


قواعد النشر في المجلة

قواعد عامة :
ي�ض����رط في �لمو�ضوع����ات �لمقدم����ة للمجل����ة �أن تك����ون في مج����ال   .1

�لتعليم �لعالي وق�ضاياه و�أ�ضاليب تطويره .
2.    تن�ض����ر �لمجلة �لأبحاث و�لدر��ضات �لأكاديمية باللغتين �لعربية 
و�لإنجليزية ، كم����ا تن�ضر مر�جعات وعرو�ض �لكتب وملخ�ضات 
�لعلمي����ة  و�لمنتدي����ات  �لموؤتم����ر�ت  وتقاري����ر  �لعلمي����ة  �لر�ضائ����ل 

و�لن�ضاطات �لأكاديمية .
تن�ضر �لمجلة �لبحوث �لتي تتو�فر فيها �لأ�ضالة و�لبتكار، و�تباع   .3
�لمنهجي����ة �ل�ضليمة، و�لتوثي����ق �لعلمي، مع �ضلام����ة �لفكر و�للغة 

و�لأ�ضلوب ، و�أل يكون �لبحث م�ضتلًا من ر�ضالة �أو كتاب.
ينبغ����ي �أن يرفق بالعمل �لمر�د ن�ضره خط����اب من �ضاحبه يطلب   . 4
في����ه ن�ضر �لعم����ل، و�أن ي�ضتمل عل����ى تعريف مخت�ض����ر بالباحث 
م����ن حي����ث موؤهل����ة ، وتخ�ض�ض����ه ، وعمل����ه ، وعنو�ن����ه �لبريدي 

و�لإلكروني .
يل����زم �إقر�ر �لباحث �لخط����ي عند تقديم بحث����ه للمجلة باأنه لم   .5
ي�ضبق له ن�ضره، ول يجوز له عند قبول بحثه للن�ضر �أن ين�ضره في 

وعاء �آخر.
تر�ض����ل �لبحوث �لمقدم����ة لمحكمين متخ�ض�ض����ين تختارهم هيئة   .6
�لتحرير ب�ضكل �ضري ، وللمجل����ة �أن تطلب �إجر�ء تعديلات على 

�لبحث ح�ضب ر�أي �لمحكمين قبل �عتماد �لبحث للن�ضر .
يبلّ����غ �لباحث بقب����ول �لن�ضر �أو رف�ضه، ول ت����رد �أ�ضول �لمو�د �إلى   .7

�أ�ضحابها �ضو�ء  قبلت �أم لم تقبل .
8.  ل يجوز �إعادة ن�ضر �أبحاث �لمجلة في �أي مطبوعة �أخرى �إل باإذن 

كتابي من رئي�ض �لتحرير .
9.  في حالة ن�ضر �لبحث يمنح �لباحث ) 5 ( ن�ضخ مجانية من �لمجلة 

�لتي تم ن�ضر بحثه فيها .

القواعد الفنية :
ير�ع����ى �أل يزي����د عدد �ضفحات �لبح����ث عن ) 30 ( �ضفح����ة من �لقطع   .1
�لمتو�ض����ط ) A4( با�ضتخد�م �لخ����ط )Traditional Arabic( مقا�ض 
)16(، و�أن تك����ون مر�جعات �لكتب و�لتقارير و�لر�ضائل �لعلمية في حدود 

) 5 ( �ضفحات .
ينبغي �أن تكون �لجد�ول و�لر�ضومات و�لأ�ضكال منا�ضبة للم�ضاحة �لمتاحة   .2

في �ضفحات �لمجلة ) x 12 18 �ضم ( .
تق����دم كافة �لأعم����ال �لمطل����وب ن�ضرها عل����ى و�ضائط رقمي����ة با�ضتخد�م   .3

بر�مج )ويندوز(.
ي�ض����ار �إلى �لمر�جع في �لمتن بذكر ��ضم �لموؤلف �لأخير ، ثم �ضنة �لن�ضر بين   .4
قو�ض����ين مثل: )�أبو حطب، 1412ه����� ( . �أو : ويرى �أبو حطب )1412ه� ( 
�أن... وفي حالة �لقتبا�ض يذكر رقم �ل�ضفحة بعد �ضنة �لن�ضر هكذ�:)�أبو 
حطب ، 1412ه� : 79(، و�إذ� كان هناك �أكثر من موؤلفين للم�ضدر في�ضار 

�إليهم هكذ�: ) �أبو حطب و�آخرون ، 1412ه� ( .
ترتب �لمر�جع في نهاية �لبحث ترتيباً هجائياً ح�ضب ��ضم �لعائلة، وتكتب   .5
كاف����ة �لمر�جع �لتي ��ضتند عليها �لبحث . و�إذ� كان �لمرجع كتاباً فيتبع في 

كتابته �لآتي:
��ض����م �لعائل����ة للموؤل����ف، �ل�ض����م �لأول . )�ضن����ة �لن�ض����ر (، عن��وان 

الكتاب، �لطبعة ، مكان �لن�ضر ، د�ر �لن�ضر . 
مثال : �لقا�ضي ، يو�ضف . ) 1401ه� (، �سيا�سة التعليم والتنمية 

في المملكة ، ط2 ، �لريا�ض ، د�ر �لمريخ .
�أما �إذ� كان �لمرجع بحثاً فيتبع في كتابته �لآتي :

��ض����م �لعائلة للموؤلف، �ل�ض����م �لأول. )�ضنة �لن�ضر( ، عنو�ن �لبحث، 
��ضم �لمجلة، �لعدد ، �ضفحات �لن�ضر .

مث����ال : �لعبد�لق����ادر، عل����ي. ) 1413ه�����(، �لتعليم �لأهل����ي ��ضتثمار 
و�إ�ضه����ام في تنمية �لم����و�رد �لب�ضرية، مجلة �لقت�ض����اد، �لعدد 234، 

من �ض 7 -20.0 
6 . ل يتم ترقيم �لمر�جع.

7. ي�ضتح�ضن �خت�ضار �لهو�م�ض �إلى �أق�ضى ح�����د، وفي حالة ��ضتخد�مها 
تك����ون لتزوي����د �لق����ارئ بمعلوم����ات تو�ضيحي����ة وي�ض����ار �إليه����ا باأرقام 

مت�ضل�ضلة �ضمن �لبحث ، وو�ضعها مرقمة ح�ضب �لت�ضل�ضل في نهايته
8. تكون �لملاحق في نهاية �لبحث بعد �لمر�جع .

تر�سل المواد اإلكترونياً على برنامج وورد )word( على العنوان التالي:
E-mail: hej@mohe.gov.sa
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المشرف العام

د . عزام بن محمد الدخيل
وزي������ر التعلي����م

نائب المشرف العام

أ.د. عبدالمحسن بن سالم العقيلي
مدي�ر مرك�ز البح��وث والدرا�س�ات

رئيس التحرير:

أ . د .  عبدالرحمن بن أحمد صائغ
ج��ام���ع�������������ة المل���ك �س�����ع�������������ود

أعضاء هيئة التحرير

أ . د .  محمد بن معجب الحامــد
جامعة الاإمام محمد بن �سعود الاإ�سلامية

أ . د .  محروس بن أحمد الغبـــــان
جامع��������ة طي�����ب����������������ة

أ . د .  صالح بن عبدالعزيز النصـــار
ج��ام���ع�������������ة المل���ك �س�����ع�������������ود

أ . د .  أمل بنت سلامة الشـــامـــان
ج��ام���ع�������������ة المل���ك �س�����ع�������������ود

أ . د .  فاطمة بنت محمد العبودي
جامعة الاأميرة نورة بنت عبدالرحمن

د.  عبــداللــه بــن حمـد الخــلف

جامعة الاإمام محمد بن �سعود الاإ�سلامية

مديرة التحرير
د .  ماجدة بنت إبراهيم الجارودي

ج��ام���ع�������������ة المل���ك �س�����ع�������������ود

�سكرتيرة التحرير
أ . أروى بنت صالح الرحيمي

المحرر اللغوي
أ . حمود بن عبدالله السلامة

الاإخراج الفني
م . جمال مشالي

تقــديم: 

الـبـحـوث:
السعودية في ضوء  الجامعات  الأكاديمية في  الحرية  1- محددات 

لوائح التعليم العالي  دراسة تحليلية مسحية   
      د.  محمد بن عودة الذبياني

وطالبات  طلاب  لدى  الأكاديمي  بالتعثر  العلاقة  ذات  العوامل   -2
الإمـام  بجامعة  التربية  أصول  قسم  في  الموازي  الماجستير 

محمد بن سعود الإسلامية
      د. وفاء بنت إبراهيم الفريح

فرع  في  المستجدين  للطلاب  والإدارية  الأكاديمية  المشكلات   -3
من  السعودية،   العربية  بالمملكة  المفتوحة  العربية  الجامعة 

وجهة  نظر الطلاب و أعضاء هيئة التدريس
      د.  هند بنت محمود مرزا

4- اتجاهات طالبات جامعة الدمام نحو اختبارات القدرات العامة
      د. الجوهرة بنت إبراهيم بوبشيت           د. أماني بنت خلف الغامدي

التعلم الإلكتروني )بلاك بورد( في ضوء مبادئ  5- دمج إدارة نظم 
النظرية البنائية الاجتماعية في كلية الهندسة في جامعة الملك 

سعود في الرياض
     د. صالح بن محمد بن عبدالله العطيوي

          
تقارير ودراسات مركز البحوث والدراسات :

في  الصورية  والاعتمادات  والواهنة  والوهمية  المزورة  الشهادات  	•

التعليم العالي
      د. ماجدة بنت إبراهيم الجارودي

كتب ورسائل علمية:

	 عرض لكتاب: إدراك الحُلم الإجراءات والممارسات في كليات •
المجتمع الأمريكية

                أ. هند بنت مسعد بن فضيان الحربي

	 الرسائل العلمية •

الفهرس

Contact Us
E-mail: hej@mohe.gov.sa
http://chers.mohe.gov.sa
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تقـــــديـــــم

يمثل تطور �لأد�ء في �لقط���اع �لتعليمي ��ضر�تيجية وطنية 
ذ�ت �أولوية ق�ض���وى لتحقيق �لتنمية �ل�ضامل���ة و�لم�ضتد�مة، بو�ضف 
هذ� �لقطاع �لم�ضدر �لأ�ضا�ضي لتنمية �لمو�رد �لب�ضرية و�إعد�د �لقوى 
�لعاملة ل�ضد �حتياجات �لقطاع���ين �لعام و�لخا�ض في �ضوق �لعمل. 
ومما ل �ضك فيه �أن تطوير �لأد�ء في قطاعي �لتعليم �لعام و�لتعليم 
�لع���الي يرتكز عل���ى �لرتقاء ب���اأد�ء �لمعلم �أو ع�ضو هيئ���ة �لتدري�ض 
م���ن جهة و�لرتق���اء باأد�ء �لتلمي���ذ �أو �لطال���ب في مختلف �لمر�حل 
�لتعليمية �لممتدة من ريا����ض �لأطفال �لى �لجامعة من جهة �أخرى 
، بو�ضفهما قطبي �لعملية �لتعليمية ، �إ�ضافة �إلى توفير في ظل بيئة 
تعليمي���ة د�عمة ومحف���زة. ولعل �لقر�ر �ل�ضام���ي في �لمملكة �لعربية 
�ل�ضعودي���ة بدمج �لتعليم في منظوم���ة و�حدة ي�ضتدعي �لركيز على 
مثل���ث تطوي���ر �لأد�ء في �لقطاع �لتعليمي �لمتمث���ل في �لمعلم �أو ع�ضو 
هيئ���ة �لتدري�ض ، وتلميذ �لتعليم �لع���ام و�لطالب �لجامعي ، و�لبيئة 
�لتعليمي���ة، من منظور �ضمولي تكاملي وفي �ض���وء روؤية ��ضر�تيجية 

موحدة. 

ولع���ل من ح�ض���ن �لطال���ع �أن يتناول هذ� �لع���دد من �لمجلة 
�ل�ضعودي���ة للتعليم �لع���الي بع�ض �لأبح���اث و�لتقاري���ر ذ�ت �ل�ضلة 
�لوثيق���ة بهذه �لأبع���اد �لثلاثة لتطوي���ر �لأد�ء �لتعليمي، حيث تناول 
�لبح���ث �لأول في ه���ذ� �لع���دد مح���دد�ت �لحري���ة �لأكاديمي���ة في 
�لجامعات �ل�ضعودي���ة في �ضوء نو�تج �لتعليم �لعالي وهو ربط علمي 
ر�ض���ين يب���ين مح���ور �أد�ء �لطالب د�ر�ض���اً �أو خريجاً بمح���ور �لبيئة 
�لأكاديمي���ة �لتي تعتبر �لحرية �لأكاديمية �أحد مكوناتها �لأ�ضا�ضية، 
�أما �لبحث �لثاني و�لثالث فقد تناول ق�ضايا وم�ضكلات ذ�ت علاقة 
بمح���ور �لأد�ء �لطلاب���ي في موؤ�ض�ض���ات �لتعلي���م �لع���الي �لحكومي 

الأستاذ الدكتور

عبدالرحمن بن أحمد صائغ 
رئيس تحرير المجلة



المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ8

و�لأهلي على حد �ضو�ء. من خلال �لبحثين �لمو�ضومين: �أولهما بعنو�ن �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي 
ل���دي ط���لاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �لأ�ضول �لربوية بجامع���ة �لأمام محمد بن �ضعود، و�لثاني 
بعنو�ن �لم�ضكلات �لأكاديمية و�لإد�رية للطلاب �لم�ضتجدين في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة بالمملكة �لعربية 

�ل�ضعودية. 

ويتمح���ور �لبحثي���ين �لر�بع و�لخام����ض على ق�ضايا �لتجاه���ات لدى �لطلبة من خ���لال بحث بعنو�ن 
�تجاه���ات �لطالب���ات بجامعة �لدمام نحو �ختب���ار�ت �لقدر�ت �لعامة، ومن خلال بح���ث �آخر بعنو�ن فاعلية 
�لن�ضاطات غير �ل�ضفية في تنمية �لوعي بمفاهيم �لمو�طنة و�لتجاه نحوها لدى طالبات �لدر��ضات �لجتماعية 
في �لدبل���وم �لع���ام في �لربي���ة. وفي م�ضامين كلا �لبحث���ين ربط و��ضح بين محوري �لطال���ب من جهة و�لبيئة 

�لأكاديمية من جهة �آخرى. 

و�أخيرً� ولي�ض باآخر فاإن هذ� �لعدد ي�ضلط �ل�ضوء على �أحد �لق�ضايا �لمهمة ذ�ت �لعلاقة و�لتاأثير على 
كاف���ة �آبع���اد �لأد�ء �لأكاديمي على وج���ه �لخ�ضو�ض و�لأد�ء �لتعليمي على وجه �لعم���وم بل وقد تلقي بظلالها 

على �لمجتمع باأكمله.

وه���ي ق�ضية �ل�ضه���اد�ت �لوهمية و�لمزورة وما يتبعها من �آثار �ضلبي���ة وخيمة ينبغي �لت�ضدي لها بكل 
قوة وحزم. 

وفي �لخت���ام �أ�ضاأل �لله �لعلى �لقدير �أن يوفقنا جميعاً للاإ�ضهام في تطوير �أد�ء �لقطاع �لتعليمي، كما 
يطي���ب لي باإ�ضم كافة �أع�ضاء هيئة �لتحرير �أن �أتقدم بال�ضكر و�لعرفان للد�عمين و�لقائمين على هذه �لمجلة 

و�ل�ضكر مو�ضول للعاملين و�لمتعاونين معها.

وبالله �لتوفيق...
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البحوث العلمية
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م�ستخل�ص:

هدفت هذه �لدر��ضة �إلى ت�ضليط �ل�ضوء على �أهم محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �لجامعات �ل�ضعودية في 
�ضوء لو�ئح �لتعليم �لعالي، ومعرفة م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية لدى �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 

في �لجامعات �ل�ضعودية. 

وقد ��ضتخدم �لمنهج �لتحليلي في تحليل مو�د لو�ئح �لتعليم �لعالي ومعرفة �أهم محدد�ت �لحرية �لأكاديمية 
�لهيئة  �أع�ضاء  معرفة  م�ضتوى  تحديد  في  �لم�ضحي  �لو�ضفي  �لمنهج  ��ضتخدم  كما  �للو�ئح،  هذه  تتيحها  �لتي 
�لتدري�ضية في �لجامعات �ل�ضعودية بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية. ولتحقيق ذلك �أجري م�ضح لعينة بلغ عددها 

)985( من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض. 
وقد تو�ضلت �لدر��ضة �لى �لنتائج حول �أهم محدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمعرفية لدى �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض  

في �لجامعات �ل�ضعودية .
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مدخل الدرا�سة: 

 تت�ضنم �لجامعات في �لدول �لمتقدمة مكانة مرموقة؛ لأنها �لموؤ�ض�ضات �لقادرة على ت�ضيير دفة �لأمور 
في تلك �لمجتمعات نحو م�ضتويات متقدمة، ذلك �أن �لجامعات هي م�ضدر �إثر�ء معرفي للمجتمعات �لإن�ضانية 
بتزويدها بالعلم و�لمعرفة ونتائج �لبحث �لعلمي، كما �أنها تعد م�ضدرً� لتزويد �لمجتمعات بالطاقات �لب�ضرية 
و�ل�ضيا�ضية  و�لجتماعية  �لقت�ضادية  �لمجالت  كافة  في  �ل�ضاملة  �لتنمية  عجلة  دفة  تدوير  على  �لقادرة 

و�لثقافية. 

 لكن �لجامعات ل يمكن �أن تقوم بالدور �لريادي �لمطلوب منها وتحلق في �ضماء �لإبد�ع �لتدري�ضي 
في  �لجامعات  يميز  ما  وهذ�  �لأكاديمية،  �لحرية  من  كبيرة  م�ضاحات  �أعطيت  �إذ�  �إل  و�لإد�ري،  و�لبحثي 
 Hogan،(أ�ضباب وعو�مل نجاحها� �أهم  �أحد  �لمجتمعات �لمتقدمة عن �لجامعات في دول �لعالم �لنامي وهو 

.)Barry E. & Trotter، Lane D, 2013

�لبلد�ن  بع�ض  في  �لعالي  �لتعليم  على  �أجريت  �لتي  �لدر��ضات  بع�ض  �إليه  �أ�ضارت  ما  ذلك  ويوؤكد 
�لمتحدة  �لوليات  �لتعليم في  يحققها  �لتي  �لكبيرة  �لنجاحات  �لدر��ضات  تلك  �إحدى  �لمتقدمة؛ حيث عزت 
لأفر�ده  �لأكاديمية  �لحرية  �لنظام  ذلك  و�حر�م  �لحرية  م�ضاحات  بينها  من  عدة  عو�مل  �إلى  �لأمريكية 

.)Council for Higher Education Accreditation Advisory Statement, 2012(

ويعد ع�ضو هيئة �لتدري�ض حجر �لز�وية و�لأ�ضا�ض �لذي يرتكز عليه تقدم وتطور �لجامعة، ومقدرتها 
باأفر�ده  و�لنهو�ض  �لمجتمع  وخدمة  �لبحثية،  و�لعملية  �لتعليمية،  بالعملية  �لمتعلقة  �أهد�فها  تحقيق  على 

وموؤ�ض�ضاته.

�لتدري�ض في  �أع�ضاء هيئة  �إبد�ع  �أن  �إلى  �ل�ضدد  �أجريت في هذ�  �لتي  �لدر��ضات  وت�ضير عديد من 
و�إنتاجيتهم  �إيجابية،  �أكثر  ب�ضورة  و�جبات  من  بهم  يناط  بما  وقيامهم  �لعلمي،  و�لبحث  �لتدري�ض  مجال 
�لعالية مرتبط ب�ضكل رئي�ض بم�ضاحات �لحرية �لتي تتاح لهم في �لنو�حي و�لمجالت �لبحثية و�لتدري�ضية، وفي 

مجالت خدمة �لمجتمع و�لن�ضاطات غير �لمنهجية )�لقرني، 2001م(.

قد  �لتدري�ض  هيئة  لأع�ضاء  �لأكاديمية  �لحرية  من  جيدة  م�ضاحات  �إعطاء  عدم  فاإن  �لمقابل  وفي 
يدفع �لمتميز منهم للهجرة للجامعات و�لمر�كز �لبحثية في �لمجتمعات �لمتقدمة؛ حيث �لم�ضاحات �لو��ضعة من 
�لحرية �لأكاديمية في �لمجال �لبحثي و�لتدري�ضي، ففي تقرير ن�ضرته موؤ�ض�ضة �لفكر �لعربي تبين �أنه يهاجر 
نحو )100( �ألف من �أ�ضاتذة �لجامعات و�لمهند�ضين و�لأطباء و�لخبر�ء كل عام، كما �أن )70%( من �لعلماء 
�أنه منذ عام  �إلى  �ض ل يعودون �إلى جامعاتهم وبلد�نهم �لعربية، وي�ضير �لتقرير  �لذين ي�ضافرون للتخ�ضّ
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1977م هاجر �أكثر من )750( �ألف عالم عربي �إلى �لوليات �لمتحدة، وي�ضير �لتقرير كذلك �إلى �أن )%50( 
�إلى  يهاجرون  �لعربية،  �لكفاء�ت  مجموع  من  �لعلماء  من  و)%15(  �لمهند�ضين  من  و)%23(  �لأطباء  من 
 )OECD( أوروبا و�لوليات �لمتحدة وكند�، ومعظمهم يهاجر �إلى بلد�ن منظمة �لتعاون �لقت�ضادي و�لتنمية�

)�لمن�ضوري و�لد�يخ، 2012م(. 

ويوؤكد ذلك �أحد �لباحثين )McCrae, Niall, 2011( في در��ضة �أجر�ها بعنو�ن: »رعاية �لتفكير �لناقد 
و�لحرية �لأكاديمية في جامعة �لقرن �لحادي و�لع�ضرين«؛ حيث �أ�ضار �لباحث �إلى �أن �لحرية �لأكاديمية تعد 
من �أهم عو�مل جذب �لجامعات �لغربية في مجال مناف�ضتها في �ل�ضوق �لعالمية في ��ضتقطاب �لكو�در �لبحثية 

�لجيدة وفي مجال ��ضتقطاب �لطلبة �لمتميزين. 

و�إذ� ما نظرنا �إلى �لجامعات �ل�ضعودية فاإننا نجد �أن عملها تحكمه مجموعة من �للو�ئح و�لتنظيمات 
�لتي تنظم كافة �لفعاليات �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية، وتنظم �لفاعليات ذ�ت �لرتباط بكل ما هو 
خارج �أ�ضو�ر �لجامعات مما له علاقة و�رتباط بخدمة �لمجتمع �لذي �أوجدها وقدم لها �لدعم )نظام مجل�ض 

�لتعليم �لعالي و�لجامعات ولو�ئحه، 1428ه�(. 

�لجامعات  في  تدري�ض  هيئة  ع�ضو  ب�ضفته  للباحث  �لعملي  �لو�قع  �أف�ضاها  �لتي  �لم�ضاهد�ت  لكن 
�إلى نق�ض في  �ل�ضعودية، ي�ضير  ب�ضر�ئح متعددة ممن يعملون تحت مظلة �لجامعات  �ل�ضعودية، و�حتكاكه 
م�ضتوى �لمعرفة بم�ضاحات �لحرية �لأكاديمية �لتي يتيحها نظام مجل�ض �لتعليم �لعالي و�لجامعات و�للو�ئح 
�لمرتبطة به في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، ومن هنا �نبثقت فكرة تحويل تلك �لم�ضاهد�ت لدى �لباحث �إلى 
و�قع كمي رقمي موؤكد يمكن �ل�ضتناد �إليه في �ضياغة بر�مج عمل من �أجل رفع م�ضتوى �لمعرفة لدى �أع�ضاء 
�لهيئة �لتدري�ضية في �لجامعات �ل�ضعودية بالتنظيمات و�للو�ئح �لتي تحكم عمل �لجامعات ومحدد�ت �لحرية 
�لأكاديمية �لتي تت�ضمنها تلك �للو�ئح و�لتنظيمات، ولذلك يمكن �أن تتلخ�ض م�ضكلة �لدر��ضة في �لت�ضاوؤل 

�لرئي�ض �لتالي:
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ما محددات الحرية الاأكاديمية في الجامعات ال�سعودية في �سوء لوائح التعليم العالي؟ وما م�ستوى 
المعرفة بها لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص؟

اأ�سئلة الدرا�سة:

ما مفهوم �لحرية �لأكاديمية؟ وكيف تطورت عبر �لتاريخ؟  .1
ما �أهم محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �لجامعات �ل�ضعودية في �ضوء لو�ئح �لتعليم �لعالي؟  .2

ما م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية لدى �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية؟  .3
هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية في م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية لدى �أع�ضاء هيئة   .4

�لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية؟

اأهمية الدرا�سة:

�لمجتمعات  قيادة  به �لجامعات في  تقوم  �أن  �لذي يمكن  �لريادي  �لدور  �لدر��ضة من  �أهمية  تت�ضح 
�لإن�ضانية في �ضتى �لميادين، وذلك تما�ضيًا مع ما ت�ضير �إليه �لأبحاث من �ضرورة �إعطاء عناية كبيرة بموؤ�ض�ضات 
�لتعليم �لعالي في �ضبيل بناء �لمجتمعات �لإن�ضانية و�إحد�ث �لتغيير�ت �لمرغوبة فيها، و�لجامعات بدورها ل 
يمكن �أن تكون قادرة على �لقيام بالأدو�ر �لمنوطة بها �أو تحقيق �أهد�فها �لتدري�ضية و�لبحثية وخدمة �لمجتمع 
ما لم تعط م�ضاحات و��ضحة من �لحرية �لأكاديمية، �أو �أن تكون �أبعاد وحدود �لحرية �لأكاديمية �لتي كفلتها 
في  �لم�ضاحات  تلك  توظف  بحيث  منت�ضبيها،  جميع  �أذهان  في  و��ضحة  �لجامعية  و�لتنظيمات  �للو�ئح  لهم 

�لنطلاق و�لإبد�ع و�لتميز تدري�ضًا وبحثًا وخدمة للمجتمع �لذي �أوجد تلك �لجامعات وقام بتمويلها.

اأهداف الدرا�سة: 

�لتعرف على �أبعاد وجو�نب �لحرية �لأكاديمية من حيث �لمفهوم، و�لتطور �لتاريخي.  .1
تحليل لو�ئح �لتعليم �لعالي �لمرتبطة بالجو�نب �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية، ومحاولة �إبر�ز   .2

�أهم محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �ضوء تلك �للو�ئح.
�لتعرف على م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية لدى �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات   .3

�ل�ضعودية.
معرفة ما �إذ� كانت توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية في م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية   .4

لدى �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية؟
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منهج الدرا�سة:

�عتمدت �لدر��ضة �لآتي:
�لمنهج �لتحليلي لتحليل مو�د لو�ئح �لتعليم �لعالي ومعرفة �أهم محدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لتي تتيحها   .1

هذه �للو�ئح.
�ل�ضعودية  �لجامعات  في  �لتدري�ضية  �لهيئة  �أع�ضاء  معرفة  م�ضتوى  لتحديد  �لم�ضحي  �لو�ضفي  �لمنهج   .2

بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �ضوء لو�ئح �لتعليم �لعالي.

حدود الدرا�سة: 

1. حد مو�سوعي: اقت�سرت الدرا�سة على الاآتي:

اأولًا: تحليل لمواد لوائح التعليم العالي ومعرفة اأهم محددات الحرية الاأكاديمية التي تتيحها هذه اللوائح 
في الاإطار النظري للدرا�سة على النحو التالي:

محدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمرتبطة بالتدري�ض و�ختيار عنا�ضر �لمنهج من خلال: لئحة نظام مجل�ض   .1
�لتعليم �لعالي، ولئحة �لدر��ضة و�لختبار�ت للمرحلة �لجامعية، و�للائحة �لموحدة للدر��ضات �لعليا 

في �لجامعات �ل�ضعودية.
محدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمرتبطة بالبحث �لعلمي من خلال: �للائحة �لموحدة للبحث �لعلمي في   .2

�لجامعات.
محدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمرتبطة بالنو�حي �لإد�رية و�لمالية من خلال: لئحة نظام مجل�ض �لتعليم   .3
�لعالي، و�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية، ولئحة توظيف غير 

�ل�ضعوديين في �لجامعات.

ثانيًا: التعرف على م�ستوى معرفة اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعات ال�سعودية الحكومية في المملكة 
العربية ال�سعودية بمحددات الحرية الاأكاديمية. 

1. حد مكاني: �قت�ضرت هذه �لدر��ضة على �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية �لحكومية في 
�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية.

�لدر��ضي  للعام  �لأول  �لدر��ضي  �لف�ضل  في  �لدر��ضة  هذه  من  �لميد�ني  �لجزء  طبق  زماني:  حد   .2
1435/1434ه�. 
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م�سطلحات الدرا�سة: 

�لمحدد�ت: جاء في ل�ضان �لعرب: �لَحدُّ �لف�ضل بين �ل�ضيئين لئلا يختلط �أَحدهما بالآخر �أَو لئلا يتعدى   .1
�أحَدهما على �لآخر، وجمعه: حُدود، ومحدد�ت )ل�ضان �لعرب، 1977م(. 

كافة جو�نب  وتو�ضح  تقنن  �لتي  و�لمعايير  �ل�ضو�بط  �لدر��ضة: جملة  �إجر�ئيًّا في هذه  بالمحدد�ت  ويق�ضد 
�لممار�ضات �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية. 

�لذي  �لأكاديمية  �لحرية  ليما« حول  »�إعلان  ما جاء في  �إجر�ئيًّا  �لدر��ضة  تتبنى  �لأكاديمية:  �لحرية   .2
ا �أو جماعيًّا في متابعة �لمعرفة وتطويرها وتحويلها  فها باأنها “حرية �أع�ضاء �لمجتمع �لأكاديمي فرديًّ و�ضّ
من خلال �لبحث و�لدر��ضة و�لمناق�ضة و�لتوثيق و�لإنتاج و�لتكوين و�إلقاء �لمحا�ضر�ت و�لكتابة” )�إعلان 

ليما، 1988م، 2(.
لو�ئح �لتعليم �لعالي: يق�ضد بها في هذه �لدر��ضة �إجر�ئيًّا: مجموعة �للو�ئح و�لأنظمة �لتي يت�ضمنها   .3

نظام مجل�ض �لتعليم �لعالي �ل�ضادرة عن �أمانة مجل�ض �لتعليم �لعالي في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية.
�لهيكل  �لم�ضتقلة ذ�ت  �لعلمية  �لموؤ�ض�ضات  �إجر�ئيًا:  �لدر��ضة  �ل�ضعودية: يق�ضد بها في هذه  �لجامعات   .4
�لتنظيمي �لخا�ض �لتابعة لوز�رة �لتعليم �لعالي )وز�رة �لتعليم حاليًّا(، �لتي تتمثل وظائفها �لرئي�ضة 
ذ�ت  و�لأق�ضام  �لكليات  من  مجموعة  من  وتتاألف  �لمجتمع.  وخدمة  �لعلمي،  و�لبحث  �لتدري�ض،  في: 

�لطبيعة �لعلمية �لتخ�ض�ضية.

الاإطار النظري:

ويت�ضمن �لإجابة عن �ل�ضوؤ�لين �لأول و�لثاني من �أ�ضئلة �لدر��ضة، ويمكن تق�ضيمه �إلى ق�ضمين: يجيب 
�لق�ضم �لأول عن �ل�ضوؤ�ل �لأول، ويجيب �لق�ضم �لثاني عن �ل�ضوؤ�ل �لثاني من �أ�ضئلة �لدر��ضة:

 �لق�ضم �لأول: ويت�ضمن �لحديث عن �لحرية �لأكاديمية من حيث �لمفهوم و�لتطور �لتاريخي.

على  للوقوف  �ل�ضعودية؛  �لعربية  �لمملكة  في  �لعالي  �لتعليم  لو�ئح  لبع�ض  تحليلًا  ويت�ضمن  �لثاني:  �لق�ضم   
�أهم محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �لجامعات �ل�ضعودية �لمرتبطة بالجو�نب �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية 

و�لمالية.  
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الق�سم الاأول الحرية الاأكاديمية: المفهوم والتطور التاريخي:

1. مفهوم الحرية الاأكاديمية: 

جاء في �لمعجم �لفل�ضفي �أن �لحرية هي: »حال �لكائن �لحي �لذي ل يخ�ضع لقهر �أو لغلبة ويفعل ما يريد 
طبقًا لطبيعته و�إر�دته، وهي ت�ضدق على جميع �لكائنات« )�لمعجم �لفل�ضفي، 1979م، �ض 71(.

�أو جماعيًّا في  ا  “حرية �أع�ضاء �لمجتمع �لأكاديمي فرديًّ وي�ضف »�إعلان ليما« �لحرية �لأكاديمية باأنها 
متابعة �لمعرفة وتطويرها وتحويلها من خلال �لبحث و�لدر��ضة و�لمناق�ضة و�لتوثيق و�لإنتاج و�لتكوين و�إلقاء 

�لمحا�ضر�ت و�لكتابة” )�إعلان ليما، 1988م، �ض 2(.

ويتفق �لربيعي مع م�ضمون »�إعلان ليما« حول �لحرية �لأكاديمية حيث يرى �أنها: »حرية ممار�ضة �لبحث 
و�لتدري�ض و�لن�ضر �ضمن �أ�ض�ض وقو�عد �لتق�ضي عن �لمعرفة )�لربيعي،2007م، �ض 15(.

وللحرية �لأكاديمية في �لمجتمعات �لحديثة ثلاثة �أبعاد: 

�لبعد �لأول: ي�ضم كل �لحريات ذ�ت �ل�ضلة بالعمل �لبحثي و�لأكاديمي، مثل: حريات �لفكر و�لر�أي و�لجتماع 
و�لتنقل، و�إلقاء �لمحا�ضر�ت و�لم�ضاركة في �لندو�ت �لعامة وحلقات �لنقا�ض و�لم�ضروعات �لبحثية، و�لح�ضول 

على �لمعلومات و��ضتخد�مها، ون�ضر وتوزيع �لأعمال �لفكرية و�لعلمية.

و�لإد�رية ب�ضورة م�ضتقلة، وتحديد مناهج  �لمالية  �ضوؤونها  �إد�رة  وي�ضمل حرية �لجامعات في  �لثاني:  �لبعد 
وم�ضامين �لتعليم �لملائمة، وتعيين من يتمتعون بالكفاءة و�لمهارة �للازمة لتحقيق �لأهد�ف �لتي من �أجلها 

قامت �لجامعة.

كافة  في  بالحياد  و�للتز�م  �لعلمية،  و�لأمانة  �لأكاديمية،  �لنز�هة  معايير  مر�عاة  ويت�ضمن  �لثالث:  �لبعد 
�لمو�ضوعات. 

2.  ن�ساأة وتطور مفهوم الحرية الاأكاديمية:

�لأكاديمية كانت بالتز�من مع ن�ضوء �لجامعات ذ�تها حينما ن�ضاأت  باأن ن�ضاأة �لحرية  �لقول  يمكن 
جامعات )بولونيا( وجامعة )باري�ض( وذلك )800( عام؛ حيث كان �لهدف هو �إعطاء م�ضاحات �أكبر من 
�لثقافة  مع  من�ضجمة  تكون غير  قد  ق�ضايا  �لعلمي في طرح  بالبحث  يتعلق  فيما  و�لعلماء  للباحثين  �لحرية 

.)Scott، 2006( ل�ضائدة في �لمجتمعات في ذلك �لوقت�

وفي �لع�ضر �لحديث كانت هناك مجموعة محاولت للتنظير لهذ� �لم�ضطلح و�لتاأكيد عليه، ففي �لوليات 
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�لمتحدة �لأمريكية ن�ضر عام 1885م مقال بعنو�ن: »ما �لحرية �لأكاديمية؟« حاول �أن يبين هذ� �لمقال مفهوم 
بالدفاع  �لمهنية  و�لنقابات  ب�ضكل كبير، و�ضرعت �لمنظمات  �لمفهوم  �ضاع هذ�  �لأكاديمية، بعد ذلك  �لحرية 
1915م،  عام  �لأمريكية  �لجامعات  �أ�ضاتذة  جمعية  تاأ�ض�ضت  حيث  �لأمريكية؛  �لمتحدة  �لوليات  في  عنها 
��ضتقلال  وتز�يد  نطاقهما،  وتو�ضيع  �لعلمية  و�ل�ضتك�ضافات  �لبحث،  حرية  باإطلاق  �لفرة  تلك  وتميزت 
�لتدري�ض فيما يتعلق بو�ضع �لمناهج، و�ضياغة فل�ضفة �لتعلم ونظرياته، وتخطيط �تجاهاته. و�أ�ضهمت طبيعة 
ا في تنمية �أفكار �لحرية �لأكاديمية و�ضيوعها، لي�ض في  �لو�ضط �لأكاديمي �لأمريكي �لمنفتحة �إ�ضهامًا خا�ضًّ
�لوليات �لمتحدة بل في بقية �أنحاء �لعالم كالجامعات �لأوروبية، ففي �إنجلر� بينت مو�ضوعة )�أوك�ضفورد( �أن 
م�ضطلح �لحرية �لأكاديمية ��ضتخدم في �إنجلر� عام 1901م، و�أن ن�ضاأة هذه �لفكرة تعود �إلى ما تم ��ضتعارته 
في �لأ�ضل من �لفكرة �لألمانية �لإبد�عية �لمتعلقة بحرية �لبحث �لعلمي وحرية �لتعلم و�لتعليم. ثم �ضدر عن 
موؤتمر �لجامعات �لأوروبية وروؤ�ضائها في )بولونيا( �لإيطالية عام 1988م �إعلان تم �لتاأكيد فيه على �لحرية 

�لأكاديمية لموؤ�ض�ضات �لتعليم �لعالي و�لجامعات.

�لهيئة  �ل�ضادر عن �جتماع  �لعالي  �لتعليم  و��ضتقلال موؤ�ض�ضات  �لأكاديمية  للحرية  ليما«  »�إعلان  ويعد 
�لعالم  وفي  �لأكاديمية،  توؤكد على �لحرية   � وثيقة مهمة جدًّ �لعالمية عام 1988م  للخدمة �لجامعية  �لعامة 
عام  �لعلمي  و�لبحث  �لعالي  �لتعليم  موؤ�ض�ضات  و��ضتقلال  �لأكاديمية  للحريات  عمّان  �إعلان  �ضدر  �لعربي 

2004م )مركز عمان لدر��ضات حقوق �لإن�ضان،2006م(.

اأهم محددات الحرية الاأكاديمية في الجامعات ال�سعودية في �سوء لوائح التعليم العالي  الق�سم الثاني: 
)نظام مجل�س التعليم العالي والجامعات ولوائحه، 1428هـ(:

اأهم محددات الحرية الاأكاديمية في مجال التدري�س واختيار عنا�سر المنهج:  .1

�لمقرر�ت  هذه  وتدري�ض  تدري�ضها،  يريد  �لتي  �لمقرر�ت  تو�ضيف  في  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  حرية  ويعني 
بالطريقة �لتي ير�ها منا�ضبة )محافظة،1994م(. 

و�لختبار�ت  �لدر��ضة  ولئحة  �لعالي،  �لتعليم  مجل�ض  نظام  لئحة  من:  كلاًّ  �لدر��ضة  هذه  و�عتمدت 
للمرحلة �لجامعية، و�للائحة �لموحدة للدر��ضات �لعليا في �لجامعات �ل�ضعودية؛ وذلك لإبر�ز �أهم محدد�ت 
�للو�ئح  تلك  �لمنهج، ومن خلال تحليل جميع مو�د  و�ختيار عنا�ضر  �لتدري�ض  �لأكاديمية في مجال  �لحرية 
يمكن �لقول باأن محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في مجال �لتدري�ض و�ختيار عنا�ضر �لمنهج تتمثل في �لجدول 

�لتالي:
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جدول )1(: محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في مجال �لتدري�ض و�ختيار عنا�ضر �لمنهج

المادةالمحدد

يحق لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء في   .1
مجال�ض �لأق�ضام �قر�ح �لآتي:

خطة �لدر��ضة.  •
�لمناهج �لدر��ضية.  •

�لكتب �لمقررة و�لمر�جع �لعلمية.  •

لئحة نظام مجل�ض �لتعليم 
�لعالي �لمادة )43(

يحق لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء في   .2
مجال�ض �لأق�ضام توزيع �لمحا�ضر�ت و�لتمرينات و�لأعمال �لتدريبية 

على �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض و�لمعيدين. 

لئحة نظام مجل�ض �لتعليم 
�لعالي �لمادة )43(

يحق لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء   .3
في مجال�ض �لأق�ضام �قر�ح �ضخ�ضيات ذ�ت مكانة علمية 

ومتخ�ض�ضين ز�ئرين للتدري�ض و�لإ�ضر�ف على �لبحوث �لعلمية.

لئحة نظام مجل�ض �لتعليم 
�لعالي �لمادتان )48، 49(

يحدد �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض ب�ضفتهم �أع�ضاء في مجال�ض �لأق�ضام   .4
�أعد�د �لطلبة �لذين يمكن قبولهم على م�ضتوى �لدر��ضات �لعليا.

لكن لي�ض من �ضلاحياتهم تحديد �أعد�د �لطلبة �لذين يمكن   .5
قبولهم على م�ضتوى مرحلة �لبكالوريو�ض.

لئحة �لدر��ضة و�لختبار�ت 
للمرحلة �لمادة )2(

�للائحة �لموحدة للدر��ضات 
�لعليا في �لجامعات 

�ل�ضعودية �لمادة )12(
يحق لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء في   .6
مجال�ض �لأق�ضام تحديد مقرر�ت منا�ضبة يدر�ضها �لطلبة لرفع 

معدلتهم �لر�كمية.

لئحة �لدر��ضة و�لختبار�ت 
للمرحلة �لمادة )19(

يقرح �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء في   .7
مجال�ض �لأق�ضام درجة �لأعمال �لف�ضلية بحيث ل تقل عن )%30( 

من �لدرجة �لكلية للمقرر.

لئحة �لدر��ضة و�لختبار�ت 
للمرحلة �لمادة )22(

يحق لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء في   .8
مجال�ض �لأق�ضام ت�ضمين �لختبار �لنهائي للمقرر�ت �ختبار�ت 

عملية �أو �ضفوية وتحديد �لدرجات �لتي تخ�ض�ض لها من �لدرجة 
�لكلية.

لئحة �لدر��ضة و�لختبار�ت 
للمرحلة �لمادة )24(
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المادةالمحدد

يحق لع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لجامعة �ل�ضماح للطالب با�ضتكمال   .9
متطلبات �لمقرر في �لف�ضل �لدر��ضي �لتالي.

لئحة �لدر��ضة و�لختبار�ت 
للمرحلة �لمادة )25(

10. ي�ضع ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لجامعة �أ�ضئلة �لمقرر �لذي يقوم 
بتدري�ضه، كذلك يقوم بت�ضحيحه ور�ضد �لدرجات له.

لئحة �لدر��ضة و�لختبار�ت 
للمرحلة �لمو�د )33، 34، 

)35
11. يحق لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء 
في مجال�ض �لأق�ضام تحديد مدة �لختبار �لتحريري �لنهائي 

للمقرر�ت.

لئحة �لدر��ضة و�لختبار�ت 
للمرحلة �لمادة )40(

12. يحق لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء في 
مجال�ض �لأق�ضام معادلة �لمقرر�ت �لتي در�ضها �لطلبة خارج 

�لجامعة.

لئحة �لدر��ضة و�لختبار�ت 
للمرحلة �لمادة )41(

13. يحق لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء في 
مجال�ض �لأق�ضام فيما يتعلق بطلبة �لدر��ضات �لعليا �لآتي:

�لطلبة. قبول  تاأجيل  	•
�لطلبة در��ضة  تاأجيل  	•

ا �إ�ضافية. �إعطاء �لطالب �أو �لطالبة فر�ضً 	•
�لطلبة. تحويل  قبول  	•

�للائحة �لموحدة للدر��ضات 
�لعليا في �لجامعات 

�ل�ضعودية
�لمو�د )21، 22، 23، 28، 30(

14. يحق لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفتهم �أع�ضاء في 
مجال�ض �لأق�ضام ما يلي:

�لمو�فقة على مقرح م�ضروع ر�ضالة طلبة �لدر��ضات �لعليا.  •
تحديد �لم�ضرف على م�ضروع ر�ضالة طلبة �لدر��ضات �لعليا.  •

ت�ضكيل لجنة مناق�ضة ر�ضالة طلبة �لدر��ضات �لعليا.  •

�للائحة �لموحدة للدر��ضات 
�لعليا في �لجامعات 

�ل�ضعودية
�لمادتان )42، 53(

اأهم محددات الحرية الاأكاديمية في مجال البحث العلمي:  .2

�أهد�ف  دور مهم في تحقيق  لها  �لتي  �لمجالت  وهو من  للجامعة،  �لثانية  �لوظيفة  �لعلمي  �لبحث  يمثل 
�لجامعة لتزويد خطط �لتنمية و�لتطوير في �لمجتمع بالم�ضتجد�ت و�لمعارف و�لكت�ضافات �لجديدة و�لت�ضدي 
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للم�ضكلات �لتي يو�جهها �لمجتمع، وهو عامل حا�ضم في رفع م�ضتوى �أع�ضاء �لهيئات �لتدري�ضية في مجالت 
تخ�ض�ضاتهم �لمختلفة، ومن ثم فلا بد �أن تحر�ض �لجامعة على ر�ضالتها في �لبحث �لعلمي من خلال تدريب 
�لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  قيام  �إن  بالبحوث.  للقيام  �لأكاديمية  و�لحرية  �لعلمي  �لمناخ  وتوفير  فيها،  �لعاملين 
بالإنجاز �لعلمي و�لبحثي يوؤدي �إلى نتائج �إيجابية تنعك�ض �أولً على ع�ضو هيئة �لتدري�ض نف�ضه، عن طريق 
تعميق معرفته في حقل تخ�ض�ضه و�لمكانة �لعلمية �لرفيعة �لتي يحتلها في �لمجتمع �لأكاديمي ورفع معنوياته، 

فالجامعة �لناجحة هي �لتي تعمل على تهيئة جو �لبحث �لعلمي لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض.

و�عتمدت هذه �لدر��ضة »�للائحة �لموحدة للبحث �لعلمي في �لجامعات« و«�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء 
هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية« لإبر�ز �أهم محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في مجال �لبحث �لعلمي، 
ومن خلال تحليل مو�د هاتين �للائحتين يمكن �لقول �إن محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في مجال �لبحث تتمثل 

في �لجدول �لتالي:

جدول )2(: محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �لبحث �لعلمي

المادةالمحدد
يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض �إجر�ء �لبحوث �لتي   .1

تهدف �إلى �إثر�ء �لعلم و�لمعرفة في جميع �لمجالت 
�لنافعة.

�للائحة �لموحدة للبحث �لعلمي في �لجامعات
�لمادة )2(

يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض عند �إجر�ء �لبحوث   .2
�إ�ضر�ك طلبة �لدر��ضات �لعليا و�لمعيدين 

و�لمحا�ضرين وم�ضاعدي �لباحثين.

�للائحة �لموحدة للبحث �لعلمي في �لجامعات
�لمادة )2- و(

يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض �إجر�ء �لبحوث ذ�ت   .3
�لرتباط بخطط �لتنمية في �لمملكة.

�للائحة �لموحدة للبحث �لعلمي في �لجامعات
�لمادة )2- ه(

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على   .4
�لرقية �لعلمية من خلال �لبد�ئل �لتالية:

�لبحوث �لمن�ضورة.  •
�لكتب �لجامعية �لمحكمة.  •

�لكتب �لمحققة.  •
�لكتب �لعلمية �لمرجمة.  •

�لخر�عات و�لبتكار�ت.  •

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
في �لجامعات �ل�ضعودية

�لمادة )29(
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المادةالمحدد

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على   .5
�لرقية من خلال �لن�ضاط �لإبد�عي. 

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
في �لجامعات �ل�ضعودية �لمادة )29(

يجوز لع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على �إجازة   .6
تفرغ علمي لمدة عام لإنجاز �لأبحاث �لعلمية.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
في �لجامعات �ل�ضعودية �لمادة )61(

يجوز لع�ضو هيئة �لتدري�ض تقديم �ل�ضت�ضار�ت   .7
�لعلمية للجهات �لحكومية �أو �لقطاع �لخا�ض �أو 

�لمنظمات �لدولية و�لإقليمية.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
في �لجامعات �ل�ضعودية �لمادة )66(

يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض ح�ضور �لموؤتمر�ت   .8
و�لندو�ت د�خل �لمملكة وخارجها.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
في �لجامعات �ل�ضعودية �لمادة )67(

يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض �لذهاب في مهمة علمية   .9
)�لت�ضال �لعلمي( خارج �لجامعة.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
في �لجامعات �ل�ضعودية �لمادة )76(

. يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض �ل�ضفر خلال �لإجازة   10
�ل�ضيفية لإجر�ء بحوث في جامعة خارجية.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
في �لجامعات �ل�ضعودية �لمادة )78(

اأهم محددات الحرية الاأكاديمية في المجال الاإداري والمالي:  .3

�عتمدت �لدر��ضة »�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية« لإبر�ز 
هيئة  لع�ضو  �لمهمة  �لمجالت  من  وهو  و�لمالي،  �لإد�ري  �لمجال  في  �لأكاديمية  �لحرية  محدد�ت  �أهم 
�لتدري�ض؛ كونها ترتبط بالجانب �لمالي بالدرجة �لأولى ثم بالجانب �لإد�ري بالدرجة �لثانية، ومن خلال 
تحليل مو�د تلك �للائحة يمكن �لقول �إن محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �لمجال �لإد�ري و�لمالي تتمثل في 

�لجدول �لتالي:

جدول )3(: محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �لمجال �لإد�ري و�لمالي

المادةالمحدد

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفته ع�ضوً�   .1
و�لمحا�ضرين  �لمعيدين  بتعيين  �لتو�ضية  �لق�ضم  مجل�ض  في 

ومدر�ضي �للغات وم�ضاعدي �لباحثين في �أق�ضامهم.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادة )8/7(
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المادةالمحدد

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لجامعات ب�ضفته ع�ضوً�   .2
�لتدري�ض  �أع�ضاء هيئة  بتعيين  �لتو�ضية  �لق�ضم  في مجل�ض 

في �أق�ضامهم.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادة )15(

قبل  �لرقية  بطلب  �لتقدم  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع   .3
�كتمال �لمدة �لنظامية ب�ضتة �أ�ضهر.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادة )23(

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �أن ي�ضارك في �إلقاء �لوحد�ت   .4
�لتدري�ضية غير �لمنهجية و�لح�ضول على مقابل مادي.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادة )48(

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �أن يزيد �لوحد�ت �لتدري�ضية   .5
عن �لن�ضاب �لمقرر له و�لح�ضول  على مقابل مادي.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادة )51(

�لإجازة  فر�ت  خلال  �لعمل  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يمكن   .6
�ل�ضيفية ويتم تعوي�ضهم ماديًّا عن فرة �لإجازة.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادة )49(

تفرغ  �إجازة  على  �لح�ضول  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يمكن   .7
خلالها  يح�ضل  �ضنو�ت  خم�ض  كل  و�حد  عام  لمدة  علمي 

على ر�تبه كاملًا وبدل �لنتقال �ل�ضهري.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادتان )49/ 63(

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �أن يعمل م�ضت�ضارً� غير متفرغ   .8
للجهات �لحكومية و�لخا�ضة و�لمنظمات �لإقليمية.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادة )66(

للجهات  �إعارة  �لتدري�ض �لح�ضول على  لع�ضو هيئة  يمكن   .9
�لحكومية و�لخا�ضة و�لهيئات �لدولية و�لإقليمية.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادتان )72/71(

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لنتقال من ق�ضم �إلى �آخر �أو   .10
من كلية �إلى �أخرى �أو �لنتقال للعمل خارج �لجامعة.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمو�د )81/80/79(

تاأديب  لجنة  �إلى  �لمحال  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع   .11
�لطلاع على �لتحقيقات �لتي �أجريت له.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادة )87(

تاأديب  لجنة  �إلى  �لمحال  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع   .12
�لطعن في �لقر�ر �لذي تتخذه �للجنة.

�للائحة �لمنظمة ل�ضوؤون �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لمادة )88(
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ا�ستعرا�س الدرا�سات ال�سابقة: 

على  �لجامعية  »�لرقابة  بعنو�ن:  در��ضة   )Fossey , 2007( �أجرى  �لأمريكية  �لمتحدة  �لوليات  في 
تدري�ض �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض: �لحرية �لأكاديمية للاأ�ضتاذ �لجامعي ل تعني �لتحرر من �لتنظيم �لموؤ�ض�ضي«. 
وقد �أ�ضار �لباحث �إلى �عتقاد كثير من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية �أن لديهم �لحق 
�لت�ضريعية في  �لهيئات  �أن   )Fossey( يوؤكد لكن  �لدر��ضية،  �لف�ضول  يريدون في  ما  يفعلو�  �أو  يقولو�  �أن  في 
�لوليات �لمتحدة قد حددت �ضو�بط لممار�ضة �لن�ضاطات �لتدري�ضية، لكنها في �لمقابل �أعطت م�ضاحات ل باأ�ض 
بها من �لحرية �لأكاديمية في ممار�ضة �لن�ضاطات �ل�ضفية ور�ضد �لدرجات وطريقة �لتدري�ض في �لف�ضول 

�لدر��ضية.

في  �لعالي  �لتعليم  باأن   )Fossey(ي�ضير �لعلمي  �لبحث  مجال  في  �لأكاديمية  بالحرية  يتعلق  وفيما 
للن�ضاط  �لمعطاة  تلك  من  �أو�ضع  �لأكاديمية  �لحرية  من  م�ضاحات  �أعطى  قد  �لأمريكية  �لمتحدة  �لوليات 
�لتدري�ضي، ويرى )Fossey( �أن ذلك يعطي نوعً� من �لتو�زن فيما يتعلق بالحريات �لأكاديمية في �لجامعات. 

وعلى �لم�ضتوى �لمحلي قام �لبلعا�ضي )2008م( بدر��ضة بعنو�ن: »درجة ممار�ضة �لحرية �لأكاديمية 
لدى �لأكاديميين في كليات �لربية في �لجامعات �لر�ضمية في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية«. وهدفت �لدر��ضة 
��ضتبانة  �لباحث  �ضمم  وقد  �لأكاديمية.  للحرية  �لربية  كليات  في  �لأكاديميين  ممار�ضة  درجة  معرفة  �إلى 
للح�ضول على �لبيانات من عينة �لدر��ضة �لتي بلغ عددها )734( ع�ضو هيئة تدري�ض. وكان من �أبرز �لنتائج 
�أن ممار�ضة �لأكاديميين في كليات �لربية �لحرية �لأكاديمية في مجال �لمحتوى  �لتي تو�ضلت لها �لدر��ضة 
�لقر�ر، ومن حيث  و�لم�ضاركة في �ضنع  �لعلمي  و�لبحث  �لتدري�ض  باأ�ضاليب  �لتدري�ضي كانت مرتفعة مقارنة 

�لعموم فقد كانت ممار�ضتهم �لحرية �لأكاديمية متو�ضطة. 

هيئة  �أع�ضاء  لدى  �لأكاديمية  »�لحرية  بعنو�ن:  در��ضة  )2009م(  و�ل�ضبول  �لزيود  من  كل  و�أجرى 
�لتدري�ض في �لجامعات �لأردنية �لر�ضمية و�لخا�ضة«. وهدفت �لدر��ضة �إلى درجة ممار�ضة �لحرية �لأكاديمية 
لدى �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �لأردنية �لحكومية و�لخا�ضة. وطبق �لباحث �لدر��ضة على عينة بلغ 

عددها )632( ع�ضو هيئة تدري�ض. وكان من �أبرز �لنتائج �لتي تو�ضلت لها �لدر��ضة:

وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية تعزى للجن�ض في مجال �تخاذ �لقر�ر على درجة ممار�ضة �أع�ضاء   .1
هيئة �لتدري�ض �لحرية �لأكاديمية في �لجامعات �لأردنية �لر�ضمية و�لخا�ضة، ل�ضالح �لذكور.

�لعلمي  و�لبحث  �لتعبير  حرية  مجالت  في  للجن�ض  تعزى  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم   .2
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�لأردنية  �لجامعات  في  �لأكاديمية  �لحرية  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  ممار�ضة  لدرجة  و�لتدري�ض 
�لر�ضمية و�لخا�ضة.

درجة  على  و�لتدري�ض  �لعلمي  �لبحث  مجال  في  �لأكاديمية  للرتبة  تعزى  دللة  ذ�ت  فروق  وجود   .3
و�لخا�ضة،  �لر�ضمية  �لأردنية  �لجامعات  في  �لأكاديمية  �لحرية  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  ممار�ضة 

ل�ضالح رتبة �أ�ضتاذ.

وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية تعزى لمتغير �لجامعة في جميع �لمجالت على درجة ممار�ضة �أع�ضاء   .4
�لجامعات  ل�ضالح  و�لخا�ضة،  �لر�ضمية  �لأردنية  �لجامعات  في  �لأكاديمية  للحرية  �لتدري�ض  هيئة 

�لخا�ضة.

وقام )Downs, Donald A, 2009( بدر��ضة بعنو�ن: »�لحرية �لأكاديمية: ما مكوناتها؟ وما �لذي لي�ض 
من مكوناتها؟ كيف ن�ضنع �لفرق؟« حيث لحظ �لباحث �أن كثيرين ل يعرفون ما تت�ضمنه �لحرية �لأكاديمية؛ 
ولذلك حاول )Downs( من خلال هذه �لدر��ضة �أن يو�ضح مدلولت �لحرية �لأكاديمية و�ضياقاتها �لتاريخية 
و�لتنظيمية و�لقانونية، وي�ضير �لباحث �إلى �أن �لحرية �لأكاديمية هي حرية �لعلماء لمتابعة �لحقيقة بطريقة 
مت�ضقة مع �لمعايير �لمهنية، و�أن هذ� �لأمر ينطبق على �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات، كما �أنه ينطبق 

على �لطلاب. 

كما ذكر )Downs( �أن حرية �لتدري�ض مكفولة للجميع في �لمجتمع �لأمريكي بموجب �لقو�نين �ل�ضادرة 
عام 1967م، لكن تلك �لحرية ل تمنع من و�ضع �ضو�بط ومعايير ت�ضمن جودة �لتدري�ض. ويطرح �لباحث 
فكرة مهمة للغاية ذ�ت �رتباط وعلاقة بالحرية �لأكاديمية تتمثل في �ضرورة �إحد�ث نوع من �لتو�زن بين حرية 
�لأفر�د �لأكاديمية و�لتنظيمات �لموؤ�ض�ضية �لتي ت�ضمن جودة �لعمل و�لتدري�ض. وي�ضير �إلى �أنه لم يكن هناك 

�أي ت�ضادم بينهما )�لتنظيمات �لموؤ�ض�ضية و�لحرية �لأكاديمية( في �لمجتمع �لأمريكي في �لفر�ت �لما�ضية. 

ون�ضر )McCrae, Niall, 2011( در��ضة بعنو�ن: “رعاية �لتفكير �لناقد و�لحرية �لأكاديمية في جامعة 
�لقرن �لحادي و�لع�ضرين«. وقد ��ضتخدم �لباحث في هذه �لدر��ضة �لمنهج �لو�ضفي �لوثائقي، و�أ�ضار فيها �إلى 
�لقرن �لحادي  �لتي ترتكز عليها �لجامعات في  �لأكاديمية من �لدعائم �لمهمة  �لناقد و�لحرية  �لتفكير  �أن 
و�لع�ضرين، كما ي�ضير �إلى �أن �لتفكير �لناقد هو من م�ضتحقات �لطالب �لجامعي �لذي يتعلق بتمحي�ض كل 
ما يطرح عليه من �أفكار بطريقة منطقية، في حين �أن �لحرية �لأكاديمية هي من م�ضتحقات �أع�ضاء هيئة 

�لتدري�ض في �لجامعات. 
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وكان من �أبرز �لنتائج �لتي تو�ضل لها �لباحث:

�لتفكير �لناقد و�لحرية �لأكاديمية من �لركائز �لأ�ضا�ضية للجامعات �لحديثة.  .1
�لتفكير �لناقد و�لحرية �لأكاديمية يرتب عليهما حقوق وم�ضوؤوليات.  .2

�لتعلم �لحر �لإبد�عي و�لنقدي يعد من �أهم عو�مل جذب �لجامعات �لغربية في مجال مناف�ضتها في   .3
�ل�ضوق �لعالمية.

�لجامعات  في  �لتدري�ضية  �لهيئات  �أع�ضاء  »ت�ضور�ت  بعنو�ن:  بدر��ضة  )2011م(  خطايبة  قام  كما 
ت�ضور�ت  �إلى معرفة  �لدر��ضة  �لبحثي«. وهدفت  باإنجازهم  �لأكاديمية وعلاقتها  لدرجة حريتهم  �لأردنية 
باإنجازهم  ذلك  وعلاقة  �لأكاديمية،  حريتهم  لدرجة  �لأردنية  �لجامعات  في  �لتدري�ضية  �لهيئات  �أع�ضاء 

�لبحثي. ولتحقيق هذ� �لهدف بنى �لباحث �أد�ة �لدر��ضة �رتكزت على ثلاثة محاور رئي�ضة:
حرية �لتعبير عن �لر�أي.  .1

حرية �لبحث �لعلمي.  .2
حرية �لتدري�ض.  .3

وبلغ عدد �أفر�د عينة �لدر��ضة )510( ع�ضو هيئة تدري�ض. وكان من �أبرز �لنتائج �لتي تو�ضلت �إليها 
�لدر��ضة �أن ت�ضور�ت �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض لدرجة حريتهم �لأكاديمية كانت متو�ضطة، و�أن هناك علاقة 

و�رتباطًا بين �لحرية �لأكاديمية و�لإنجاز �لبحثي.

وفي عام )2012م( قدم مجل�ض �لتعليم �لعالي �لأمريكي للاعتماد )CHEAAS( تقريرً� يتعلق بالعتماد 
�لوليات  �لتعليم في  يحققها  �لتي  �لكبيرة  �لنجاحات  �أن  �إلى  �لتقرير  هذ�  �أ�ضار  وقد  �لأكاديمية.  و�لحرية 
�لأكاديمية  للحرية  �لنظام  ذلك  و�حر�م  �لحرية،  م�ضاحات  بينها  من  عدة،  عو�مل  �إلى  تعود  �لأمريكية 
و�لتفكير  �لعقل  ��ضتقلال  وغر�ض  �لمعرفة،  ون�ضر  �ختبار  �إلى  �أمريكا  في  �لجامعات  ت�ضعى  ولذلك  لأفر�ده، 
�لمنطقي لدى �لأفر�د، وفيما يتعلق بمعايير �لعتماد ومدى تعر�ضها مع �لحرية �لأكاديمية يوؤكد �لتقرير على 

�لنقاط �لتالية: 
�لتاأكيد على مبد�أ �لحرية �لأكاديمية.  .1

�لتاأكيد على دور �لعتماد �لأكاديمي في �لنهو�ض بالعملية �لتعليمية.  .2
�ضرورة مر�جعة معايير �لعتماد �لأكاديمي ذ�ت �لعلاقة و�لرتباط بالحرية �لأكاديمية.  .3

وقدم )Macfarlane, B , 2012( روؤية مختلفة تتعلق بالحرية �لأكاديمية وذلك عندما ن�ضر 
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ورقة عمل حاولت �إعادة تاأطير �لحرية �لأكاديمية؛ حيث ل حظ �أن معظم �لدر��ضات �لتي �أجريت 
حول �لحرية �لأكاديمية تتحدث عن حقوق �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض �لأكاديمية ول تتحدث عن �لحقوق 
�لأكاديمية للطلبة �لجامعيين. وقد �أ�ضار �لباحث �إلى مجموعة نقاط من بينها محاولته �لتمييز بين 
قد  و�أن ذلك  للطلبة  �لأكاديمية  بتعزيز �لحقوق  كما طالب  �لإيجابية،  و�لحقوق  �ل�ضلبية  �لحقوق 

يرك �أثرً� �إيجابيًّا في �ضخ�ضية �لطالب. 

و�أجرى كل من )Hogan, Barry E. & Trotter, Lane D, 2013( در��ضة بعنو�ن: »�لحرية �لأكاديمية 
�لكندية  �لجامعات  في  �لأكاديمية  �لحرية  و�ضع  در��ضة  �إلى  �لدر��ضة  وهدفت  �لكندي«.  �لعالي  �لتعليم  في 
با�ضتخد�م �لتحليل �لتاريخي لثنتين من �لمقاطعات �لكندية هما )كولومبيا( �لبريطانية و)�أونتاريو(. وقد 

ناق�ض �لباحثان تاأثير عدد من �لق�ضايا على م�ضاألة �لحرية �لأكاديمية مثل:
تاأثير وجود �لحرية �لأكاديمية على �لتنمية.  .1

نمط �لإد�رة.  .2
�لم�ضاركة في �تخاذ �لقر�ر.  .3

توزيع �لأدو�ر د�خل موؤ�ض�ضات �لتعليم �لعالي.  .4
�لنماذج �لم�ضتخدمة في �إد�رة �لجامعات.  .5

�لجامعية،  �لت�ضريعات  ب�ضن  �لجامعات  في  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  �إ�ضر�ك  على  �لباحثان  �أكد  وقد 
كما �أكد� على �ضرورة �إ�ضر�كهم في عملية �تخاذ �لقر�ر، و�أن ذلك جاء نتاجًا للتو�ضيات �لتي قدمتها لجنة 
)Flavelle 1906(، لكن في �لمقابل يوؤكد �لباحثان �أن هذه �لحرية �لأكاديمية في �لتعليم �لعالي �لكندي لي�ضت 

مطلقة، بل تحدها مجموعة من �ل�ضو�بط و�لمحدد�ت مثل:
�لحرم �لجامعي لي�ض م�ضروعًا لجميع �ل�ضلوكيات.  .1

ل يمكن �أن يقوم كل ع�ضو هيئة تدري�ض بتدري�ض كل �لأفكار �لتي يمكن �أن تجول بذهنه.  .2
كل �لمو�ضوعات �لتي تدر�ض يجب �أن تمر ويو�فق عليها من خلال �لهيئات �لجامعية ذ�ت �لعلاقة.  .3

�لأكاديمية في �لجامعات  بعنو�ن: »مقيا�ض �لحريات  �لأردن عام 2013م موؤتمر  وعقد في عمان في 
موؤ�ض�ضة  مع  بالتعاون  �لإن�ضان،  حقوق  لدر��ضات  عمان  مركز  نظمه  -�لذي  �لموؤتمر  هذ�  وهدف  �لعربية«. 
لممار�ضة  �لفعلي  �لو�قع  ب�ضاأن  عالية  م�ضد�قية  ذ�ت  وبيانات  معلومات  توفير  في  �لإ�ضهام  �إلى  �لم�ضتقبل- 
�لحريات �لأكاديمية في �لجامعات �لعربية، و�لعمل على تطوير �لت�ضريعات و�ل�ضيا�ضات �لخا�ضة بالجامعات 

�لعربية، ومنحها دورً� مهما في و�ضع �ل�ضيا�ضات.
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منهجية الدرا�سة:

1. مجتمع الدرا�سة:

في  �لحكومية  �ل�ضعودية  �لجامعات  في  �لتدري�ضية  �لهيئة  �أع�ضاء  جميع  من  �لدر��ضة  مجتمع  تكون 
�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية للعام �لجامعي 1435/1434ه� �ل�ضعوديون وغير �ل�ضعوديين، ويبلغ حجم مجتمع 

�لدر��ضة )23.324( ع�ضو هيئة تدري�ض )�إح�ضاء�ت وز�رة �لتعليم �لعالي، 1435ه�(.

2. عينة الدرا�سة:

�ل�ضعودية  �لجامعات  في  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  من  عنقودية  ع�ضو�ئية  عينة  �ختيرت    
�لحكومية في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية للعام �لجامعي 1435/1434ه� بن�ضبة تقارب )3%( من مجمل �لعدد 
�لكلي لمجتمع �لدر��ضة، وبذلك بلغ عدد �أفر�د �لعينة )700( ع�ضو هيئة تدري�ض )ذكور و�إناث(. وبعد توزيع 
��ضتبانة،   )589( للتحليل  �ل�ضالحة  �ل�ضتبانات  عدد  بلغ  �لعائد  وفح�ض  �لعينة  �أفر�د  على  �لدر��ضة  �أد�ة 

بن�ضبة )84%( من مجمل ما تم توزيعه.

3 - الخ�سائ�ص الديمغرافية والاأكاديمية لعينة الدرا�سة:

جدول )4(: �لخ�ضائ�ض �لديمغر�فية و�لأكاديمية لعينة �لدر��ضة
الن�سبةالعددالبندالمتغير

�لجامعة
37.5%221جامعة طيبة

25%148جامعة �أم �لقرى
20%118جامعة �لملك �ضعود

17.3%102جامعة تبوك

64%377ذكر�لنوع
36%212�أنثى

عدد �ضنو�ت �لخبرة
50%295�أقل من )5( �ضنو�ت

من )5( �ضنو�ت �إلى �أقل من 
25.1%148)10( �ضنو�ت

24.9%146�أكثر من )10( �ضنو�ت

�لمرتبة �لعلمية
61.8%364�أ�ضتاذ م�ضاعد
26.8%158�أ�ضتاذ م�ضارك

11.4%67�أ�ضتاذ
100%589�لمجموع �لكلي لأفر�د �لعينة
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4. اأداة الدرا�سة:

بُنيت �أد�ة �لدر��ضة وفق تدريج مقيا�ض )ليكرت( )Likert Scale(، وتت�ضمن ثلاثة �أق�ضام رئي�ضة:
الق�سم الاأول ي�ضتمل على بع�ض �لإر�ضاد�ت و�لتعليمات �لتي تبين �لهدف من �لدر��ضة وكيفية �لإجابة   •

عن �لفقر�ت �لتي تت�ضمنها �لأد�ة.

الق�سم الثاني ي�ضتمل على معلومات عن عينة �لدر��ضة.  •

الق�سم الثالث ي�ضتمل على عبار�ت �ل�ضتبانة موزعة على �لمحاور �لتالية:  •
�لمحور �لأول: م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمرتبطة باختيار عنا�ضر �لمنهج   .1

و�لتدري�ض.
�لمحور �لثاني: م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمرتبطة بالبحث �لعلمي.  .2

�لإد�رية  بالنو�حي  �لمرتبطة  �لأكاديمية  �لحرية  بمحدد�ت  �لمعرفة  م�ضتوى  �لثالث:  �لمحور   .3
و�لمالية.

تحليل بيانات الدرا�سة:

للاإجابة عن �لت�ضاوؤل �لثالث من ت�ضاوؤلت �لدر��ضة »ما م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية 
زت بيانات �لدر��ضة، ومن ثم حُللت با�ضتخد�م  لدى �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية؟« رُمِّ
برنامج �لحزم �لإح�ضائية للعلوم �لجتماعية )SPSS( من ح�ضاب �لتكر�ر�ت و�لن�ضب �لمئوية و�لمتو�ضط 

�لح�ضابي و�لنحر�ف �لمعياري. 

كما حُدد طول خلايا �لمقيا�ض �لخما�ضي من خلال �لآتي:
1. ح�ضاب طول �لمدى: )1-5 = 4(.

2. تحديد طول �لخلية �ل�ضحيح: )4÷5=0.80(.

جدول )5(: تحديد طول خلايا �لمقيا�ض
مدى المتو�سطاتالدرجةم�ستوى الوعي

��أعرف تمامًا من 4.21-55قوي جدًّ
من 3.41-44.20قوي�أعرف

2.61-33.40متو�ضطغير متاأكد
1.81-22.60�ضعيفل �أعرف

1-11.80�ضعيف جدً�ل �أعرف مطلقًا
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 اأولًا ــ م�ستوى المعرفة بمحددات الحرية الاأكاديمية في مجال التدري�س واختيار عنا�سر المنهج:

جدول )6(: ��ضتجابات �أفر�د �لعينة لمحور محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في مجال �لتدري�ض 

المتو�سط المحدد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

ترتيب 
العبارة

يحق لع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �قر�ح خطة �لدر��ضة من 
32.220%1.6100.185خلال مجل�ض �لق�ضم.

يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �قر�ح �لمناهج �لدر��ضية 
34.319%1.7140.326من خلال مجل�ض �لق�ضم.

67.215%3.3621.143يحق لع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �قر�ح �لكتب �لمقررة.
يحق لع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �قر�ح �لمر�جع �لعلمية 

71.612%3.5791.215للمقرر�ت �لدر��ضية.

على  و�لتمرينات  �لمحا�ضر�ت  توزيع  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يمكن 
46.617%2.3311.146�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من خلال مجل�ض �لق�ضم. 

�قر�ح  �لق�ضم  مجل�ض  خلال  من  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع 
�ضخ�ضيات ذ�ت مكانة علمية وز�ئرين للتدري�ض و�لإ�ضر�ف على 

�لبحوث �لعلمية.
2.3271.940%46.518

يحدد ع�ضو هيئة �لتدري�ض �أعد�د �لطلبة �لذين يمكن قبولهم على 
67.514%3.3761.280م�ضتوى �لدر��ضات �لعليا من خلال مجل�ض �لق�ضم.

تحديد  �لق�ضم  مجل�ض  خلال  من  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يحق   
31.821%1.5911.110مقرر�ت منا�ضبة يدر�ضها �لطلبة لرفع معدلتهم �لر�كمية.

مجل�ض  خلال  من  �لجامعات  في  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  يقرح 
82.66%4.1291.114�لق�ضم درجة �لأعمال �لف�ضلية للمقرر.

ت�ضمين  �لق�ضم  مجل�ض  خلال  من  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يحق 
�أو �ضفوية، وتحديد  �لختبار �لنهائي للمقرر�ت �ختبار�ت عملية 

�لدرجات �لتي تخ�ض�ض لها من �لدرجة �لكلية.
4.1591.213%83.85

يحق لع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لجامعة �ل�ضماح للطالب با�ضتكمال 
90.42%4.5181.011متطلبات �لمقرر في �لف�ضل �لدر��ضي �لتالي.

يقوم  �لذي  �لمقرر  �أ�ضئلة  �لجامعة  �لتدري�ض في  هيئة  ع�ضو  ي�ضع 
96.61%4.8311.001بتدري�ضه، كما يقوم بت�ضحيحه ور�ضد �لدرجات له.

يحق لع�ضو هيئة �لتدري�ض ب�ضفته ع�ضوً� في مجل�ض �لق�ضم تحديد 
3.3981.22168مدة �لختبار �لتحريري �لنهائي للمقرر�ت.

%13
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المتو�سط المحدد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

ترتيب 
العبارة

يحق لع�ضو هيئة �لتدري�ض ب�ضفته ع�ضوً� في مجل�ض �لق�ضم معادلة 
65.716%3.2851.199�لمقرر�ت �لتي در�ضها �لطلبة خارج �لجامعة.

�لق�ضم  مجل�ض  في  ع�ضوً�  ب�ضفته  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع 
79.97%3.9940.863تاأجيل قبول طلبة �لدر��ضات �لعليا.

يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض ب�ضفته ع�ضوً� في مجل�ض �لق�ضم تاأجيل 
779%3.8481.172در��ضة طلبة �لدر��ضات �لعليا.

�لق�ضم  مجل�ض  في  ع�ضوً�  ب�ضفته  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع 
ا �إ�ضافية. 484.84%4.2411.169�إعطاء طالب �لدر��ضات �لعليا فر�ضً

�لق�ضم  مجل�ض  في  ع�ضوً�  ب�ضفته  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع 
72.911%3.6431.113تحويل طلبة �لدر��ضات �لعليا.

�لمو�فقة  �لق�ضم  �لتدري�ض من خلال مجل�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع 
87.4%4.3711.012على مقرح م�ضروع ر�ضالة طلبة �لدر��ضات �لعليا. 

3

تحديد  �لق�ضم  مجل�ض  خلال  من  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع 
77.48%3.8721.002�لم�ضرف على م�ضروع ر�ضالة طلبة �لدر��ضات �لعليا.

يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض من خلال مجل�ض �لق�ضم ت�ضكيل لجنة 
75.810%3.7901.170مناق�ضة ر�ضالة طلبة �لدر��ضات �لعليا.

من خلال �لجدول �ل�ضابق نلاحظ �لآتي:
هيئة  لع�ضو  �لف�ضلي  بالعمل  �لرتباط  ذ�ت  �لأكاديمية  �لحرية  بمحدد�ت  �لمعرفة  م�ضتوى  يزيد   .1
�لتدري�ض، مثل: و�ضع �أ�ضئلة �لمقرر�ت �لدر��ضة، �ل�ضماح للطالب با�ضتكمال متطلبات �لمقرر في �لف�ضل 
�إقر�ر م�ضروع  �لدر��ضية،  للمقرر�ت  �لعلمية  �لمر�جع  �لف�ضلية، تحديد  �لأعمال  �للاحق، تحديد درجة 
طلبة  در��ضة  قبول  تاأجيل  �لمناق�ضة،  لجان  وتحديد  م�ضرفيهم  وتحديد  �لعليا  �لدر��ضات  طلبة  ر�ضائل 
ا �إ�ضافية؛ حيث ح�ضلت على م�ضتوى معرفة )قوي، قوي  �لدر��ضات �لعليا وتاأجيل قبولهم ومنحهم فر�ضً

�(، وتر�وحت متو�ضطاتها �لح�ضابية بين )4.83-3.58(، وقد يعود ذلك للاأ�ضباب �لتالية: جدًّ
�أن تلك �لأعمال تمارَ�ض ب�ضكل ف�ضلي من قبل ع�ضو هيئة �لتدري�ض. �أ- 
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ب- �أن تلك �لأعمال تطرح ب�ضكل دوري من خلال مجال�ض �لأق�ضام �لعلمية.
�( بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لتالية: م�ضتوى �لمعرفة )�ضعيف، �ضعيف جدًّ  .2

�أ- حق ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لم�ضاركة في توزيع �لمحا�ضر�ت على �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من 
خلال مجل�ض �لق�ضم.

ب- �لم�ضاركة في �قر�ح ز�ئرين و�ضخ�ضيات ذ�ت مكانة علمية للتدري�ض في �لق�ضم.
ت- �لم�ضاركة في �قر�ح �لمناهج �لدر��ضية من خلال مجل�ض �لق�ضم.

ث- �ل�ضر�ك في و�ضع خطة �لدر��ضة من خلال مجل�ض �لق�ضم.
ج- تحديد مقرر�ت يدر�ضها �لطلبة لرفع معدلتهم.

حيث تر�وحت �لمتو�ضطات �لح�ضابية للمحدد�ت �ل�ضابقة بين )2.33 – 1.59(، وقد يكون �ل�ضبب في 
ذلك عدم �إعطاء �لأق�ضام �لعلمية �لفر�ضة لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض للم�ضاركة فيما �ضبق لنق�ض �لمعرفة.

مجال  في  �لأكاديمية  �لحرية  بمحدد�ت  �لمتعلق  �لأول  للمحور  �لمعياري  �لنحر�ف  قيم  �نخفا�ض   .3
�لتدري�ض و�ختيار عنا�ضر �لمنهج؛ مما ي�ضير �إلى تجان�ض في ��ضتجابات �أفر�د عينة �لدر��ضة للعبار�ت.

نلاحظ �أن هناك م�ضاحات من �لحرية �لأكاديمية �لتي كفلتها لو�ئح �لتعليم �لعالي في مجال �لتدري�ض   .4
و�ختيار عنا�ضر �لمنهج، بع�ضها ��ضتفاد منه ع�ضو هيئة �لتدري�ض وقام بمعرفتها وممار�ضتها، وبع�ضها لم 
يعرفه ومن ثم لم يمار�ضها. كما نلاحظ �أن هناك تنظيمات وت�ضريعات تحكم عملية �لتدري�ض �لتي يقوم 
بها ع�ضو هيئة �لتدري�ض ب�ضكل ف�ضلي، وبالمقابل قد تكون كل تلك �لتنظيمات و�لت�ضريعات �لتي تحكم 
�لتي   ،)Hogan, Barry E. & Trotter, Lane D, 2013( لتدري�ض من�ضجمة مع ما جاء في در��ضة� عملية 
�أجريت على �لحرية �لأكاديمية في �لتعليم �لعالي �لكندي؛ حيث �أكد �لباحثان وجود تنظيمات وت�ضريعات 
تحكم �لعمل �لأكاديمي �لذي يقوم به ع�ضو هيئة �لتدري�ض، لكنهما �أكد� على �ضرورة �إ�ضر�ك �أع�ضاء 

هيئة �لتدري�ض في �ضن تلك �لت�ضريعات و�لتنظيمات. 
�أن �لحرية ل تمنع من و�ضع �ضو�بط  �لذي ذكر   ،)Downs، Donald A, 2009( يوؤكده كذلك وهذ� ما 
ومعايير ت�ضمن جودة �لتدري�ض من خلال تاأكيده على �ضرورة �إحد�ث نوع من �لتو�زن بين حرية �لأفر�د 
�لذي   )Fossey, 2007( ويوؤكد  و�لتدري�ض.  �لعمل  جودة  ت�ضمن  �لتي  �لموؤ�ض�ضية  و�لتنظيمات  �لأكاديمية 
ذكر �أن �لهيئات �لت�ضريعية في �لوليات �لمتحدة حددت �ضو�بط لممار�ضة �لن�ضاطات �لتدري�ضية، لكنها 
في �لمقابل �أعطت م�ضاحات ل باأ�ض بها من �لحرية �لأكاديمية في ممار�ضة �لن�ضاطات �ل�ضفية ور�ضد 

�لدرجات وطريقة �لتدري�ض في �لف�ضول �لدر��ضية.
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ثانيًا �� م�ستوى المعرفة بمحددات الحرية الاأكاديمية في مجال البحث العلمي:
جدول )7(: ��ضتجابات �أفر�د �لعينة لمحور محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في مجال �لبحث �لعلمي 

المتو�سط المحدد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

لع�ضو هيئة �لتدري�ض �لحرية في �إجر�ء �لبحوث �لتي تهدف �إلى 
94.21%4.7210.921�إثر�ء �لعلم و�لمعرفة في جميع �لمجالت �لنافعة.

طلبة  �إ�ضر�ك  �لبحوث  �إجر�ء  عند  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يمكن 
50.610%2.5320.892�لدر��ضات �لعليا و�لمعيدين و�لمحا�ضرين وم�ضاعدي �لباحثين.

�إجر�ء �لبحوث ذ�ت �لرتباط  لع�ضو هيئة �لتدري�ض �لحرية في 
51.49%2.5690.934بخطط �لتنمية في �لمملكة.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على �لرقية �لعلمية من 
91.22%4.5620.982خلال �لبحوث �لمن�ضورة.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على �لرقية �لعلمية من 
83.84%4.1910.859خلال �لكتب �لجامعية �لمحكمة.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على �لرقية �لعلمية من 
64.97%3.2460.997خلال �لكتب �لمحققة.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على �لرقية �لعلمية من 
61.18%3.0540.911خلال �لكتب �لعلمية �لمرجمة.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على �لرقية �لعلمية من 
44.711%2.2330.871خلال �لخر�عات و�لبتكار�ت.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على �لرقية من خلال 
29.714%1.4580.968�لن�ضاط �لإبد�عي. 

يجوز لع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على �إجازة تفرغ علمي لمدة 
82.75%4.1370.994عام در��ضي لإنجاز �لأبحاث �لعلمية.

يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض تقديم �ل�ضت�ضار�ت �لعلمية للجهات 
66.96%3.3480.899�لحكومية و�لخا�ضة �أو �لمنظمات �لدولية و�لإقليمية.

د�خل  و�لندو�ت  �لموؤتمر�ت  ح�ضور  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يمكن 
83.93%4.1970.875�لمملكة وخارجها.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لذهاب في مهمة علمية )�لت�ضال 
42.812%2.1400.978�لعلمي( خارج �لجامعة.

�ل�ضيفية  �لإجازة  خلال  �ل�ضفر  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يمكن   
35.213%1.7620.971لإجر�ء بحوث في جامعة خارجية.
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من خلال �لجدول �ل�ضابق نلاحظ �لآتي:
كان  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  برقية  �لرتباط  ذ�ت  �لأكاديمية  �لحرية  بمحدد�ت  �لمعرفة  م�ضتوى  �أن   .1
تلك  �أن  �إلى  ذلك  يرجع  وقد   ،)4.14-4.72( بين  تر�وحت  ح�ضابية  بمتو�ضطات   )� جدًّ قوي  )قوي، 

�لمحدد�ت ذ�ت �رتباط مبا�ضر بع�ضو هيئة �لتدري�ض من حيث ترقيته �لعلمية.
هيئة  ع�ضو  بحرية  �لمرتبطة  �لأكاديمية  �لحرية  بمحدد�ت  �لمعرفة  م�ضتوى  �أن  نلاحظ  بالمقابل    .2

�لتدري�ض في �لح�ضول على �لرقية من خلال:
�لقيام بالخر�عات و�لبتكار�ت. �أ- 

�لقيام بالن�ضاطات �لإبد�عية. ب- 
 كان )�ضعيف، �ضعيف جدً�( بمتو�ضطات ح�ضابية على �لتو�لي )2.23- 1.46(، وقد يكون �ل�ضبب في ذلك 
عدم و�ضوح �لروؤية �لمتعلقة بها من حيث ح�ضول ع�ضو هيئة �لتدري�ض على �لرقية من خلالها، بالإ�ضافة �إلى 

عدم و�ضوح �آلية تحكيمها من خلال �لمجال�ض �لعلمية في �لجامعات.
�أن م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمتعلقة باإمكانية ع�ضو هيئة �لتدري�ض عند �إجر�ء   .3
)�ضعيف(  كان  �لباحثين  وم�ضاعدي  و�لمحا�ضرين  و�لمعيدين  �لعليا  �لدر��ضات  طلبة  �إ�ضر�ك  �لبحوث 
جهة  من  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  بين  �لفريق  روح  غياب  يف�ضر  ما  وهذ�   ،)2.53( ح�ضابي  وبمتو�ضط 
و�لمعيدين و�لمحا�ضرين وم�ضاعدي �لباحثين من جهة �أخرى، وقد يكون ذلك نتيجة عدم وجود قو�عد 

تنفيذية مرتبطة بهذ� �لمجال.
�أن م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمتعلقة ب�:  .4

�أ- حرية ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لذهاب في مهمة علمية )�لت�ضال �لعلمي( خارج �لجامعة.
ب-حرية ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �ل�ضفر خلال �لإجازة �ل�ضيفية لإجر�ء بحوث في جامعة 

خارجية.
 كان )�ضعيف جدً�(، وبمتو�ضطات ح�ضابية على �لتو�لي: )2.14- 1.76( نتيجة عدم وجود قو�عد تنفيذية 

مرتبطة بهذ� �لمجال.
مجال  في  �لأكاديمية  �لحرية  بمحدد�ت  �لمتعلق  �لثاني  للمحور  �لمعياري  �لنحر�ف  قيم  �نخفا�ض   .5

�لبحث �لعلمي؛ مما ي�ضير �إلى تجان�ض في ��ضتجابات �أفر�د عينة �لدر��ضة للعبار�ت.
هناك م�ضاحات و��ضعة من حيث �لحرية �لأكاديمية �أمام ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لقيام باأبحاث �أو   .6
ترجمة كتب �أو تحقيقها �أو �لقيام بابتكار�ت و�خر�عات �أو ن�ضاطات �إبد�عية، وهذ� يتفق ب�ضكل كبير مع 
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 Downs، Donald A,( وكذلك در��ضة ،)Hogan، Barry E. & Trotter, Lane D, 2013( ما جاء في در��ضة
2009(، ودر��ضة )Fossey, 2007(، �لتي �أكدت جميعها على �أهمية و�ضع معايير ت�ضبط عملية �لتدري�ض؛ 

حيث تركت �لمجال و��ضعًا �أمام �لأكاديميين فيما يتعلق بعملية �لبحث.

ثالثًا �� م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �لمجال �لإد�ري و�لمالي:
جدول )8(: ��ضتجابات �أفر�د �لعينة لمحور محدد�ت �لحرية �لأكاديمية في �لمجال �لإد�ري و�لمالي 

المتو�سط المحدد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

ترتيب 
العبارة

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض ب�ضفته ع�ضوً� في مجل�ض �لق�ضم 
72.67%3.6280.998�لتو�ضية بتعيين �لمعيدين و�لمحا�ضرين.

�لق�ضم  �لتدري�ض ب�ضفته ع�ضوً� في مجل�ض  يمكن لع�ضو هيئة 
51.19%2.5510.967�لتو�ضية بتعيين �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �أق�ضامهم.

قبل  �لرقية  بطلب  �لتقدم  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع 
80.25%4.0110.991�كتمال �لمدة �لنظامية ب�ضتة �أ�ضهر.

�لوحد�ت  �إلقاء  في  ي�ضارك  �أن  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضتطيع 
84.43%4.2190.825�لتدري�ضية غير �لمنهجية و�لح�ضول على مقابل مادي.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �أن يزيد �لوحد�ت �لتدري�ضية عن 
95.52%4.7730.946�لن�ضاب �لمقرر له و�لح�ضول مقابل مادي.

�لإجازة  فر�ت  خلال  �لعمل  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يمكن 
96.81%4.8390.961�ل�ضيفية ويتم تعوي�ضهم ماديًّا عن فرة �لإجازة.

يمكن لع�ضو هيئة �لتدري�ض �لح�ضول على �إجازة تفرغ علمي 
83.14%4.1570.865لعام يح�ضل خلالها على ر�تبه كاملًا، وبدل �لنتقال �ل�ضهري.

متفرغ  م�ضت�ضارً� غير  يعمل  �أن  �لتدري�ض  هيئة  ي�ضتطيع ع�ضو 
65.38%3.2630.974للجهات �لحكومية و�لخا�ضة و�لمنظمات �لإقليمية.

للجهات  �إعارة  على  �لح�ضول  �لتدري�ض  هيئة  لع�ضو  يمكن 
74.56%3.7260.932�لحكومية و�لخا�ضة و�لهيئات �لدولية و�لإقليمية.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لنتقال من ق�ضم �إلى �آخر �أو من 
50.610%2.5320.883كلية �إلى �أخرى �أو �لنتقال للعمل خارج �لجامعة.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لمحال �إلى لجنة تاأديب �لطلاع 
33.912%1.6930.943على �لتحقيقات �لتي �أجريت له.

ي�ضتطيع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لمحال �إلى لجنة تاأديب �لطعن 
35.711%1.7830.948في �لقر�ر �لذي تتخذه �للجنة.

من خلال �لجدول �ل�ضابق نلاحظ �لآتي:
�أن م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية ذ�ت �لرتباط بالتعوي�ض �لمادي لع�ضو هيئة �لتدري�ض   .1
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عن �لعمل خلال �ل�ضيف وتدري�ض �لوحد�ت �لمنهجية وزيادة �لن�ضاب و�لح�ضول على �لر�تب عند �لتفرغ 
�( بمتو�ضطات ح�ضابية تر�وحت بين )4.84-4.16(، وقد يرجع ذلك �إلى  �لعلمي كان )قوي، قوي جدًّ

�أن تلك �لمحدد�ت:

�أ-  ذ�ت �رتباط مبا�ضر بع�ضو هيئة �لتدري�ض من حيث �لبدلت �لمادية �لتي يح�ضل عليها.

يقوم بها ع�ضو هيئة �لتدري�ض ب�ضكل ف�ضل، وهذ� يزيد من م�ضتوى �لمعرفة بها ويكر�ضه في  ب- 
�لذهن.

2.  �أن م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمرتبطة بحق ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لمحال �إلى لجنة 
 )� تاأديب �لطلاع على �لتحقيقات �لتي �أجريت له و�لطعن في �لقر�ر �لذي تتخذه �للجنة كان )�ضعيف جدًّ
بمتو�ضطات ح�ضابية على �لتو�لي )1.69- 1.78(، وقد يكون �ل�ضبب هو ندرة ح�ضول هذه �لوقائع في 

�لجامعات، ومن ثم �ضعف م�ضتوى �لمعرفة بها من قبل �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض.
�أن م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمتعلقة باإمكانية �نتقال ع�ضو هيئة �لتدري�ض من   .3
�لق�ضم  مجل�ض  في  ع�ضوً�  ب�ضفته  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  م�ضاركة  �إمكانية  كذلك  �آخر،  ق�ضم  �إلى  ق�ضم 
-2.53( ح�ضابي  وبمتو�ضط  )�ضعيف(  كان  �أق�ضامهم  في  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  تعيين  في  بالتو�ضية 

2.55(، وقد يعود �ل�ضبب في ذلك �إلى:

�أع�ضاء هيئة  �آخر؛ كون غالبية  �إلى  �لتدري�ض من ق�ضم  �أع�ضاء هيئة  �نتقال  قلة طلبات  �أ- 
�لتدري�ض يكونون معيدين في تخ�ض�ضات و�أق�ضام معينة ثم يبتعثون ل�ضتكمال در��ضتهم 

في ذ�ت �لتخ�ض�ض �لذي حدده �لق�ضم �لعلمي، ويعودون للعمل في ذ�ت �لق�ضم.

ب-  �إ�ضناد مو�ضوع تعيين �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لأق�ضام �لعلمية �إلى لجان مخت�ضة د�خل 
�لأق�ضام.

مجال  في  �لأكاديمية  �لحرية  بمحدد�ت  �لمتعلق  �لثاني  للمحور  �لمعياري  �لنحر�ف  قيم  �نخفا�ض   .4
�لبحث �لعلمي؛ مما ي�ضير �إلى تجان�ض في ��ضتجابات �أفر�د عينة �لدر��ضة للعبار�ت �لتي ت�ضمنها هذ� 

�لمحور.

�لفروق ذ�ت �لدللة �لإح�ضائية في ��ضتجابات �أفر�د عينة �لدر��ضة:

للاإجابة عن �لت�ضاوؤل �لر�بع من ت�ضاوؤلت �لدر��ضة »هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية في م�ضتوى 
خلال  ومن  �ل�ضعودية؟«،  �لجامعات  في  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  لدى  �لأكاديمية  �لحرية  بمحدد�ت  �لمعرفة 
برنامج �لحزم �لإح�ضائية للعلوم �لجتماعية )SPSS( حُ�ضبت �لفروق ذ�ت �لدللة �لإح�ضائية في ��ضتجابات 
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�أفر�د عينة �لدر��ضة من حيث متغير�ت: �لجامعة، و�لنوع، وعدد �ضنو�ت �لخبرة، و�لمرتبة �لعلمية، كالتالي:

جدول )9(: تحليل �لتباين �لأحادي )ف( لدللة �لفروق باختلاف �لجامعة 

م�سدر المحاور
درجات مجموع المربعاتالتباين

الحرية
متو�سط 
�لدللةقيمة )ف(المربعات

محور محدد�ت �لحرية 
�لأكاديمية �لمرتبطة 
بالتدري�ض و�ختيار 

عنا�ضر �لمنهج

بين 
29.45239.817�لمجموعات

غير د�لة2.539
د�خل 

2262.3965853.867�لمجموعات

محور محدد�ت �لحرية 
�لأكاديمية �لمرتبطة 

بالبحث �لعلمي

بين 
160.641353.547�لمجموعات

غير د�لة0.781
د�خل 

40109.9458568.564�لمجموعات

محور محدد�ت �لحرية 
�لأكاديمية �لمرتبطة 
بالنو�حي �لإد�رية 

و�لمالية

بين 
94.374331.458�لمجموعات

غير د�لة1.641
د�خل 

11213.86558519.169�لمجموعات

يت�ضح من �لجدول �ل�ضابق �أن قيمة )ف( غير د�لة؛ مما ي�ضير �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين 
�أفر�د عينة �لدر��ضة تجاه جميع �لمحاور من حيث متغير �لجامعة. ومن هنا ن�ضتنتج وجود �تفاق بين �أع�ضاء 
�لمرتبطة  �لأكاديمية  �لحرية  محدد�ت  حول  باآر�ئهم  يتعلق  فيما  جامعاتهم  �ختلاف  على  �لتدري�ض  هيئة 

بالنو�حي �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية.

جدول )10( �ختبار )ت( لدللة �لفروق باختلاف �لنوع )ذكر/ �أنثى( 

المتو�سط نالمجموعاتالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
الدلالة)ت(

محور محدد�ت �لحرية �لأكاديمية 
�لمرتبطة بالتدري�ض و�ختيار 

عنا�ضر �لمنهج

37710.310.973ذكر
غير د�لة1.31

2129.811.833�أنثى

محور محدد�ت �لحرية �لأكاديمية 
�لمرتبطة بالبحث �لعلمي

37712.201.82ذكر
غير د�لة0.232

21213.921.70�أنثى
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المتو�سط نالمجموعاتالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
الدلالة)ت(

محور محدد�ت �لحرية �لأكاديمية 
�لمرتبطة بالنو�حي �لإد�رية و�لمالية

37714.620.891ذكر
غير د�لة0.421

21214.501.950�أنثى

يت�ضح من �لجدول �ل�ضابق �أن قيمة )ت( غير د�لة؛ مما ي�ضير �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين 
�أفر�د عينة �لدر��ضة تجاه جميع �لمحاور من حيث متغير �لنوع )ذكر/�أنثى(. ومن هنا ن�ضتنتج وجود �تفاق 
بين �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض )ذكورً� و�إناثًا( فيما يتعلق باآر�ئهم حول محدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمرتبطة 

بالنو�حي �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية.

م�سدر المحاور
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
�لتعليق)ف(

محور محدد�ت �لحرية �لأكاديمية 
�لمرتبطة بالتدري�ض و�ختيار عنا�ضر 

�لمنهج

بين 
35.716217.858�لمجموعات

غير1.31
د�لة د�خل 

8005.34658613.661�لمجموعات

محور محدد�ت �لحرية �لأكاديمية 
�لمرتبطة بالبحث �لعلمي

بين 
22.01221.543�لمجموعات

غير2.20
د�لة د�خل 

833.65869.790�لمجموعات

محور محدد�ت �لحرية �لأكاديمية 
�لمرتبطة بالنو�حي �لإد�رية و�لمالية

بين 
54.022227.011�لمجموعات

غير د�لة1.42
د�خل 

11132.82858618.998�لمجموعات

جدول 11 تحليل �لتباين �لأحادي )ف( لدللة �لفروق باختلاف عدد �ضنو�ت �لخبرة 

 يت�ضح من �لجدول �ل�ضابق �أن قيمة )ف( غير د�لة مما ي�ضير �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين 
�أفر�د عينة �لدر��ضة تجاه جميع �لمحاور من حيث متغير عدد �ضنو�ت �لخبرة وبالتالي ن�ضتنتج وجود �تفاق بين 
�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض على �ختلاف خبر�تهم فيما يتعلق باآر�ئهم حول محدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمرتبطة 

بالنو�حي �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية.
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جدول 12 تحليل �لتباين �لأحادي )ف( لدللة �لفروق باختلاف �لمرتبة �لعلمية 

م�سدر المحاور
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
الدلالة)ف(

محور محدد�ت �لحرية 
�لأكاديمية �لمرتبطة بالتدري�ض 

و�ختيار عنا�ضر �لمنهج

بين 
54.756227.378�لمجموعات

د�لة4.122 د�خل 
3891.6265866.641�لمجموعات

محور محدد�ت �لحرية 
�لأكاديمية �لمرتبطة بالبحث 

�لعلمي

بين 
35.706217.853�لمجموعات

د�لة4.50 د�خل 
2326.425863.970�لمجموعات

محور محدد�ت �لحرية 
�لأكاديمية �لمرتبطة بالنو�حي 

�لإد�رية و�لمالية

بين 
38.802219.401�لمجموعات

غير1.39
د�لة د�خل 

8196.96858613.988�لمجموعات

يت�ضح من �لجدول �ل�ضابق �أن قيمة )ف( د�لة عند م�ضتوى )0.05(؛ مما ي�ضير �إلى وجود فروق  �أ- 
ذ�ت دللة �إح�ضائية بين �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من حيث متغير �لمرتبة �لعلمية في محور “محدد�ت 
�لحرية  “محدد�ت  ومحور  �لمنهج”  عنا�ضر  و�ختيار  بالتدري�ض  �لمرتبطة  �لأكاديمية  �لحرية 

�لأكاديمية �لمرتبطة بالبحث �لعلمي”.

با�ضتخد�م �ختبار )�ضيفيه( للك�ض�ف عن م�ضدر تلك �لفروق تبين ما يلي: ب- 

	 توجد فروق بين �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض ممن هم على مرتبة )�أ�ضتاذ( و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض •
�لمرتبطة  �لأكاديمية  �لحرية  “محدد�ت  محور  في  م�ضارك(  )�أ�ضتاذ  مرتبة  على  هم  ممن 
مرتبة  على  هم  ممن  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  ل�ضالح  �لمنهج”  عنا�ضر  و�ختيار  بالتدري�ض 

)�أ�ضتاذ(.

	 توجد فروق بين �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض ممن هم على مرتبة )�أ�ضتاذ م�ضارك( و�أع�ضاء هيئة •
�لأكاديمية  �لحرية  “محدد�ت  محور  في  م�ضاعد(  )�أ�ضتاذ  مرتبة  على  هم  ممن  �لتدري�ض 
)�أ�ضتاذ  مرتبة  على  هم  ممن  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  ل�ضالح  �لعلمي”  بالبحث  �لمرتبطة 

م�ضارك(.
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ملخ�ص نتائج الدرا�سة:

م فعالياتِ �لتعليم �لعالي �ل�ضعودي �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية، وتو�ضح كافة م�ضاحات  تُنظِّ  .1
�لدر��ضة  ولئحة  �لعالي،  �لتعليم  مجل�ض  نظام  لئحة  مثل:  �للو�ئح  من  عديدٌ  فيه  �لأكاديمية  �لحرية 

و�لختبار�ت للمرحلة �لجامعية، و�للائحة �لموحدة للدر��ضات �لعليا في �لجامعات السعودية.
يزيد م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية ذ�ت �لرتباط بالعمل �لف�ضلي لع�ضو هيئة �لتدري�ض   .2
�لف�ضل �للاحق،  با�ضتكمال متطلبات �لمقرر في  للطالب  �ل�ضماح  �لدر��ضة،  �أ�ضئلة �لمقرر�ت  مثل: و�ضع 
تحديد درجة �لأعمال �لف�ضلية، تحديد �لمر�جع �لعلمية للمقرر�ت �لدر��ضية، �إقر�ر م�ضروع ر�ضائل طلبة 

�لدر��ضات �لعليا وتحديد م�ضرفيهم وتحديد لجان �لمناق�ضة.
�ضعف م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية ذ�ت �لعلاقة بحق ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لم�ضاركة   .3

في توزيع �لمحا�ضر�ت على �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من خلال مجل�ض �لق�ضم. 
�ضعف م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية ذ�ت �لعلاقة بحق ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لم�ضاركة   .4

في �قر�ح ز�ئرين و�ضخ�ضيات ذ�ت مكانة علمية للتدري�ض في �لق�ضم.
يرتبط �رتفاع م�ضتوى �لمعرفة بم�ضاحات �لحرية �لأكاديمية في مجال �لتدري�ض و�ختيار عنا�ضر �لمنهج   .5

بممار�ضة ع�ضو هيئة �لتدري�ض تلك �لم�ضاحات من خلال �لق�ضم �لعلمي.
م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية ذ�ت �لعلاقة برقية ع�ضو هيئة �لتدري�ض كان قويًّا؛ وذلك   .6

لرتباطها بع�ضو هيئة �لتدري�ض من حيث ترقيته �لعلمية.
ل يدرك كثير من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض �أن لهم �لحرية في �لح�ضول على �لرقية �لعلمية من خلال:  .7

�لقيام بالخر�عات و�لبتكار�ت. �أ- 
�لقيام بالن�ضاطات �لإبد�عية. ب- 

�ضعف م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية ذ�ت �لعلاقة بحرية ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �إ�ضر�ك   .8
طلبة �لدر��ضات �لعليا و�لمعيدين و�لمحا�ضرين عند �إجر�ء �لبحوث.

�ضعف م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية �لمتعلقة ب�:  .9
حرية ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لذهاب في مهمة علمية )�لت�ضال �لعلمي( خارج �لجامعة. �أ- 

حرية ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �ل�ضفر خلال �لإجازة �ل�ضيفية لإجر�ء بحوث في جامعة خارجية. ب- 
�رتفاع م�ضتوى �لمعرفة بمحدد�ت �لحرية �لأكاديمية ذ�ت �لرتباط بالنو�حي �لمالية لع�ضو هيئة �لتدري�ض.  .10

وجود �تفاق بين �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض باختلاف جامعاتهم فيما يتعلق باآر�ئهم حول محدد�ت �لحرية   .11
�لأكاديمية �لمرتبطة بالنو�حي �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية.
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�لحرية  محدد�ت  حول  باآر�ئهم  يتعلق  فيما  و�إناثًا(  )ذكورً�  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  بين  �تفاق  وجود   .12
�لأكاديمية �لمرتبطة بالنو�حي �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية. 

وجود �تفاق بين �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض باختلاف خبر�تهم فيما يتعلق باآر�ئهم حول محدد�ت �لحرية   .13
�لأكاديمية �لمرتبطة بالنو�حي �لتدري�ضية و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية. 

وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من حيث متغير �لمرتبة �لعلمية في محور   .14
�لحرية  »محدد�ت  ومحور  �لمنهج«  عنا�ضر  و�ختيار  بالتدري�ض  �لمرتبطة  �لأكاديمية  �لحرية  »محدد�ت 
�لأكاديمية �لمرتبطة بالبحث �لعلمي« تميل في معظمها ل�ضالح �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض ممن هم على رتب 

علمية �أعلى.

تو�سية وتعليق ختامي على الدرا�سة:

�لتدري�ضية  �لمجالت  في  �لأكاديمية  �لحرية  م�ضاحات  من  عددً�  �ل�ضعودية  �لعالي  �لتعليم  لو�ئح  تتيح 
و�لبحثية و�لإد�رية و�لمالية �لتي ل ي�ضتفيد منها كثير من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات؛ ب�ضبب عدم 

معرفتهم بها، ومن هنا كان لز�مًا على �لجامعات �لقيام بالتالي:
عقد ور�ض عمل ومجموعات تركيز وحلقات نقا�ض بهدف ت�ضليط �ل�ضوء على �أبعاد وجو�نب �لحرية   .1

�لأكاديمية �لتي تتيحها تلك �للو�ئح �لجامعية.
�إجر�ء �لأبحاث �لعلمية �لمرتكزة على �لمنهج �لتحليلي لتلك �للو�ئح لبيان جو�نبها و�أبعادها �لمختلفة   .2

وجعلها متاحة لأع�ضاء �لهيئة �لتدري�ضية.
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م�ستخل�ص:

�لمكمل  �لبحث  مرحلة  في  �لأكاديمي  بالتعثر  �لعلاقة  ذ�ت  �لعو�مل  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��ضة  هذه  هدفت 
في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية، وذلك من خلال �لك�ضف عن �لعو�مل 
�لذ�تية، و�لتعرف على �لعو�مل �لأكاديمية �لمتعلقة بالم�ضرف �لعلمي، و�لتعرف على �لعو�مل �لأكاديمية �لمتعلقة 
بالبحث �لعلمي، و�لتو�ضل �إلى بع�ض �لمقرحات للحد من �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة 
�لبحث. وقد تاألف مجتمع �لدر��ضة من جميع �لطلاب و�لطالبات �لمتعثرين في ق�ضم �أ�ضول �لربية في م�ضاريه 
طالبًا   )66( وعددهم  4341ه�/5341ه�،  �لثاني  �لدر��ضي  �لف�ضل  في  �لإ�ضلامية  و�لربية  �لربية  �أ�ضول 
�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض �لم�ضرفين على �لطلاب و�لطالبات في مرحلة �لبحث �لتكميلي.  وطالبة، ومن جميع 
وبعد �لتطبيق �لميد�ني وتم ��ضتخد�م �لمنهج �لو�ضفي �لم�ضحي لتحقيق �أهد�ف �لدر��ضة. وقد تو�ضلت �لدر��ضة 
�إلى نتائج تو�ضح �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل في ق�ضم �أ�ضول �لربية في 

جامعة �لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية .
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������
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الب

العوامل ذات العلاقة بالتعثر الأكاديمي

لدى طلاب وطالبات الماجستير الموازي 
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جامعة الاإمام محمد بن �سعود الاإ�سلامية
walfariah@yahoo.com

الكلمات المفتاحية: �لتعثر �لأكاديمي، �لبحث �لتكميلي، �لتعليم �لمو�زي. 
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المقدم�ة:

تُعد �لدر��ضات �لعليا من �أبرز ما تقدمه �لجامعات من بر�مج تُعنى �أ�ضا�ضًا بدر��ضة وتطوير وتنمية   
�لمجتمعات، فاإذ� كان �لتعليم �لجامعي هو �لم�ضنع �لذي يمد �لمجتمع بالقوى �لعاملة �لتي تمثل مو�قع �لخدمة 
و�لإنتاج، فاإن �لدر��ضات �لعليا هي �لم�ضنع �لذي ينتج �لعلم و�لفكر �لذي يقوم عليه �لعمل بمعناه �لو��ضع، 
وي�ضمل كل ما من �ضاأنه دفع �لمجتمع �إلى �لتقدم؛ حيث تعمل بر�مج �لدر��ضات �لعليا على �إك�ضاب خريجيها 
�أ�ض�ض و�أ�ضاليب �لبحث �لعلمي �لذي يوؤهلهم لأخذ مو�قع ريادية في �لمجتمع، �ضو�ء على �ضعيد تاأهيلهم ليكونو� 
معلمين في �لجامعات، �أو على �ضعيد �لم�ضاركة �لفاعلة في �ضياغة �لتوجيهات ور�ضم �ل�ضيا�ضات �لعامة؛ �لأمر 
�لذي يجعل تطور �لمجتمع وتقدمه مرهون بدرجة كبيرة بنجاح �لعملية �لتعليمية و�لربوية، �لتي يُعدّ �لمعلم 

�ل�ضالح �أحد �أهم �أركانها )عقل، 2005م، �ض12(.

وقد �أولت خطط �لتنمية في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية �أهمية كبرى لتنمية �لمو�رد �لب�ضرية؛ وذلك لأن   
�لثروة �لحقيقية هي بالمو�رد �لب�ضرية و�لمهار�ت �لإنتاجية للقوى �لعاملة فيه، وقد تج�ضد هذ� �لهتمام في 
مجال �لتعليم �لعالي في �لتو�ضع في بر�مج �لدر��ضات �لعليا، وتنويع تخ�ض�ضاتها و�أ�ضاليب تقديمها )وز�رة 

�لقت�ضاد و�لتخطيط، خطة �لتنمية �لتا�ضعة، 1431ه�، �ض39(.

وقد بد�أت �لجامعات �ل�ضعودية بتقديم بر�مج �لدر��ضات �لعليا في مر�حل مبكرة و�أنماط مختلفة،   
ويظهر �لتعليم �لمو�زي في بر�مج �لدر��ضات �لعليا على �أنه �أحد �أهم تلك �ل�ضيغ �لتي ت�ضتخدمها �لجامعات 
�ل�ضعودية في تقديم �لبر�مج �لتعليمية �لمختلفة، �لتي تخدم �لمجتمع وت�ضهم في تحقيق تطلعاته، �إ�ضافة �إلى 
تلبية حاجات �ضوق �لعمل في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، عبر تقديم بر�مج �لماج�ضتير في �لتخ�ض�ضات �لتي 
توؤخذ في �لفر�ت �لم�ضائية باختلافها؛ حيث تت�ضمن هذه �لبر�مج حلولً كثيرة لم�ضكلات يعاني منها �لتعليم 
�إمكانية ��ضتثماره في تحقيق مبد�أ  �إ�ضافة �إلى  �لعالي، وذلك من خلال قدرته على مو�كبة �لتقدم �لتقني، 

تكافوؤ �لفر�ض �لتعليمية لجميع �أفر�د �لمجتمع )�ل�ضبل، 1434ه�، �ض108(.

م�سكلة الدرا�سة:

�أدى �لتو�ضع في بر�مج �لدر��ضات �لعليا في �لجامعات �ل�ضعودية �إلى فتح قنو�ت �أخرى لتقديم تلك   
�لبر�مج، ومنها �ضيغة �لتعليم �لمو�زي؛ وذلك نظرً� للطلب �لمتز�يد على �لدر��ضات �لعليا، غير �أن تطبيق تلك 
�لبر�مج بهذه �ل�ضيغة و�جه عديدً� من �لم�ضكلات، فقد �أ�ضارت نتائج عدد من �لدر��ضات �إلى وجود بع�ض 
�لم�ضكلات �لتنظيمية و�لأكاديمية؛ حيث �أو�ضحت در��ضة �أريج �ل�ضيحة )2007م( وجود عدد من �لم�ضكلات 
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�لإد�رية و�لتنظيمية، بالإ�ضافة �إلى م�ضكلات تتعلق بالمناهج وطرق �لتدري�ض، وم�ضكلات تتعلق بالم�ضكلات 
در��ضة  �أو�ضحت  كما  �لبحث،  مو�ضوع  باختيار  تتعلق  م�ضكلات  �إلى  �إ�ضافة  �لعلمي،  و�لإ�ضر�ف  �ل�ضخ�ضية 
�لنوفل )1430ه( �أهم �لم�ضكلات �لتنظيمية و�لإد�رية و�لأكاديمية �لتي تتعلق بالإر�ضاد �لأكاديمي، و�لخدمات 

�لبحثية، و�لمكتبات، و�ضعوبات �لبحث �لتي يو�جهها �لطلاب و�لطالبات في بر�مج �لدر��ضات �لعليا.

و�أكدت در��ضة �لحربي )1432ه�( على وجود م�ضكلات تنظيمية تتعلق بعدم منح �لأق�ضام �لعلمية   
�ضلاحيات �إقر�ر �لخطط، وبطء �إنجاز �لر�ضائل �لعلمية، وم�ضكلات �أكاديمية تتعلق ب�ضعف تلبية حاجات 

�لطلبة، وطول �لمدة �لزمنية �لتي يق�ضيها طلبة �لدر��ضات �لعليا للح�ضول على �لدرجة �لعلمية.

كما �أو�ضحت در��ضة �ل�ضبل )1434ه�( وجود م�ضكلات تنظيمية و�أكاديمية تو�جه �لطلاب في بر�مج   
�لماج�ضتير �لمو�زي في �لتخ�ض�ضات �لربوية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية.

ويت�ضح من نتائج �لدر��ضات �ل�ضابقة وجود بع�ض �لم�ضكلات �لتي تو�جه بر�مج �لدر��ضات �لعليا في   
�لجامعات، ومنها بر�مج �لتعليم �لمو�زي. ونظرً� لأهمية �لمو�ضوع فاإن �لدر��ضة �لحالية تدور حول �لعو�مل 
�أ�ضول �لربية في جامعة  بالتعثر �لأكاديمي لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم  ذ�ت �لعلاقة 

�لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية في مرحلة �لبحث �لتكميلي.

اأ�سئلة الدرا�سة: 

تتلخ�ض م�ضكلة �لدر��ضة في �ل�ضوؤ�ل �لرئي�ض �لتالي:

ما �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير   
�لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية؟ 

ويتفرع عن هذ� �ل�ضوؤ�ل �لأ�ضئلة �لتالية:

ما �لعو�مل �لذ�تية ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات . 1
�لماج�ضتير في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية؟ 

�لمكمل . 2 �لبحث  مرحلة  في  بالتعثر  �لعلاقة  ذ�ت  �لعلمي  بالم�ضرف  �لمتعلقة  �لأكاديمية  �لعو�مل  ما 
لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود 

�لإ�ضلامية؟ 
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�لمكمل . 3 �لبحث  مرحلة  في  بالتعثر  �لعلاقة  ذ�ت  �لعلمي  بالبحث  �لمتعلقة  �لأكاديمية  �لعو�مل  ما 
لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود 

�لإ�ضلامية؟ 

�لمكمل . 4 �لبحث  مرحلة  في  �لأكاديمي  بالتعثر  �لعلاقة  ذ�ت  �لعو�مل  من  للحد  �لمقرحات  �أهم  ما 
لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود 

�لإ�ضلامية؟ 

اأهداف الدرا�سة:

هدفت �لدر��ضة �إلى �لتعرف على �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل   
في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية، وذلك من خلال: 

�لك�ضف عن �لعو�مل �لذ�تية ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب . 1
وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود. 

�لتعرف على �لعو�مل �لأكاديمية �لمتعلقة بالم�ضرف �لعلمي ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة . 2
�لإمام  جامعة  في  �لربية  �أ�ضول  ق�ضم  في  �لمو�زي  �لماج�ضتير  وطالبات  طلاب  لدى  �لمكمل  �لبحث 

محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية. 

�لبحث . 3 بالتعثر في مرحلة  �لعلاقة  �لعلمي ذ�ت  بالبحث  �لمتعلقة  �لأكاديمية  �لعو�مل  �لتعرف على 
�لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن 

�ضعود �لإ�ضلامية. 

�لتو�ضل �إلى بع�ض �لمقرحات للحد من �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث . 4
�لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن 

�ضعود �لإ�ضلامية. 
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اأهمية الدرا�سة:

تتمثل �أهمية هذه �لدر��ضة في �أنها: 

تمثل ��ضتجابة لحاجة ما�ضة وم�ضكلة و�قعية يعاني منها كل من طلاب وطالبات �لدر��ضات . 1
�لعليا في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود، وغيرها من �لجامعات. 

�لحلول . 2 لو�ضع  �لتخطيط  �ضرورة  على  ي�ضاعدهم  بما  �لعلاقة  لذوي  ر�جعة  تغذية  تقدم 
�لمنا�ضبة لمعالجة �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي لدى �لباحثين في �لماج�ضتير في 

مرحلة �لبحث �لتكميلي بق�ضم �أ�ضول �لربية. 

تتعامل مع مرحلة تعليمية عليا يتدرب فيها �لباحثون على �أ�ضاليب �لبحث �لعلمي في مرحلة . 3
�لبحث �لتكميلي، �لتي تُعدّ �أ�ضا�ضًا لمرحلة ما بعد �لماج�ضتير، وتُعِدُّ �لكو�در �لأكاديمية �لتي 

تقود نه�ضة �لمجتمع. 

تُعدّ جزءً� من عملية �لتقييم �ل�ضرورية لبر�مج �لدر��ضات �لعليا في ق�ضم �أ�ضول �لربية، . 4
�لتي تمثل حلقة �أ�ضا�ضية من حلقات �لعملية �لتعليمية ل ت�ضلح دونها. 

�لتعثر . 5 �أ�ضباب  من  �لحد  في  ت�ضهم  قد  �لتي  و�لمقرحات  �لتو�ضيات  بع�ض  تقديم  تحاول 
�لأكاديمي لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في مرحلة �لبحث �لمكمل في ق�ضم �أ�ضول 

�لربية. 

حدود الدرا�سة:

�لمتعلقة . 1 �لأكاديمي،  بالتعثر  �لعلاقة  ذ�ت  �لعو�مل  على  �لدر��ضة  �قت�ضرت  �لمو�ضوعية:  �لحدود 
في  ت�ضهم  قد  �لتي  وبالمقرحات  �لعلمي،  وبالبحث  �لعلمي،  وبالم�ضرف  للباحث،  �لذ�تية  بالعو�مل 

�لحد من �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي. 

�لحدود �لمكانية: ق�ضم �أ�ضول �لربية في كلية �لعلوم �لجتماعية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود . 2
�لإ�ضلامية بالريا�ض. 

�لحدود �لزمنية: طُبقت �لدر��ضة في �لف�ضل �لدر��ضي �لثاني من �لعام �لجامعي 1434-1435ه�. . 3



المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ50

 م�سطلحات الدرا�سة: 

�لتعليم �لمو�زي: هو نمط من �أنماط �لتعليم يت�ضف بالمرونة في �تخاذ �لقر�ر�ت و�إمكانية �لبتكار . 1
و�لتجديد �أكثر مما يتو�فر في �لتعليم �لنظامي �لعام، فهو نظام يو�زي �لتعليم �لنظامي دون �أن 
ا باأنه: نمط من  يكون جزءً� منه خا�ضعًا له )�لطويل، 2001م، �ض413(. وتعرّفه �لباحثة �إجر�ئيًّ
�أنماط �لتعلم تقدّمه �لجامعة في �لفرة �لم�ضائية، وبالمتطلبات �لدر��ضية نف�ضها مقابل ر�ضوم معينة. 

�لتعثر �لأكاديمي: هو �لخ�ضارة �لناجمة في عمليات �لتعليم من خلال �أعد�د �لطلبة �لذين ت�ضربو�، . 2
وما ترتب على هذ� من خ�ضارة في �لإنفاق وفي �لجهد �لمبذول فيه )�لر�ضد�ن، 2001م،�ض248(. 
ا باأنه: �نقطاع طلبة �لدر��ضات �لعليا عن �لدر��ضة قبل �لنتهاء من كتابة  وتعرّفه �لباحثة �إجر�ئيًّ
�إمكانات مادية وب�ضرية ل�ضالحهم، وما يرتب على  ر�ضالة �لماج�ضتير، مع ما توفره �لجامعة من 

ذلك من �ختلال للعملية �لتعليمية. 

مرحلة �لبحث �لمكمل/�لتكميلي: هو م�ضروع �لبحث في �لتخ�ض�ض وعدد وحد�ته )6( وحد�ت تمثل . 3
حو�لي )14%( من �ضاعات �لبرنامج )جامعة �لإمام محمد بن �ضعود، 1429ه�، �ض151(. وتعرّفه 
ا باأنه: �أحد �لمتطلبات �لر�ضمية ل�ضتكمال �ضروط �لح�ضول على درجة �لماج�ضتير  �لباحثة �إجر�ئيًّ

بعد �لنتهاء من �ل�ضاعات �لمنهجية. 

اأدبيات الدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة: 

اأولًا ــ جامعة الاإمام محمد بن �سعود الاإ�سلامية: 

بد�يتها  وتمثلت  1394ه�،  عام  �ضامية  بمو�فقة  �لإ�ضلامية  �ضعود  بن  محمد  �لإمام  جامعة  �أن�ضئت   
في �فتتاح �أول معهد علمي في �لريا�ض �ضنة 1370ه�، تلاه �فتتاح عدد من �لمعاهد، وعندما تز�يدت �أعد�د 
حاجات  تلبي  لتخ�ض�ضات  توؤهلهم  علمية  موؤ�ض�ضة  �إيجاد  �لحاجة  ��ضتدعت  �لمعاهد  تلك  من  �لخريجين 
�لمجتمع، فاأن�ضئت كلية �ل�ضريعة عام 1373ه�، وكلية �للغة �لعربية عام 1374ه�، وكلية �لعلوم �لجتماعية عام 

1396ه� )جامعة �لإمام محمد بن �ضعود، 1432ه�، �ض10-3(.

تاريخ  وفي  �لجامعة،  مجل�ض  مو�فقة  على  بناء  خا�ض  ق�ضم  للربية  �أ�ضبح  1401ه�  عام  وفي   
1432/6/4ه�، وبمو�فقة �ضامية من خادم �لحرمين �ل�ضريفين ورئي�ض مجل�ض �لوزر�ء ورئي�ض مجل�ض �لتعليم 
�لعالي حُوّلت �ضعب �لربية �إلى �أق�ضام علمية تخ�ض�ضية )وز�رة �لتعليم �لعالي، 1432ه�، �ض1-3(؛ حيث 
ت�ضطلع �لأق�ضام �لربوية -ومنها ق�ضم �أ�ضول �لربية- بتاأهيل و�إعد�د طلاب وطالبات �لجامعة تربويًّا، كما 
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�إ�ضلامية، و�إعد�د �لبحوث و�لدر��ضات  �أ�ض�ض  تهدف �إلى �لإ�ضهام في تاأ�ضيل مجالت �لمعرفة �لربوية على 
�إ�ضافة �إلى  �لربوية، وتزويد �لد�ر�ضين و�لد�ر�ضات بالأطر �لعلمية �لمتعمقة في مجال �لدر��ضات �لربوية، 
�إعد�د �لكفاء�ت �لعلمية و�لمهنية �لمتخ�ض�ضة في مجالت �لربية و�لتعليم، وتاأهيلهم تاأهيلًا علميًّا للاإ�ضهام 

في تطوير �لعملية �لتعليمية )جامعة �لإمام محمد بن �ضعود، 1429، �ض147(. 

وفي �ضوء �لأهد�ف �لعامة للدر��ضات �لعليا �لو�ردة في �لمادة �لأولى من �للائحة �لموحدة للدر��ضات   
�لعليا في �لجامعات تاأتي روؤية ور�ضالة و�أهد�ف برنامج �لدر��ضات �لعليا في ق�ضم �أ�ضول �لربية؛ حيث تتمثل 
�لعلمي وخدمة �لمجتمع في مجالي  �لتعليم و�لبحث  روؤية �لق�ضم في تحقيق مكانة ر�ئدة عالميًّا على م�ضتوى 
�أ�ضول �لربية و�لربية �لإ�ضلامية. �أما ر�ضالة �لق�ضم فتتمثل في تاأهيل �لمتخ�ض�ضين في مجال �أ�ضول �لربية 
و�لتدريبية،  �ل�ضت�ضارية  �لخدمات  وتقديم  �لربوية،  و�لبحوث  �لدر��ضات  و�إجر�ء  �لإ�ضلامية،  و�لربية 
و�لإ�ضهام في �لتنمية �لجتماعية وخدمة �لمجتمع، و�لدفع بجهود �لتوجيه �لإ�ضلامي للعلوم �لربوية و�إعد�د 

�لباحثين �لموؤهلين لذلك، و�لإ�ضهام بفعالية في هذه �لجهود. و�أما �أهد�ف �لق�ضم فتتمثل في: 

  �إعد�د �لبحوث و�لدر��ضات �لربوية وتقويمها من وجهة نظر �إ�ضلامية، و�لإ�ضهام في تاأ�ضيل مجالت . 1
�لمعرفة �لربوية و�ضولً �إلى ��ضتخلا�ض مناهج ونظم تربوية على �أ�ض�ض �إ�ضلامية. 

�لم�ضتجد�ت . 2 لمعرفة  �لربوية؛  �لدر��ضات  مجال  في  �لعلمية  بالخلفية  و�لد�ر�ضات  �لد�ر�ضين  تزويد   
�لعليا في  �لدر��ضات  �لمتميزين من مو��ضلة  �لربوية، وتمكين  �لمجالت  وعالميًّا في  �لحديثة محليًّا 

�لتخ�ض�ضات �لربوية، وذلك للاإ�ضهام في تنمية �لمجتمع وتقدمه.

ويمنح ق�ضم �أ�ضول �لربية درجتي �لماج�ضتير و�لدكتور�ة في م�ضار �أ�ضول �لربية و�لربية �لإ�ضلامية 
للطلاب و�لطالبات، كما يمنح ق�ضم �أ�ضول �لربية درجة �لماج�ضتير في �إطار �لتعليم �لمو�زي )جامعة �لإمام 

محمد بن �ضعود، ق�ضم �أ�ضول �لربية،ب-ت، �ض6-3(. 

ثانيًا ــ التعليم الموازي: 

يُعد �لتعليم �لمو�زي نمطًا من �أنماط �لتعليم �لذي يت�ضف بالمرونة في �تخاذ �لقر�ر�ت؛ حيث يمثل   
نوعًا من �أنو�ع �لتعلم و�لتعليم �لذي توفره هيئات وجهات حكومية وغير حكومية، ويكون مت�ضقًا مع �لتعليم 

�لنظامي بكل ما ي�ضمله من فعاليات ون�ضاطات )�لطويل،2001م، �ض413(.

ويطبق �لتعليم �لمو�زي في �لتعليم �لجامعي �أو �لعالي في �لبر�مج �لتي تقدمها �لجامعات في �لم�ضاء،   
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)�أبو  �ل�ضباحية  �لفرة  ب�ضروط مختلفة عن طلبة  و�لطالبات  �لطلاب  يقبل  كان  و�إن  نف�ضها،  وبالمتطلبات 
عمة، 1420ه�، �ض52(.

ويهدف �لتعليم �لمو�زي �إلى �إتاحة �لفر�ضة للمت�ضربين من �لتعليم �لنظامي من جديد، �إ�ضافة �إلى   
�إ�ضهامه في توفير �ضبل �لتثقيف و�لتعليم للر�غبين و�لر�غبات في مختلف �لفئات �لعمرية، �إ�ضافة �إلى تحقيق 
�لتعليمية لكثير  �لفر�ض  باإتاحة  �لكمية و�لنوعية و�لجتماعية،  �أبعاده  �لتعليمية بجميع  �لفر�ض  مبد�أ تكافوؤ 
من فئات �لمجتمع لإك�ضابهم فر�ض تنمية �لمهار�ت و�لتدريب �لم�ضتمر في �أثناء �لخدمة، و�لتفاعل مع متغير�ت 
�لع�ضر من خلال �عتماد مناهج حديثة في م�ضمونها، و��ضتخد�م �أ�ضاليب وطرق تدري�ض حديثة )�لعجمي، 

2007م، �ض181-180(. 

ويقدم ق�ضم �أ�ضول �لربية في �لماج�ضتير �لمو�زي تخ�ض�ضين تربويين هما: تخ�ض�ض �أ�ضول �لربية،   
وتخ�ض�ض �لربية �لإ�ضلامية، وفي �لق�ضم م�ضار�ن هما:

م�ضار �أ�ضول �لربية.. 1
م�ضار �لربية �لإ�ضلامية.. 2

ولكل م�ضار �هتمامه �لخا�ض في نطاق �لتخ�ض�ض �لذي ينتمي �إليه، ومن ذلك مثلًا تقديم �أع�ضاء 
�لم�ضار مقرحاتهم وروؤ�هم فيما يتعلق بالبر�مج و�لمقرر�ت و�لمر�جع و�لخطط �لدر��ضية �لخا�ضة بتخ�ض�ضهم، 
و�لتوجيهات  �لمقرحات  وتقديم  �لبحثية،  لم�ضروعاتهم  �لعليا  �لدر��ضات  �لمقدمة من طلاب  �لأفكار  و�إقر�ر 
ب�ضاأنها، مع �قر�ح �لمر�ضدين للطلاب، ومتابعة م�ضروعاتهم �لبحثية وبحوثهم ور�ضائلهم، و�لإ�ضر�ف عليها، 
�لتالي  �لنحو  على  موزعة  در��ضية  ف�ضول  �أربعة  �لدر��ضة  ومدة  مهامها.  ومتابعة  �لفرعية  �للجان  وتكوين 

)ق�ضم �أ�ضول �لربية،جامعة �لإمام محمد بن �ضعود،ب-ت،�ض 7-4(

جدول )1(
برنامج �لماج�ضتير �لمو�زي في �أ�ضول �لربية لم�ضاري �لربية �لإ�ضلامية و�أ�ضول �لربية )�لإعد�د �لعام( 

الوحداتا�سم المقرررقم ورمز المقررالم�ستوى

 �لم�ضتوى �لأول
)�لإعد�د �لعام(

3�لتعليم في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية.ترب 611
3�لتوجيه �لإ�ضلامي للربية.ترب 612
2�لتقويم �لربوي.ترب 613
1�لثقافة �لإ�ضلامية.ثقف 617

 �لم�ضتوى �لثاني
)�لإعد�د �لعام(

3مناهج �لبحث �لربوي.ترب 621
3�لإح�ضاء �لربوي.نف�ض 606
3��ضتخد�م �لحا�ضب �لآلي في �لتعليم وتطبيقاته.ترب 623
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يو�ضح �لجدول )1( متطلبات �لإعد�د �لعام في م�ضاري �أ�ضول �لربية و�لربية �لإ�ضلامية، وعددها )18( 
وحدة تمثل ما يقارب )43%( من �ضاعات �لبرنامج، وتدر�ض تلك �لمقرر�ت في �ل�ضنة �لأولى )�لم�ضتويين �لأول 

و�لثاني(.

جدول )2(
مقرر�ت برنامج �لماج�ضتير �لمو�زي في �أ�ضول �لربية - م�ضار �لربية �لإ�ضلامية

الوحداتا�سم المقرررقم ورمز المقررالم�ستوى

�لثالث

2�أ�ضاليب �لربية �لإ�ضلامية.�ضلا 731
2م�ضكلات �لربية في �لعالم �لإ�ضلامي.�ضلا 732
3�لنظرية �لإ�ضلامية للمعرفة وتطبيقاتها �لربوية.�ضلا 733
2تاريخ �لفكر �لربوي.�ضلا 734

�لر�بع

2نظرية �لربية �لإ�ضلامية.�ضلا 741
2�لربية �لأخلاقية �لإ�ضلامية.�ضلا 741
3قر�ء�ت في �لربية �لإ�ضلامية.�ضلا 743
2حلقة �لبحث في �لربية �لإ�ضلامية.�ضلا 744

6م�ضروع �لبحث.�ضلا 709�لخام�ض
42�لمجم�����وع

جدول )3(
مقرر�ت برنامج �لماج�ضتير �لمو�زي في �أ�ضول �لربية - م�ضاري �لربية �لإ�ضلامية

�لوحد�ت��ضم �لمقرررقم ورمز �لمقرر�لم�ضتوى

�لثالث

3�لنظريات في �أ�ضول �لربية.��ضت 731
2�قت�ضاديات �لتعليم.��ضت 732
2�لربية �لمقارنة.��ضت 733
2�جتماعات �لربية.��ضت 734

�لر�بع

2تاريخ �لفكر �لربوي.��ضت 741
2قر�ء�ت في �أ�ضول �لربية.��ضت 742
2�لربية وم�ضكلات �لمجتمع.��ضت 743
3قاعة �لبحث.��ضت 744

6م�ضروع �لبحث.��ضت 790�لخام�ض
42�لمجم�����وع

 يو�ضح �لجدولن )2( و)3( متطلبات �لتخ�ض�ض، وعددها )18( وحدة، تمثل ما يقارب )43%( من �ضاعات 
�لبرنامج، ونختلف من م�ضار �إلى �آخر، وتدرّ�ض تلك �لمقرر�ت في �ل�ضنة �لثانية )�لم�ضتويين �لثالث و�لر�بع(. 



المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ54

ثالثًا ــ التعثر الاأكاديمي: 

يو�جه �لتعليم �لمو�زي في موؤ�ض�ضات �لتعليم �لجامعي �لمختلفة م�ضكلات عديدة، منها ما يتعلق بفل�ضفة   
�لنظام، ومنها ما يتعلق بالعلاقة مع �لمجتمعات �لمحلية، ومنها ما يتعلق بالإمكانات �لمختلفة، بَيْد �أن �لدر��ضة 
�لحالية تركز على �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في مرحلة 
�لبحث �لتكميلي؛ حيث يذكر بع�ض �لباحثين وجود عدد من �لم�ضكلات �لأكاديمية تو�جه بر�مج �لدر��ضات 
�لعليا، فرى لطيفة مبارك )1422ه�، �ض515( �أن من �أهم �لم�ضكلات قلة �أعد�د �لطلبة �لمتميزين، وعدم 
�لمنا�ضبة،  �لتدري�ض  وو�ضائل  �أ�ضاليب  �ضعف  �إلى  �إ�ضافة  �لبر�مج،  لتلك  �لمنظمة  و�للو�ئح  �لأهد�ف  و�ضوح 
و�ضعف �لإر�ضاد �لأكاديمي،كما تو�ضل �لدويك و�آخرون )1998م، �ض �ض270 – 268( �إلى عدد من �لأ�ضباب 

�لتي توؤدي �إلى �لتعثر �لأكاديمي في �لدر��ضات �لعليا، منها:

�أ�ضباب �ضخ�ضية، كتدنّي ن�ضبة �لطموح ب�ضبب ظروف قاهرة، و�ضعف �لتكيف مع نظام �لدر��ضات . 1
�لعليا في �لجامعة، وتعار�ض مو�عيد �لعمل مع مو�عيد �لدر��ضة، و�ضعف كفاية �لو�ضع �ل�ضحي، وقلة 
وجود وقت �لفر�غ للبحث، و�لنظرة �لمت�ضائمة �إلى �لم�ضتقبل �لعلمي و�لوظيفي، و�لت�ضور �لخاطئ 

ل�ضهولة �لدر��ضة في �لدر��ضات �لعليا. 

نظام . 2 و�ضعوبة  �لتدري�ض،  هيئة  و�أع�ضاء  �لطالب  بين  �لربوية  �لعلاقة  ك�ضعف  تعليمية،  �أ�ضباب 
�لختبار�ت في �لدر��ضات �لعليا، و�ضعف �لتوجيه و�لإر�ضاد �لأكاديمي، و�ضعف م�ضتوى �أع�ضاء هيئة 
�لجامعة،  في  �لمعلومات  م�ضادر  وقلة  للطلبة،  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  معاملة  وفظاظة  �لتدري�ض، 
و�ضعوبة �لح�ضول على عنو�ن للر�ضالة، وتدني م�ضتوى مهار�ت �لبحث �لعلمي، و�ضعف �لد�فعية 

نحو �ل�ضتمر�ر في �لدر��ضات �لعليا. 

�أ�ضباب �جتماعية، كان�ضغال �لطالب بتح�ضين و�ضعه �لمعي�ضي، وكثرة �لم�ضكلات �لأ�ضرية و�لجتماعية . 3
لحملة  �لجتماعي  �لتقدير  و�ضعف  �لطالب،  م�ضكن  عن  �لدر��ضة  مكان  وبعد  بالطالب،  �لمحيطة 

�ل�ضهاد�ت �لعليا، وغياب �لتناف�ض �لجتماعي في �لح�ضول على �ل�ضهاد�ت �لعليا. 

�أ�ضباب �قت�ضادية، ك�ضعف جدوى �لدر��ضات �لعليا نتيجة تف�ضي �لبطالة، و�لتكاليف �لمالية للاأبحاث . 4
و�لنفقات و�لمو��ضلات.
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الدرا�سات ال�سابقة:

من �لملاحظ �أن هناك عديدً� من �لبحوث و�لدر��ضات �لتي تناولت م�ضكلات �لطلاب في �لدر��ضات   
�لعليا باأبعادها �لربوية و�لجتماعية و�لنف�ضية و�لعلمية و�لتح�ضيلية، و�لدر��ضة �لحالية مختلفة؛ حيث �إن 
�لركيز فيها على �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لتكميلي، وتم �لرجوع فيها �إلى 

عديد من �لدر��ضات �ل�ضابقة وعر�ضها وفق �لت�ضل�ضل �لتاريخي.

�لدر��ضات . 1 وطالبات  طلاب  م�ضكلات  )2008م(،  منى،  و�لذبياني،  �لله؛  عبد  �لحربي،  در��ضة 
ما  �لتالية:  �لأ�ضئلة  عن  �لإجابة  �إلى  �لدر��ضة  وهدفت  �لم�ضرية.  �لجامعات  في  �ل�ضعوديين  �لعليا 
�أكثر �لم�ضكلات �لأكاديمية وغير �لأكاديمية �نت�ضارً� و�ضيوعًا بين طلاب وطالبات �لدر��ضات �لعليا 
�ل�ضعوديين؟ وهل توجد فروق بين �أفر�د عينة �لبحث في �لم�ضكلات �لأكاديمية وغير �لأكاديمية في 
�لجامعات �لم�ضرية وفقًا لمتغير�ت: �لنوع، و�لدرجة �لعلمية، و�لتخ�ض�ض؟ وقد �تبع �لبحث �لمنهج 
�لماج�ضتير  �لم�ضجلين لدرجتي  �لعليا  �لدر��ضات  و�قت�ضر على عينة من طلاب وطالبات  �لو�ضفي، 
و�لدكتور�ة في �لجامعات �لم�ضرية: �لقاهرة، وعين �ضم�ض، و�لأزهر، وحلو�ن، و�لإ�ضكندرية، خلال 
�لم�ضكلات  �أكثر  �أن  �لدر��ضة:  نتائج  و�أظهرت  2008م.   /2007 �لعام  من  �لأول  �لدر��ضي  �لف�ضل 
�لأكاديمية �نت�ضارً� و�ضيوعًا بين طلاب وطالبات �لدر��ضات �لعليا في �لجامعات �لم�ضرية هي �إعارة 
�لم�ضرف لجهة ما بعد ت�ضجيل �لر�ضالة، وتَ�ضَرّع �لطلاب في ت�ضجيل �لمو�ضوعات قبل �لإلمام بجميع 
جو�نبها، وقلة �لمر�جع �لحديثة في �لمكتبة، وقلة ��ضتخد�م �لمر�جع �لأجنبية، وطول �لمدة �لتي يق�ضيها 
�لطالب في �إنجاز �لبحث، و�فتقار بع�ض �لطلاب لمهار�ت ��ضتخد�م م�ضادر �لمعلومات �لإلكرونية.

جامعة . 2 في  للطالبات  �لربوية  �لعليا  �لدر��ضات  م�ضكلات  )1428ه�(،  �أريج،  �ل�ضيحة،  در��ضة 
�لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية. وهدفت �لدر��ضة �إلى �لتعرف على م�ضكلات �لدر��ضات �لعليا. 
ولتحقيق هدف �لدر��ضة ��ضتخدمت �لباحثة �لمنهج �لو�ضفي معتمدة على �ل�ضتبانة �أد�ة رئي�ضة له، 
وطبقتها على عينة من )32( طالبة در��ضات عليا. ومن �أبرز �لنتائج �لتي تو�ضلت �إليها �لدر��ضة: 
معاناة طالبات �لدر��ضات �لعليا من قلة فعالية �لإر�ضاد �لأكاديمي لهن، وقلة ��ضتخد�م �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �لو�ضائل �لتعليمية، وعدم وجود �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لإناث لتولي �لإ�ضر�ف �لعلمي 
�إنجازه  �ضرعة  من  يقلل  بما  �لم�ضرف  عليها  ي�ضرف  �لتي  �لر�ضائل  وكثرة  �لطالبات،  ر�ضائل  على 

لر�ضالة �لطالبة، وعدم وجود خريطة للاأبحاث �لربوية، وقلة تو�فر �لدوريات و�لمر�جع �لربوية.
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و�أ�ضبابه لدى طلبة جامعة . 3 �لأكاديمي  �لتعثر  و�أيمن، �ضبح، )2010م(،  �لأ�ضتاذ، محمود؛  در��ضة 
�لتعرف على  �إلى  �لدر��ضة  �لمعلومات و�لت�ضالت في معالجته. وهدفت  تكنولوجيا  �لأق�ضى ودور 
و�تبعت  �لتعثر.  و�لت�ضالت في معالجة هذ�  �لمعلومات  تكنولوجيا  ودور  �لأكاديمي  �لتعثر  م�ضتوى 
�لدر��ضة �لمنهج �لو�ضفي �لتحليلي با�ضتخد�م ��ضتبانة مكونة من ثلاثة محاور �أ�ضا�ضية، �ضملت �أ�ضباب 
�لتعثر �لأكاديمي �لمرتبط بكل من: �لإر�ضاد �لأكاديمي و�لقبول و�لت�ضجيل و�لخطط �لدر��ضية، ودور 
طالب   )300( من  عينة  و�ختيرت  �لأ�ضباب،  هذه  معالجة  في  و�لت�ضالت  �لمعلومات  تكنولوجيا 
وطالبة بطريقة ع�ضو�ئية ب�ضيطة. وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى: �أن م�ضتوى �لتعثر �لأكاديمي لدى طلبة 
بالخطط  متعلقة  �لتعثر  �أ�ضباب  �أكثر  و�أن  �فر��ضيًّا،  معدلً   )%80( عن  يقل  ل  �لأق�ضى  جامعة 

�لدر��ضية، و�أن تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�ضالت عالجت �لأ�ضباب بمعدل يزيد على )%80(.

�لدر��ضات . 4 طالبات  تو�جه  �لتي  �لتنظيمية  �لم�ضكلات  �أهم  )1431ه�(،  نهلاء،  �لجربوع،  در��ضة 
�لعليا في ق�ضم �لربية وعلم �لنف�ض في جامعة �لأميرة نورة بنت عبد �لرحمن. وهدفت �لدر��ضة 
�إلى �لتعرف على �أهم �لم�ضكلات �لتنظيمية �لتي تو�جه طالبات �لدر��ضات �لعليا في مرحلة �لقبول 
و�لت�ضجيل، ومرحلة در��ضة �لمقرر�ت، ومرحلة �إعد�د �لبحث، ومن ثم محاولة �لتو�ضل �إلى بع�ض 
�لتو�ضيات للحد من �لم�ضكلات من وجهة نظر �لطالبات. وقد تو�ضلت �لدر��ضة �إلى نتائج من �أهمها: 
ق�ضور �لتوعية باأهمية �لبر�مج �لمطروحة وعلاقتها ب�ضوق �لعمل، وعدم تنا�ضب �لقاعات �لدر��ضية 
مع حاجات �لطالبات �لعلمية و�لنف�ضية، و�ضعف �ل�ضتجابة �ل�ضريعة من �لجهاز �لإد�ري في �لجامعة 
لحل م�ضكلات �لطالبات، وعدم تو�فر معامل للحا�ضب �لآلي و�لإنرنت لخدمة �لطالبات، و�ضعف 

�لإر�ضاد �لأكاديمي.

تو�جه . 5 �لتي  �ل�ضعوبات  �لتعامل مع  �لأكاديمي في  �لمر�ضد  دور  �أحمد، )1432ه�(،  �لعمار،  در��ضة 
طلاب م�ضروع �لبحث �لتكميلي من وجهة نظر طلاب �لدر��ضات �لعليا في جامعة �لإمام محمد بن 
�ضعود �لإ�ضلامية. وهدفت �لدر��ضة �إلى �لتعرف على �لأدو�ر �لمنوطة بالمر�ضد �لأكاديمي في مجال 
�لإ�ضر�ف و�لمتابعة على بحوث �لطلاب �لتكميلية فيما يتعلق بالجو�نب �لأكاديمية و�لإد�رية و�لقيم 
�لأخلاقية للبحث. و�قت�ضرت عينة �لدر��ضة على طلاب �لدر��ضات �لعليا في مرحلة �لماج�ضتير في 
جامعة �لإمام، ووزعت �ل�ضتبانات على )192( طالبًا، و��ضتخد�م �لباحث منهج �لم�ضح �لجتماعي. 
وقد تو�ضلت �لدر��ضة �إلى نتائج من �أهمها: �أن مر�جعة �لمر�ضد �لعلمي نافعة للطالب في در��ضته، 
و�أن �لمر�ضد يقوم بم�ضاعدة �لطالب في �ضياغة بحثه، و�أن كثرة �لطلاب لدى مر�ضد معين توؤدي �إلى 

�ن�ضغاله عن �لطلاب.
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در��ضة �ل�ضبل، يو�ضف، )1434ه�(، بع�ض �لم�ضكلات �لتنظيمية و�لأكاديمية �لتي تو�جه �لطلبة في . 6
بر�مج �لماج�ضتير �لمو�زي في �لتخ�ض�ضات �لربوية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية. 
�إلى  �لتو�ضل  ثم  ومن  �لمو�زي،  �لماج�ضتير  في  �لم�ضكلات  بع�ض  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��ضة  وهدفت 
�أد�ة  �لباحث  بنى  ذلك  ولتحقيق  �لم�ضكلات.  تلك  من  �لحد  في  ت�ضهم  قد  وتو�ضيات  مقرحات 
جامعة  في  �لربوية  �لتخ�ض�ضات  في  �لمو�زي  �لماج�ضتير  بر�مج  في  �لطلبة  على  وطبقها  �لدر��ضة 
�لطلاب  جميع  على  �لدر��ضة  مجتمع  و��ضتمل  �لريا�ض،  في  �لإ�ضلامية  �ضعود  بن  محمد  �لإمام 
و�لتخطيط �لربوي،  �لتخ�ض�ضات �لربوية )�لإد�رة  �لمو�زي في  �لماج�ضتير  و�لطالبات في مرحلة 
و�لمناهج وطرق �لتدري�ض، و�أ�ضول �لربية(، وبلغ �لعدد �لإجمالي )671( طالبًا وطالبة، وتكونت 
عينة �لدر��ضة من )30%(، �أي ما ي�ضاوي )202( من طلاب وطالبات مرحلة �لماج�ضتير �لمو�زي في 
�لتخ�ض�ضات �لربوية. وقد تو�ضلت �لدر��ضة �إلى: �أن �أهم �لم�ضكلات �لتنظيمية �لتي تو�جه �لطلبة 
عدم �لتفرغ �لكلي للدر��ضة، و�ضعف وعيهم باللو�ئح �لمنظمة للدر��ضة، وعدم و�ضوح لو�ئح و�أنظمة 
�أهم �لم�ضكلات  �إد�رة �لبر�مج، كما تتمثل  �لتو��ضل مع  �أعد�د �لمقبولين، و�ضعف  �لبر�مج، وزيادة 
�لأكاديمية �لتي تو�جه �لطلبة في �ضعف تفعيل �لجامعة للاإر�ضاد للاأكاديمي في �لبر�مج، و�ضعف 
و��ضتخد�م و�ضائل  �لطلبة معها،  �لأكاديمي في �لبر�مج، و�ضعف تفاعل  و�لإر�ضاد  تفاعل �لجامعة 
وعدم  �لتقويم،  �أ�ضاليب  و�ضعف  �لتدري�ض،  �أ�ضاليب  ومحدودية  �لبر�مج،  في  �لتقليدية  �لتدري�ض 
�إح�ضائية حول  �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة  �لدر��ضة  تو�ضلت  �لبرنامج، كما  �أهد�ف  و�ضوح 
�لم�ضكلات �لتنظيمية و�لأكاديمية �لتي تو�جه �لطلبة فيما يتعلق بالخ�ضائ�ض �ل�ضخ�ضية، عد� وجود 
متغيري  �إلى  ترجع  �لتنظيمية  �لم�ضكلات  حول   )0.05( م�ضتوى  عند  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق 
�لعمل و�لجن�ض، ووجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية عند م�ضتوى )0.01( حول �لم�ضكلات �لأكاديمية 

ترجع �إلى متغير �لبرنامج.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

وي�ضهم في تحقيق  بكونه �ضرورة ع�ضرية،  �لعالي  �لتعليم  �أهمية  بو�ضوح  �ل�ضابقة  �لدر��ضات  تبين   
تكافوؤ �لفر�ض �لتعليمية. ويو�جه �لتعليم �لمو�زي �لذي يُعد من �ضيغ �لتعليم �لعالي م�ضكلات و�ضعوبات عديدة 

�أو�ضحتها تلك �لدر��ضات، وقد �تفقت هذه �لدر��ضات مع �لدر��ضة �لحالية في بع�ض �لجو�نب، منها:

وجود م�ضكلات �أكاديمية تو�جه �لطلاب و�لطالبات في �أثناء در��ضتهم، مثل در��ضة �لحربي و�لذبياني - 
)2008م(، و�أريج �ل�ضيحة )1428ه�(. 



المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ58

�لجربوع -  نهلاء  در��ضة  مثل  �لعليا،  �لدر��ضات  وطالبات  طلاب  تو�جه  تنظيمية  م�ضكلات  وجود 
)1431ه�(. 

مثل -  �لتكميلي،  �لبحث  �أثناء  في  �لأكاديمي  �لمر�ضد  مع  و�لطالبات  �لطلاب  تو�جه  �ضعوبات  وجود 
در��ضة �أحمد �لعمار )1432ه�(. 

وجود م�ضكلات حول �لتعثر �لأكاديمي تو�جه �لطلبة في �لتعليم �لعالي، مثل در��ضة �لأ�ضتاذ و�أيمن - 
�ضبح )2010م(. 

و�ختلفت �لدر��ضة �لحالية عن �لدر��ضات �ل�ضابقة في بع�ض �لجو�نب، منها: 

�أن �لدر��ضة �لحالية �ضعت �إلى معرفة �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي من خلال ��ضتخد�م - 
على  �لم�ضرفين  �لتدري�ض  هيئة  لأع�ضاء  و�لمقابلات  �لمو�زي  �لماج�ضتير  وطالبات  لطلاب  �ل�ضتبانة 

�لطلاب و�لطالبات في مرحلة �لبحث �لتكميلي.

�أن �لدر��ضة �لحالية �ضعت �إلى تقديم تو�ضيات ومقرحات من خلال نتائج �لدر��ضة، و�لتي قد ت�ضهم - 
�لبحث  �لمو�زي في مرحلة  �لماج�ضتير  وطالبات  لدى طلاب  �لأكاديمي  �لتعثر  �أ�ضباب  من  في �لحد 

�لمكمل في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية.

وقد ��ضتفادت �لدر��ضة �لحالية من �لدر��ضات �ل�ضابقة في بع�ض �لجو�نب منها: 

بلورة م�ضكلة �لدر��ضة و�ختيار منهجها وهو �لمنهج �لو�ضفي �لم�ضحي، وبناء �أد�ة �لدر��ضة ومحاورها 
و�لأ�ضاليب �لإح�ضائية �لم�ضتخدمة فيها و�إجر�ء�تها، وربط نتائجها بنتائج �لدر��ضات �ل�ضابقة و�لبدء 

من حيث �نتهت تلك �لدر��ضات، وبناء �لإطار �لنظري للدر��ضة �لحالية.



59 المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ

ثالثًا �� منهجية الدرا�سة:

1- منهج الدرا�سة:

�تبعت �لدر��ضة �لمنهج �لو�ضفي �لم�ضحي لملاءمته لتحقيق �أهد�ف �لبحث، وهو ذلك �لنوع من �لبحوث 
�لظاهرة  و�ضف  بهدف  منهم؛  كبيرة  عينة  �أو  �لبحث  مجتمع  �أفر�د  جميع  ��ضتجو�ب  بو��ضطته  يتم  �لذي 
�لمدرو�ضة من حيث طبيعتها، ودرجة وجودها، دون �أن يتجاوز ذلك �إلى در��ضة �لعلاقة �أو ��ضتنتاج �لأ�ضباب 

)�لع�ضاف، 1995م، �ض191(. 

2- مجتمع الدرا�سة: 

مرحلة  في  �لمتعثرين  و�لطالبات  �لطلاب  جميع  �لأولى:  �لفئة  فئتين؛  على  �لدر��ضة  مجتمع  ��ضتمل 
�ضعود  بن  محمد  �لإمام  جامعة  في  �لربية  �أ�ضول  تخ�ض�ض  في  �لمو�زي  �لماج�ضتير  في  �لتكميلي  �لبحث 
�لإ�ضلامية، وبلغ عددهم �لإجمالي )66( طالبًا وطالبة خلال �لف�ضل �لدر��ضي �لثاني من �لعام �لجامعي 

1435/1434ه�، وبيان ذلك كالتالي: 

جدول )4( 

�أعد�د �لطلاب و�لطالبات �لمتعثرين في مرحلة �لبحث �لتكميلي في �لماج�ضتير �لمو�زي في تخ�ض�ض �أ�ضول 
�لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود.

طالباتطلابالتخ�س�س
1223�أ�ضول �لربية.

1120�لربية �لإ�ضلامية.

2343�لمجموع
66

و�لفئة �لثانية: �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض �لذين ي�ضرفون على �لطلاب و�لطالبات في مرحلة �لبحث �لتكميلي في 
�لف�ضل �لدر��ضي �لثاني من �لعام �لجامعي 1435/1434ه�، و�أجريت �لمقابلة معهم لكونهم �أكثر من يفيد 

في هذ� �لجانب.

3-اأفراد الدرا�سة:

مرحلة  في  �لمتعثرين  و�لطالبات  �لطلاب  من  �لمكون  �لدر��ضة  مجتمع  جميع  على  �لدر��ضة  طبقت 
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�لبحث �لتكميلي في �لماج�ضتير �لمو�زي في تخ�ض�ض �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام محمد بن �ضعود �لإ�ضلامية 
في م�ضاري �أ�ضول �لربية و�لربية �لإ�ضلامية، وبعد �لتطبيق �لميد�ني ح�ضلت �لباحثة على )35( ��ضتبانة 

�ضالحة للتحليل �لإح�ضائي مثلت �أفر�د �لدر��ضة.

�أما �لمقابلة فقد طبقت على )15( ع�ضوً� من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض، وكان �ختيارهم ق�ضديًّا ممن 
ي�ضرفون على طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية. 

و�سف اأفراد الدرا�سة: 

اأ. الطلاب والطالبات: 
جدول )5(

توزيع �أفر�د �لدر��ضة وفق متغير �لجن�ض
الن�سبةالتكرارالجن�س 

40.0%14ذكر
60.0%21�أنثى

100%35�لمجموع

يت�ضح من �لجدول )5( �أن )21( من �أفر�د �لدر��ضة يمثلون ما ن�ضبته )60.0%( من �إجمالي �أفر�د عينة 
�لدر��ضة هم من �لإناث وهن �لفئة �لأكثر من �أفر�د �لدر��ضة، و�أن )14( منهم يمثلون ما ن�ضبته )%40.0( 

من �إجمالي �أفر�د �لدر��ضة من �لذكور.
 جدول )6(

توزيع �أفر�د �لدر��ضة وفق متغير �لتخ�ض�ض 
الن�سبةالتكرارالتخ�س�س 

68.6%24�أ�ضول �لربية
31.4%11�لربية �لإ�ضلامية

100%35�لمجموع

يت�ضح من �لجدول )6( �أن )24( من �أفر�د �لدر��ضة يمثلون ما ن�ضبته )68.6%( من �إجمالي �أفر�د �لدر��ضة 
ن�ضبته  ما  يمثلون  منهم   )11( و�أن  �لدر��ضة،  �أفر�د  من  �لأكثر  �لفئة  وهم  �لربية  �أ�ضول  هو  تخ�ض�ضهم 

)31.4%( من �إجمالي �أفر�د �لدر��ضة تخ�ض�ضهم هو �لربية �لإ�ضلامية. 
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جدول )7(
توزيع �أفر�د �لدر��ضة وفق متغير �لتفرغ للبحث 

الن�سبةالتكرارالتفرغ للبحث 
42.9%15متفرغ

57.1%20غير متفرغ
100%35�لمجموع

يت�ضح من �لجدول )7( �أن )20( من �أفر�د �لدر��ضة يمثلون ما ن�ضبته )57.1%( من �إجمالي �أفر�د �لدر��ضة 
غير متفرغين للبحث وهم �لفئة �لأكثر من �أفر�د �لدر��ضة، و�أن )15( منهم يمثلون ما ن�ضبته )42.9%( من 

�إجمالي �أفر�د �لدر��ضة متفرغون.
ب. اأع�ساء هيئة التدري�س: 

جدول )8( 
نتائج �ختبار )�ختبار ت(لتحديد دللة �لفروق في تحديد �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي باختلاف 

�لتخ�ض�ض لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض �لم�ضرفين على �لطلاب و�لطالبات

م�ستوى الدلالةالقيمةمتو�سط الرتبعدد اأع�ساء هيئة التدري�سالتخ�س�س
غير د�لة106،459،5�أ�ضول �لربية

511،10�لربية �لإ�ضلامية
دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �إلى  ي�ضير  مما  �إح�ضائيًّا؛  د�لة  غير  )ت(  قيمة  �أن   )8( �لجدول  من  يت�ضح 

�إح�ضائية باختلاف �لتخ�ض�ض لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض �لم�ضرفين على �لطلاب و�لطالبات.

جدول )9( 
نتائج �ختبار )كرو�ضكال و�ليز( لتحديد دللة �لفروق في �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي باختلاف 

متغير �ضنو�ت �لخدمة
عدد اأع�ساء هيئة �سنوات الخدمة

م�ستوى الدلالةقيمة كرو�سكال-واليزمتو�سط الرتبالتدري�س

48،88�أقل من خم�ض �ضنو�ت
غير د�لة81،9 من خم�ض �ضنو�ت �إلى �أقل 

77،21من ع�ضر �ضنو�ت
48،5ع�ضر �ضنو�ت فاأكثر

يت�ضح من �لجدول )9( �أن قيمة )كرو�ضكال و�ليز( غير د�لة �إح�ضائيًّا؛ مما ي�ضير �إلى عدم وجود فروق ذ�ت 
دللة �إح�ضائية باختلاف متغير �ضنو�ت �لخدمة لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض �لم�ضرفين على �لطلاب و�لطالبات 

في تحديد �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل في �لماج�ضتير �لمو�زي.
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4- اأداة الدرا�سة:

بالتعثر  �لعلاقة  ذ�ت  �لعو�مل  على  للتعرف  �ل�ضتبانة  �لأولى:  �أد�تان،  �لدر��ضة  هذه  في  ��ضتُخدم 
�لربية في  �أ�ضول  ق�ضم  �لتكميلي في  �لبحث  مرحلة  �لمو�زي في  �لماج�ضتير  وطالبات  لدى طلاب  �لأكاديمي 
�لم�ضرفين على  �لتدري�ض  �أع�ضاء هيئة  �لمقابلة مع  و�لثانية: هي  �لإ�ضلامية،  �ضعود  بن  �لإمام محمد  جامعة 

�لبحوث �لتكميلية، وتم �لعتماد فيها على نتائج �ل�ضتبانة.

�سدق اأداة الدرا�سة:
ا�ستخدمت الدرا�سة نوعين من ال�سدق، هما:

 اأ. �سدق المحكمين: 

�إبد�ء  منهم  وطُلب  �لمخت�ضين،  �لمحكمين  من   )10( على  عُر�ضت  �ل�ضتبانة،  �ضدق  من  للتحقق 
من  �لردود  و��ضتُلمت  �لدر��ضة،  �أهد�ف  مع  �ل�ضتبانة  عبار�ت  ومنا�ضبة  و�ضوح  مدى  حول  ملحوظاتهم 
�لمحكمين، و�أجريت بع�ض �لتعديلات عليها بناء على ملحوظاتهم، ثم �أعيدت �ضياغة بع�ض �لفقر�ت وحُذفت 

فقر�ت �أخرى، ومن ثم �ضيغت �ل�ضتبانة ب�ضورتها �لنهائية.

ب. �سدق الات�ساق الداخلي:

بعد �لتاأكد من �ل�ضدق �لظاهري لأد�ة �لدر��ضة طُبقت ميد�نيًّا، وعلى بيانات �أفر�د �لدر��ضة �حتُ�ضب 
معامل �رتباط )بير�ضون( لمعرفة �ل�ضدق �لد�خلي؛ حيث �حتُ�ضب معامل �لرتباط بين درجة كل عبارة من 

عبار�ت �ل�ضتبانة بالدرجة �لكلية للمحور �لذي تنتمي �إليه �لعبارة كما تو�ضح ذلك �لجد�ول �لتالية: 

جدول )10(

معامل �رتباط )بير�ضون( لمحور �لعو�مل �لذ�تية ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي
معامل �لرتباط بالمحوررقم �لعبارةمعامل �لرتباط بالمحوررقم �لعبارة

1**0.5656**0.569
2**0.6507**0.691
3**0.5598**0.789
4**0.7439**0.546
5**0.71710**0.521

يلاحظ ** د�ل عند م�ضتوى �لدللة )0.01( فاأقل. 
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جدول )11(

معامل �رتباط )بير�ضون( لمحور �لعو�مل �لأكاديمية �لمتعلقة بالم�ضرف �لعلمي ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**0.8156**0.814
2**0.6227**0.790
3**0.7818**0.605
4**0.8139**0.812
5**0.75810**0.618

يلاحظ ** د�ل عند م�ضتوى �لدللة )0.01( فاأقل.

جدول )12(

معامل �رتباط )بير�ضون( لمحور �لعو�مل �لأكاديمية �لمتعلقة بالبحث �لعلمي ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**0.7476**0.746
2**0.7037**0.736
3**0.7078**0.603
4**0.7749**0.648
5**0.78410**0.808

يلاحظ ** د�ل عند م�ضتوى �لدللة )0.01( فاأقل.

جدول )13(

معامل �رتباط )بير�ضون( لمحور �أهم �لمقرحات للحد من �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي
معامل �لرتباط بالمحوررقم �لعبارةمعامل �لرتباط بالمحوررقم �لعبارة

1**0.7126**0.698
2**0.6997**0.621
3**0.8268**0.584
4**0.8239**0.754
5**0.74210**0.794

يلاحظ ** د�ل عند م�ضتوى �لدللة )0.01( فاأقل.   

يت�ضح من �لجدول )13( �أن قيم معامل �رتباط كل عبارة من �لعبار�ت مع محاورها موجبة ود�لة �إح�ضائيًّا 
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عند م�ضتوى �لدللة )0.01( فاأقل؛ مما يدل على �ضدق �ت�ضاقها مع محاورها.

 Cronbachs( كرونباخ(  )�ألفا  معادلة  �لباحثة  ��ضتخدمت  )�ل�ضتبانة(  �لدر��ضة  �أد�ة  ثبات  مدى  ولقيا�ض 
(α)	Alpha) للتاأكد من ثبات �أد�ة �لدر��ضة، و�لجدول �لتالي يو�ضح معاملات ثبات �أد�ة �لدر��ضة. 

جدول )14(

ثبات �أد�ة �لدر��ضة 

 عددمحاور الا�ستبانة
العبارات

 ثبات
المحور

طلاب لدى  �لمكمل  �لبحث  مرحلة  في  �لذ�تية  بالعو�مل  �لمتعلقة  �لأكاديمي  �لتعثر   �أ�ضباب 
100.7895وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام.

طلاب لدى  �لمكمل  �لبحث  مرحلة  في  �لذ�تية  بالعو�مل  �لمتعلقة  �لأكاديمي  �لتعثر   �أ�ضباب 
100.8294وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام.

وطالبات طلاب  لدى  �لمكمل  �لبحث  مرحلة  في  بالبحث  �لمتعلقة  �لأكاديمي  �لتعثر   �أ�ضباب 
100.9003�لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام.

وطالبات طلاب  لدى  �لمكمل  �لبحث  مرحلة  في  �لأكاديمي  �لتعثر  من  للحد  �لمقرحات   �أهم 
100.7748�لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام.

400.8921�لثبات �لعام.

يت�ضح من �لجدول )14( �أن معامل �لثبات �لعام عال؛ حيث بلغ )0.8921(، وهذ� يدل على �أن �ل�ضتبانة 
تتمتع بدرجة عالية من �لثبات يمكن �لعتماد عليها في �لتطبيق �لميد�ني للدر��ضة. 

6- اأ�ساليب المعالجة الاإح�سائية:

�لإح�ضائية  �لأ�ضاليب  من  عديد  ��ضتُخدمت  جُمعت  �لتي  �لبيانات  وتحليل  �لدر��ضة  �أهد�ف  لتحقيق 
و�لعليا(  �لدنيا  )�لحدود  �لرباعي  �لمقيا�ض  خلايا  طول  ولتحديد  �لإح�ضائية،  �لحزم  با�ضتخد�م  �لمنا�ضبة 
�لم�ضتخدم في محاور �لدر��ضة �حتُ�ضب �لمدى )4-1=3(، ثم قُ�ضم على عدد خلايا �لمقيا�ض للح�ضول على 
طول �لخلية �ل�ضحيح �أي )4/3= 0.75(. بعد ذلك �أ�ضيفت هذه �لقيمة �إلى �أقل قيمة في �لمقيا�ض )�أو بد�ية 
�لمقيا�ض وهي �لو�حد �ل�ضحيح(؛ وذلك لتحديد �لحد �لأعلى لهذه �لخلية، وهكذ� �أ�ضبح طول �لخلايا كما 

ياأتي:
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− من )1( �إلى )1.75( يمثل )ل �أو�فق( نحو كل عبارة باختلاف �لمحور �لمر�د قيا�ضه.	

− من )1.76( �إلى )2.50( يمثل )مو�فق �إلى حد ما( نحو كل عبارة باختلاف �لمحور �لمر�د قيا�ضه.	

− من )2.51( �إلى )3.25( يمثل )مو�فق( نحو كل عبارة باختلاف �لمحور �لمر�د قيا�ضه.	

− من )3.26( �إلى )4.00( يمثل )مو�فق ب�ضدة( نحو كل عبارة باختلاف �لمحور �لمر�د قيا�ضه.	

رابعًا ــ تحليل نتائج الدرا�سة وتف�سيرها: 

�لنتائج �لمتعلقة بالإجابة عن �أ�ضئلة �لدر��ضة:  

لدى طلاب  �لمكمل  �لبحث  �لذ�تية في مرحلة  بالعو�مل  �لمتعلقة  �لأكاديمي  �لتعثر  �أ�ضباب  ما  �لأول:  �ل�ضوؤ�ل 
وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام؟ 

نتائج �ل�ضتبانة: 

تمثلت ��ضتجابات �أفر�د �لدر��ضة في �لجدول )15( كما يلي:

جدول )15(

�أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالعو�مل �لذ�تية في مرحلة �لبحث �لمكمل مرتبة تنازليًّا ح�ضب متو�ضطات 
�لمو�فقة

اأ�سباب التعثرالرتبة
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري  موافقالن�سبة %

 اإلى حدموافقب�سدة
لا اأوافقما

 كثرة �لأعباء و�لن�ضغال1
باأكثر من م�ضوؤولية.

-17162ك
3.430.608 %48.645.75.7-

 قلة وجود وقت فر�غ2
للبحث.

3.400.604-16172ك %45.748.65.7-

3
 تجاهل جهة �لعمل
 لظروف �لباحث

�لدر��ضية.

131561ك
3.140.810 %37.142.917.12.9
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اأ�سباب التعثرالرتبة
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري  موافقالن�سبة %

 اإلى حدموافقب�سدة
لا اأوافقما

 بعد �لجامعة عن مكان4
�إقامة �لباحث.

1114822.97ك
0.891

%31.440.022.95.7

 �ضعف �لحالة �ل�ضحية5
 للطالب �أو �لطالبة.

719722.890.796ك %20.054.320.05.7

6
 تدني ن�ضبة �لطموح بعد
 �لنتهاء من �لمقرر�ت
في برنامج �لماج�ضتير.

12986ك
2.771.114 %34.325.722.917.1

7

 تو�فر فر�ض عمل
 للطالب �أو �لطالبة في
 مرحلة �لبحث ي�ضعب
تو�فرها في �لم�ضتقبل.

81665ك

2.770.973 %22.945.717.114.3

 قلة �لت�ضجيع �لمعنوي8
من �لأ�ضرة.

612ك
17

-
2.690.758

%17.134.3
48.6

-

9
 �ضعف �لد�فعية

 نحو �ل�ضتمر�ر في
�لدر��ضات �لعليا.

71585ك
2.690.963 %20.042.922.914.3

10
 قلة �لعائد �لمادي �لناتج

 عن �لح�ضول على
درجة �لماج�ضتير.

71747ك
2.691.022 %20.048.611.420.0

2.940.446�لمتو�ضط �لعام
من خلال �لنتائج �لمو�ضحة �أعلاه يت�ضح �أن �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون �إلى حد ما على �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي 
�أ�ضول  �لمتعلقة بالعو�مل �لذ�تية في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم 
�لمقيا�ض  فئات  من  �لثالثة  �لفئة  في  يقع  متو�ضط  وهو   ،)4 من   2.94( بمتو�ضط  �لإمام  جامعة  في  �لربية 
�لرباعي )من 2.51 �إلى 3.25(، وهى �لفئة �لتي ت�ضير �إلى خيار )مو�فق( على �أد�ة �لدر��ضة، ويت�ضح من 
�لنتائج �أن هناك تفاوتًا في مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة على �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالعو�مل �لذ�تية في 
مرحلة �لبحث �لمكمل؛ حيث تر�وحت متو�ضطات مو�فقتهم على �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي بين )2.69( �إلى 
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)3.43(، وهي متو�ضطات تقع في �لفئتين �لثالثة و�لر�بعة من فئات �لمقيا�ض �لرباعي، �للتين ت�ضير�ن �إلى 
�أ�ضباب  �لدر��ضة على  �أفر�د  مو�فقة  �لتفاوت في  يو�ضح  �لدر��ضة؛ مما  �أد�ة  ب�ضدة( على  مو�فق  )مو�فق / 
�لتعثر �لأكاديمي؛ حيث يت�ضح من �لنتائج �أن �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون ب�ضدة على ثلاثة من �أ�ضباب �لتعثر 

�لأكاديمي �لمتعلقة بالعو�مل �لذ�تية، وذلك على �لنحو �لتالي:

جاءت عبارة: “ كثرة �لأعباء و�لن�ضغال باأكثر من م�ضوؤولية” في �لمرتبة �لأولى من حيث مو�فقة . 1
�أفر�د �لدر��ضة عليها ب�ضدة، بمتو�ضط )3.43( من )4(.

في �لمرتبة �لثانية من حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة . 2 “قلة وجود وقت فر�غ للبحث”  جاءت عبارة: 
عليها ب�ضدة، بمتو�ضط )3.40( من )4(.

�أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة  �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون على ثمانية من  �أن  كما يت�ضح من �لنتائج 
بالعو�مل �لذ�تية وهي كالتالي: 

جاءت عبارة: “تجاهل جهة �لعمل لظروف �لباحث �لدر��ضية” في �لمرتبة �لأولى من حيث مو�فقة . 1
�أفر�د �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.14( من )4(.

جاءت عبارة: “بعد �لجامعة عن مكان �إقامة �لباحث” في �لمرتبة �لثانية من حيث مو�فقة �أفر�د . 2
�لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )2.98( من )4(.

�لثالثة من حيث مو�فقة . 3 �لمرتبة  في  �لطالبة”  �أو  للطالب  �ل�ضحية  “�ضعف �لحالة  جاءت عبارة: 
�أفر�د �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )2.89( من )4(.

في �لمرتبة . 4 “تدني ن�ضبة �لطموح بعد �لنتهاء من �لمقرر�ت في برنامج �لماج�ضتير”  جاءت عبارة: 
�لثالثة من حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )2.77( من )4(.

جاءت عبارة: “تو�فر فر�ض عمل للطالب �أو �لطالبة في مرحلة �لبحث ي�ضعب تو�فرها في �لم�ضتقبل” . 5
في �لمرتبة �لثالثة من حيث مو�فقة �أفر�د عينة �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )2.77( من )4(.

وبناء على هذه �لنتائج فاإن �لطلبة يوؤكدون على وجود �أ�ضباب للتعثر �لأكاديمي متعلقة بالعو�مل �لذ�تية؛ 
حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )2،94(، و�لنحر�ف �لمعياري )0،446(. وقد تفاوتت تلك �لأ�ضباب؛ حيث ي�ضير 
�إلى طبيعة  يعود ذلك  �لدر��ضة، وقد  �أفر�د  �آر�ء  �لتباين بين  �إلى درجات  �لمعيارية  �لنحر�فات  تفاوت قيم 
تلك  �رتفاع  حال  في  بالفئتين  �لمتعلقة  �لذ�تية  �لأ�ضباب  درجة  و�ختلاف  �لجن�ض  حيث  من  �لدر��ضة  �أفر�د 
�لقيم، �أما في حالة �نخفا�ضها فقد ي�ضير ذلك �إلى وجود ن�ضبة قليلة من �لت�ضتت قد تعود �إلى ت�ضابه �لظروف 

�لمحيطة بالدر��ضة.
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وتتفق هذه �لنتيجة مع ما تو�ضلت �إليه در��ضة �لأ�ضتاذ، محمود، و�أيمن �ضبح )2010م(.

نتائج المقابلات: 

�أكد ما ن�ضبته )100%( من �لمقابلة �أن �لعو�مل �لذ�تية من �أهم �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي لدى طلاب 
وطالبات �لبحث �لمكمل ب�ضبب:

− عدم وجود هدف �إنهاء مرحلة �لماج�ضتير للطلاب و�لطالبات عند �للتحاق بالبرنامج؛ مما يجعل 	
�لطلبة ين�ضغلون بم�ضوؤولياتهم �لأخرى. 

− �أن �لطلاب و�لطالبات يفتقدون للحما�ض بعد �نتهاء �لمو�د �لمنهجية.	

�أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالم�ضرف �لعلمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب  �ل�ضوؤ�ل �لثاني: ما 
وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام؟ 

نتائج الا�ستبانة: 

تمثلت ��ضتجابات �أفر�د �لدر��ضة في �لجدول )16( كما يلي:

جدول )16(

�أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالم�ضرف �لعلمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير 
�لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام مرتبة تنازليًّا ح�ضب متو�ضطات �لمو�فقة

اأ�سباب التعثرالرتبة
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري  الن�سبة

%
 موافق
 اإلىموافقب�سدة

لا اأوافقحد ما

 �إهمال ر�أي �لباحث في1
�ختيار �لم�ضرف.

131723ك
3.140.879

%37.148.65.78.6

 �ضعف �لتوجيه و�لإر�ضاد2
�لأكاديمي من �لم�ضرف.

131552ك
3.110.867

%37.142.914.35.7
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اأ�سباب التعثرالرتبة
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري  الن�سبة

%
 موافق
 اإلىموافقب�سدة

لا اأوافقحد ما

3
 طول �لفرة �لزمنية

 �لتي يق�ضيها �لم�ضرف
 لتزويد �لباحث

بملاحظاته.

141344ك

3.060.998 %40.037.111.411.4

4
 ت�ضارب وقت �لتو��ضل
 �لمتاح مع �لم�ضرف مع

رغبة �لباحث.

141254ك
3.031.014

%40.034.314.311.4

 �ضعوبة �لتو��ضل مع5
�لم�ضرف.

16946ك
3.001.138

%45.725.711.417.1

 عدم �قتناع �لم�ضرف6
بمو�ضوع �لبحث.

91763ك
2.910.887

%25.748.617.18.6

 ق�ضوة معاملة �لم�ضرف7
للباحث.

121355ك
2.911.040

%34.337.114.314.3

8
 فر�ض مو�ضوع محدد

 على �لباحث من
�لم�ضرف.

14876ك
2.861.141

%40.022.920.017.1

 قلة �هتمام �لم�ضرف9
بمتابعة �لباحث.

12419-ك
1.800.933

%-34.311.454.3

10
 �ضعف �لم�ضتوى �لعلمي
 للم�ضرف في مو�ضوع

�لبحث.

11519-ك
1.770.910

%-31.414.354.3

2.760.619�لمتو�ضط �لعام

من خلال �لنتائج �لمو�ضحة �أعلاه يت�ضح �أن �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون �إلى حد ما على �أ�ضباب �لتعثر 
�لأكاديمي �لمتعلقة بالم�ضرف �لعلمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم 
�أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام، بمتو�ضط )2.76( من )4(، وهو متو�ضط يقع في �لفئة �لثالثة من فئات 

�لمقيا�ض �لرباعي )من 2.51 �إلى 3.25(، وهي �لفئة �لتي ت�ضير �إلى خيار )مو�فق( على �أد�ة �لدر��ضة.

�لمتعلقة  �لأكاديمي  �لتعثر  �أ�ضباب  على  �لدر��ضة  �أفر�د  مو�فقة  تفاوتًا في  �أن هناك  �لنتائج  ويت�ضح من 
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بالم�ضرف �لعلمي؛ حيث تر�وحت متو�ضطات مو�فقتهم بين )1.77( �إلى )3.14(، وهي متو�ضطات تقع في 
�أد�ة  على  مو�فق(   / ما  )�إلى حد  �إلى  ت�ضير�ن  �للتين  �لرباعي،  �لمقيا�ض  فئات  من  و�لثالثة  �لثانية  �لفئتين 
بالم�ضرف  �لمتعلقة  �لأكاديمي  �لتعثر  �أ�ضباب  على  �لدر��ضة  �أفر�د  مو�فقة  في  �لتفاوت  يو�ضح  مما  �لدر��ضة؛ 
�لمتعلقة  �لأكاديمي  �لتعثر  �أ�ضباب  من  ثلاثة  على  مو�فقون  �لدر��ضة  �أفر�د  �أن  �لنتائج  من  ويت�ضح  �لعلمي، 

بالم�ضرف �لعلمي، ح�ضب مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها، وهي كالتالي:

جاءت عبارة: “�إهمال ر�أي �لباحث في �ختيار �لم�ضرف” في �لمرتبة �لأولى من حيث مو�فقة �أفر�د . 1
�لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.14( من )4(.

حيث . 2 من  �لثانية  �لمرتبة  في  �لم�ضرف”  من  �لأكاديمي  و�لإر�ضاد  �لتوجيه  “�ضعف  عبارة:  جاءت 
مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.11( من )4(.

جاءت عبارة: “طول �لفرة �لزمنية �لتي يق�ضيها �لم�ضرف لتزويد �لباحث بملاحظاته” في �لمرتبة . 3
�لثالثة من حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.06( من )4(.

جاءت عبارة: “ت�ضارب وقت �لتو��ضل �لمتاح مع �لم�ضرف مع رغبة �لباحث” في �لمرتبة �لثالثة من . 4
حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.03( من )4(.

جاءت عبارة: “�ضعوبة �لتو��ضل مع �لم�ضرف” في �لمرتبة �لثالثة من حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة . 5
عليها، بمتو�ضط )3.00( من )4(.

كما يت�ضح من �لنتائج �أن �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون �إلى حد ما على �ثنين من �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة 
بالم�ضرف �لعلمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في 

جامعة �لإمام، ح�ضب مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليهما �إلى حد ما، وذلك على �لنحو �لتالي:

�أفر�د . 1 �لأولى من حيث مو�فقة  �لمرتبة  في  �لباحث”  �لم�ضرف بمتابعة  “قلة �هتمام  جاءت عبارة: 
�لدر��ضة عليها �إلى حد ما، بمتو�ضط )1.80( من )4(.

في �لمرتبة �لثانية من حيث . 2 “�ضعف �لم�ضتوى �لعلمي للم�ضرف في مو�ضوع �لبحث”  جاءت عبارة: 
مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق   .)4( من   )1.77( بمتو�ضط  ما،  حد  �إلى  عليها  �لدر��ضة  �أفر�د  مو�فقة 
نتائج در��ضة )�أحمد �لعمار،1432ه�( فيما يتعلق بال�ضعوبات �لتي تو�جه طلاب �لم�ضروع في �لبحث 

�لمكمل مع �لمر�ضد �لأكاديمي.
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نتائج المقابلات: 

��ضتجاب لهذ� �ل�ضوؤ�ل ما ن�ضبته )100%(، و�أكد )50%( من �لعينة �أن �لم�ضرف �لعلمي لي�ض �ضببًا ول 
علاقة مبا�ضرة له بالتعثر �لأكاديمي، و�أكد )50%( من �لعينة �أن �لم�ضرف قد يكون �ضببًا من �لوجوه �لتالية: 
�فتقادهم مهار�ت �لحو�ر مع �لطلبة في مرحلة �لبحث �لمكمل، و�ن�ضغالهم بالتدري�ض و�لمحا�ضر�ت، وعدم 

وجود وقت كاف لتوجيه �لطلاب و�لطالبات.

�ل�ضوؤ�ل �لثالث: ما �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالبحث في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات 
�لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام؟ 

نتائج الا�ستبانة:

تمثلت ��ضتجابات �أفر�د �لدر��ضة في �لجدول )17( كما يلي:

جدول )17(

�أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالبحث في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في 
ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام مرتبة تنازليًّا ح�ضب متو�ضطات �لمو�فقة

اأ�سباب التعثرالرتبة
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري  الن�سبة

%
 موافق
 اإلى حدموافقب�سدة

ما
 لا

اأوافق

1

 �لفتقار �إلى وجود لو�ئح
 تحدد �لفرة �لزمنية

 �لنظامية لإنهاء مرحلة
�لبحث.

-16154ك

3.340.684
%45.742.911.4-

2

 �لفتقار �إلى وجود
 خريطة بحثية تربوية

 ت�ضاعد �لباحث في �ختيار
مو�ضوع بحثه.

1616213.34ك

%45.745.75.72.90.725

3
 �ضعف وعي �لباحث

 باللو�ئح �لمنظمة للبحث
�لتكميلي.

-13166ك
3.200.719

%37.145.717.1-

4
 �لجهل بطريقة �لح�ضول
 على معلومات من قو�عد

�لمعلومات.

161153ك
3.140.974

%45.731.414.38.6
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اأ�سباب التعثرالرتبة
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري  الن�سبة

%
 موافق
 اإلى حدموافقب�سدة

ما
 لا

اأوافق

5
 عدم تحقيق رغبة �لباحث

 في بحث �لمو�ضوع �لذي
يرغبه.

6-1612ك
3.121.094

%47.135.3-1736

 �ضعف مهار�ت �لبحث6
�لعلمي للطالب.

121571ك
3.090.818

%34.342.920.02.9

7
 ت�ضرع �لباحث في ت�ضجيل
 مو�ضوع بحثه قبل �لإلمام

بجميع جو�نبه.

111752ك
3.060.838

%31.448.614.35.7

 قلة تو�فر �لمر�جع �لمتعلقة8
ببحث �لطالب.

131345ك
2.971.043

%37.137.111.414.3

 �ضعوبة �لح�ضول على9
عنو�ن للر�ضالة.

111644ك
2.970.954

%31.445.711.411.4

10
 �ضعوبة �إجر�ء�ت قبول

 �لفكرة �لبحثية في �لق�ضم
�لعلمي.

101582ك
2.940.873

%28.642.922.95.7

3.120.628�لمتو�ضط �لعام

من خلال �لنتائج �لمو�ضحة �أعلاه يت�ضح �أن �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون �إلى حد ما على �أ�ضباب �لتعثر 
�لأكاديمي �لمتعلقة بالبحث في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول 
�لمقيا�ض  فئات  �لثالثة من  �لفئة  يقع في  متو�ضط  وهو  �لإمام، بمتو�ضط )3.12 من 4(،  �لربية في جامعة 

�لرباعي )من 2.51 �إلى 3.25(، وهي �لفئة �لتي ت�ضير �إلى خيار “ مو�فق “ على �أد�ة �لدر��ضة.

ويت�ضح من �لنتائج �أن هناك تفاوتًا في مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة على �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة 
بالبحث؛ حيث تر�وحت متو�ضطات مو�فقتهم بين )2.94( �إلى )3.34(، وهي متو�ضطات تقع في �لفئتين 
�لثالثة و�لر�بعة من فئات �لمقيا�ض �لرباعي، �للتين ت�ضير�ن �إلى )مو�فق / مو�فق ب�ضدة( على �أد�ة �لدر��ضة؛ 
مما يو�ضح �لتفاوت في مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة على �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالبحث، ويت�ضح من 
�أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالبحث، وذلك  �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون ب�ضدة على �ثنين من  �أن  �لنتائج 

على �لنحو �لتالي:

جاءت عبارة: “�لفتقار �إلى وجود لو�ئح تحدد �لفرة �لزمنية �لنظامية لإنهاء مرحلة �لبحث” في . 1
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�لمرتبة �لأولى من حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها ب�ضدة، بمتو�ضط )3.34( من )4(.

جاءت عبارة: “�لفتقار �إلى وجود خريطة بحثية تربوية ت�ضاعد �لباحث في �ختيار مو�ضوع بحثه” . 2
في �لمرتبة �لثانية من حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها ب�ضدة، بمتو�ضط )3.34( من )4(.

كما يت�ضح من �لنتائج �أن �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون على ثمانية من �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالبحث 
في مرحلة �لبحث ، وذلك على �لنحو �لتالي: 

جاءت عبارة: “�ضعف وعي �لباحث باللو�ئح �لمنظمة للبحث �لتكميلي” في �لمرتبة �لأولى من حيث . 1
مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.20( من )4(.

جاءت عبارة: “�لجهل بطريقة �لح�ضول على معلومات من قو�عد �لمعلومات” في �لمرتبة �لثانية من . 2
حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.14( من )4(.

جاءت عبارة: “عدم تحقيق رغبة �لباحث في بحث �لمو�ضوع �لذي يرغبه” في �لمرتبة �لثالثة من . 3
حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.12( من )4(.

جاءت عبارة: “�ضعف مهار�ت �لبحث �لعلمي للطالب” في �لمرتبة �لثالثة من حيث مو�فقة �أفر�د . 4
�لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.09 من 4(.

جاءت عبارة: “ت�ضرع �لباحث في ت�ضجيل مو�ضوع بحثه قبل �لإلمام بجميع جو�نبه” في �لمرتبة �لثالثة . 5
تتفق مع ما  �لنتيجة  �لدر��ضة عليها، بمتو�ضط )3.06( من )4(. وهذه  �أفر�د  من حيث مو�فقة 

تو�ضلت �إليه در��ضة )�أريج �ل�ضيحة،1428ه�(.

نتائج المقابلات:

��ضتجابت �لعينة لهذ� �ل�ضوؤ�ل بن�ضبة )100%(؛ حيث �أكد جميع �أفر�د �لمقابلة �أن �لبحث يُعد �ضببًا للتعثر 
�لفرة  تحدد  �لتي  و�لأنظمة  باللو�ئح  �لوعي  و�ضعف  �لعلمية،  �لباحث  مهار�ت  �ضعف  �لتالية:  �لوجوه  من 

�لزمانية لنتهاء �لبحث، و�لجهل بطريقة �لتعامل مع قو�عد �لمعلومات في �لجامعات.

�ل�ضوؤ�ل �لر�بع: ما �أهم �لمقرحات للحد من �لتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات 
�لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول �لربية في جامعة �لإمام؟ 
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نتائج الا�ستبانة:

تمثلت ��ضتجابات �أفر�د �لدر��ضة في �لجدول )18( كما يلي:

جدول )18(

 �أهم �لمقرحات للحد من �لتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي 
في ق�ضم �أ�ضول �لربية مرتبة تنازليًا ح�ضب متو�ضطات �لمو�فقة

اأهم المقترحاتالرتبة
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري  موافقالن�سبة %

 اإلى حدموافقب�سدة
لا اأوافقما

1

 �لتاأكيد على �أع�ضاء
 هيئة �لتدري�ض في

 �لق�ضم بالتعاون ب�ضكل
 كلي مع �لباحثين
 في مرحلة �لبحث

�لتكميلي.

-22112ك

3.570.608
%62.931.45.7-

2
 �ضرورة توفير قو�عد
 �لبيانات �لبحثية في
 �لجامعات على موقع

�لجامعة.

-21122ك
3.540.611

%60.034.35.7-

3
 تفريغ �لباحث في �أثناء
 مرحلة �لبحث �لتكميلي

�لنظامي من �لعمل.

-2294ك
3.510.702

%62.925.711.4-

4
 �لتاأكيد على �لم�ضرف

 �لعلمي بتفعيل �لتو��ضل
�لإلكروني.

22922ك
3.460.852

%62.925.75.75.7

5

 تطوير �لتوجيه
 و�لإر�ضاد �لأكاديمي في
 مرحلة �لبحث �لتكميلي

 من خلال موقع
�لجامعة �لر�ضمي.

22841ك

3.460.817
%62.922.911.42.9

6

 و�ضع �أجندة �أكاديمية
 و��ضحة تتعلق بمو�عيد

 ت�ضجيل �لبحث
 و�لتاأجيل و�لحذف
 وتوفيرها على موقع

�لجامعة.

191321ك

3.430.739
%54.337.15.72.9
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اأهم المقترحاتالرتبة
درجة الموافقةالتكرار

 المتو�سط
الح�سابي

 الانحراف
المعياري  موافقالن�سبة %

 اإلى حدموافقب�سدة
لا اأوافقما

7
 تكثيف �لمقرر�ت �لتي

 ت�ضاعد في تنمية
 مهار�ت �لبحث �لعلمي
في برنامج �لماج�ضتير.

171161ك
3.260.852

%48.631.417.12.9

8
 �لأخذ بر�أي �لباحث في
 �لم�ضرف �لعلمي �لذي
�ضي�ضرف على بحثه.

-19115ك
3.110.993

%54.32.942.9-

9
 توفير خريطة بحثية
 من �لق�ضم �لعلمي
 ت�ضاعد �لباحث في

�ختيار مو�ضوع بحثه.

-1223-ك
2.340.482

%-34.365.7-

10
 عقد لقاء�ت �إر�ضادية
 للباحثين من �لق�ضم

 ثلاث مر�ت في �لف�ضل
�لدر��ضي.

8243-ك
2.140.550

%-22.968.68.6

 3.18�لمتو�ضط �لعام

من خلال �لنتائج �لمو�ضحة �أعلاه يت�ضح �أن �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون �إلى حد ما على �أهم �لمقرحات 
للحد من �لتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل لدى طلاب وطالبات �لماج�ضتير �لمو�زي في ق�ضم �أ�ضول 
�لربية في جامعة �لإمام، بمتو�ضط )3.18( من )4(، وهو متو�ضط يقع في �لفئة �لثالثة من فئات �لمقيا�ض 

�لرباعي )من 2.51 �إلى 3.25(، وهي �لفئة �لتي ت�ضير �إلى خيار )مو�فق( على �أد�ة �لدر��ضة.

�لتعثر  من  للحد  �لمقرحات  �أهم  على  �لدر��ضة  �أفر�د  مو�فقة  تفاوتًا في  هناك  �أن  �لنتائج  من  ويت�ضح 
�لأكاديمي؛ حيث تر�وحت متو�ضطات مو�فقتهم بين )2.14( �إلى )3.57(، وهي متو�ضطات تقع في �لفئتين 
�لثانية و�لر�بعة من فئات �لمقيا�ض �لرباعي، �للتين ت�ضير�ن �إلى )�إلى حد ما / مو�فق( على �أد�ة �لدر��ضة؛ 
مما يو�ضح �لتفاوت في مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة على �أهم �لمقرحات للحد من �لتعثر �لأكاديمي، ويت�ضح من 
�لنتائج �أن �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون تمامًا على �ضبعة من �أهم �لمقرحات للحد من �لتعثر �لأكاديمي، يتمثل 

�أبرزها في �لعبار�ت �لتالية ح�ضب مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها:

جاءت عبارة: “�لتاأكيد على �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لق�ضم بالتعاون ب�ضكل كلي مع �لباحثين في . 1
عليها تمامًا،  �لدر��ضة  �أفر�د عينة  مو�فقة  �لأولى من حيث  �لمرتبة  في  �لتكميلي”  �لبحث  مرحلة 

بمتو�ضط )3.57( من )4(.



المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ76

جاءت عبارة: “�ضرورة توفير قو�عد �لبيانات �لبحثية في �لجامعات على موقع �لجامعة” في �لمرتبة . 2
�لثانية من حيث مو�فقة �أفر�د عينة �لدر��ضة عليها تمامًا، بمتو�ضط )3.57( من )4(.

�لثالثة من . 3 في �لمرتبة  �لتو��ضل �لإلكروني”  �لعلمي بتفعيل  “�لتاأكيد على �لم�ضرف  جاءت عبارة: 
حيث مو�فقة �أفر�د عينة �لدر��ضة عليها تمامًا، بمتو�ضط )3.51( من )4(.

�لثالثة من . 4 في �لمرتبة  �لتو��ضل �لإلكروني”  �لعلمي بتفعيل  “�لتاأكيد على �لم�ضرف  جاءت عبارة: 
حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها تمامًا، بمتو�ضط )3.46( من )4(.

موقع . 5 �لتكميلي من خلال  �لبحث  مرحلة  �لأكاديمي في  و�لإر�ضاد  �لتوجيه  “تطوير  عبارة:  جاءت 
بمتو�ضط  تمامًا،  عليها  �لدر��ضة  �أفر�د  مو�فقة  حيث  من  �لثالثة  �لمرتبة  في  �لر�ضمي”  �لجامعة 

)3.46( من )4(.

�لتعثر  من  للحد  �لمقرحات  �أهم  من  و�حدة  على  مو�فقون  �لدر��ضة  �أفر�د  �أن  �لنتائج  من  يت�ضح  كما 
بمتو�ضط  �لأكاديمي، تتمثل في عبارة: “�لأخذ بر�أي �لباحث في �لم�ضرف �لعلمي �لذي �ضي�ضرف على بحثه”، 

)3.11( من )4(.

كما يت�ضح من �لنتائج �أن �أفر�د �لدر��ضة مو�فقون �إلى حد ما على �ثنين من �أهم �لمقرحات للحد من 
�لتعثر �لأكاديمي، يتمثلان في عبارتين ح�ضب مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليهما �إلى حد ما ، وذلك على �لنحو 

�لتالي:

جاءت عبارة: “توفير خريطة بحثية من �لق�ضم �لعلمي ت�ضاعد �لباحث في �ختيار مو�ضوع بحثه” . 1
في �لمرتبة �لأولى من حيث مو�فقة �أفر�د �لدر��ضة عليها �إلى حد ما، بمتو�ضط )2.34( من )4(.

جاءت عبارة: “عقد لقاء�ت �إر�ضادية للباحثين من �لق�ضم ثلاث مر�ت في �لف�ضل �لدر��ضي” في . 2
ما، بمتو�ضط )2.14( من )4(.  �إلى حد  عليها  �لدر��ضة  �أفر�د  مو�فقة  �لثانية من حيث  �لمرتبة 
وتتفق نتيجة �لدر��ضة �لحالية في هذ� �لمحور مع در��ضة )�لحربي ومنى �لذبياني،2008م( فيما 
)�أريج  در��ضة  تتفق مع كل من:  �لعليا، كما  �لدر��ضات  �لطلبة في  يتعلق بمقرحات حل م�ضكلات 
ودر��ضة  �لجربوع،1431ه(،  )نهلاء  ودر��ضة  �ضبح،2010م(،  )�أيمن  ودر��ضة  �ل�ضيحة،1428ه�(، 

)�أحمد �لعمار،1432ه�(، ودر��ضة )يو�ضف �ل�ضبل،1434ه�(.
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نتائج المقابلات:

��ضتجاب �أفر�د �لمقابلة لهذ� �ل�ضوؤ�ل بن�ضبة )50%(، و�أكدت جميع �إجابات �أفر�د �لعينة على �أن هناك 
تاأخر  �لبحث، وهما:  �ثنان منها في محور  �لمقابلة،  �لأكاديمي لم ترد في  بالتعثر  �أربعة عو�مل ذ�ت علاقة 
عن  يتوقف  ثم  ر�ضميًّا  �لفكرة  ي�ضجل  و�لطالبات  �لطلاب  بع�ض  و�أن  �لبحث،  ت�ضجيل  في  و�لطالبة  �لطالب 
�لبحث. و�ثنان منها في محور �لم�ضرف، وهما: �لعتماد بدرجة كبيرة على �لم�ضرف �لعلمي في تعديل �لأخطاء 

�لو�ردة في �لبحث، وقلة عدد �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض وكثرة م�ضوؤولياتهم مما يجعل �لإ�ضر�ف عبئًا �إ�ضافيًّا.

خام�سًا ــ اأهم نتائج الدرا�سة وتو�سياتها: 

�لذ�تية . 1 بالعو�مل  �لمتعلقة  �لأكاديمي  �لتعثر  �أ�ضباب  �ثنين من  ب�ضدة على  �لدر��ضة مو�فقون  �أفر�د 
يتمثلان في:

− كثرة �لأعباء و�لن�ضغال باأكثر من م�ضوؤولية. 	

− قلة وجود وقت فر�غ للبحث. 	

�أفر�د �لدر��ضة مو�فقون على ثمانية من �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالعو�مل �لذ�تية يتمثل . 2
�أبرزها في:  

− تجاهل جهة �لعمل ظروف �لباحث �لدر��ضية. 	

− بُعد �لجامعة عن مكان �إقامة �لباحث. 	

− �ضعف �لحالة �ل�ضحية للطالب �أو �لطالبة. 	

− تدني ن�ضبة �لطموح بعد �لنتهاء من �لمقرر�ت في برنامج �لماج�ضتير. 	

− تو�فر فر�ض عمل للطالب �أو �لطالبة في مرحلة �لبحث ي�ضعب تو�فرها في �لم�ضتقبل. 	

�أفر�د �لدر��ضة مو�فقون على خم�ضة من �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالم�ضرف �لعلمي، تتمثل . 3
في:

− �ضعف �لتوجيه و�لإر�ضاد �لأكاديمي من �لم�ضرف. 	

− طول �لفرة �لزمنية �لتي يق�ضيها �لم�ضرف لتزويد �لباحث بملاحظاته. 	

− ت�ضارب وقت �لتو��ضل �لمتاح مع �لم�ضرف مع رغبة �لباحث. 	
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− �ضعوبة �لتو��ضل مع �لم�ضرف. 	

�أفر�د �لدر��ضة مو�فقون �إلى حد ما على �ثنين من �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالم�ضرف �لعلمي . 4
يتمثلان في: 

− قلة �هتمام �لم�ضرف بمتابعة �لباحث.  	

− �ضعف �لم�ضتوى �لعلمي للم�ضرف في مو�ضوع �لبحث. 	

�أفر�د �لدر��ضة مو�فقون على �ثنين من �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالبحث يتمثلان في:. 5

− �لفتقار �إلى وجود لو�ئح تحدد �لفرة �لزمنية �لنظامية لإنهاء مرحلة �لبحث. 	

− �لفتقار �إلى وجود خريطة بحثية تربوية ت�ضاعد �لباحث في �ختيار مو�ضوع بحثه. 	

�أفر�د �لدر��ضة مو�فقون على ثمانية من �أ�ضباب �لتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالبحث في مرحلة �لبحث . 6
�لمكمل يتمثل �أبرزها في: 

− �ضعف وعي �لباحث باللو�ئح �لمنظمة للبحث �لتكميلي. 	

− �لجهل بطريقة �لح�ضول على معلومات من قو�عد �لمعلومات. 	

− عدم تحقيق رغبة �لباحث في بحث �لمو�ضوع �لذي يرغبه. 	

− �ضعف مهار�ت �لبحث �لعلمي للطالب. 	

− ت�ضرع �لباحث في ت�ضجيل مو�ضوع بحثه قبل �لإلمام بجميع جو�نبه. 	

�أفر�د �لدر��ضة مو�فقون تمامًا على �ضبعة من �أهم �لمقرحات للحد من �لتعثر �لأكاديمي في مرحلة . 7
�لبحث �لمكمل، يتمثل �أبرزها في: 

− �لتاأكيد على �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لق�ضم بالتعاون ب�ضكل كلي مع �لباحثين في مرحلة �لبحث 	
�لتكميلي. 

− �ضرورة توفير قو�عد �لبيانات �لبحثية في �لجامعات على موقع �لجامعة. 	

− �لتاأكيد على �لم�ضرف �لعلمي بتفعيل �لتو��ضل �لإلكروني. 	

− �لجامعة 	 موقع  خلال  من  �لتكميلي  �لبحث  مرحلة  في  �لأكاديمي  و�لإر�ضاد  �لتوجيه  تطوير 
�لر�ضمي. 
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مرحلة . 8 في  �لأكاديمي  �لتعثر  من  للحد  �لمقرحات  �أهم  من  و�حدة  على  مو�فقون  �لدر��ضة  �أفر�د 
�لإمام،  �لربية في جامعة  �أ�ضول  �لمو�زي في ق�ضم  �لماج�ضتير  �لمكمل لدى طلاب وطالبات  �لبحث 

تتمثل في “�لأخذ بر�أي �لباحث في �لم�ضرف �لعلمي �لذي �ضي�ضرف على بحثه”. 

�أفر�د �لدر��ضة مو�فقون �إلى حد ما على �ثنين من �أهم �لمقرحات للحد من �لتعثر يتمثلان في:. 9

− توفير خريطة بحثية من �لق�ضم �لعلمي ت�ضاعد �لباحث في �ختيار مو�ضوع بحثه. 	

− عقد لقاء�ت �إر�ضادية للباحثين قبل �لق�ضم ثلاث مر�ت في �لف�ضل �لدر��ضي. 	

نتائج المقابلة:

خل�ضت �لمقابلة مع �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض �لذين ي�ضرفون على �لبحث �لمكمل في مرحلة �لماج�ضتير �لبالغ 
عددهم )15( ع�ضوً� �إلى �لتالي:

�أن من �أهم �لأ�ضباب �لمتعلقة بالعو�مل �لذ�تية عدم وجود هدف و��ضح منذ �لبد�ية، وكثرة �لأعباء . 1
و�لن�ضغال باأكثر من م�ضوؤولية، وقلة وجود وقت فر�غ للبحث، وتدني ن�ضبة �لطموح بعد �لنتهاء من 

�لمقرر�ت في برنامج �لماج�ضتير.

�لتوجيه . 2 جانب  �ضعف  �لعلمي  بالم�ضرف  �لمتعلقة  �لأكاديمي  بالتعثر  �لعلاقة  ذ�ت  �لعو�مل  من  �أن 
و�لإر�ضاد �لأكاديمي، و�ضعوبة �لتو��ضل مع �لم�ضرف، �إ�ضافة �إلى �ن�ضغال �لم�ضرفين باأعباء �أخرى. 

�أن من �لعو�مل ذ�ت �لعلاقة بالتعثر �لأكاديمي �لمتعلقة بالبحث �لعلمي �ضعف وعي �لباحث باللو�ئح . 3
�لبحث،  مرحلة  لإنهاء  �لزمنية  �لفرة  تحدد  �لتي  �للو�ئح  �إلى  و�لفتقار  �لمكمل،  للبحث  �لمنظمة 

و�لجهل بطريقة �لح�ضول على معلومات من قو�عد �لمعلومات في �لجامعات.

�أن هناك �أربعة عو�مل ذ�ت علاقة بالتعثر �لأكاديمي لم ترد في �لمقابلة �ثنان منها في محور �لبحث، . 4
�لفكرة  ي�ضجل  و�لطالبات  �لطلاب  بع�ض  و�أن  �لبحث،  ت�ضجيل  في  و�لطالبة  �لطالب  تاأخر  وهما: 
ر�ضميًّا ثم يتوقف عن �لبحث. و�ثنان منها في محور �لم�ضرف، وهما: �لعتماد بدرجة كبيرة على 
وكثرة  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  عدد  وقلة  �لبحث،  في  �لو�ردة  �لأخطاء  تعديل  في  �لعلمي  �لم�ضرف 

م�ضوؤولياتهم مما يجعل �لإ�ضر�ف عبئًا �إ�ضافيًّا. 
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�ساد�سًا ــ تو�سيات الدرا�سة: 

�لعمل على كل ما يحد من �لتعثر �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لمكمل. . 1

�لتاأكيد على �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لق�ضم بالتعاون ب�ضكل كلي مع �لباحثين. . 2

�ضرورة توفير قو�عد �لبيانات �لبحثية في �لجامعات على موقع �لجامعة. . 3

�لتاأكيد على �لم�ضرف �لعلمي بتفعيل �لتو��ضل �لإلكروني. . 4

تطوير �لتوجيه و�لإر�ضاد �لأكاديمي في مرحلة �لبحث �لتكميلي من خلال موقع �لجامعة �لر�ضمي. . 5

�لأخذ بر�أي �لباحث في �لم�ضرف �لعلمي �لذي �ضي�ضرف على بحثه. . 6

توفير خريطة بحثية من �لق�ضم �لعلمي ت�ضاعد �لباحث في �ختيار مو�ضوع بحثه. . 7

عقد لقاء�ت �إر�ضادية للباحثين من �لق�ضم ثلاث مر�ت في �لف�ضل �لدر��ضي. . 8
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�لجامعة �لعربية �لمفتوحة – �لريا�ض
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الكلمات المفتاحية: م�ضكلات �أكاديمية، م�ضكلات �إد�رية، �لطلبة �لم�ضتجدون، �لجامعة �لعربية �لمفتوحة.

م�ستخل�ص: 

��ضتهدف �لبحث �لتو�ضل �إلى مقرحات من وجهة نظر �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض ت�ضاعد 
�لتي  و�لم�ضكلات  �ل�ضعوبات  تذليل  على  �ل�ضعودية  �لعربية  �لمملكة  �لمفتوحة في  �لعربية  فرع �لجامعة  �إد�رة 
يو�جهها �لطلاب �لم�ضتجدون، وجعل �ل�ضنة �لأولى خبرة تعليمية �ضارة لهم. وقد كان �ل�ضوؤ�ل �لرئي�ض للبحث 
هو: ما �لم�ضكلات �لأكاديمية و�لإد�رية للطلاب �لم�ضتجدين في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية 
�ل�ضعودية؟ وتحقيقًا لأهد�ف �لبحث، ��ضتخدمت �لباحثة �لمنهج �لو�ضفي، و�لإ�ضتبانة كاأد�ة تم توزيعها على 
عينة ع�ضو�ئية بلغ عدد �أفر�دها )240( طالباً وطالبة و)91(  ع�ضو هيئة تدري�ض وتو�ضل �لبحث �إلى عدد 
فرع  �لم�ضتجدون في  �لطلاب  يو�جهها  �لتي  و�لم�ضكلات  �ل�ضعوبات  تذليل  على  �ضتعمل  �لتي  �لمقرحات  من 

�لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية .

وكان من �أهم تو�ضيات �لبحث �إعتماد بر�مج تهئية �لم�ضجدين مدة �أ�ضبوع على �لأقل في كل ف�ضل در��ضي .
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مقدمة: 

�لتعليم  من  �لنوع  هذ�  �أن  �إلى  �لتوقعات  وت�ضير  كبيًر�،  �إقبالً  بعد  عن  �لعالي  �لتعليم  موؤ�ض�ضات  ت�ضهد 
�ضيتز�يد �لإقبال عليه خلال �ل�ضنو�ت �لقادمة؛ ب�ضبب رغبة كثير من �لطلاب في �لعودة �إلى �لجامعة بعيدً� 
عن قيود �لمكان و�لزمان )Distance Education and Training council,2011(، وتم�ضيًا مع هذ� �لتوجه 
�لعالمي نحو �فتتاح �لتعليم �لجامعي غير �لتقليدي، فقد �ضدرت مو�فقة حكومة �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية على 
�فتتاح فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية بالقر�ر ذي �لرقم )17813/5/7( بتاريخ 
� رئي�ضيًا لهذ� �لفرع، و�ضرع �لفرع في ��ضتقبال �لطلاب  1423/5/18ه�، وقد �ختيرت مدينة �لريا�ض مقرًّ

وبدء �لدر��ضة بدءً� من �لف�ضل �لثاني من �لعام 2003م )�لجامعة �لعربية �لمفتوحة، 2010م، 5).
ويعد �للتحاق بالتعليم �لجامعي نقلة في حياة كل طالب؛ لكثرة �لتغير�ت و�لم�ضوؤوليات، و�لتباين �لكبير 
بين �لبيئة �لمدر�ضية و�لبيئة �لجامعية. ونتيجة لمثل هذه �لتغير�ت و�لم�ضوؤوليات �لجديدة �لمتز�منة مع �لتعليم 
�لجامعي، يو�جه �لطالب �لم�ضتجد عددً� من �لم�ضكلات، مثل: �ل�ضعور بالحنين �إلى �لأهل، و�نخفا�ض �لتح�ضيل، 

.Dyson &Renk, 2006(( بالإ�ضافة �إلى م�ضكلات في �لتكيف ذ�ت تاأثير في تح�ضيله �لعلمي �أو �ن�ضحابه
با�ضتمر�ر  �ل�ضعودية  �لعربية  �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة  �لتكيف للطلاب يعمل فرع �لجامعة  ولتحقيق 
لخدمة �لطلاب �لم�ضتجدين و�لم�ضتمرين، وتو�ضيح ما يلزم عليهم معرفته من �ضو�بط و�إجر�ء�ت وتعليمات. 
�أن طلبة �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة  �إلى  �أ�ضارت نتائج بحث )�لعريفي، 1429ه�(  ومع ذلك فقد 
�لدر��ضي،  �لتح�ضيل  لرفع  �لم�ضاندة  �لدور�ت  قلة  منها:  �لم�ضكلات،  من  عددً�  يو�جهون  �ل�ضعودية  �لعربية 
�لعلمي بالن�ضبة لأ�ضئلة �لختبار�ت. كما  �للغة �لنجليزية، و�ضعف م�ضتوى �لطالبات  و�ضعف �لطالبات في 
�أ�ضارت نتائج بحث )�لياور،2009م( �إلى �أن طلاب �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في فرع �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية 

يو�جهون معوقات في ثلاثة محاور رئي�ضة هي: معوقات �إد�رية، ومعوقات �أكاديمية، ومعوقات بيئية فنية.
عليه ر�أت �لباحثة �إجر�ء بحث للتعرف على �لم�ضكلات �لأكاديمية و�لإد�رية للطلاب �لم�ضتجدين في فرع 
�لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، �لتي لم تتطرق لها �لدر��ضتان �ل�ضابقتان، و�لتو�ضل 
�إلى مقرحات وتو�ضيات من �ضاأنها �لتقليل من تلك �لم�ضكلات، وجعل �ل�ضنة �لأولى خبرة تعليمية �ضارة تحول 

دون ت�ضرب �لطلاب �إلى �لجامعات �لمحلية و�لدولية �لمناف�ضة. 

م�سكلة البحث: 

تتحدد م�ضكلة �لبحث في �لإجابة عن �ل�ضوؤ�ل �لرئي�ض �لتالي: ما �لم�ضكلات �لأكاديمية و�لإد�رية �لتي 
تو�جه �لطلاب �لم�ضتجدين في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية؟ 
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ويتفرع من �ل�ضوؤ�ل �لرئي�ض �لأ�ضئلة �لفرعية �لتالية:
�لمملكة  في  �لمفتوحة  �لعربية  �لجامعة  فرع  في  �لم�ضتجدين  للطلاب  �لأكاديمية  �لم�ضكلات  �أهم  ما   .1

�لعربية �ل�ضعودية من وجهة نظر �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض؟ 

�لعربية �لمفتوحة في  �لتي تو�جه �لطلاب �لم�ضتجدين في فرع �لجامعة  �لإد�رية  �لم�ضكلات  �أهم  ما   .2
�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية من وجهة نظر �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض؟

�إز�ء  �لم�ضتجدين  �لطلاب  من  �لعينة  �أفر�د  ��ضتجابات  بين  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  هل   .3
محاور �لبحث تعزى لمتغير�ت: �لجن�ض، و�لمركز �لإقليمي، و�لبرنامج �لتعليمي؟ 

هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين ��ضتجابات �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض �إز�ء   .4
محاور �لبحث تعزى لمتغيري �لمركز �لإقليمي، و�لق�ضم �لأكاديمي؟ 

ما �لمقرحات �لتي من �ضاأنها تذليل �ل�ضعوبات و�لتقليل من �لم�ضكلات �لأكاديمية و�لإد�رية للطلاب   .5
�لم�ضتجدين في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية من وجهة نظرهم ووجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض؟ 

اأهداف البحث: 

يهدف هذ� �لبحث �إلى تحقيق �لآتي:
�لتعرف على �لم�ضكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه �لطلاب �لم�ضتجدين في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة   .1

في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية من وجهة نظر �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض.

�لتعرف على �لم�ضكلات �لإد�رية �لتي تو�جه �لطلاب �لم�ضتجدين في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة   .2
في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية من وجهة نظر �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض.

�لك�ضف عن �لفروق ذ�ت �لدللة �لإح�ضائية بين ��ضتجابات �أفر�د �لعينة من �لطلاب �لم�ضتجدين   .3
�إز�ء محاور �لبحث تعزى لمتغير�ت: �لجن�ض، و�لمركز �لإقليمي، و�لبرنامج �لتعليمي.

�لك�ضف عن �لفروق ذ�ت �لدللة �لإح�ضائية بين ��ضتجابات �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض   .4
�إز�ء محاور �لبحث تعزى لمتغيري �لمركز �لإقليمي، و�لق�ضم �لأكاديمي. 
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�إد�رة  �لتو�ضل �إلى مقرحات من وجهة نظر �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض ت�ضاعد   .5
فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية على تذليل �ل�ضعوبات و�لم�ضكلات �لتي 

يو�جهها �لطلاب �لم�ضتجدون. 

اأهمية البحث: 

م نتائج �لبحث لإد�رة فرع  تاأتي �أهمية هذ� �لبحث من �أهمية �لمو�ضوع �لذي يدر�ضه؛ حيث يتطلع �إلى �أن تقدِّ
�لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية قائمة بالم�ضكلات �لإد�رية و�لأكاديمية �لتي يو�جهها 
�لطلاب �لم�ضتجدون، وقائمة بالمقرحات �لتي من �ضاأنها �لتقليل من تلك �لم�ضكلات؛ وذلك لت�ضتفيد منها عند 
�ضياغة �لخطط و�لبر�مج �لإر�ضادية للطلاب �لم�ضتجدين �لتي تجعل من �ل�ضنة �لأولى خبرة تعليمية �ضارة 

تحول دون ت�ضربهم، وتقديم نموذج ومعلومات لجميع �لجامعات �ل�ضعودية غير �لتقليدية.

م�سطلحات البحث: 

فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية: �ضدرت مو�فقة حكومة �لمملكة �لعربية   .1
وقد  1423/5/18ه�،  بتاريخ   )17813/5/7( �لرقم  ذي  بالقر�ر  �لفرع  هذ�  فتح  على  �ل�ضعودية 
�لعام  �لثاني من  � رئي�ضيًا له، وبد�أت �لدر��ضة فيه بدءً� من �لف�ضل  �ختيرت مدينة �لريا�ض مقرًّ
2003م )�لجامعة �لعربية �لمفتوحة، 2010م(. ويقدم �لفرع بر�مجه من مر�كزه �لإقليمية في كل 

من: �لريا�ض، وجدة، و�لدمام، وحائل، و�لأح�ضاء، و�لمدينة �لمنورة. 

�لتي  �ل�ضلبية  و�لمو�قف  �لأحد�ث  مجموعة  �لدر��ضة  هذه  في  بها  يق�ضد  �لأكاديمية:  �لم�ضكلات   .2
تقابل �لطلاب �لم�ضتجدين ب�ضبب �لعو�مل �لموؤ�ض�ضية �لأكاديمية، مثل: �لأ�ضتاذ �لجامعي، و�لإر�ضاد 
�لأكاديمي، و�لمقرر�ت �لدر��ضية �أو طرق �لتدري�ض وبيئة �لتعلم. وتقا�ض بدرجة �لمو�فقة �لتي تتح�ضل 

عليها مفرد�ت عينة �لبحث من قائمة �لم�ضكلات في �أد�ة �لدر��ضة. 

�لم�ضكلات �لإد�رية: يق�ضد بها مجموعة �لأحد�ث و�لمو�قف �ل�ضلبية �لتي تقابل �لطلاب �لم�ضتجدين   .3
�لمالية،  و�لأمور  �لطلبة،  و�ضوؤون  و�لت�ضجيل،  �لقبول  مثل:  �لموؤ�ض�ضة،  في  �إد�رية  عو�مل  من  وتنجم 

و�لخدمات و�لمر�فق و�لتجهيز�ت.

�لطالب �لم�ضتجد: هو �لطالب �أو �لطالبة �لذي �أم�ضى ف�ضلًا �أو ف�ضلين در��ضيين من �لدر��ضة في   .4
�لمرحلة �لجامعية في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية.
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�أو جزئي، وي�ضهم في م�ضوؤولية  ع�ضو هيئة �لتدري�ض: هو �لأ�ضتاذ �لجامعي �لذي يعمل بدو�م كلي   .5
تدري�ض �لطلاب و�لطالبات في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية.

حدود البحث:

تتمثل في �لجو�نب �لتالية:
�لحدود �لمو�ضوعية: يتناول �لبحث �لم�ضكلات �لأكاديمية و�لإد�رية �لتي تو�جه �لطلاب �لم�ضتجدين،   .1
هيئة  و�أع�ضاء  �لم�ضتجدين  �لطلاب  نظر  وجهة  من  عليها  �لتغلب  �ضاأنها  من  �لتي  و�لمقرحات 

�لتدري�ض.

�لحدود �لزمانية: يعك�ض �لبحث وجهة نظر �أفر�د عينتي �لبحث من �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء   .2
هيئة �لتدري�ض خلال �لف�ضل �لثاني من �لعام �لجامعي 2011-2012م، و�لف�ضل �لأول من �لعام 

�لجامعي 2012-2013م. 

�لحدود �لمكانية: �ضمل �لبحث فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية بجميع   .3
مر�كزه �لإقليمية في كل من: �لريا�ض، وجدة، و�لدمام، وحائل، و�لأح�ضاء، و�لمدينة �لمنورة. 

الاإطار النظري:

فل�ضفة �لتعليم في �لجامعة �لعربية �لمفتوحة:
وم�ضر  ولبنان  و�لأردن  �لكويت  هي:  عربية،  دول  �ضبع  في  فروع  عدة  �لمفتوحة  �لعربية  �لجامعة  ت�ضم 
�أما فرع �لجامعة   ،)Arab Open University,2013( و�لبحرين و�ضلطنة عمان و�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية
�لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية فقد �ضدرت �لمو�فقة �ل�ضامية باإن�ضائه بموجب �لقر�ر ذي �لرقم 
� رئي�ضيًا للفرع، وبد�أت �لدر��ضة فيه  )17813/5/7( بتاريخ 1423/5/18ه�، و�ختيرت مدينة �لريا�ض مقرًّ
بدءً� من �لف�ضل �لثاني للعام 2003م )�لجامعة �لعربية �لمفتوحة، 2010م(. ولفرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة 
في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية عدد من �لمر�كز �لإقليمية في كل من: �لريا�ض، وجدة، و�لدمام، و�لمدينة �لمنورة، 
وحائل، و�لأح�ضاء. ويوفر �لفرع عبر هذه �لمر�كز مجموعة من �لبر�مج �لأكاديمية للمرحلة �لجامعية، مثل: 
تقنية �لمعلومات و�لحا�ضب، و�للغة �لإنجليزية و�آد�بها، وبر�مج �لربية، و�إد�رة �لأعمال )�لجامعة �لعربية 

�لمفتوحة، 2014م(. 
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وتعد �لجامعة �لعربية �لمفتوحة جامعة غير تقليدية، نظرً� لتطبيقها منهجية �لتعليم �لمتمازج و�لمغاير 
لمد�خل �لتعليم في بقية �لجامعات �لحكومية و�لأهلية �لمحلية في �لعالم �لعربي؛ حيث يمزج هذ� �لمنهج ثلاثة 
من �لمبادئ �لتعليمية و�لتعلمية، ي�ضتمل �لمبد�أ �لأول على “نظام �لتعليم �لمفتوح” �لذي يتيح فر�ض �لدر��ضة 
�لجامعية بمعايير قبول مرنة دون حدود وقيود �لزمان و�لمكان لكل �لد�ر�ضين �لكبار بغ�ض �لنظر عن �لجن�ض 
مهار�ته.  تطوير  في  يرغب  �ضخ�ض  ولكل  �لإقامة،  مقر  �أو  �لعامة  �لثانوية  من  �لتخرج  �ضنة  �أو  و�لجن�ضية 
وبذل  و�لمبادرة،  �لنف�ض،  على  �لعتماد  �لطالب  لدى  ينمي  �لذي  �لذ�تي”  “�لتعلم  �لثاني  �لمبد�أ  ويت�ضمن 
ويعك�ض �لتعلم �لذي يحدث عبر جملة من �لخدمات، هي:  �لجهد. و�أما �لمبد�أ �لثالث فهو “�لتعلم عن بعد”، 
تنوع �أ�ضاليب �لتدري�ض، وتنوع و�ضائل �لت�ضال غير �لمبا�ضر با�ضتخد�م �ضبكة �لإنرنت و�لو�ضائط �لبريدية 

و�لإذ�عية و�لتلفازية و�لمحو�ضبة و�لهاتفية و�ل�ضحفية )�لجامعة �لعربية �لمفتوحة،2010م(.
تاأثير �لم�ضكلات �لتي يو�جهها �لطالب �لم�ضتجد في �لتعليم �لجامعي على �أد�ئه: 

�إن �لدخول �إلى �لمرحلة �لجامعية بحد ذ�ته يعد نقلة في حياة �لطالب، و�لدخول �إلى جامعة غير تقليدية 
_ مثل �لجامعة �لعربية �لمفتوحة_ يعد نقلة �أخرى، فمنذ لحظة �لتحاق �لطالب بالتعليم غير �لتقليدي 
�لو�جبات  �إنجاز  في  �لذ�ت  على  بالعتماد  ويطالب  بمهارة،  و�لإنرنت  �لآلي  �لحا�ضب  با�ضتخد�م  يطالب 
كل  �لأ�ضرية،  وظروفه  عمله  لظروف  مر�عاة  دون  �لتعليمية  �للقاء�ت  وح�ضور  موعدها،  في  و�لتكليفات 
�لنف�ضية  �لم�ضتجد من عدد من �لم�ضكلات  �إلى معاناة �لطالب  توؤدي  �لمتطلبات ت�ضكل عبئًا كبيًر�، وقد  هذه 
م�ضتوى  و�نخفا�ض  �لتكيف،  وعدم  بالنف�ض،  �لثقة  و�نعد�م  بالتوتر،  �ل�ضعور  مثل  و�ل�ضخ�ضية،  و�لأكاديمية 
�لتح�ضيل وعدم �لن�ضجام بين �لطالب و�لمقرر�ت، وبيئة �لجامعة )Dyson, & Renk,2006(. ولذلك فاإن 
من �لو�جب �لعمل على تذليلها بما يقي �لطلاب في �ضنو�ت �لدر��ضة �للاحقة من �لتعر�ض لم�ضكلات �أخرى، 
مثل: �لت�ضرب لجامعات �أخرى، �أو �لف�ضل �لموؤقت، �أو تاأخر �لتخرج ب�ضبب عدم �لقدرة على ��ضتيفاء �ضروط 
 Helingentein( در��ضة  تق�ضت  وقد  �لر�كمية.  معدلتهم  تدني  ب�ضبب  �لجامعة  من  �لتخرج  ومتطلبات 
�لطلاب  و�إنتاجية  �لدر��ضي  �ل�ضعف  بين  �لعلاقة  و�ل�ضمادي، 2008م(  )�ضليمان  Herman 1996 &( في 

و�لإحباط، وتو�ضلت نتائجها �إلى �أن )62%( من �لطلاب يعانون هذه �لأعر��ض، و�رتبط �ل�ضعور بالإحباط 
�ل�ضديد بم�ضتويات �أعلى من �لف�ضل.

�لمقرحات و�لتجارب في م�ضاعدة �لطلاب �لم�ضتجدين في �ل�ضنة �لأولى في �لتعليم �لجامعي:
في  بالغًا  تاأثيًر�  �لموؤثرة  �ل�ضخ�ضية  �أو  �لإد�رية  �أو  �لأكاديمية  �لم�ضكلات  من  �لطالب  معاناة  من  وللحد 
تح�ضيله و�إمكانية ��ضتمر�ره �أو �ن�ضحابه، ر�أى كل من )Addus Chen,& Khan ,200( �أن من �ضمن �لحلول 
�إد�رة �لوقت، وكيفية �لتعامل  تقديم خدمات �لدعم و�لإر�ضاد للطلبة �لم�ضتجدين في �أكثر من مجال، مثل: 
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�ل�ضفوي  �لت�ضال  ومهار�ت  �لمذكر�ت،  وتدوين  �لقر�ءة،  وجودة  �لدر��ضة،  ومهار�ت  و�لقلق،  �ل�ضغوط  مع 
و�لتحريري. ويرى بع�ض �لباحثين �أهمية �أن ت�ضتند بر�مج �لتاأهيل في كل جامعة على عدد من �لمبادئ، هي: 
منح �لطالب �لفر�ضة لكت�ضاب �لمهار�ت �للازمة للنجاح �أكاديميًّا، و�لتو��ضل �ل�ضخ�ضي مع �لطلاب خارج 
�لحتفاظ  بر�مج  تحر�ض  و�أن  منظمة،  بالطلاب  �لحتفاظ  و�آليات  �إجر�ء�ت  تكون  و�أن  �لجامعية،  �لحياة 
يكون  و�أن  �لطلاب،  حول  بالطلاب  �لحتفاظ  بر�مج  تتمحور  و�أن  مبكرً�،  حاجاتهم  معرفة  على  بالطلاب 

. )Pikethly&Prossor, 2001( لهدف من �لحتفاظ بالطلاب تعليمهم�

لطلبتها  تقدم  �لجامعات  �أن  رغم  �أنه  �إلى   )Pancer, Pratt, Hunsberger& alisat, 2004( �أ�ضار  كما 
�لم�ضتجدين بر�مج ومقرر�ت در��ضية مهارية، ومعلومات �إر�ضادية، و�أ�ضبوع تهيئة، �إل �أن هذه �لممار�ضات غير 
كافية لتكيِّف �لم�ضتجدين مع �لتغير�ت �لتي تو�جههم، ولذلك جربو� تطبيق برنامج دعم �جتماعي بعنو�ن: 
)The T2U intervention( ي�ضتند على �ختيار مجموعة من �لطلاب ل يزيد عددهم على ع�ضرة، يتقابلون 
عدد  تناقَ�ض  �للقاء�ت  �أثناء  وفي  �لتخرج،  �ضنة  في  �أو  خريج  طالب  من  ومتابعة  �إ�ضر�ف  وتحت  با�ضتمر�ر 
�أد�ء هذه �لمجموعة  من �لق�ضايا ويُجاب عن �لأ�ضئلة في جو خال من �لر�ضمية، وفي نهاية �لبرنامج يقارن 
�أف�ضل من  �لتكيفي  �لتجريبية  �أد�ء �لمجموعة  �أن  �إلى  �لتجربة  من �لطلاب مع مجموعة �ضابطة، وتو�ضلت 

�لمجموعة �ل�ضابطة. 
�لتجارب؛  و�إجر�ء  و�لإبد�ع  �لتعاوني  �لجماعي  �لعمل  �أهمية  على  �أكد  فقد   )Sears,2004( �ضيرز  �أما 
بهدف  علمية،  تخ�ض�ضات  عدة  في  �لمتخ�ض�ضين  �لزملاء  من  عدد  فيه  �ضارك  م�ضروع  �ضمن  عمل  حيث 
ت�ضميم مقرر در��ضي لطلاب �ل�ضنة �لأولى في �لجامعة، ي�ضتهدف تعري�ض �لطلاب �إلى وجهات نظر عدة 
�لقر�ءة  �لتخ�ض�ضات كافة مثل  �أ�ضا�ضية م�ضركة بين  لإك�ضابهم مهار�ت  تخ�ض�ضات تجاه م�ضكلة معينة، 

�لناقدة، و�لكتابة �لعلمية.
كما �ضمم )Jamelske, 2009( در��ضة لمعرفة تاأثير برنامج تاأهيلي لل�ضنة �لأولى في معدل �لطلاب �لر�كمي 
ومعدل �ل�ضتمر�ر في �لجامعة، وقد حدّد عدد �لطلاب في كل مقرر بع�ضرين طالبًا ي�ضرف عليهم طالب زميل 
يوؤدي دورً� فاعلًا في تكيف زملائه �لجدد في �لبيئة �لجامعية، وطبقت �لتجربة على عينة من طلاب جامعة 
)Midwestern University( �لم�ضتجدين عام 1997م. وقد ��ضتند هذ� �لبرنامج على �إثر�ء بع�ض مقرر�ت 
�ل�ضنة �لأولى بمحتوى منهجي وغير منهجي لدمج �لطلاب في �لبيئة �لجامعية، وتمثلت �لأهد�ف �لر�ضمية 
للبرنامج في: تطوير جودة �ل�ضنة �لأولى، وتطوير �لمهار�ت �للازمة للنجاح في �لجامعة، مثل: �لقر�ءة و�لكتابة 
و��ضتخد�م  و�لبحث،  �لتعلم  �لمعلومات، ومهار�ت  و��ضتخد�م نظم  و�لتحليل،  و�لبحث  و�لإن�ضات،  و�لتحدث 
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للمقرر�ت  �أ�ضيف  �لذي  �لمنهجي  �لمحتوى  �أما  لتعلمه.  �لم�ضوؤولية  �لطالب في تحمل  �لمكتبة، وتطوير مهار�ت 
فت�ضمن �لرحلات �لميد�نية، و�لبحث �لعلمي �لجماعي، و�لمتحدث �لز�ئر، �إلى جانب �لتمارين و�لمحا�ضر�ت 
�لخا�ضة في مو�ضوعات مثل �إد�رة �لوقت. �أما �لأهد�ف غير �لر�ضمية للبرنامج فتمثلت في: تحفيز �لطلاب 
على �لتو��ضل مع �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض، وتهيئة �لبيئة �لتعليمية �لم�ضاندة للتو��ضل مع �لزملاء، وبا�ضتخد�م 
�لطلبة.  عن  �لإد�رية  �لبيانات  قاعدة  من  و�لإفادة  و�لطلاب،  �لتدري�ض  هيئة  لأع�ضاء  �لر�أي  ��ضتطلاعات 
تاأثيًر�  له  بالطلبة، ولكن  ن�ضبة �لحتفاظ  تاأثير في  له  لي�ض  �لأولى  �ل�ضنة  �أن برنامج  �إلى  �لدر��ضة  وتو�ضلت 
نظر�ئهم  من  �أعلى  معدلتهم  كانت  �لبرنامج  على  ح�ضلو�  �لذين  فالطلاب  �لر�كمي،  �لمعدل  في  �إيجابيًّا 

�لذين لم يح�ضلو� على �لبرنامج. 
�أهد�فها  �أن  نجد  �لم�ضتجدين  �لطلاب  م�ضاعدة  في  و�لتجارب  �لمقرحات  ��ضتطلاع  من  تقدم  مما 
تركز في �لتقليل من �ل�ضعوبات �لتي تقابل �لطالب �لم�ضتجد، عبر تنفيذ بر�مج �لدعم �لنف�ضي، و�لإر�ضاد 
�لأكاديمي، و�لتمكين من �لمهار�ت �لدر��ضية �لأ�ضا�ضية، بما يجعل من �ل�ضنة �لأولى خبرة تعليمية �ضارة تبعد 
هوؤلء �لطلاب عن �لر�ضوب، وتحفزهم على �ل�ضتمر�ر في در��ضتهم و�لتخرج من �لجامعة نف�ضها، وهذ� هي 
�لعربية  �لمملكة  �لمفتوحة في  �لعربية  �لبحث �لحالي في فرع �لجامعة  �إجر�ء  �لعامة من  و�لغايات  �لأهد�ف 

�ل�ضعودية.

الدرا�سات ال�سابقة:

ي�ضتعر�ض هذ� �لجزء �لدر��ضات �ل�ضابقة م�ضنفة في مجموعتين، هما: مجموعة �لدر��ضات �لتي تناولت 
م�ضكلات �لطلاب في �لتعليم �لجامعي غير �لتقليدي، ومجموعة �لدر��ضات �لتي تناولت م�ضكلات �لطلاب 

�لم�ضتجدين في �لتعليم �لجامعي، ويلي ذلك �لتعليق على �لدر��ضات �ل�ضابقة.

اأولًا �� مجموعة الدرا�سات التي تناولت م�سكلات الطلاب في التعليم الجامعي غير التقليدي: 

�رتفاع  ت�ضهم في  �لتي  �لعو�مل  �أهم  �لك�ضف عن  �إلى  �لدر��ضة  )�لرو�ف،2007م(: هدفت  د�ر�ضة   .1
�لتي تطبق نظام  �لكليات  و�لطالبات في  �لتدري�ض  �أع�ضاء هيئة  �لر�ضوب من وجهة نظر  معدلت 
�لدر��ضة على عينة  �لر�ضوب. وطبقت  �لتي تمكن من خف�ض معدلت  و�قر�ح �لحلول  �لنت�ضاب، 
قو�مها )680( ع�ضوً� يعملون في كليات �لبنات. وك�ضفت نتائج �لدر��ضة عن وجود عددٍ من �لعو�مل 
�أبرزها: عدم وجود دور�ت للتعريف بنظام �لنت�ضاب،  �لإد�رية �لموؤدية �إلى ر�ضوب �لطالبات، من 
�إلى  �لفتقار  منها:  عديدة،  جو�نب  في  فتمثلت  �لعلمية  �لعو�مل  �أما  �لأكاديمي،  �لإر�ضاد  وغياب 
مهار�ت �لدر��ضة �لجامعية، و��ضتخد�م �أ�ضاليب تقليدية في �لتقويم. و�أو�ضت �لدر��ضة با�ضتحد�ث 
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�إر�ضاد �لطالبات �لمنت�ضبات و�لرد  �إد�رة فرعية في �لكلية تقدم نظام �لنت�ضاب، بحيث تعمل على 
على ��ضتف�ضار�تهن. 

د�ر�ضة )�لعريفي، 1429ه�(: هدفت �لد�ر�ضة �إلى �لتعرف على �لم�ضكلات �لأكاديمية و�لإد�رية �لتي   .2
�لريا�ض. وطبقت �لدر��ضة على عينة قو�مها  �لعربية �لمفتوحة في مدينة  تو�جه طالبات �لجامعة 
)403( من طالبات �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في مدينة �لريا�ض. ومن �أهم �لنتائج �لتي تو�ضلت 
�إليها �لدر��ضة وجود عدد من �لم�ضكلات �لأكاديمية بدرجة كبيرة، مثل: قلة �لدور�ت �لم�ضاندة لرفع 
وكثرة  �لإنجليزية،  �للغة  في  �لطالبات  و�ضعف  للمتفوقات،  �لحو�فز  وغياب  �لدر��ضي،  �لتح�ضيل 
�أما  �لنظرية.  �لجو�نب  على  �لدر��ضية  �لمقرر�ت  وتركيز  �لو�حد،  �لدر��ضي  �لمقرر  في  �لمعلومات 
عدم  منها:  �لأمور،  من  عدد  في  فتمثلت  كبيرة  بدرجة  �لطالبات  تو�جه  �لتي  �لإد�رية  �لم�ضكلات 
و�فتقار  طبية،  عيادة  تو�فر  وعدم  �لطالبات،  لنقل  حافلات  تو�فر  وعدم  منا�ضبة،  مكتبة  تو�فر 
�أمور، منها:  بعدة  �لدر��ضة  و�أو�ضت  �لآلي.  وقلة عدد معامل �لحا�ضب  �لرويحية،  للو�ضائل  �لمبنى 
�إقامة دور�ت تدريبية للطالبات �لم�ضتجد�ت، وتاأهيل �لم�ضرفين �لأكاديميين للخروج من �لممار�ضات 

�لتقليدية، و�لعناية باختيار �لإد�ريين وتدريبهم من خلال �لتدريب �لتخ�ض�ضي. 

د�ر�ضة )�لياور،2009م(: ��ضتهدفت تحديد �أهم معوقات �لتعليم �لجامعي �لمفتوح من وجهة نظر   .3
طلاب وطالبات فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في جدة، بهدف طرح بع�ض �لحلول لتذليل �لمعوقات 
�لتي تحول دون تحقيق �لأهد�ف، و�ضمت �لعينة )236( طالبًا وطالبة. وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى �أن 
طلاب فرع �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية في �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في جدة يو�جهون معوقات �إد�رية، 
و�أكاديمية، وبيئية فنية، وتمثلت �لمعوقات �لإد�رية في ق�ضور �لبر�مج �لتعريفية �لخا�ضة بالطلاب 
�أما �لمعوقات �لأكاديمية فتمثلت في بعد �لمقرر�ت  �لم�ضتجدين، وكذلك بر�مج �لإر�ضاد �لأكاديمي، 
�لدر��ضية عن ميول وقدر�ت �لطلاب، و�أما �لمعوقات �لفنية و�لبيئية فتمثلت في �ضوء �لمبنى وعدم 
ملاءمته من �لناحية �لجغر�فية و�ل�ضحية و�لفنية. و�أو�ضت �لدر��ضة بعدد من �لتو�ضيات، منها: 
تدريبية  درو�ت  وعقد  در��ضي،  ف�ضل  كل  بد�ية  في  �لم�ضتجدين  للطلاب  �لتعريفية  �للقاء�ت  عقد 
تلقي  في  �لمفتوح  �لباب  �ضيا�ضة  و�تباع  �لعامة،  للعلاقات  ق�ضم  وتخ�ضي�ض  و�لعاملات،  للعاملين 

�ضكاوى �لطلاب.

د�ر�ضة )�لغديان،2009م(: هدفت �لدر��ضة �إلى �لتعرف على وجهات نظر طلاب وطالبات ق�ضم   .4
عند  �لتفاعل  ب�ضاأن  �لريا�ض  في  �لمفتوحة  �لعربية  �لجامعة  في  �لآلي  و�لحا�ضب  �لمعلمومات  تقنية 
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�أفر�دها )73( طالبًا  بلغ عدد  �لإلكروني، وطبقت على عينة ع�ضو�ئية  �لتعليم  �أدو�ت  ��ضتخد�م 
�أن )60%( من  �إلى  �لدر��ضة  وتو�ضلت  �لآلي.  �لمعلومات و�لحا�ضب  تقنية  وطالبة من طلاب ق�ضم 
�أفر�د �لعينة لم ي�ضبق لهم على �لإطلاق �للتحاق بمقرر�ت ��ضتخدم فيها �لتعليم �لإلكروني، �لأمر 
�لذي قد ي�ضكل لهم �ضعوبات ول�ضيما في �ل�ضنو�ت �لأولى من بدء �لدر��ضة. و�أو�ضت �لدر��ضة بعدد 
من �لتو�ضيات، منها: تقديم بر�مج تدريبية ق�ضيرة في بد�ية كل ف�ضل د�ر�ضي للطلاب و�لطالبات 
مع  �لتو��ضل  في  �لأد�و�ت  هذه  باأهمية  توعيتهم  بهدف  �لإلكروني  �لتعليم  �أدو�ت  ��ضتخد�م  على 

�لمعلمين �أو �لزملاء.

د�ر�ضة )حاجي و�لتون�ضي،2010م(: هدفت �لدر��ضة �إلى تحديد �لم�ضكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه   .5
وطبقت  �لتدري�ض،  هيئة  و�أع�ضاء  �لطالبات  نظر  وجهة  �لمنت�ضبات في جامعة طيبة من  �لطالبات 
�لدر��ضة على عينة ع�ضو�ئية طبقية ت�ضم )843( طالبة و)41( ع�ضوً� من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض. 
وقد �أظهرت نتائج �لدر��ضة �أن �أفر�د �لعينتين �تفقو� على �أن �أكبر خم�ض م�ضكلات حدوثًا هي: كثافة 
محتوى �لمادة �لعلمية في �لمقرر �لدر��ضي �لو�حد، و�فتقار نظام �لنت�ضاب �إلى فر�ض �لتفاعل بين 
�لطالبة و�أ�ضتاذ �لمقرر، وقلة عدد �لدور�ت �لمخ�ض�ضة لتاأهيل �لطالبة. وبناء على نتائج �لدر��ضة 
قدمت �لباحثتان مقرحات وحلولً تعتمد على ��ضتثمار خ�ضائ�ض و�إمكانيات �لتعليم �لإلكروني في 

�لتعليم �لجامعي.

ثانيًا �� درا�سات حول م�سكلات الطلاب الم�ستجدين في التعليم الجامعي: 

د�ر�ضة )د�وود،1994م(: هدفت �لدر��ضة �إلى �لتعرف على �ل�ضعوبات �لتي يعانيها �لطلاب �لجدد   .1
في �لجامعة �لأردنية و�أثر هذه �ل�ضعوبات على ر�ضاهم عن حياته �لجامعية، وطبقت �لدر��ضة على 
عينة ع�ضو�ئيية من )1116( طالبًا وطالبة ي�ضكلون )6،39%( من �لطلبة �لجدد للعام �لدر��ضي 
�أكثر �ل�ضعوبات تكر�رً� هي �ضعوبة �ختيار �لمو�د، كما  �أن  �إلى  1986/1985م. وتو�ضلت �لدر��ضة 
�أظهرت �أن هناك فروقًا ذ�ت دللة �إح�ضائية في درجة �لر�ضا عن �لحياة �لجامعية بين مجموعة 
�لطلاب �لذين يعانون �ضعوبات و�لذين ل يعانونها، كذلك �أظهرت �لنتائج فرقًا ذ�ت دللة �إح�ضائية 
�لديمغر�فية  �لمتغير�ت  بع�ض  م�ضتويات  بين  �لطالب  يو�جهها  �لتي  �ل�ضعوبات  عدد  متو�ضط  في 
كالجن�ض؛ حيث كان متو�ضط عدد �ل�ضعوبات �لتي تعانيها �لإناث �أقل من متو�ضط عدد �ل�ضعوبات 
�لتي يعانيها �لذكور، ومتغير �لبلدة؛ �إذ �إن متو�ضط عدد �ل�ضعوبات �لتي يعانيها طلاب �لبادية �أكثر 
من متو�ضط عدد �ل�ضعوبات �لتي يعانيها �أبناء �لمدينة و�أبناء �لقرية، وزيارة �لجامعة قبل �للتحاق 
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بها، فالطلاب �لذين ز�رو� �لجامعة يو�جهون �ضعوبات �أقل من �أقر�نهم �لذين لم يزوروها، كما 
كانت هناك فروق في متو�ضط عدد �ل�ضعوبات تعود لمتغيّر �لكلية �لتي يدر�ض فيها �لطالب. 

�لطالبات  تو�جه  �لتي  �ل�ضعوبات  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��ضة  هدفت  )�لبكر،1422ه�(:  در��ضة   .2
�لم�ضتجد�ت في جامعة �لملك �ضعود، وعلاقة هذه �ل�ضعوبات بدرجة ر�ضاهن عن �لحياة �لجامعية، 
وتكونت عينة �لدر��ضة من )1000( طالبة من �لم�ضتجد�ت للف�ضل �لدر��ضي �لأول من �لعام 1419ه�، 
ومثلن )30%( من جميع �لطالبات �لم�ضتجد�ت �للاتي تم �ختيارهن بطريقة ع�ضو�ئية ب�ضيطة من 
�إلى  نتائجها  وتو�ضلت  �لريا�ض،  في  للبنات  �لجامعية  �لدر��ضات  مركز  في  �لأدبية  �لكليات  جميع 
قائمة من )15( م�ضكلة هي �لأكثر �ضيوعًا في قائمة �ل�ضعوبات، وت�ضتمل على �ضعوبات ذ�ت طبيعة 
�إد�رية و�أكاديمية، في حين �أن �أيًا من �ل�ضعوبات �ل�ضخ�ضية و�لجتماعية لم تكن �ضمن �ل�ضعوبة 
�لخم�ضة ع�ضر. ومن �لم�ضكلات �لإد�رية قلة �لم�ضاحات �لخارجية، و�لم�ضافات �لمتباعدة بين �لمباني، 
�أما �ل�ضعوبات �لأكاديمية فتتمثل في �لخوف من �لمتحانات، وعدم تو�فر �لإر�ضاد �لأكاديمي. وقد 
�أو�ضت �لدر��ضة بعدد من �لتو�ضيات، مثل: توفير خدمات �لإر�ضاد �لأكاديمي، وتح�ضين �لخدمات 
ودعمها  �لن�ضائية  للاأق�ضام  �لمالية  �لمخ�ض�ضات  وزيادة  �لت�ضجيل،  فرة  �أثناء  للطالبات  �لإد�رية 

بالكو�در. 

و�لدر��ضية  �لجتماعية  �لم�ضكلات  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��ضة  )�لعمايرة،2007م(: هدفت  د�ر�ضة   .3
عينة  وتكونت  �لأردن،  في  �لخا�ضة  �لإ�ضر�ء  جامعة  في  �لجدد  �لطلبة  تو�جه  �لتي  و�لقت�ضادية 
�لدر��ضة من )120( طالبًا وطالبة، و�أظهرت نتائجها معاناة �لطلاب من �لم�ضكلات �لقت�ضادية 
تليها �لم�ضكلات �لدر��ضية ثم �لجتماعية �لتي كانت �لأقل حدة، وجاء �لرتيب �لتنازلي كالتالي: 
�لدر��ضية.  �لمو�د  �لكتب، و�ضعوبة  �أ�ضعار  �رتفاع  �لدر��ضية،  �لمو�د  �لر�ضوم �لجامعية، كثرة  �رتفاع 
وكان من �أبرز �لتو�ضيات: توجيه �إد�رة �لجامعة �هتمامًا �أكبر في ��ضتقبال �لطلاب �لجدد، وت�ضكيل 

لجان ت�ضم �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض لإر�ضاد هوؤلء �لطلاب فيما يتعلق بالأنظمة و�لقو�نين.

�لطلاب  ��ضتمر�ر  في  �لموؤثرة  �لمتغير�ت  تحديد  �إلى  �لدر��ضة  هدفت   :)Boyer,2009( د�ر�ضة   .4
 Midwestern وي�ضرن  )ميد  جامعة  في  �أجريت  طولية  در��ضة  وهي  �لجامعة،  في  �لم�ضتجدين 
University(، وطبقت �لدر��ضة على عينة من )286( طالبًا وطالبة، وتو�ضلت نتائجها �إلى عدد 

ودرجات  �لعرقية  �لجماعة  ونوع  �لجن�ض  متغير  كان  �لأول  �لدر��ضي  �لف�ضل  ففي  �لمتغير�ت،  من 
�أفريقي،  �أ�ضل  من  �لأمريكان  و�لطلاب  فالإناث  تاأثيًر�،  �لأكثر  هي  �لقر�ءة  �ختبار  في  �لطلاب 
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وذوو �لدرجات �لمنخف�ضة في �ختبار �لقر�ءة هم �لأكثر عر�ضة لعدم �ل�ضتمر�ر في �لجامعة، �أما 
و�أقل،  در��ضية  �ضاعات   )8( جزئيًّا  �لمتفرغين  �لطلاب  �أن  وجد  فقد  �لثاني  �لدر��ضي  �لف�ضل  في 
و�لطلاب �لذين ل يح�ضلون على دعم مادي من ذويهم �أو جهات �أخرى هم �لأكثر عر�ضة لعدم 
�ل�ضتمر�ر، و��ضتنتجت �لدر��ضة �أن هوؤلء �لطلاب لم يدمجو� في �لبيئة �لجامعية جيدً�، بالتعرف 
�لجامعة  �إد�رة  م�ضوؤولية  من  باأن  �لدر��ضة  �أو�ضت  ولذلك  و�لزملاء.  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  على 
معرفة �أ�ضباب عدم ��ضتمر�ر �لطلاب، وبذل مزيد من �لهتمام باأو�ضاع �لطلاب خا�ضة �لإناث، 

و�لد�ر�ضين في �لجامعة بدو�م جزئي، �إلى جانب ذوي �لدرجات �لمنخف�ضة في �ختبار�ت �لقر�ءة.

للطلاب  و�لجتماعية  �لنف�ضية  �لم�ضكلات  تحديد  �إلى  �لدر��ضة  هدفت  )�لعود،1430ه�(:  د�ر�ضة   .5
�لم�ضتجدين، وطبقت �لدر��ضة على عينة من طلاب �أق�ضام كلية �لعلوم �لجتماعية في جامعة �لإمام، 
وتو�ضلت نتائجها �إلى وجود عدد من �لم�ضكلات �لإد�رية و�لتعليمية ذ�ت �لتاأثير في �لطالب �لم�ضتجد، 
مثل: عدم �لمعرفة �لتامة بحقوق �لطالب، وزيادة �أعد�د �لطلاب في �لم�ضتوى �لأول، وعدم وجود روؤية 
و��ضحة عن �لدر��ضة �لجامعية، وعدم قدرة �لأ�ضاتذة على تو�ضيل �لمعلومة ب�ضورة مي�ضرة. �أو�ضت 
�لدر��ضة بعدد من �لتو�ضيات منها تعيين مر�ضد �أكاديمي لتقديم خدمات �لتوعية و�لإر�ضاد، وو�ضع 
�أكاديميًّا ومحاولة م�ضاعدته، وعمل  �لمتدني  �لطالب  لمتابعة م�ضتوى  �لأكاديمي  �لمر�ضد  بر�مج من 

دور�ت لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض للتعامل مع م�ضكلات �لطلاب �لم�ضتجدين. 

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 

من خلال ��ضتعر��ض �لد�ر�ضات �ل�ضابقة �لمتعلقة بم�ضكلات �لتعليم �لجامعي غير �لتقليدي،    
وم�ضكلات �لطالب �لم�ضتجد في �لتعليم �لجامعي، يمكن ��ضتخلا�ض �لتي:

�أن �لطلبة في �لتعليم �لجامعي غير �لتقليدي يو�جهون عددً� من �لم�ضكلات �لأكاديمية، مثل: غياب   •
�لإر�ضاد �لأكاديمي، و�لفتقار لمهار�ت �لدر��ضة �لجامعية، و��ضتخد�م �أ�ضاليب تقليدية في �لتقويم، 
وقلة �لدور�ت �لم�ضاندة لرفع �لتح�ضيل �لدر��ضي، وغياب �لحو�فز للمتفوقات، و�ضعف �لطلاب في 
�للغة �لإنجليزية، وتركيز �لمقرر�ت �لدر��ضية على �لجو�نب �لنظرية، وبعد �لمقرر�ت �لدر��ضية عن 
�لمقرر،  و�أ�ضتاذ  �لطالبة  بين  �لتفاعل  فر�ض  �إلى  �لنت�ضاب  نظام  و�فتقار  �لطلاب،  وقدر�ت  ميول 

وعدم تمكن �لطلاب من مهار�ت �لحا�ضب �لآلي. 

مثل: عدم  �لإد�رية،  �لم�ضكلات  يو�جهون عددً� من  �لتقليدي  �لتعليم �لجامعي غير  �لطلبة في  �أن   •
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تو�فر مكتبة منا�ضبة، وعدم تو�فر حافلات لنقل �لطالبات، وعدم تو�فر عيادة طبية، وقلة عدد 
و�ضوء  �لجامعي،  بالنظام  وتعريفهم  �لطلاب  لتاأهيل  دور�ت  وجود  وعدم  �لآلي،  �لحا�ضب  معامل 

�لمبنى وعدم ملاءمته من �لناحية �لجغر�فية و�ل�ضحية و�لفنية، و�فتقاره للو�ضائل �لرويحية. 

�أن �لطلاب �لم�ضتجدين في �لتعليم �لجامعي يو�جهون عددً� من �لم�ضكلات �لأكاديمية، مثل: �ضعوبة   •
�ختيار �لمو�د، و�لخوف من �لمتحانات، وعدم تو�فر �لإر�ضاد �لأكاديمي، و�ضعوبة �لمو�د �لدر��ضية، 
�لتامة  �لمعرفة  وعدم  �لجامعية،  �لدر��ضة  عن  و��ضحة  روؤية  وجود  وعدم  �لدر��ضية،  �لمو�د  وكثرة 
بحقوق �لطالب، وزيادة �أعد�د �لطلاب في �لم�ضتوى �لأول، وعدم قدرة �لأ�ضاتذة على تو�ضيل �لمعلومة 

ب�ضورة مب�ضطة.

و�ضكان  فالإناث  يو�جهونها،  �لتي  �ل�ضعوبات  تاأثير في عدد  لها  �لم�ضتجدين  �لطلبة  �أن خ�ضائ�ض   •
مهار�ت  ليجدون  �لذين  و�لطلاب  �ل�ضغيرة،  �لعرقية  �لجماعات  من  و�لطلاب  و�لبو�دي  �لقرى 
ول يح�ضلون على  بنظام �لجامعة،  كافية  لديهم معرفة  لي�ضت  و�لذين  �لآلي،  و�لحا�ضب  �لقر�ءة 

دعم مادي من ذويهم �أو جهات �أخرى �أكثر من غيرهم عر�ضة للم�ضكلات. 

يتفق �لبحث �لحالي مع �لدر��ضات �ل�ضابقة في �لهتمام بم�ضكلات �لطلاب؛ لما لها من تاأثير �ضلبي   •
في زيادة ن�ضب ت�ضرب �لطلبة و�نخفا�ض تح�ضليهم وتاأخر تخرجهم، وفي �لكفاءة �لد�خلية للموؤ�ض�ضة 

�لتعليمية عامة. 

��ضتفاد �لبحث �لحالي من �لدر��ضات �ل�ضابقة في بناء ��ضتبانة �لبحث، كما ��ضتفاد من �لتو�ضيات  	•
�لتي قدمتها حلولً للم�ضكلات �لأكاديمية و�لتعليمية.

�ل�ضابقة في تناول م�ضكلات �لطلاب �لم�ضتجدين في فرع  �لدر��ضات  عن  �لحالي  �لبحث  	يختلف  	•
و�أع�ضاء  �لم�ضتجدين  �لطلاب  منظور  من  �ل�ضعودية  �لعربية  �لمملكة  �لمفتوحة في  �لعربية  �لجامعة 

هيئة �لتدري�ض.

منهجية البحث واإجراءته: 

منهج البحث: 
تحقيقًا لأهد�ف �لبحث، ��ضتخدمت �لباحثة �لمنهج �لو�ضفي، �لذي يهدف �إلى و�ضف حا�ضر �لظو�هر 
�لظاهرة )عليان  لفهم طبيعة  يوؤدي  ما  فيها،  �لموؤثرة  و�لعو�مل  و�أ�ضكالها وعلاقاتها  من حيث خ�ضائ�ضها 

و�آخرون، 2008م(، وي�ضاعد في �لو�ضول �إلى ��ضتنتاجات ت�ضهم في تطويرها م�ضتقبلًا.
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مجتمع البحث وعينته: 

تكون مجتمع �لبحث من مجتمعين: 
�لمجتمع �لأول: وهم جميع �لطلاب �لم�ضتجدين في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، 
�لتحقو�  �لذين  جانب  �إلى  2012/2011م،  �لثاني  �لدر��ضي  �لف�ضل  من  بدءً�  �لجامعة  في  �لتحقو�  �لذين 
عينة  حجم  �أما  طالبًا.   )3070( عددهم  �إجمالي  ويبلغ   ،2013/2012 �لأول  �لدر��ضي  �لدر��ضي  بالف�ضل 
�لكبيرة ل  �لعينة  �أن  و�آخرين )2008م( من  وعليان  للر�ضيدي )2000م(  فا�ضتنادً�   ، �لم�ضتجدين  �لطلاب 
تعنى بال�ضرورة �أن تكون نتائجها موثوقًا بها، كما �أن هناك عددً� من �لعو�مل و�لأمور �لتي يتحدد في �ضوئها 
و�لجهد  و�لوقت  �لمدرو�ضة،  �لظاهرة  وطبيعة  �لأ�ضلي،  �لدر��ضة  مجتمع  تجان�ض  مدى  منها:  �لعينة،  حجم 
و�لكلفة �للازمة لختيار �لعينة، وعلى هذ� �لأ�ضا�ض �أكتفت �لباحثة بعدد �أفر�د �لعينة من �لطلاب �لم�ضتجدين 
وهي )240( فردً� بن�ضبة )7%(، ويبين �لجدول )1( خ�ضائ�ض �أفر�د عينة �لبحث من �لطلاب �لم�ضتجدين.

جدول )1(
خ�ضائ�ض �أفر�د عينة �لبحث من �لطلاب �لم�ضتجدين

%تالا�ستجاباتالمتغيرم

�لجن�ض1
52.08%125ذكر*
47.92%115�أنثى*

100%240�لمجموع:

�لمركز �لإقليمي2

35.00%84�لريا�ض*
42.92%103جدة*
12.92%31�لمدينة �لمنورة*
7.08%17�لدمام*
2.08%5حائل*
--�لأح�ضاء*

100%240�لمجموع:
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�لبرنامج �لتعليمي3

16.25%39�للغة �لإنجليزية*
23.75%57�إد�رة �لأعمال*
47.08%113�لحا�ضب وتقنية �لمعلومات*
4.17%10�لدبلوم �لعام في �لربية*
5.42%13�لربية �لخا�ضة*
0.83%2معلم �لبتد�ئي*
2.50%6لم يحدد*

100%240�لمجموع:

وعددهم  نف�ضها  �لفرة  و�لمتعاونين خلال  �لمتفرغين  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  على  ��ضتمل  �لثاني:  �لمجتمع   
)490( ع�ضوً�، وبلغ عدد �أفر�د عينة �لبحث منهم )91( فردً�، و�لجدول )2( يو�ضح خ�ضائ�ضهم.

جدول )2(
�لخ�ضائ�ض �لديمغر�فية لأفر�د عينة �لدر��ضة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

%تالا�ستجاباتالمتغيرم

�لمركز �لإقليمي1

24.18%22�لريا�ض•
25.27%23جدة•
18.68%17�لمدينة �لمنورة•
16.48%15�لدمام•
8.79%8حائل•
6.59%6�لأح�ضاء•

100%91�لمجموع:

�لق�ضم �لأكاديمي2

9.89%9�للغة �لإنجليزية•
25.27%23�إد�رة �لأعمال•
35.16%32�لحا�ضب وتقنية �لمعلومات•
19.78%18�لربية•
7.69%7�لمقرر�ت �لعامة•
2.20%2�لدور�ت �لمكثفة في �للغة �لإنجليزية•

100%91�لمجموع:
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اأداة البحث: بناوؤها و�سبطها وتطبيقها:   .1

��ضتخدمت �لباحثة �أدو�ت لجمع بيانات �لبحث هي: 

بناء الا�ستبانة:  اأ. 

في �ضوء مر�جعة �لدر��ضات �ل�ضابقة، وفي �ضوء نتائج مقابلات �ضخ�ضية �أجرتها �لباحثة مع عينة من �لطلاب 
�لم�ضتجدين ل�ضتطلاع �آر�ئهم حول م�ضكلاتهم، �ضممت �لباحثة ��ضتبانة �لبحث، �لتي تكونت من ثلاثة �أق�ضام، 
�لق�ضم �لأول: و��ضتمل على �لبيانات �ل�ضخ�ضية لأفر�د �لدر��ضة، وتعريف بع�ض �لم�ضطلحات �لمهمة �لو�ردة 
�لأكاديمية  �لم�ضكلات  تتاألف من )100( عبارة تمثل  �لثاني: فاحتوى على قائمة  �لق�ضم  �أما  في �ل�ضتبانة، 
و�لإد�رية، م�ضنفة في ت�ضعة محاور هي: م�ضكلات ترتبط بالطالب �لم�ضتجد، و�لإر�ضاد �لأكاديمي، و�لأ�ضتاذ 
�لجامعي، و�لمقرر�ت �لدر��ضية، وعمليتا �لتعلم و�لتعليم، وم�ضكلات �إد�رية تتعلق بالقبول و�لت�ضجيل، و�ضوؤون 
�لتي  �لإجابة  �إ�ضارة )P( عند  �لم�ضتجيب و�ضع  �للوج�ضتية. ويطلب من  �لمالية، و�لخدمات  و�لأمور  �لطلبة، 
تتفق مع وجهة نظره في �لهام�ض �لأي�ضر �لذي ي�ضتمل على مقيا�ض رباعي متدرج، يبد�أ بمو�فق بدرجة كبيرة 
وياأخذ درجتين،  قليلة  بدرجة  ومو�فق  وتاأخذ )3( درجات،  بدرجة متو�ضطة  ومو�فق  وتاأخذ )4( درجات، 
وغير مو�فق �إطلاقًا وياأخذ درجة و�حدة، و�أما �لق�ضم �لثالث: فقد ت�ضمن �ضوؤ�لين مفتوحين حول �لمقرحات 

للحد من �لم�ضكلات �لأكاديمية و�لإد�رية.

�سدق الا�ستبانة: ب. 

و�أهد�ف �لبحث- على خم�ضة  باأ�ضئلة  �لأولية -م�ضفوعة  �ل�ضدق �لظاهري: عُر�ضت �ل�ضتبانة في �ضورتها 
من �لمحكمين �لذين تتو�فر لديهم خبرة في مجال �لبحث �لعلمي وبع�ض من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في فرع 

�لجامعة �لعربية �لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، و�أجريت �لتعديلات في �ضوء مقرحاتهم �لقيمة.

ح�ضب  للا�ضتبانة  �لد�خلي  �ل�ضدق  لح�ضاب   :)Internal consistently Validity( �لد�خلي  �لت�ضاق  �ضدق 
معامل �لرتباط بين �لدرجة لكل عبارة في كل محور و�لمجموع �لكلي لهذ� �لمحور، وبين �لدرجة �لكلية لكل 
محور من محاور �ل�ضتبانة و�إجمالي �ل�ضتبانة؛ حيث �ت�ضح �أن جميع قيم معاملات �لرتباط عالية، وجميعها 
ذ�ت دللة �إح�ضائية عالية عند م�ضتوى دللة )0.01(، مما يدل على �ت�ضاق عالٍ لعبار�ت ومحاور �ل�ضتبانة 

و�رتفاع �ل�ضدق �لد�خلي للا�ضتبانة، ويت�ضح هذ� من �لجدول )3(. 

جدول )3(
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قيم معاملات �رتباط كل محور من محاور �ل�ضتبانة و�إجمالي �ل�ضتبانة ودللتها �لإح�ضائية

م�ستوى الدلالة الاإح�سائيةمعامل الارتباطالمحور
0.650.01�لأول: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالطالب �لم�ضتجد. 

0.890.01�لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي. 
0.660.01�لثالث: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالأ�ضتاذ �لجامعي. 

0.920.01�لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالمقرر�ت �لدر��ضية. 
0.710.01�لخام�ض: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بعمليتي �لتعلم و�لتعليم. 

0.850.01�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل. 
0.850.01�ل�ضابع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة ب�ضوؤون �لطلبة. 
0.730.01�لثامن: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالأمور �لمالية. 

0.840.01�لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالخدمات �للوج�ضتية. 

:)Reliability( ثبات الا�ستبانة ج. 

 يق�ضد بالثبات �لح�ضول على �لنتائج نف�ضها فيما لو طبقت �ل�ضتبانة �أكثر من مرة في �أوقات مختلفة على 
�لأ�ضخا�ض �أنف�ضهم في ظروف مماثلة، وقد ح�ضبت �لباحثة ثبات �ل�ضتبانة بتطبيقها على عينة ع�ضو�ئية بلغ 
�أفر�دها )32( فردً�، با�ضتخد�م معامل )�ألفا كرونباخCronbach›s Alpha(. وقد بلغ �إجمالي ثبات  عدد 

�، كما يت�ضح من �لجدول )4(.  �ل�ضتبانة لمعامل )�ألفا كرونباخ( )0.97(، وهو معامل ثبات مرتفع جدًّ

جدول )4(

ح�ضاب ثبات �ل�ضتبانة با�ضتخد�م معامل )�ألفا كرونباخ(

معامل ثبات )األفا كرونباخ(عدد العباراتالمحور

150.90�لأول: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالطالب �لم�ضتجد. 
100.88�لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي. 
100.89�لثالث: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالأ�ضتاذ �لجامعي. 

150.91�لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالمقرر�ت �لدر��ضية. 
100.77�لخام�ض: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بعمليتي �لتعلم و�لتعليم. 

100.87�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل. 
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معامل ثبات )األفا كرونباخ(عدد العباراتالمحور

100.89�ل�ضابع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة ب�ضوؤون �لطلبة. 
50.89�لثامن: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالأمور �لمالية. 

150.87�لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالخدمات �للوج�ضتية. 
1000.97�إجمالي �ل�ضتبانة

تطبيق الا�ستبانة:  د. 

عينة  على  2012/2011م  �لدر��ضي  للعام  �لثاني  �لدر��ضي  �لف�ضل  في  �لبحث  ��ضتبانة  وزعت  �لطلاب: 
على  ي�ضتمل  �إلكروني  بر�بط  تزويدهم  مع  �لإلكروني،  بريدهم  عبر  �لم�ضتجدين  �لطلاب  من  ع�ضو�ئية 
�ل�ضتبانة باللغتين �لعربية و�لإنجليزية، وقد �أجاب عنها )78( طالبًا وطالبة، �عتمدت )25( حالة فقط هي 
�لتي �أجابت �إجابة كاملة عن جميع �لبنود، في حين ��ضتبعدت )53( حالة غير مكتملة. وتف�ضر �لباحثة �رتفاع 
�لفاقد �إلى عدم وعي �لطلبة باإكمال جميع بنود �ل�ضتبانة لدعم �لبحث �لعلمي، �إ�ضافة �إلى عدم �أي �ضرط 
�إلز�مي لإكمال �لإجابة بما �أدى �إلى تاأجيل تحليل �لنتائج �إلى �لف�ضل �لد�ر�ضي �لتالي؛ حيث �أعيد تطبيق 
��ضتبانة �لبحث في �لف�ضل �لدر��ضي �لأول من عام 2012-2013م، من خلال �لتوزيع �لورقي �لمبا�ضر على 
عينة ع�ضو�ئية في جميع �لمر�كز، ووزعت )614( ��ضتبانة بن�ضبة )20%( من �إجمالي عدد �لطلبة، وبن�ضب 
متنا�ضبة مع �أعد�دهم في كل مركز �إقليمي، ��ضرجعت )339( ��ضتبانة بن�ضبة )55%( تقريبًا، فرز �ل�ضالح 
�إجمالي  بلغ  وبذلك   ،)%36( بن�ضبة  ��ضتبانة   )124( و��ضتبعد   ،)%63( بن�ضبة  ��ضتبانة   )215( وبلغ  منها 
�أفر�د عينة �لبحث من �لطلبة )240(، كما �تبعت �لباحثة �لإجر�ء�ت نف�ضها �لمتبعة مع �لطلاب من حيث 

�لتوزيع �لإلكروني و�لورقي عند تطبيق �ل�ضتبانة على �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض.

المعالجة والتحليل الاإح�سائي: 

Statis- للعلوم �لجتماعية  �لإح�ضائية  برنامج �لحزمة  با�ضتخد�م  �لإح�ضائية  �لبيانات  )جرى تحليل 
و�لمتو�ضط �لح�ضابي  �لمئوية  و�لن�ضب  �لتكر�ر�ت  ، وح�ضبت   )SPSS( tical Program For Social Science

ومعامل  )بير�ضون(  �رتباط  ومعامل  )ت(  و�ختبار  �لتباين  وتحليل  )كاي2(  ومربع  �لمعياري  و�لنحر�ف 
�رتباط )�ألفا كرونباخ(، ولت�ضهيل تف�ضير �لنتائج ��ضتخدم �لأ�ضلوب �لتالي لتحديد م�ضتوى �لإجابة عن بد�ئل 
�ل�ضتبانة؛ حيث �أعطي وزن للتقدير�ت: )مو�فق بدرجة كبيرة = 4، مو�فق بدرجة متو�ضطة = 3، مو�فق 
بدرجة قليلة = 2، غير مو�فق �إطلاقا = 1(، ثم �ضنفت تلك �لإجابات �إلى �أربعة م�ضتويات مت�ضاوية �لمدى من 
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خلال �لمعادلة �لتالية: طول �لفئة = )�أكبر قيمة- �أقل قيمة( ÷ عدد بد�ئل �لمقيا�ض = )1-4( ÷ 4= 0.75

نتائج البحث:

اإجابة ال�سوؤال الاأول: ما �أهم �لم�ضكلات �لأكاديمية للطلاب �لم�ضتجدين في فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في 
�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية من وجهة نظر �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض؟ 

��ضتجابات �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض حول �لم�ضكلات �لأكاديمية: 
ح�ضبت �لتكر�ر�ت و�لن�ضب �لمئوية و�لمتو�ضطات �لح�ضابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لرتيب ح�ضب �لمتو�ضط 

�لح�ضابي لعبار�ت �لمحاور �لخم�ضة �لمتعلقة بالم�ضكلات �لأكاديمية، كما هو مو�ضح في �لجدول )5(.
جدول )5(

متو�ضط ��ضتجابات �أفر�د �لعينة حول عبار�ت �لمحور �لأول: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالطالب 
�لم�ضتجد من وجهة نظر �لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

2.481.0412.740.827�ضعور �لطالب �لم�ضتجد بالقلق و�لتوتر با�ضتمر�ر.1

�ضعور �لطالب �لم�ضتجد بعدم �لتو�فق �لنف�ضي 2
2.130.9842.460.8611و�لجتماعي مع �لحياة �لجامعية.

1.760.94122.520.849�ضعور �لطالب �لم�ضتجد بعدم �لثقة في �لنف�ض.3
1.630.89142.060.8114معاناة �لطالب �لم�ضتجد من م�ضكلات �أ�ضرية.4

معاناة �لطالب �لم�ضتجد من ظروف �ضحية تمنعه 5
1.530.820.820.820.6115من تحمل �أعباء �لدر��ضة.

عدم قدرة �لطالب �لم�ضتجد على �لتوفيق بين 6
2.041.0353.140.792متطلبات �لدر��ضة و�أعباء �لوظيفة.

7
معاناة �لطالب �لم�ضتجد من قلة �لرحلات �لجوية 

بين مقر �لإقامة و�لمدينة �لتي يوجد فيها فرع 
�لجامعة.

1.791.08102.10.9713

معاناة �لطالب �لم�ضتجد من �ضعوبة تو�فر و�ضائل 8
2.191.1532.20.9812�لمو��ضلات لح�ضور �للقاء�ت �لتعليمية.

عدم تمكن �لطالب �لم�ضتجد من مهار�ت ��ضتخد�م 9
1.88192.520.959�لحا�ضب �لآلي.
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العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

10
عدم تمكن �لطالب �لم�ضتجد من مهار�ت 

�لتعلم �لأ�ضا�ضية مثل مهار�ت �لقر�ءة و�لكتابة 
و�لريا�ضيات.

1.730.98132.680.998

عدم تمكن �لطالب �لم�ضتجد من مهار�ت �للغة 11
2.331.0423.470.751�لإنجليزية تحدثًا وكتابة.

�إهمال �لطالب �لم�ضتجد �ل�ضتعد�د و�لتح�ضير 12
1.94183.120.814لح�ضور �للقاء�ت �لتعليمية.

�عتماد �لطالب �لم�ضتجد على غيره لعمل �لو�جبات 13
1.770.96113.140.822و�لتقارير.

عدم تمكن �لطالب �لم�ضتجد من مهار�ت تدوين 14
21.0263.020.875�لمذكر�ت �أثناء ح�ضور �للقاء�ت �لتعليمية.

1.990.9772.920.886�ضعف د�فعية �لطالب �لم�ضتجد للتفوق �لعلمي.15
1.952.65�لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام

يتبين من �لجدول )5( �أن �لعبارة )11( »عدم تمكن �لطالب �لم�ضتجد من مهار�ت �للغة �لإنجليزية 
كبيرة  بدرجة  ومو�فقة  �لتدري�ض،  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  �لأول من  �لرتيب  على  وكتابة« ح�ضلت  تحدثًا 
ومتو�ضط ح�ضابي مقد�ره )3.47(، وح�ضلت على �لرتيب �لثاني من وجهة نظر �لطلبة، ومو�فقة بدرجة 
قليلة ومتو�ضط ح�ضابي مقد�ره )2.33(، ويمكن تف�ضير هذ� �لختلاف في تقدير �أهمية �لم�ضكلة بين وجهات 
نظر �لعينتين �إلى عدم �إد�رك �لطلاب �لم�ضتجدين باأهمية تمكنهم من مهار�ت �للغة �لإنجليزية عند در��ضة 
�إليه  تو�ضلت  �لنتيجة مع ما  وتتفق هذه  �لمفتوحة.  �لبريطانية  �لمعتمدة من �لجامعة  �لتخ�ض�ضية  �لمقرر�ت 
د�ر�ضة )�لعريفي، 1429ه�( فيما يتعلق ب�ضعف �لطالبات في �للغة �لإنجليزية بكونها م�ضكلة تو�جه طالبات 
�لتي  �لمرنة  �لقبول  ومعايير  �لمفتوح  �لتعليم  �ضيا�ضة  �إلى  �لم�ضكلة  هذه  تعود  وقد  �لمفتوحة.  �لعربية  �لجامعة 
تنتجها �لجامعة �لعربية �لمفتوحة، �لتي ل تتطلب ح�ضول �لطالب على م�ضتوى معين من �لتمكن من مهار�ت 

�للغة �لإنجليزية.
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جدول )6(
متو�ضط ��ضتجابات �أفر�د �لعينة حول عبار�ت �لمحور �لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة 

بالإر�ضاد �لأكاديمي من وجهة نظر �لطلبة و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد بوجود بر�مج 16
2.691.0922.80.884�لإر�ضاد �لأكاديمي للم�ضتجدين.

عدم �هتمام �لمر�ضد �لأكاديمي بفهم ظروف 17
2.561.0842.150.997�لطالب �لم�ضتجد وحاجاته.

18
عدم �هتمام �لمر�ضد �لأكاديمي بم�ضاعدة 
�لطالب �لم�ضتجد على فهم ذ�ته وتخطيط 

م�ضتقبله.
2.511.1362.011.0510

19
عدم �هتمام �لمر�ضد �لأكاديمي بم�ضاعدة 

�لطالب �لم�ضتجد على فهم �أهد�ف ور�ضالة 
�لجامعة �لعربية �لمفتوحة.

2.421.1282.131.058

20

عدم �هتمام �لمر�ضد �لأكاديمي بم�ضاعدة 
�لطالب �لم�ضتجد على فهم �أهد�ف �لبر�مج 

�لدر��ضية ومتطلباتها من �لمقرر�ت 
�لدر��ضية.

2.361.1292.081.119

21
�قت�ضار دور �لمر�ضد �لأكاديمي على �ختيار 

�لمقرر�ت �لدر��ضية للطالب �لم�ضتجد في فرة 
�لت�ضجيل.

2.481.1572.371.096

عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد بوجود �لكتيب 22
2.211.2102.440.985�لتعريفي »دليل �لطلبة«.

23
عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد بوجود »دليل 

مهار�ت �لدر��ضة« على موقع �لجامعة 
�لإلكروني.

2.661.1832.180.862

عدم قدرة �لطالب �لم�ضتجد على �لإفادة من 24
2.531.0552.810.852»دليل مهار�ت �لدر��ضة«.

عدم وجود مر�قبة �أكاديمية لأد�ء �لطالب 25
2.71.1112.850.991�لم�ضتجد.

2.51245�لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام

�لم�ضتجد"  �لطالب  لأد�ء  �أكاديمية  مر�قبة  وجود  "عدم   )25( �لعبارة  �أن   )6( �لجدول  من  يتبين 
ح�ضلت على �لرتيب �لأول بين عبار�ت �لمحور، بدرجة مو�فقة متو�ضطة ومتو�ضط ح�ضابي )2.85( من وجهة 
ا على �لرتيب �لأول من وجهة نظر �لطلبة، بمتو�ضط ح�ضابي  نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض، كما ح�ضلت �أي�ضً
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�أهميتها وتاأثيرها �ل�ضلبي في تقدم �لطلاب في  )2.7(، و�تفاق �لعينتين على وجود هذه �لم�ضكلة يدل على 
�لد�ر�ضة. وتتفق هذه �لنتيجة مع ما تو�ضلت �إليه د�ر�ضة )�لرو�ف ، 2007م( و)�لبكر ،1422ه�( ب�ضاأن تاأثير 
�لذي  �لأمر  و�لت�ضرب؛  �لر�ضوب  ن�ضب  و�رتفاع  �لأكاديمية  �لطالبات  �لأكاديمي في م�ضكلات  �لإر�ضاد  غياب 
يجب فيه �لعمل على زيادة عدد �لأكاديمين، وتدريبهم للقيام بمهام �لإر�ضاد من خلال �لتو��ضل �لمبا�ضر �أو 

�لإلكروني مع �لطلاب �لم�ضتجدين.
جدول )7(

متو�ضط ��ضتجابات �أفر�د �لعينة حول عبار�ت �لمحور �لثالث: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالأ�ضتاذ 
�لجامعي من وجهة نظر �لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

26

قلة �هتمام �أ�ضتاذ �لمقرر بتحديد 
م�ضتوى �لطلاب وما لديهم من 

معارف ومهار�ت في �للقاء �لتعليمي 
�لأول لكل مقرر در��ضي.

2.361.1512.161.043

27

قلة �هتمام �أ�ضتاذ �لمقرر ب�ضرح 
�أهد�ف ومفرد�ت ومتطلبات �لمقرر 
في �للقاء �لتعليمي �لأول لكل مقرر 

در��ضي.

2.11.0581.720.868

عدم تمكن �أ�ضتاذ �لمقرر من �لمادة 28
2.041.0391.50.7610�لتعليمية في �لمقرر �لدر��ضي.

29
عدم تنويع �أ�ضتاذ �لمقرر في �أ�ضاليب 

�لتعليم و�لتعلم �أثناء �للقاء�ت 
�لتعليمية.

2.271.132.050.844

30
�ضعوبة فهم �لطالب �لم�ضتجد من 

بع�ض �لأ�ضاتذة �لناطقين باللغة 
�لإنجليزية.

2.211.0943.010.961

31
�فتقاد �أ�ضتاذ �لمقرر �لقدرة على 

�ضبط �ل�ضلوكيات غير �لمرغوب فيها 
من �لطلبة.

2.111.0671.730.867
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العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

32

عدم قدرة �أ�ضتاذ �لمقرر على �لإجابة 
عن �أ�ضئلة و��ضتف�ضار�ت �لطلاب 

�لم�ضتجدين �لمتعلقة باأنظمة �لجامعة 
في �لجانب �لتعليمي.

2.181.162.030.965

33
تاأخر وغياب �أ�ضتاذ �لمقرر عن 
�للقاء�ت �لتعليمية دون �إ�ضعار 

�لطالب بوقت كاف.
1.790.98101.60.869

34
عدم وجود �أ�ضتاذ �لمقرر خلال 

�ل�ضاعات �لمكتبية لم�ضاعدة �لطالب 
�لم�ضتجد.

2.21.152.171.152

�ضعوبة �لتو��ضل مع �أ�ضتاذ �لمقرر 35
2.331.1121.8416خارج وقت �للقاء�ت �لتعليمية.

2.161.98�لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام

ا في �لجدول )7( نجد �أن �لعبارة )30( "�ضعوبة فهم �لطالب �لم�ضتجد من بع�ض �لأ�ضاتذة  وبالنظر �أي�ضً
�لتدري�ض  �أع�ضاء هيئة  �لمحور، من وجهة نظر  �لأول في هذ�  ترتيبها  بلغ  قد  �لإنجليزية"  باللغة  �لناطقين 
بمتو�ضط ح�ضابي مقد�ره )3.01(، وح�ضلت على �لرتيب �لر�بع من وجهة نظر �لطلاب بمتو�ضط ح�ضابي 
مقد�ره )2.21(، وقد يعزى هذ� �لتفاوت بين وجهات نظر �لفئتين و�رتفاع متو�ضط �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
عن متو�ضط �لطلاب في هذه �لعبارة �إلى �ضعور �لأ�ضاتذة باأهمية �للغة �لإنجليزية متطلبًا �أ�ضا�ضًا للنجاح في 
�لجامعة �لعربية �لمفتوحة، وترتبط هذه �لم�ضكلة بالم�ضكلة �لتي يو�جها �لطلاب �لم�ضتجدون في �لمحور �لأول من 
�لبحث »عدم �لتمكن من مهار�ت �للغة �لإنجليزية«؛ �لأمر �لذي يوؤكد على �ضرورة ��ضر�ط ح�ضول �لطالب 

على حد �أدنى من مهار�ت �للغة �لإنجليزية كاختبار )توفل( وغيره �ضمن معايير �لقبول.
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جدول )8(
متو�ضط ��ضتجابات �أفر�د �لعينة حول عبار�ت �لمحور �لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالمقرر�ت 

�لدر��ضية من وجهة نظر �لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

36
عدم م�ضاركة �لطالب في �ختيار 

مفرد�ت �لمقرر�ت �لدر��ضية �لتي 
تلبي حاجاته وتوقعاته.

2.391.04112.851.038

�ضعوبة ��ضتيعاب �لطالب �لم�ضتجد 37
2.441.0593.10.784محتوى �لمقرر�ت �لدر��ضية �لمكثف.

38
�ضعوبة ��ضتيعاب �لطالب �لم�ضتجد 

�لمقرر�ت �لدر��ضية �لتي تدر�ض 
باللغة �لإنجليزية.

2.311.04133.240.742

39
عدم ��ضتفادة �لطالب �لم�ضتجد 
من �لمو�د �لتعليمية �لم�ضاندة في 

�لمقرر�ت �لدر��ضية.
2.241.06152.780.989

40
در��ضة �لطالب �لم�ضتجد عددً� من 

�لمقرر�ت �لعامة �ضعيفة �لفائدة 
�لتطبيقية.

2.431.08102.480.9714

41
�لركيز على �لكتب �لدر��ضية 

م�ضدرً� �أ�ضا�ضًا للتعلم في �لمقرر�ت 
�لدر��ضية.

2.51.1183.010.977

42
عدم وجود ن�ضاطات تعليمية �إثر�ئية 

لتح�ضين �أد�ء �لطلاب �لم�ضتجدين 
ذوي �لتح�ضيل �لمنخف�ض.

2.691.1633.020.956

43
تاأخر ت�ضلم �لطالب �لم�ضتجد نتائج 

�لو�جبات و�لختبار�ت �لف�ضلية 
�إلى موعد �لختبار�ت �لنهائية.

2.351.1122.21.0415



107 المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

44
عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد 

�أنظمة �إعادة در��ضة وتاأجيل وحذف 
�لمقرر�ت �لدر��ضية.

2.621.1342.590.9212

45
�عتماد �أ�ضاليب �لتقويم في �لمقرر�ت 

�لدر��ضية على قيا�ض م�ضتوى 
�لحفظ و�لتذكر لدى �لطلبة.

2.621.0942.680.9510

46
خوف �لطالب �لم�ضتجد من �ضعوبة 

�أ�ضئلة �لختبار�ت �لنهائية �لتي ترد 
من �لمقر �لرئي�ض للجامعة.

2.751.113.260.831

47
عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد �أنظمة 

�لجامعة في �لتعامل مع �لغ�ض في 
�لختبار�ت و�لو�جبات.

2.31.11142.670.9811

48
عدم تو�فر معايير و��ضحة ومعلنة 
للطلبة بكيفية ت�ضحيح �لو�جبات 

و�لختبار�ت.
2.591.1272.54113

49

�لقت�ضار على �لو�جبات 
و�لختبار�ت معايير لتقييم 

تح�ضيل �لطلبة في �أغلب �لمقرر�ت 
�لدر��ضية.

2.621.1143.131.083

50
�لخوف من �ضعف �لإنتاجية �لعلمية 

و�لر�ضوب في
�لمقرر�ت �لدر��ضية.

2.711.1123.080.815

2.502.84�لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام

يبين �لجدول )8( �أن �لعبارة )46( "خوف �لطالب �لم�ضتجد من �أ�ضئلة �لختبار�ت �لنهائية �لتي ترد 
من �لمقر �لرئي�ض للجامعة" قد ح�ضلت على �لرتيب �لأول، بدرجة متو�ضطة، ومتو�ضط ح�ضابي )2.75(. 
ا ما تو�ضل �إليه �لبحث �لحالي في �لعبارة  وتتفق هذه �لنتيجة مع نتائج در��ضة )�لبكر، 1422ه�(، ويتفق �أي�ضً
نتائج در��ضة )�لمعايرة،  �لمكثف« مع  �لدر��ضية  �لمقرر�ت  �لم�ضتجد محتوى  �لطالب  ��ضتيعاب  )37( »�ضعوبة 

2007م( �ضمن �لم�ضكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه �لطلاب �لجدد في جامعة �لإ�ضر�ء �لخا�ضة في �لأردن. 
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كبيرة  بدرجة  يو�فقون  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  من  �لعينة  �أفر�د  �أن  يتبين   )8( �لجدول  �إلى  وبالنظر 
�لختبار�ت  �أ�ضئلة  �ضعوبة  من  �لم�ضتجد  �لطالب  »خوف   )46( �لعبارة  على   )3.26( ح�ضابي  بمتو�ضط 
بمتو�ضط  متو�ضطة  بدرجة  عليها  و�فقو�  فقد  �لطلاب  �أما  للجامعة«،  �لرئي�ض  �لمقر  من  ترد  �لتي  �لنهائية 
ح�ضابي )2.75(. وقد ح�ضلت �لعبارة على �لرتيب �لأول من وجهة نظر �لعينتين، ويمكن �أن نف�ضر ذلك 
باأن مركزية �لأ�ضئلة في �لختبار�ت �أ�ضلوب تتميز به �لجامعة �لعربية �لمفتوحة، وهو غير مطبق في غالبية 
�لجامعات �لمحلية؛ حيث يقوّم �لأ�ضتاذ تح�ضيل �لطلبة، وينبغي �لعمل على توعية �لطلاب بمختلف �لطرق 

وعبر �للقاء�ت �لمبا�ضرة باأهد�فه ومميز�ته وطرق �ل�ضتعد�د له.
جدول )9(

متو�ضط ��ضتجابات �أفر�د �لعينة حول عبار�ت �لمحور �لخام�ض: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بعمليتي 
�لتعلم و�لتعليم من وجهة نظر �لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

�إلز�م �لطالب �لم�ضتجد بح�ضور �للقاء�ت 51
2.531.113.10.981�لتعليمية.

عدم كفاية �لوقت �أثناء �للقاء�ت �لتعليمية 52
2.331.1482.61.24لفهم �لمحتوى �لتعليمي للمقرر�ت �لدر��ضية.

كثافة عدد �لطلاب في �لقاعات �لدر��ضية 53
2.311.0892.161.089�أثناء �للقاء�ت �لتعليمية.

�قت�ضار �لتقنيات �لتعليمية في �لقاعات 54
2.521.1122.50.996�لدر��ضية على جهاز �لحا�ضب �لآلي.

تغيير �لقاعات �لدر��ضية لبع�ض �لمقرر�ت 55
2.181.13101.91.0310دون �إ�ضعار �لطالب.

56
عدم ��ضتخد�م �لخدمات �لإلكرونية 

�لتعليمية �لحديثة في تدري�ض �لمقرر�ت 
�لدر��ضية عبر نظام �إد�رة �لتعلم.

2.451.1252.51.056

عدم �إدر�ج ت�ضجيل مرئي لللقاء�ت �لتعليمية 57
2.441.1262.571.065في نظام �إد�رة �لتعلم.
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العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

تاأخر �إدر�ج �لو�جبات و�لتكليفات في نظام 58
2.51.1332.321.128�إد�رة �لتعلم

بطء نظام �إد�رة �لتعلم خا�ضة في وقت 59
2.441.1162.641.073تحميل �لو�جبات.

عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد �لق�ضم 60
2.481.1742.791.032�لمخت�ض بحل م�ضكلات نظام �إد�رة �لتعلم.

2.422.51�لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام

تبين �لنتائج في �لجدول )9( �أن �لعبارة )51( "�إلز�م �لطالب �لم�ضتجد بح�ضور �للقاء�ت �لتعليمية" 
�لرتيب  تف�ضير هذ�  �لتدري�ض، ويمكن  و�أع�ضاء هيئة  �لطلاب  نظر  �لأول من وجهة  �لرتيب  ح�ضلت على 
للطلبة  و�لمهنية  �ل�ضخ�ضية  بالخ�ضائ�ض  معرفة  لديهم  و�لمدر�ضين  �لطلاب  من  كلاًّ  باأن  للعبارة  �لمتقدم 
�لملتحقين في �لجامعة، و�أن ظروفهم تختلف عن ظروف �لطلاب �لذين يلتحقون بالتعليم �لعالي �لتقليدي، 
لذ� فاإن �إلز�مهم بالح�ضور ي�ضكل لهم عقبة كبيرة. وتتفق هذه �لنتيجة مع نتائج در��ضة )�ل�ضيد و�آخرين( في 
)�لرو�ف، 2007م( من �أن �لطلاب �لمنت�ضبين يكونون �أقل تفرغًا للد�ر�ضة و�أكثر تاأثرً� بدرجة كبيرة بظروفهم 
�لأ�ضرية و�لمهنية و�لجتماعية، لذ� فاإن مطالبتهم بالح�ضور ي�ضكل لهم م�ضكلة؛ مما يتطلب توعية �لطلاب 
باأهمية �للقاء�ت �لتعليمية �لمبا�ضرة، و�أنها عن�ضر مهم في منظومة �لتعليم �لمتمازج �لذي تتبناه �لجامعة، 

�إلى جانب تدريب �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض بالطرق �لحديثة في تنفيذ �للقاء�ت. 

كما يت�ضح من �لجدول )9( �أن �لعبارة )54( »�قت�ضار �لتقنيات �لتعليمية في �لقاعات �لدر��ضية على 
جهاز �لحا�ضب �لآلي« ح�ضلت على �لرتيب �ل�ضاد�ض من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض بدرجة مو�فقة 
بدرجة  �لثاني  �لرتيب  على  �لطلاب  نظر  وجهة  من  وح�ضلت   ،)2.5( مقد�ره  ح�ضابي  وبمتو�ضط  قليلة 
مو�فقة متو�ضطة وبمتو�ضط ح�ضابي مقد�ره )2.52(، ويمكن تف�ضير �لتفاوت في ترتيب �لعبارة من وجهة 
نظر �لعينتين باأن �لطلاب لديهم توقعات عالية �أكثر من مدر�ضيهم بم�ضاهدة تقنيات تعليمية �أكثر تطورً� في 

�لقاعات �لدر��ضية، ول�ضيما �أن �لجامعة تنتهج منهجًا جديدً� �إلى حد ما في �لتعليم �لجامعي.
اإجابة ال�سوؤال الثاني: ما �أهم �لم�ضكلات �لإد�رية �لتي تو�جه �لطلاب �لم�ضتجدين في فرع �لجامعة �لعربية 

�لمفتوحة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية من وجهة نظر �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض؟
��ضتجابات �لطلاب �لم�ضتجدين و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض حول �لم�ضكلات �لإد�رية:  �أ. 
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جدول )10(
متو�ضط ��ضتجابات �أفر�د �لعينة حول عبار�ت �لمحور �ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالقبول 

و�لت�ضجيل من وجهة نظر �لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

�ضعوبة فهم �لطالب �لم�ضتجد �إجر�ء�ت 61
2.541.1252.560.915�لقبول و�لت�ضجيل.

قلة ��ضتفادة �لطالب �لم�ضتجد من 62
2.431.08102.580.914�لمعلومات �لمت�ضمنة في �إ�ضعار �للتحاق.

63
�ضعوبة قيام �لطالب �لم�ضتجد بت�ضجيل 

�لمقرر�ت �إلكرونيًّا با�ضتخد�م نظام 
معلومات �لطالب.

2.551.1242.490.937

خطو�ت �للتحاق و�لقبول و�لت�ضجيل 64
2.491.1482.220.949ت�ضتغرق وقت �لطالب �لم�ضتجد.

عدم تفهم موظفي �لقبول و�لت�ضجيل 65
2.521.1162.191.0110م�ضكلات وحاجات �لطلاب �لم�ضتجدين.

عدم منا�ضبة مو�عيد �ل�ضعب في كل 66
2.51.0972.390.978مقرر در��ضي لظروف �لطالب �لم�ضتجد.

67
ت�ضجيل �لطالب �لم�ضتجد �لمقرر�ت 

�لدر��ضية دون معرفة ��ضم �أ�ضتاذ �لمقرر 
وو�ضائل �لت�ضال به.

2.71.1112.681.073

68
�ضعوبة فهم �لطالب �لم�ضتجد �لمعلومات 

�لمت�ضمنة في جدوله �لدر��ضي لكونه 
مكتوبًا باللغة �لإنجليزية.

2.661.1332.560.955

69
جهل �لطالب �لم�ضتجد باأهمية �رتد�ء 
�لبطاقة �لجامعية في �أثناء وجوده في 

�لجامعة.
2.691.1122.931.061
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العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

عدم فهم �لطالب �لم�ضتجد �لبيانات 70
2.491.1482.781.022و�لإح�ضاء�ت في �ضجل ك�ضف �لدرجات.

2.562.54�لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام

على  مو�فقتهم  حول  �لم�ضتجدين  �لطلاب  من  �لعينة  �أفر�د  نظر  وجهات   )10( �لجدول  من  يتبين 
مو�جهتهم �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل، وكان �لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام لمحور �لم�ضكلات 
على  متو�ضطة  بدرجة  يو�فقون  �لعينة  �أفر�د  �أن  يعني  و�لت�ضجيل )2.56(؛ مما  بالقبول  �لمرتبطة  �لإد�رية 
"ت�ضجيل  �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل ب�ضكل عام، ويمكن تف�ضير ح�ضول �لعبارة )67( 
�لطالب �لمقرر�ت �لدر��ضية دون معرفة ��ضم �أ�ضتاذ �لمقرر وو�ضائل �لت�ضال به" على �لمرتبة �لأولى من وجهة 
نظر �لطلبة، و�لثالثة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض باأن معرفة ��ضم �أ�ضتاذ �لمقرر هو �لأ�ضلوب �لأمثل 

و�لمعمول به في جميع �لجامعات، و�أن من حق �لطالب �لح�ضول على هذه �لمعلومة �أثناء �لت�ضجيل.
جدول )11(

متو�ضط ��ضتجابات �أفر�د �لعينة حول عبار�ت �لمحور �ل�ضابع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة ب�ضوؤون �لطلاب 
من وجهة نظر �لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

جهل �لطالب �لم�ضتجد بمهام وحدة دعم 71
2.781.1422.960.918�لطلاب.

جهل �لطالب �لم�ضتجد بو�ضائل �لت�ضال 72
2.741.152.880.999بوحدة دعم �لطلاب.

73
بطء ��ضتجابة نظام وحدة دعم 

�لطلاب ل�ضكاوى �لطلاب �لم�ضتجدين 
و��ضتف�ضار�تهم.

2.721.1172.690.9410

74
�عتماد �لطالب �لم�ضتجد كليًّا على 

�لمعلومات و�لأخبار �لمتد�ولة بين �لطلاب 
في منتديات �لجامعة �لعربية �لمفتوحة.

2.581.0493.190.862
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العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

75
معاناة �لطالب �لم�ضتجد من �لتاأثير 
�ل�ضلبي للاإ�ضاعات �لتي تنت�ضر بين 

�لطلبة.
2.671.0783.10.825

عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد �أهد�ف 76
2.741.0853.190.832ومهام �لمجل�ض �لطلابي في �لجامعة.

غياب �لن�ضاطات غير �لمنهجية 77
2.771.1543.150.884)�لريا�ضية و�لثقافية و�لجتماعية(.

78
جهل �لطالب �لم�ضتجد باأنظمة �ل�ضلوك 

و�لإجر�ء�ت �لتاأديبية �لمتعلقة ب�ضلوك 
�لطلبة.

2.571.05103.090.897

عدم تو�فر خدمات �لإر�ضاد و�لتوجيه 79
2.781.1123.10.965�لربوي و�لنف�ضي.

عدم وجود مكافاآت مادية ومعنوية 80
3.091.0913.20.941للمتفوقين علميًّا.

2.743.06�لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام

كما تبين �لنتائج في �لجدول )10( �أن �لعبارة )69( »جهل �لطالب �لم�ضتجد باأهمية �رتد�ء �لبطاقة 
�لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  نظر  وجهة  �لأولى من  �لمرتبة  على  وجوده في �لجامعة« ح�ضلت  �أثناء  �لجامعية في 
بمتو�ضط ح�ضابي مقد�ره )2.93(، وح�ضلت على �لمرتبة �لثانية من وجهة نظر �لطلاب بمتو�ضط ح�ضابي 
�لبطاقة  �رتد�ء  باأن  �لعينتين  لدى  متقدمة  مر�تب  على  �لعبارة  ح�ضول  تف�ضير  ويمكن   .)2.69( مقد�ره 
�لجامعية من �لممار�ضات �لتي لم ياألفها �لطلاب كونها غير مطبقة في �لتعليم ما قبل �لجامعي، ولكن �لطالب 

مطالب بارتد�ئها و�إبر�زها في �أغلب �لأوقات في �لجامعة.
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جدول )12(
متو�ضط ��ضتجابات �أفر�د �لعينة حول عبار�ت �لمحور �لثامن: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالأمور 

�لمالية من وجهة نظر �لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

معاناة �لطالب �لم�ضتجد من �رتفاع تكلفة 81
3.11112.660.853�لر�ضوم �لدر��ضية.

82
معاناة �لطالب �لم�ضتجد من نق�ض 

�لإمكانات �لمادية لتحمل تكاليف �لدر��ضة 
وم�ضتلزماتها.

2.751.1342.580.824

83

معاناة �لطالب �لم�ضتجد من نق�ض 
�لإمكانات �لمادية لتحمل تكاليف �ل�ضفر 

و�لإقامة لح�ضور �للقاء�ت �لتعليمية ب�ضكل 
م�ضتمر.

2.551.1652.560.835

84
عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد كيفية 

�لح�ضول على �لمنح �لمالية من �لجامعة 
لدفع ر�ضوم �لدر��ضة.

2.881.0723.030.891

عدم تو�فر نظام لدفع �لر�ضوم �لدر��ضية 85
2.851.1732.781.052على �أق�ضاط.

2.832.72�لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام

على  مو�فقتهم  حول  �لم�ضتجدين  �لطلاب  من  �لعينة  �أفر�د  نظر  وجهات   )11( �لجدول  من  ا  �أي�ضً ويتبين 
مو�جهتهم �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة ب�ضوؤون �لطلبة، وكان �لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام للمحور )2.74(؛ مما 
يعني �أن �أفر�د �لعينة يو�فقون على عبار�ته بدرجة متو�ضطة ب�ضكل عام، ويت�ضح �أن �لعبارة )80( »عدم وجود 
مكافاآت مادية ومعنوية للمتفوقين علميًّا« ح�ضلت على �لرتيب �لأول من وجهة نظر �لطلاب و�أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض؛ مما يدل على �أهمية تو�فر �لحو�فز �لمادية و�لمعنوية للطلبة �لمتفوقين لحثهم على مزيد من �لتفوق 

من خلال �إن�ضاء جميعة �لطلبة �لمتفوفين. 
على  مو�فقتهم  حول  �لم�ضتجدين  �لطلاب  من  �لعينة  �أفر�د  نظر  وجهات   )12( �لجدول  من  يتبين 
مو�جهتهم �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالأمور �لمالية، وكان �لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام للمحور )2.83(؛ مما 
يعني �أن �أفر�د �لعينة من �لطلاب يو�فقون بدرجة متو�ضطة على عبار�ته ب�ضكل عام، فالعبارة )81( »معاناة 
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�لطالب �لم�ضتجد من �رتفاع تكلفة �لر�ضوم �لدر��ضية« ح�ضلت على �ل�رتيب �لأول من وجهة نظر �لطلاب 
و�لثالث من وجه نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض، ويف�ضر �تفاق �لعينتين على هذ� �لرتيب �لمتقدم للعبارة باأنه 
رغم �أن تكلفة �لدر��ضة في �لجامعة �لعربية �لمفتوحة تعد �لأقل بين �لجامعات �لأهلية، �إل �أن �لإمكانات �لمادية 
�لمحدودة للطلبة هي �ل�ضبب في �ضعور �لطلاب بهذه �لم�ضكلة، وتتفق هذه �لنتيجة مع ما تو�ضلت �إليه در��ضة 

)�لعمايرة،2007م(.
جدول )13(

��ضتجابات �أفر�د �لعينة حول عبار�ت �لمحور �لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالخدمات �للوج�ضتية 
من وجهة نظر �لطلبة و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

86
�ضعوبة ��ضتيعاب �لطالب �لم�ضتجد 

�لمعلومات �لمتو�فرة على موقع 
�لجامعة �لإلكروني.

2.71.0872.720.898

عدم تحديث �لبيانات و�لمعلومات في 87
2.561.11102.570.9210موقع �لجامعة �لإلكروني با�ضتمر�ر.

88
�إهمال �لطالب �لم�ضتجد تحديث 

بياناته �ل�ضخ�ضية وو�ضائل �لت�ضال 
به عبر نظام معلومات �لطالب.

2.471.08123.160.835

89
عدم ت�ضلم �لطالب �لم�ضتجد ر�ضائل 

عبر �لهاتف �لمحمول لإبلاغه 
بالأخبار �لمهمة من �إد�رة �لجامعة.

2.291.14142.210.9513

90
عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد بوجود 
خدمة �لبريد �لإلكروني للطالب في 

�لجامعة.
2.451.16132.230.9312

تعطل �لبريد �لإلكروني �لجامعي 91
2.531.13112.120.8814للطالب �لم�ضتجد من وقت �إلى �آخر.

92
عدم معرفة �لطالب �لم�ضتجد كيفية 

�لت�ضال بالجامعة لحل م�ضكلات 
�لبريد �لإلكروني.

2.621.1492.430.9411
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العبارةم
اأع�ساء هيئة التدري�سالطلبة

الانحراف المتو�سط
الانحراف المتو�سطالترتيبالمعياري

الترتيبالمعياري

�ضرقة �لبريد �لإلكروني للطالب من 93
2.041.06152.03115قبل زملائه.

عدم تو�فر مكتب ��ضتعلامات د�خل 94
2.641.1782.631.19مقر �لجامعة.

2.861.2142.941.097عدم تو�فر �أماكن ��ضر�حة للطلبة.95

عدم تو�فر خدمات لذوي �لحتياجات 96
2.781.1653.011.046�لخا�ضة.

عدم تو�فر جهاز �ضر�ف �آلي د�خل 97
2.941.1633.281.023مقر �لجامعة.

2.741.2363.271.024عدم تو�فر ح�ضانة للاأطفال.98

2.981.1513.330.912محدودية خدمات �لبوفيه.99

عدم تو�فر حافلات خا�ضة في 100
2.951.1723.410.961�لجامعة لنقل �لطلبة.

2.642.76�لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام

تبين �لنتائج في �لجدول )13( �أن �لعبارة )99( »محدودية خدمات �لبوفيه« ح�ضلت على �لرتيب �لثاني 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض بدرجة مو�فقة كبيرة، وبمتو�ضط ح�ضابي مقد�ره )3.33(، وح�ضلت 
على �لرتيب �لأول من وجهة نظر �لطلاب بدرجة مو�فقة متو�ضطة، وبمتو�ضط ح�ضابي مقد�ره )2.98(، 
ويف�ضر �تفاق �لعينتين على هذ� �لرتيب �لمتقدم للعبارة باأهمية توفير خدمات �لبوفيه �لمتنوعة لر�ضي �أذو�ق 

�لطلاب �لذين ينتمون لثقافات عديدة ف�ضلًا عن �أعمارهم �لمتفاوتة.
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جدول )14(
مقارنة بين �لمتو�ضط �لح�ضابي �لعام لكل محور من محاور ��ضتبانة �لبحث من وجهة نظر كل من �أفر�د 

عينة �لبحث من �لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض

المحور
المتو�سط 
الح�سابي
للطلبة

ترتيب المتو�سط
من وجهة نظر 

الطلبة

المتو�سط الح�سابي
لاأع�ساء هيئة 

التدري�س

ترتيب المتو�سط
من وجهة نظر اأع�ساء

هيئة التدري�س
�لثامن: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 

2.8312.721بالأمور �لمالية. 

�ل�ضابع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 
2.7423.064ب�ضوؤون �لطلبة. 

�لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 
2.6432.763بالخدمات �للوج�ضتية. 

�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 
2.5642.546بالقبول و�لت�ضجيل. 

�لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة 
2.51520458بالإر�ضاد �لأكاديمي. 

�لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة 
2.562.842بالمقرر�ت �لدر��ضية. 

�لخام�ض: �لم�ضكلات �لأكاديمية 
2.4272.517�لمرتبطة بعمليتي �لتعلم و�لتعليم. 

�لثالث: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة 
2.1681.989بالأ�ضتاذ �لجامعي. 

�لأول: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة 
1.9592.655بالطالب �لم�ضتجد. 

2.482.61�لمتو�ضط �لعام لإجمالي �ل�ضتبانة

يو�ضح �لجدول )14( �لمتو�ضطات �لح�ضابية �لعامة ل�ضتجابات �أفر�د عينة �لبحث من �لطلاب و�أع�ضاء 
هيئة �لتدري�ض في كل محور من محاور �ل�ضتبانه، ويت�ضح �أن متو�ضطات محاور �لم�ضكلات �لإد�رية من وجهة 
نظر �لطلاب كانت �أعلى من متو�ضطات محاور �لم�ضكلات �لأكاديمية، وهذ� يعنى �أن �لجو�نب �لإد�رية بجميع 
ح�ضل  كما  �لفرع،  �إد�رة  تنفذها  �لتي  و�لتح�ضين  �لتطوير  بر�مج  في  �لأولوية  لها  تكون  �أن  يجب  محاورها 
متو�ضط محور �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالأمور �لمالية على �لرتيب �لأول بينها بمتو�ضط ح�ضابي مقد�ره 
�نخفا�ض م�ضتوى  يعانون من  �لمفتوحة  �لعربية  باأن طلاب �لجامعة  �لنتيجة  تف�ضير هذه  )2.83(، ويمكن 

�لدخل، وعدم وجود ت�ضهيلات مالية مثل �لتق�ضيط �أو �لمنح �لدر��ضية؛ مما ي�ضكل عقبة �أمام ��ضتمر�رهم.
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�لطلاب  من  �لعينة  �أفر�د  ��ضتجابات  بين  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال  اإجابة 
�لم�ضتجدين �إز�ء محاور �لبحث تعزى لمتغير�ت: �لجن�ض، و�لمركز �لإقليمي، و�لبرنامج �لتعليمي؟ 

��ضتبانة  في  �لبحث  محاور  حول  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  من  و�لتاأكد  �ل�ضوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
 One-( لعينتين م�ضتقلتين، و�ختبار �لتباين )T.test( لطلاب تعزى �إلى متغير �لجن�ض، ��ضتُخدم �ختبار�

Way ANOVA( مع كل من متغيري �لمركز �لإقليمي، و�لبرنامج �لتعليمي. 

1- الفروق التي ترجع اإلى متغير المركز الاإقليمي:

جدول )15(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي )ANOVA	Way	–	One( لدر��ضة �لفروق حول �آر�ء �أفر�د عينة �لطلبة 

حول محاور �ل�ضتبانة �لتي ترجع �إلى متغير �لمركز �لإقليمي

مجموع م�سدر التباينالمحورم
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة 

الاإح�سائية

�لأول: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة 1
بالطالب �لم�ضتجد. 

7.241.81بين �لمجموعات
5.49**0 د�خل 

77.52350.33�لمجموعات

�لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية 2
�لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي. 

7.541.87بين �لمجموعات
2.81*0.026 د�خل 

156.22350.67�لمجموعات

�لثالث: �لم�ضكلات �لأكاديمية 3
�لمرتبطة بالأ�ضتاذ �لجامعي. 

3.040.76بين �لمجموعات
1.370.247 د�خل 

129.52340.55�لمجموعات

�لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية 4
�لمرتبطة بالمقرر�ت �لدر��ضية. 

5.741.42بين �لمجموعات
2.72*0.031 د�خل 

122.02340.52�لمجموعات

�لخام�ض: �لم�ضكلات �لأكاديمية 5
�لمرتبطة بعمليتي �لتعلم و�لتعليم. 

3.540.87بين �لمجموعات
1.530.195 د�خل 

131.62320.57�لمجموعات

�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات �لإد�رية 6
�لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل. 

6.441.59بين �لمجموعات
2.51*0.042 د�خل 

146.72320.63�لمجموعات

�ل�ضابع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 7
ب�ضوؤون �لطلبة. 

3.440.86بين �لمجموعات
1.360.249 د�خل 

146.42310.63�لمجموعات
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مجموع م�سدر التباينالمحورم
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة 

الاإح�سائية

�لثامن: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 8
بالأمور �لمالية. 

5.041.25بين �لمجموعات
1.510.199 د�خل 

190.72310.83�لمجموعات

�لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 9
بالخدمات �للوج�ضتية.

6.941.72بين �لمجموعات
3.21*0.014 د�خل 

124.02310.54�لمجموعات

* د�لة �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى �لدللة )0.05(.
** د�لة �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى �لدللة )0.01(.

حول   )0.05  ،0.01( �لدللة  م�ضتويي  عند  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود   )15( �لجدول  من  يت�ضح 
�لأكاديمية  �لم�ضكلات  �لثاني:  �لم�ضتجد،  بالطالب  �لمرتبطة  �لأكاديمية  �لم�ضكلات  )�لأول:  �لخم�ضة  �لمحاور 
�ل�ضاد�ض:  �لدر��ضية،  بالمقرر�ت  �لمرتبطة  �لأكاديمية  �لم�ضكلات  �لر�بع:  �لأكاديمي،  بالإر�ضاد  �لمرتبطة 
�لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل، �لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالخدمات �للوج�ضتية( 
تاأثير لمتغير �لمركز  �أنه يوجد  �أي  �إلى �ختلاف متغير �لمركز �لإقليمي،  �لتي ترجع  �أفر�د عينة �لطلبة  لآر�ء 
�لإقليمي في �لمحاور �لخم�ضة �لمذكورة، في حين ل توجد فروق حول �لمحاور �لأربعة �لأخرى، ولمعرفة م�ضدر 

تلك �لفروق ول�ضالح �أي مركز �إقليمي )�لريا�ض، جدة، �لمدينة �لمنورة، �لدمام، حائل(.

جدول )16(

نتائج �لمقارنات �لبعديّة لبيان �لفروق حول محاور �ل�ضتبانة ذ�ت �لفروق �لتي ترجع �إلى �ختلاف 
متغير �لمركز �لإقليمي

المركز المحور
الانحراف المتو�سطالعددالاإقليمي

المدينة جدةالريا�سالمعياري
الدمامالمنورة

�لأول: �لم�ضكلات 
�لأكاديمية �لمرتبطة 

بالطالب �لم�ضتجد

----842.170.59�لريا�ض
---0.37*1031.800.58جدة

�لمدينة 
--0.270.10*311.900.60�لمنورة

-0.390.010.11*171.790.40�لدمام
52.150.600.270.350.240.36حائل
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المركز المحور
الانحراف المتو�سطالعددالاإقليمي

المدينة جدةالريا�سالمعياري
الدمامالمنورة

�لثاني: �لم�ضكلات 
�لأكاديمية �لمرتبطة 
بالإر�ضاد �لأكاديمي

----842.740.84�لريا�ض
---0.36*1032.380.76جدة

�لمدينة 
--312.490.910.250.11�لمنورة

-0.450.080.19*172.290.85�لدمام
52.260.670.480.120.230.03حائل

�لر�بع: �لم�ضكلات 
�لأكاديمية �لمرتبطة 
بالمقرر�ت �لدر��ضية

----832.700.71�لريا�ض
---0.25*1032.440.69جدة

�لمدينة 
--312.420.940.280.02�لمنورة

-0.500.250.23*172.200.54�لدمام
52.230.450.460.210.190.04حائل

�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات 
�لإد�رية �لمرتبطة 
بالقبول و�لت�ضجيل

----822.730.80�لريا�ض
---1022.550.760.18جدة

�لمدينة 
--312.440.930.290.11�لمنورة

-0.420.32*0.60*172.120.70�لدمام
52.320.660.410.230.120.20حائل

�لتا�ضع: �لم�ضكلات 
�لإد�رية �لمرتبطة 

بالخدمات �للوج�ضتية

----822.780.73�لريا�ض
---1022.610.690.17جدة

�لمدينة 
--302.610.960.170.004�لمنورة

-0.520.350.34*172.270.53�لدمام
0.720.37*0.72*0.89*51.890.52حائل

)*( د�لة عند 0.05

وباإجر�ء �ختبار )�ضيفيه  Scheffe(، يت�ضح من �لجدول )16( �أنه توجد فروق بعدية بين مجموعات متغير 
�لمركز �لإقليمي حول �لمحاور �لخم�ضة �لمذكورة �أعلاه، و�ضنتناول فيما يلي هذه �لفروق على م�ضتوى كل محور.

بين  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  �لم�ضتجد:  بالطالب  �لمرتبطة  �لأكاديمية  �لم�ضكلات  �لأول:  �لمحور   −
مجموعة �أفر�د �لعينة من �لطلبة �لتابعين للمركز �لإقليمي في �لريا�ض من ناحية وبين كل من مجموعات 
�أفر�د �لعينة من �لطلبة �لتابعين للمر�كز �لأخرى، وكانت هذه �لفروق ل�ضالح مجموعة �أفر�د �لعينة من 
�لطلبة �لتابعين للمركز �لإقليمي في �لريا�ض، �أي �أن مجموعة �أفر�د �لعينة من �لطلبة �لتابعين للمركز 
�لم�ضتجد،  بالطالب  �لمرتبطة  �لأكاديمية  �لم�ضكلات  مو�جهتهم  على  مو�فقة  �أكثر  �لريا�ض  في  �لإقليمي 
و�لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي، و�لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالمقرر�ت �لدر��ضية، 
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و�لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالخدمات �للوج�ضتية. 

بين  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق  فتوجد  و�لت�ضجيل:  بالقبول  �لمرتبطة  �لإد�رية  �لم�ضكلات  يخ�ض  ما  �أما   −
مجموعة �أفر�د �لعينة من �لطلبة �لتابعين للمركز �لإقليمي في �لدمام من ناحية وبين كل من مجموعتي 
�أفر�د �لعينة من �لطلبة �لتابعين للمركزين �لإقليميين �لريا�ض، جدة، كل على حدة، وكانت هذه �لفروق 
ل�ضالح مجموعة �أفر�د �لعينة من �لطلبة �لتابعين لكل من مركزي �لريا�ض وجدة، �أي �أن مجموعتي �أفر�د 
�لعينة من �لطلبة �لتابعين لكل من �لمركز �لإقليمي في �لريا�ض و�لمركز �لإقليمي في جدة �أكثر مو�فقة من 

نظر�ئهم في �لدمام على مو�جهة �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل. 

2-  الفروق التي ترجع لمتغير الجن�س: 

بلغ عدد �أفر�د عينة �لبحث من �لطلاب �لم�ضتجدين �لذكور )125( ومن �لإناث )115(. ويت�ضح من 
�لجدول )17( وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية عند م�ضتوى دللة )0.01( بين متو�ضط ��ضتجابات �أفر�د 
عد�  �ل�ضتبانة  محاور  معظم  حول  �لطلبة  عينة  من  �لإناث  عينة  �أفر�د  ��ضتجابات  ومتو�ضط  �لذكور  عينة 
عينة  �أفر�د  مجموعة  ل�ضالح  �لإح�ضائية  �لدللة  ذ�ت  �لفروق  هذه  جميع  وكانت  و�لثاني،  �لأول  �لمحورين 
�لإناث؛ حيث كانت جميع متو�ضطات �لمحاور لديهن �أكبر من مثيلاتها في عينة �لذكور، �أي �أن مجموعة �أفر�د 
عينة �لإناث �أكبر مو�فقة على مو�جهة �لم�ضكلات �لتي تمثلها معظم محاور �ل�ضتبانة من �لذكور، وقد تعود 
هذه �لنتيجة �إلى �أن �لإناث يتحملن م�ضوؤوليات عديدة خارج �لجامعة، وهي بدروها تقلل من �ضرعة تكيفهن 
مع �لمتطلبات �لمتعددة للدر��ضة، وتختلف هذه �لنتيجة مع نتائج د�ر�ضة )د�وود،1994م( �لتي تو�ضلت �إلى �أن 

�لإناث �أقل من �لذكور في مو�جهة �لم�ضكلات.
جدول )17(

در��ضة �لفروق بين متو�ضطات ��ضتجابات �أفر�د �لعينة من �لطلبة حول محاور �ل�ضتبانة �لتي ترجع �إلى متغير 
�لجن�ض با�ضتخد�م �ختبار )T.test( لعينتين م�ضتقلتين

�لنحر�ف �لمتو�ضط�لعدد�لجن�ض�لمحورم
�لمعياري

درجة 
�لحرية

قيمة 
)ت(

م�ضتوى 
�لدللة

�لأول: �لم�ضكلات �لأكاديمية 1
�لمرتبطة بالطالب �لم�ضتجد. 

1251.980.552380.770.441ذكر 1151.920.64�أنثى

�لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية 2
�لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي. 

1252.440.742381.320.189ذكر 1152.580.91�أنثى

�لثالث: �لم�ضكلات �لأكاديمية 3
�لمرتبطة بالأ�ضتاذ �لجامعي. 

0.007**1252.030.702372.72ذكر 1142.290.78�أنثى
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�لنحر�ف �لمتو�ضط�لعدد�لجن�ض�لمحورم
�لمعياري

درجة 
�لحرية

قيمة 
)ت(

م�ضتوى 
�لدللة

�لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية 4
�لمرتبطة بالمقرر�ت �لدر��ضية. 

0.00**1242.340.672373.74ذكر 1152.680.76�أنثى

5
�لخام�ض:�لم�ضكلات �لأكاديمية 

�لمرتبطة بعمليتي �لتعلم 
و�لتعليم. 

1232.270.67ذكر
2353.17**0.002 1142.580.81�أنثى

�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات �لإد�رية 6
�لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل. 

0.00**1232.380.752353.69ذكر 1142.760.82�أنثى

�ل�ضابع: �لم�ضكلات �لإد�رية 7
�لمرتبطة ب�ضوؤون �لطلبة. 

0.00**1232.510.712344.92ذكر 1133.000.82�أنثى

�لثامن: �لم�ضكلات �لإد�رية 8
�لمرتبطة بالأمور �لمالية. 

0.001**1232.640.862343.31ذكر 1133.030.93�أنثى

�لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية 9
�لمرتبطة بالخدمات �للوج�ضتية. 

0.00**1232.450.702344.09ذكر 1132.830.74�أنثى
*د�لة �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى �لدللة )0.05(.

**د�لة �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى �لدللة )0.01(.

3- الفروق التي ترجع اإلى متغير البرنامج التعليمي:

يت�ضح من �لجدول )18( عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية لآر�ء �أفر�د �لعينة من �لطلبة حول �أي 
محور من محاور �ل�ضتبانة ترجع �إلى �ختلاف متغير �لبرنامج �لتعليمي �لذي يدرّ�ض في �لجامعة، �أي �أنه ل 
يوجد تاأثير لمتغير �لبرنامج �لتعليمي �لذي يدرّ�ض في �لجامعة على �آر�ء �أفر�د �لعينة من �لطلبة حول �أي من 

محاور �ل�ضتبانة.
جدول )18(

�أفر�د  �آر�ء  �لفروق حول  لدر��ضة   )One	–	Way	ANOVA( لأحادي� �لتباين  نتائج �ختبار تحليل 
عينة �لطلبة في محاور �ل�ضتبانة �لتي ترجع �إلى متغير �لبرنامج �لتعليمي �لذي يدرّ�ض في �لجامعة

مجموع م�سدر التباينالمحورم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة فالمربعات

م�ستوى 
الدلالة 

الاإح�سائية

�لأول: �لم�ضكلات �لأكاديمية 1
�لمرتبطة بالطالب �لم�ضتجد. 

3.850.76بين �لمجموعات
2.210.055 د�خل 

78.52280.34�لمجموعات
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مجموع م�سدر التباينالمحورم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة فالمربعات

م�ستوى 
الدلالة 

الاإح�سائية

�لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية 2
�لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي. 

3.050.61بين �لمجموعات

0.890.488 د�خل 
155.32280.68�لمجموعات

�لثالث: �لم�ضكلات �لأكاديمية 3
�لمرتبطة بالأ�ضتاذ �لجامعي. 

1.550.31بين �لمجموعات
0.540.747 د�خل 

128.82270.57�لمجموعات

�لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية 4
�لمرتبطة بالمقرر�ت �لدر��ضية. 

3.150.63بين �لمجموعات
1.160.331 د�خل 

123.42270.54�لمجموعات

�لخام�ض: �لم�ضكلات �لأكاديمية 5
�لمرتبطة بعمليتي �لتعلم و�لتعليم. 

4.750.93بين �لمجموعات
1.640.152 د�خل 

128.12250.57�لمجموعات

�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات �لإد�رية 6
�لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل. 

3.250.63بين �لمجموعات
0.960.441 د�خل 

147.52250.66�لمجموعات

�ل�ضابع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 7
ب�ضوؤون �لطلبة. 

6.051.20بين �لمجموعات
1.910.094 د�خل 

141.12240.63�لمجموعات

�لثامن: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 8
بالأمور �لمالية. 

6.751.34بين �لمجموعات
1.600.16 د�خل 

186.92240.84�لمجموعات

�لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية �لمرتبطة 9
بالخدمات �للوج�ضتية. 

5.151.03بين �لمجموعات
1.890.097 د�خل 

121.62240.54�لمجموعات

اإجابة ال�سوؤال الرابع: هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين ��ضتجابات �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض �إز�ء محاور �لبحث تعزى لمتغيري �لمركز �لإقلمي، و�لق�ضم �لأكاديمي؟ 

في  �لبحث  محاور  حول  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  من  وللتاأكد  �ل�ضوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
�ختبار  ��ضتخدم  �لأكاديمي،  و�لق�ضم  �لإقليمي،  �لمركز  متغيري  �إلى  تعزى  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  ��ضتبانة 

 .)One- Way ANOVA( لتباين�
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1-  الفروق التي ترجع اإلى متغير المركز الاإقليمي:
جدول )19(

نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي )ANOVA	Way	–	One( لدر��ضة �لفروق حول �آر�ء �أفر�د عينة 
�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في محاور �ل�ضتبانة �لتي ترجع �إلى متغير �لمركز �لإقليمي

مجموع م�سدر التباينالمحورم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة 

الاإح�سائية

�لأول: �لم�ضكلات �لأكاديمية 1
�لمرتبطة بالطالب �لم�ضتجد. 

0.950.17بين �لمجموعات

0.860.509 د�خل 
16.8850.20�لمجموعات

�لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية 2
�لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي. 

8.051.59بين �لمجموعات

3.66**0.005 د�خل 
34.8800.44�لمجموعات

�لثالث: �لم�ضكلات �لأكاديمية 3
�لمرتبطة بالأ�ضتاذ �لجامعي. 

1.250.24بين �لمجموعات
0.560.732 د�خل 

34.7810.43�لمجموعات

�لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية 4
�لمرتبطة بالمقرر�ت �لدر��ضية. 

2.450.48بين �لمجموعات
1.480.205 د�خل 

25.6800.32�لمجموعات

5
�لخام�ض: �لم�ضكلات �لأكاديمية 

�لمرتبطة بعمليتي �لتعلم 
و�لتعليم. 

0.750.14بين �لمجموعات

0.390.855 د�خل 
28.4780.36�لمجموعات

�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات �لإد�رية 6
�لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل. 

1.850.37بين �لمجموعات
0.630.681 د�خل 

44.6760.59�لمجموعات

�ل�ضابع: �لم�ضكلات �لإد�رية 7
�لمرتبطة ب�ضوؤون �لطلبة. 

3.850.75بين �لمجموعات
1.910.103 د�خل 

29.6750.40�لمجموعات

�لثامن: �لم�ضكلات �لإد�رية 8
�لمرتبطة بالأمور �لمالية. 

2.250.44بين �لمجموعات
0.870.505 د�خل 

37.0740.50�لمجموعات
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مجموع م�سدر التباينالمحورم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة 

الاإح�سائية

�لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية 9
�لمرتبطة بالخدمات �للوج�ضتية. 

0.650.13بين �لمجموعات
0.330.897 د�خل 

29.9770.39�لمجموعات

* د�لة �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى �لدللة )0.05(. 
** د�لة �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى �لدللة )0.01(.

يت�ضح من �لجدول )19( وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية عند م�ضتوى �لدللة )0.01( لآر�ء �أفر�د عينة 
�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض ترجع �إلى �ختلاف متغير �لمركز �لإقليمي حول �لمحور �لثاني »�لم�ضكلات �لأكاديمية 
�لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي«، �أي �أنه يوجد تاأثير لمتغير �لمركز �لإقليمي على �لمحور �لمذكور، ول توجد فروق 
حول باقي �لمحاور �لثمانية �لأخرى، ولمعرفة م�ضدر تلك �لفروق ول�ضالح �أي مركز �إقليمي )�لريا�ض، جدة، 

.)Scheffe  لمدينة �لمنورة، �لدمام، حائل، �لأح�ضاء( �ضيجرى �ختبار )�ضيفيه�
جدول )20(

نتائج �لمقارنات �لبعديّة لبيان �لفروق حول محاور �ل�ضتبانة ذ�ت �لفروق �لتي ترجع �إلى �ختلاف متغير 
�لمركز �لإقليمي حول �لمحور �لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي

الانحراف المتو�سطالعددالمركز الاإقليمي
المدينة جدةالريا�سالمعياري

حائلالدمامالمنورة

-----212.630.79�لريا�ض
----232.130.500.50جدة

---162.280.600.350.15�لمدينة �لمنورة
--142.500.730.130.370.22�لدمام
-62.500.790.130.370.230.002حائل

1.171.030.800.80*63.300.470.67�لأح�ضاء
* د�لة عند )0.05(. 

يت�ضح من �لجدول )20( �أنه توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين مجموعة �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة 
�لتابعين  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  من  �لعينة  �أفر�د  ومجموعة  جدة  في  �لإقليمي  للمركز  �لتابعين  �لتدري�ض 
للمركز �لإقليمي في �لأح�ضاء، وكانت هذه �لفروق ل�ضالح مجموعة �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
�لتابعين  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  من  �لعينة  �أفر�د  مجموعة  �أن  �أي  �لأح�ضاء،  في  �لإقليمي  للمركز  �لتابعين 
�لتابعين  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  من  �لعينة  �أفر�د  مجموعة  من  مو�فقة  �أكثر  �لأح�ضاء  في  �لإقليمي  للمركز 
للمركز �لإقليمي في جدة على مو�جهة �لطلبة �لم�ضتجدين �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي.
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جدول )21(
نتائج �لمقارنات �لبعديّة لبيان �لفروق حول محاور �ل�ضتبانة ذ�ت �لفروق �لتي ترجع �إلى �ختلاف متغير 

�لمركز �لإقليمي

الموؤهل المحور
الانحراف المتو�سطالعددالعلمي

الماج�ستيرالبكالوريو�سالمعياري

�لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية 
�لمرتبطة بالمقرر�ت �لدر��ضية. 

--72.360.49�لبكالوريو�ض
-0.63*382.990.47�لماج�ضتير
412.790.630.430.21�لدكتور�ة

�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات �لإد�رية 
�لمرتبطة بالقبول و�لت�ضجيل. 

--71.980.49�لبكالوريو�ض
-0.78*372.760.70�لماج�ضتير
382.460.790.480.31�لدكتور�ة

* د�لة عند )0.05(. 

الفروق التي ترجع اإلى متغير الق�سم الاأكاديمي:   -2

جدول )22(

�أفر�د  �آر�ء  �لفروق حول  لدر��ضة   )One	–	Way	ANOVA( لأحادي� �لتباين  نتائج �ختبار تحليل 
عينة �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في محاور �ل�ضتبانة �لتي ترجع �إلى متغير �لق�ضم �لأكاديمي

مجموع م�سدر التباينالمحورم
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة )ف(المربعات

م�ستوى 
الدلالة 

الاإح�سائية

�لأول: �لم�ضكلات �لأكاديمية 1
�لمرتبطة بالطالب �لم�ضتجد.

1.050.20بين �لمجموعات
1.010.42 د�خل 

16.6850.20�لمجموعات

2
�لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية 

�لمرتبطة بالإر�ضاد 
�لأكاديمي. 

6.151.21بين �لمجموعات
2.65*0.029 د�خل 

36.7800.46�لمجموعات

3
�لثالث: �لم�ضكلات 

�لأكاديمية �لمرتبطة 
بالأ�ضتاذ �لجامعي. 

2.150.42بين �لمجموعات
1.010.417 د�خل 

33.8810.42�لمجموعات
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مجموع م�سدر التباينالمحورم
مربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
قيمة )ف(المربعات

م�ستوى 
الدلالة 

الاإح�سائية

4
�لر�بع: �لم�ضكلات �لأكاديمية 

�لمرتبطة بالمقرر�ت 
�لدر��ضية. 

3.550.70بين �لمجموعات

2.290.053 د�خل 
24.5800.31�لمجموعات

5
�لخام�ض: �لم�ضكلات 

�لأكاديمية �لمرتبطة بعمليتي 
�لتعلم و�لتعليم. 

4.050.79بين �لمجموعات
2.45*0.041 د�خل 

25.2780.32�لمجموعات

6
�ل�ضاد�ض: �لم�ضكلات 

�لإد�رية �لمرتبطة بالقبول 
و�لت�ضجيل.

2.250.45بين �لمجموعات
0.770.578 د�خل 

44.2760.58�لمجموعات

�ل�ضابع: �لم�ضكلات �لإد�رية 7
�لمرتبطة ب�ضوؤون �لطلبة. 

3.150.63بين �لمجموعات
1.560.181 د�خل 

30.3750.40�لمجموعات

�لثامن: �لم�ضكلات �لإد�رية 8
�لمرتبطة بالأمور �لمالية. 

2.750.54بين �لمجموعات
1.100.367 د�خل 

36.4740.49�لمجموعات

9
�لتا�ضع: �لم�ضكلات �لإد�رية 

�لمرتبطة بالخدمات 
�للوج�ضتية. 

1.050.20بين �لمجموعات

0.520.76 د�خل 
29.6770.38�لمجموعات

* د�لة �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى �لدللة )0.05(. 
** د�لة �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى �لدللة )0.01(. 

يت�ضح من �لجدول )22( وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية عند م�ضتوى �لدللة )0.05( لآر�ء �أفر�د عينة 
�لم�ضكلات  )�لثاني:  �لمحورين  حول  �لأكاديمي  �لق�ضم  متغير  �ختلاف  �إلى  ترجع  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء 
�لأكاديمية �لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي، �لخام�ض: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بعمليتي �لتعلم و�لتعليم(، 
�أي �أنه يوجد تاأثير لمتغير �لق�ضم �لأكاديمي في �لمحورين �لمذكورين، ول توجد فروق حول باقي �لمحاور �ل�ضبعة 
�لأخرى، ولمعرفة م�ضدر تلك �لفروق ول�ضالح �أي ق�ضم �أكاديمي )�للغة �لإنجليزية، �إد�رة �لأعمال، �لمقرر�ت 
 )LSD( أجري �ختبار� )لعامة، �لدور�ت �لمكثفة في �للغة �لإنجليزية، �لحا�ضب وتقنية �لمعلومات، �لربية�

بدلً من �ختبار )�ضيفيهScheffe( �لذي لم يظهر �أي فروق في �لمقارنة �لبعدية. 
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جدول )23(
نتائج �لمقارنات �لبعديّة لبيان �لفروق حول محاور �ل�ضتبانة ذ�ت �لفروق �لتي ترجع �إلى �ختلاف متغير 

�لق�ضم �لأكاديمي

الق�سم المحور
الانحراف المتو�سطالعددالاأكاديمي

المعياري
اللغة 

الاإنجليزية
اإدارة 

الاأعمال
المقررات 

العامة

الدورات 
المكثفة 

في اللغة 
الاإنجليزية

الحا�سب 
وتقنية 
المعلومات

ية 
ديم

لأكا
ت �

كلا
لم�ض

ني: �
�لثا

يمي
كاد

 �لأ
ضاد

لإر�
ة با

بط
لمرت

�

-----72.060.53�للغة �إنجليزية
----232.160.680.10�إد�رة �لأعمال

---72.900.760.840.74�لمقرر�ت �لعامة
�لدور�ت 

�لمكثفة في �للغة 
�لإنجليزية

22.000.710.060.160.9--

�لحا�ضب وتقنية 
-0.390.350.55*302.550.570.49�لمعلومات

0.520.220.680.13*0.62*172.680.84�لربية

ية 
ديم

لأكا
ت �

كلا
لم�ض

ض: �
ام�

لخ
�

ليم
لتع

م و�
تعل

ي �ل
مليت

 بع
طة

رتب
�لم

-----82.030.46�للغة �لإنجليزية
----222.360.540.33�إد�رة �لأعمال

---0.730.40*72.760.26�لمقرر�ت �لعامة
�لدور�ت 

�لمكثفة في �للغة 
�لإنجليزية
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�لمحورين  حول  �لأكاديمي  �لق�ضم  متغير  مجموعات  بين  بعدية  فروق  توجد  �أنه   )23( �لجدول  من  يت�ضح 
�لمذكورين �أعلاه، و�ضنتناول فيما يلي هذه �لفروق على م�ضتوى كل محور:

�لمحور �لثاني: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي: توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين   −
مجموعة �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�لربية( ومجموعتي �أفر�د �لعينة 
من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضمين �لأكاديميين )�للغة �لإنجليزية، وو�إد�رة �لأعمال( كل على حدة 
ل�ضالح مجموعة �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�لربية(، �أي �أن مجموعة 
مجموعتي  من  مو�فقة  �أكثر  )�لربية(  �لأكاديمي  �لق�ضم  من  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  من  �لعينة  �أفر�د 
�أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضمين �لأكاديميين )�للغة �لإنجليزية، �إد�رة �لأعمال( على 
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مو�جهة �لطلبة �لم�ضتجدين �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي. كما توجد فروق ذ�ت دللة 
�إح�ضائية بين مجموعة �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�إد�رة �لأعمال( 
�لمعلومات(  �لأكاديمي )�لحا�ضب وتقنية  �لق�ضم  �لتدري�ض من  �أع�ضاء هيئة  �لعينة من  �أفر�د  ومجموعة 
وتقنية  )�لحا�ضب  �لأكاديمي  �لق�ضم  من  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  من  �لعينة  �أفر�د  مجموعة  ل�ضالح 
�لأكاديمي )�لحا�ضب  �لق�ضم  �لتدري�ض من  هيئة  �أع�ضاء  �لعينة من  �أفر�د  �أن مجموعة  �أي  �لمعلومات(، 
وتقنية �لمعلومات( �أكثر مو�فقة من مجموعة �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي 

)�إد�رة �لأعمال( على مو�جهة �لطلبة �لم�ضتجدين �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بالإر�ضاد �لأكاديمي.

�لمحور �لخام�ض: �لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بعمليتي �لتعلم و�لتعليم: توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية   −
بين مجموعة �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�للغة �لإنجليزية( و�لمجموعات 
�لثلاث من �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لأق�ضام �لأكاديمية )�لمقرر�ت �لعامة، و�لحا�ضب 
�لمعلومات،  وتقنية  و�لحا�ضب  �لعامة،  )�لمقرر�ت  �لأكاديمية  للاأق�ضام  و�لربية(  �لمعلومات،  وتقنية 
و�لربية(، �أي �أن �لمجموعات �لثلاث من �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لأق�ضام �لأكاديمية 
�لعينة من  �أفر�د  مو�فقة من مجموعة  �أكثر  و�لربية(  �لمعلومات،  وتقنية  و�لحا�ضب  �لعامة،  )�لمقرر�ت 
�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�للغة �لإنجليزية( على مو�جهة �لطلبة �لم�ضتجدين �لم�ضكلات 
�لأكاديمية �لمرتبطة بعمليتي �لتعلم و�لتعليم، كما توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين مجموعة �أفر�د 
من  �لعينة  �أفر�د  ومجموعة  �لأعمال(  )�إد�رة  �لأكاديمي  �لق�ضم  من  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  من  �لعينة 
�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�لربية( ل�ضالح مجموعة �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�لربية(؛ حيث كان �لمتو�ضط �لح�ضابي لهم �أكبر من �لمتو�ضط �لح�ضابي 
لمجموعة �أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�إد�رة �لأعمال(، �أي �أن مجموعة 
�أفر�د �لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�لربية( �أكثر مو�فقة من مجموعة �أفر�د 
�لعينة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض من �لق�ضم �لأكاديمي )�إد�رة �لأعمال( على مو�جهة �لطلبة �لم�ضتجدين 

�لم�ضكلات �لأكاديمية �لمرتبطة بعمليتي �لتعلم و�لتعليم.

اإجابة ال�سوؤال الخام�س: ما �لمقرحات �لتي من �ضاأنها تذليل �ل�ضعوبات و�لتقليل من �لم�ضكلات �لأكاديمية 
وجهة  من  �ل�ضعودية  �لعربية  �لمملكة  في  �لمفتوحة  �لعربية  �لجامعة  فرع  في  �لم�ضتجدين  للطلاب  و�لإد�رية 

نظرهم ووجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض؟ 
�لمفتوح في  �ل�ضوؤ�ل  �لتدري�ض عن  و�أع�ضاء هيئة  �لم�ضتجدين  �لطلاب  �لبحث من  �أفر�د عينة  قلة من  �أجاب 
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��ضتبانة �لبحث، لذ� لخ�ضت �لباحثة �لمقرحات في �لتي:
المقترحات الاأكاديمية من وجهة نظر الطلبة: 

�للتز�م بتطبيق نظام �لتعليم �لمفتوح و�لبعد عن تطبيق �أنظمة �لتعليم �لتقليدي.   •
تقديم دور�ت تدريبية طويلة وق�ضيرة للاأ�ضاتذة �لعاملين بدو�م كامل �أو جزئي حول فل�ضفة �لتعليم   •

�لمفتوح وكيفية �لتعامل مع �لطلاب. 
�ختيار �لأ�ضاتذة �لذين يتحدثون �للغة �لإنجليزية باأ�ضلوب مفهوم.   •

��ضتعد�د �لأ�ضاتذة لح�ضور �للقاء�ت مع �لطلاب بحما�ضة، و�ضماع �آر�ئهم وحل م�ضكلاتهم.   •
ربط �لبر�مج �لتفاعلية عن بعد من خلال �لموقع بالمناهج �لدر��ضية.   •

المقترحات الاإدارية من وجهة نظر الطلبة: 
�لتعامل �لجيد مع �لطلاب �لم�ضتجدين وتفهم �أو�ضاعهم؛ كونهم بحاجة �إلى من يجيب بو�ضوح عن  	•

مختلف ��ضتف�ضار�تهم وت�ضاوؤلتهم. 
�لدر��ضية.  �لمنح  خلال  من  علميًّا  �لمتميزين  �لطلاب  دعم  	•

نظام �ل�ضكاوى و�إعطائها  ��ضتخد�م  على  �لطلاب  وت�ضجيع  قانونية،  �ضكوى  تقديم  كيفية  تو�ضيح  	•
زمنًا للرد عليها. 

در��ضي لكل طالب ببياناته وتخ�ض�ضه على مدى �لمدة �لدر��ضية �لكاملة لم�ضاعدته  مخطط  عمل  	•
على �لتخطيط للدر��ضة وفهم �لمو�د �لدر��ضية. 

لمدة �أ�ضبوع �أو يوم كامل للطلبة �لجدد.  تدريبية  ور�ضة  عمل  	•
ق�ضم �ضوؤون �لطلاب بم�ضكلات �لطلبة.  �هتمام  زيادة  	•

�إلى  و�لعودة  �لبنك  في  �لدفع  على  �لقدرة  وعدم  �لدر��ضية  �لر�ضوم  دفع  �إجر�ء�ت  من  �لتقليل  	•
�لجامعة. 

المقترحات الاأكاديمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س: 
مر�ضدين �أكاديميين ومركز �لمهنة للطلبة لتزويدهم بحاجات �ضوق �لعمل من �لوظائف.  توفير  	•

وح�ضور �لختبار�ت،  �لت�ضحيح  ومو�عيد  �لجامعة  �أنظمة  يخ�ض  فيما  �لمتعاونين  �لأ�ضاتذة  توعية  	•
وطرق �لتعامل مع �لطلبة. 

�لم�ضتجد  �لطالب  �لتحاق  من  �لأولين  �ل�ضهرين  خلال  دوريًّا  �لم�ضتجدين  للطلبة  عمل  ور�ض  عقد  	•
بالجامعة، بحيث تت�ضمن هذه �لور�ض خطة مدرو�ضة لتغطية �ضرح جميع لو�ئح �لجامعة وطريقة 

�لتعامل معها. 
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�للغة �لإنجليزية و�لكتابة �لعلمية ومهار�ت �لبحث و�لتحليل.  في  �لطلاب  مهار�ت  تطوير  	•
وجود موظف وموظفة تخت�ض بالدعم �لنف�ضي و�لجتماعي للطلاب و�لطالبات وعلاج م�ضكلاتهم.  	•

المقترحات الاإدارية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س: 
�لباب �لمفتوح ل�ضماع م�ضكلات �لطلاب و�لأكاديميين.  �ضيا�ضة  	تطبيق  	•

عند �لتعامل مع م�ضكلات ومتطلبات �لطلبة.  �لعميل  خدمة  مفهوم  تفعيل  	•
لدى �لإد�ريين وعقد دور�ت وور�ض عمل لتطوير �آد�ئهم �لوظيفي.  �لإنجليزية  �للغة  	تطوير  	•

ملخ�ص نتائح البحث: 

في �ضوء ما �أ�ضفرت عنه نتائج �لبحث �لحالي، يت�ضح �أن طلاب فرع �لجامعة �لعربية �لمفتوحة في    
�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية يو�جهون عددً� من �لم�ضكلات �لإد�رية و�لأكاديمية تتخل�ض في �لآتي:

تحدثًا ويعود ذلك �إلى �ضيا�ضة �لتعليم  �لإنجليزية  �للغة  مهار�ت  من  �لم�ضتجد  �لطالب  تمكن  عدم  	•
�لمفتوح ومعايير �لقبول �لمرنة �لتي تتيحها �لجامعة �لعربية �لمفتوحة، ول تتطلب ح�ضول �لطالب 

على م�ضتوى معين من �لتمكن من مهار�ت �للغة �لإنجليزية.
عدد  زيادة  على  �لعمل  يتطلب  وهذ�  �لم�ضتجد،  �لطالب  لأد�ء  �أكاديمية  مر�قبة  وجود  عدم  	 	•
�لأكاديمين، وتدريبهم للقيام بمهام �لإر�ضاد من خلال �لتو��ضل �لمبا�ضر �أو �لإلكروني مع �لطلاب 

�لم�ضتجدين. 
�ضعوبة فهم �لطالب �لم�ضتجد من بع�ض �لأ�ضاتذة �لناطقين باللغة �لإنجليزية، وترتبط هذه �لم�ضكلة  	•
بالم�ضكلة �لتي يو�جهها �لطلاب �لم�ضتجدون في �لمحور �لأول من �لبحث، وهي م�ضكلة عدم �لتمكن 
من مهار�ت �للغة �لإنجليزية؛ �لأمر �لذي يوؤكد على �ضرورة ��ضر�ط حد �أدنى من مهار�ت �للغة 

�لإنجليزية كاختبار )توفل( وغيره �ضمن معايير ح�ضول �لطالب على قبول.
خوف �لطالب �لم�ضتجد من �ضعوبة �أ�ضئلة �لختبار�ت �لنهائية �لتي ترد من �لمقر �لرئي�ض للجامعة،  	•
ومميز�ته  باأهد�فه  �لمبا�ضرة  �للقاء�ت  وعبر  �لطرق  بمختلف  �لطلاب  توعية  على  �لعمل  وينبغي 

وطرق �ل�ضتعد�د له. 
�لجامعة توعية �لطلاب  على  وهنا  �لتعليمية،  �للقاء�ت  بح�ضور  �لم�ضتجد  �لطالب  �إلز�م  	م�ضكلة  	•
تتبناه  �لذي  �لمتمازج  �لتعليم  و�أنها عن�ضر مهم في منظومة  �لمبا�ضرة،  �لتعليمية  �للقاء�ت  باأهمية 
�لجامعة، �إلى جانب تدريب �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض على �لطرق �لحديثة في تنفيذ �للقاء�ت �ل�ضفية 

�لمبا�ضرة. 
�لمقرر وو�ضائل �لت�ضال به، علمًا  �أ�ضتاذ  ��ضم  معرفة  دون  �لدر��ضية  �لمقرر�ت  �لطالب  	ت�ضجيل  	•
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جميع  في  به  و�لمعمول  �لأمثل  �لأ�ضلوب  وهو  �لطالب،  حقوق  من  هو  �لمقرر  �أ�ضتاذ  ��ضم  معرفة  �أن 
�لجامعات؛ ولذ� فاإن على �لجامعة توفير هذه �لمعلومة �أثناء فرة �لت�ضجيل.

ينبغي  ولذ�  �أثناء وجوده في �لجامعة؛  �لجامعية  �لبطاقة  �رتد�ء  باأهمية  �لم�ضتجد  �لطالب  جهل  	•
�لتاأكيد على �رتد�ئها عبر مختلف �لطرق مثل: �للوحات �لإعلانية في �لممر�ت و�لقاعات، وتعليمات 

�لختبار�ت، و�أثناء ور�ض �لتهئية. 
علميًّا؛ مما يدل على �أهمية توفير �لجامعة �لحو�فز  للمتفوقين  ومعنوية  مادية  حو�فز  وجود  عدم  	•
�لطلبة  جميعة  �إن�ضاء  خلال  من  �لتفوق  من  مزيد  على  لحثهم  �لمتفوقين  للطلبة  و�لمعنوية  �لمادية 

�لمتفوفين. 
�لر�ضوم �لدر��ضية، ويعود ذلك �إلى �لإمكانات �لمادية  تكلفة  �رتفاع  من  �لم�ضتجد  �لطالب  معاناة  	•
�لمنح  �ضروط  من  �لتخفيف  على  �لعمل  وينبغي  �لدر��ضة،  تكلفة  لرتفاع  ولي�ض  للطلبة  �لمحدودة 

�لدر��ضية �لتي تقدمها �لجامعة للطلاب. 
�أذو�ق �لطلاب  يجب �لعمل على توفير خدمات متنوعة تر�ضي  ولذ�  �لبوفيه؛  خدمات  محدودية  	•

�لذين ينتمون �إلى ثقافات عديدة ف�ضلًا عن �أعمارهم �لمتفاوتة.
التو�سيات: 

في �ضوء ما �أ�ضفرت عنه نتائج �لبحث، قدمت �لباحثة عددً� من �لتو�ضيات في �لمجالت �لأكاديمية    
و�لإد�رية، وهي على �لنحو �لآتي: 

التو�سيات الاأكاديمية: 

قد  �أخرى  م�ضكلات  على  للق�ضاء  للم�ضتجدين؛  �لمكثفة  �لإنجليزية  �للغة  دور�ت  برنامج  تطوير  	•
تظهر لحقًا، مثل: تعثر �لطلاب در��ضيًّا في �لمقرر�ت �لتخ�ض�ضية �لمعتمدة من �لجامعة �لبريطانية 

�لمفتوحة، �أو ت�ضرب �لطلاب �إلى جامعات يدرّ�ض فيها باللغة �لعربية. 
�لم�ضتمرة للطلبة ذوي �لتح�ضيل  و�لمتابعة  �لإلكروني  �أو  �لمبا�ضر  �لأكاديمي  �لإر�ضاد  دور  تكثيف  	•

�لمنخف�ض في �ل�ضنة �لأولى و�ل�ضنو�ت �لتالية.
�عتماد بر�مج تهيئة �لطلاب �لم�ضتجدين مدة يومين على �لأقل في كل ف�ضل در��ضي؛ لتجيب عن  	•

�أ�ضئلة و��ضتف�ضار�ت �لطلبة وتقلل من مخاوفهم حول �لختبار�ت �لتي �أظهرتها نتائج �لبحث. 
"�لتلمذة و�لزمالة" بين �لطلاب �لم�ضتجدين و�لطلاب في �ل�ضنو�ت �لأخيرة، ويهدف  تطبيق م�ضروع  	•
تزويده  خلال  من  �لأولى  �ل�ضنة  في  �لتكيف  �ضرعة  على  �لم�ضتجد  �لطالب  م�ضاعدة  �إلى  �لم�ضروع 
�أو في  �إليها على يد مجموعة من �لطلاب في �ل�ضنو�ت �لأخيرة  بالمعلومات و�لخبر�ت �لتي يحتاج 
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عملية  يتولى  �لم�ضتجدين  �لطلاب  من  لكل طالب خريج مجموعة  يخ�ض�ض  بحيث  �لتخرج،  �ضنة 
�لتقنية  و�ضائط  وبا�ضتخد�م  �لمبا�ضر  و�ضائل �لت�ضال  ت�ضاوؤلتهم بمختلف  و�لإجابة عن  �إر�ضادهم 

�لحديثة.
توفير بر�مج تدريبية طويلة وق�ضيرة للاأ�ضاتذة بدو�م كامل �أو جزئي حول فل�ضفة �لتعليم �لجامعي  	•

�لمتمازج، وخ�ضائ�ض طلابه، وطرق �لتعامل معهم. 
�للقاء�ت �لتعليمية �لمبا�ضرة؛ لأهميتها في م�ضاندتها في  بح�ضور  �للتز�م  باأهمية  �لطلاب  	توعية  	•

عملية �لتعلم �لذ�تي، وتقوية �لعلاقة �لمهنية مع مدر�ضيهم وزملائهم. 
بالتقنيات �لتعليمية �لمتطورة في مبانيها �لجديدة، ول�ضيما �أن �لجامعة  �لدر��ضية  �لقاعات  تجهيز  	•

تنتهج نهجًا متمازجًا في �لتعليم �لجامعي.
التو�سيات الاإدارية: 

تدل نتائج �لبحث على �أن �لمتو�ضطات �لح�ضابية �لعامة لمحاور �لم�ضكلات �لإد�رية �أعلى من �لمتو�ضطات    
�لح�ضابية �لعامة للم�ضكلات �لأكاديمية من وجهة نظر �لطلبة �لم�ضتجدين؛ لذ� تو�ضي �لباحثة �إد�رة �لفرع 

بالت�ضدي للم�ضكلات �لإد�رية من خلال تفعيل �لمقرحات �لتالية:
توفير �لحو�فز �لمادية و�لمعنوية للطلبة �لمتفوقين علميًّا، وهذ� معمول به في �أغلب �لجامعات �لمحلية  	•

و�لدولية. 

وتبنّي نظام �لتق�ضيط �لمريح.  �لدعم،  طالبي  من  للغالبية  �لمالية  �لإعانات  توفير  	•

�لر�ضوم و�لن�ضحاب.  ت�ضديد  و�إجر�ء�ت  خطو�ت  هند�ضة  �إعادة  	•

�لبوفيه لتنا�ضب خ�ضائ�ض �لطلبة �لذين  في  �لخدمات  تطوير  مثل:  �للوج�ضتية،  �لخدمات  تطوير  	•
يتنتمون �إلى ثقافات عديدة، �إ�ضافة �إلى توفير ح�ضانة لق�ضم �لطالبات. 

مع عدد �لطلبة، مع تطوير مهار�تهم في �لتعامل مع �لطلبة.  يتنا�ضب  بما  �لإدر�يين  عدد  زيادة  	•

�لإناث. و�لطالبات  �لريا�ض  مركز  في  �لطلبة  بم�ضكلات  خا�ضة  ب�ضورة  �لهتمام  	•

التو�سيات للبحوث الم�ستقبلية: 
م�ضكلات  ب�ضاأن  �لعربي  �لوطن  في  �لمفتوحة  �لعربية  �لجامعة  فروع  بين  مقارنة  در��ضة  �إجر�ء  	•

�لطلاب �لم�ضتجدين.
�إجر�ء در��ضة مقارنة بين م�ضكلات �لم�ضتجدين في �لجامعة �لعربية �لمفتوحة و�لجامعة �ل�ضعودية  	•

�لإلكرونية.
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جامعة �لدمام
 abubshait@hotmail.com
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كلية �لربية -ق�ضم �لمناهج وطرق �لتدري�ض 

 جامعة �لدمام
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الكلمات المفتاحية: �لقدر�ت �لعامة، �ختبار�ت �لمركز �لوطني للقيا�ض و�لتقويم، �لقيا�ض و�لتقويم، جامعة �لدمام.

م�ستخل�ص: 
تهدف هذه �لدر��ضة �إلى قيا�ض �تجاهات طالبات جامعة �لدمام في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية نحو 
�لجامعية.  بالدر��ضة  للقبول  للطالبة  �لعام  �لمعدل  �ضمن  درجاته  تح�ضب  �لذي  �لعامة،  �لقدر�ت  �ختبار 
ت�ضمن  وقد  �لعامة،  �لقدر�ت  �ختبار�ت  نحو  �لتجاه  مقيا�ض  �لباحثتان  �أعدت  �لدر��ضة  هدف  ولتحقيق 
بلغ  ��ضتطلاعية على عينة  وثباته من خلال در��ضة  �لمقيا�ض  �لتحقق من �ضدق  �أربعة محاور، وتم  �لمقيا�ض 
عددها )30( طالبة في جامعة �لدمام، وطُبق �لمقيا�ض ب�ضورته �لنهائية على عينة من �لطالبات بلغ عددهن 
)679( طالبة في �لعام �لدر��ضي 2012م، و�أ�ضارت نتائج �لدر��ضة �إلى �أن �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار 
�لقدر�ت تعد متو�ضطة على وجه �لعموم كما بينت �لدر��ضة وجود فرق د�ل �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى )0.05( 
بين متو�ضطات �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت على بُعد "�ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت" يرجع 

لأثر نوع �لدر��ضة في �لمرحلة �لثانوية )علمي/�أدبي( ل�ضالح طالبات �لم�ضار �لأدبي.
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المقدمة:
�لكم �أم �لكيف؟ ق�ضية جدلية تُثار كثيًر� حول �ل�ضيا�ضات �لتي تنتهجها دول �لعالم عند قبول �لطلاب 
في مرحلة �لتعليم �لجامعي، فهناك �لتوجهات �لتي تحر�ض على �أن تكون فر�ضة �لتعليم �لعالي لذوي �لكفاء�ت 
�لحقيقية من �لطلاب، �إ�ضافة �إلى �أن تكون هذه �لفر�ض مرتبطة ب�ضورة دقيقة باحتياجات �لمجتمع ب�ضوق 
�أكبر  ب�ضورة  �لتي تحر�ض  �لمجتمعات  بع�ض  وهناك  �لعالي محدودة،  �لتعليم  فر�ض  تكون  ثم  ومن  �لعمل، 
على �لكم عند قبول �لطلاب في مرحلة �لتعليم �لجامعي؛ حيث ترى �أن �لتو�ضع في قبول �لطلاب في �لتعليم 
�لعالي يُمثل نوعًا من �إر�ضاء �لفئات �لمختلفة من �لمجتمع من جانب، و�لعمل على رفع م�ضتوى �لتعليم وثقافة 
�لمجتمع من جانب �آخر. وعند تتبّع �لتطور�ت �لتي حظي بها �لتعليم في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية يُلاحظ �أنه 
مع مطلع �لقرن �لحادي و�لع�ضرين �أ�ضبح هناك تو�ضع ملحوظ في عدد �لجامعات �لحكومية، وعدد �لطلاب 
ا فتذكر �أن زيادة مطردة حدثت في عدد �لجامعات  �لمقبولين، وت�ضير �لمزروع )2012م( لهذه �لتطور�ت رقميًّ
في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية خلال �لفرة 1425-1431ه�، ففي عام 1425ه� كان �إجمالي عدد �لجامعات 
)15( جامعة، منها )11( حكومية و)4( �أهلية. وو�ضل عددها عام 1432ه� �إلى )32( جامعة، منها )24( 
جامعة حكومية و)8( جامعات �أهلية. ويت�ضح �أن �لنمو �لمتحقق في �لجامعات �لحكومية يفوق �لنمو �لمتحقق 
في �لجامعات �لأهلية. ومن �أبرز نتائج �لتو�ضع في عدد �لجامعات و�لكليات تز�يد ن�ضبة �للتحاق �لإجمالية 
بالتعليم �لعالي، ففي عام 1427ه� بلغت ن�ضبة �للتحاق بالتعليم �لعالي )30.2%( من �إجمالي �ل�ضكان في 
لت�ضبح )37.8%(، كما �ضاحب  �للتحاق  ن�ضبة  �رتفعت  �لعالي، وفي عام 1431ه�  بالتعليم  �للتحاق  عمر 
�لطلاب في  �لعالي لجميع  �لتعليم  فر�ض  وتي�ضير  �لمملكة،  مناطق  �لعالي في  �لتعليم  �نت�ضار  �لكمي  �لتو�ضع 

مناطقهم؛ مو�كبة للخطط �لتنموية.

وفي ظل هذه �لتطور�ت �لكمية �لو��ضحة في �لتعليم في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية بات من �ل�ضروري �أن 
يكون هناك نوع من �لتو�زن بين �لتو�ضع �لكمي و�لكيفي، بمعنى �أن تكون هناك �أدو�ت وعمليات تفرز وتنتقي 
�لطلاب �لمتقدمين للتعليم �لعالي، بحيث ل يكون �لتطور مجرد زيادة عددية تعك�ض �لتو�ضع في �أعد�د كل من 
�لطلاب �أو �أعد�د �لجامعات، وعند تتبع �لنظام �لمتبع في �لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية لقبول �لطلاب بالتعليم 
درجات  في  �ضهدته  لما  ونتيجة  �لعامة،  �لثانوية  في  �لطلاب  معدلت  على  كان  �لعتماد  �أن  نجد  �لجامعي، 
�لمتاحة للطلاب، فقد  �لتعليمية  �لفر�ض  تنويع  يُ�ضعّب من مهمة �لجامعات في  �لطلاب من ت�ضخم و��ضح 
�ضدر في �لتا�ضع ع�ضر من جمادى �لأولى من �لعام 1421ه� �لأمر �ل�ضامي ذو �لرقم 8/471 بالمو�فقة على 
قر�ر مجل�ض �لتعليم �لعالي، �لموؤيد بقر�ر مجل�ض �لوزر�ء، �لمت�ضمن: �أن يكون من �ضمن متطلبات �لقبول في 
�لجامعات �إجر�ء �ختبار�ت تكون نتيجتها معيارً� ي�ضتخدم �إلى جانب معيار �لثانوية �لعامة، ويمكن �أن يُجرى 
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هذ� �لختبار وفقًا للاآتي:

�ختبار�ت لقيا�ض قدر�ت �لطلبة ومهار�تهم و�تجاهاتهم.  .1

�ختبار�ت لقيا�ض �لتح�ضيل �لعلمي، على �أن تكون هذه �لختبار�ت موحدة للتخ�ض�ضات �لتي تدخل   .2
تحت نوعية و�حدة.

�أن ي�ضمح بتكر�ر �ختبار �لقبول �أكثر من مرة في �لعام �لو�حد.  .3

ا وماليًّا تحت ��ضم “�لمركز �لوطني للقيا�ض و�لتقويم في �لتعليم �لعالي  4.  �إن�ضاء مركز م�ضتقل �إد�ريًّ
)�لمركز �لوطني للقيا�ض و�لتقويم في �لتعليم �لعالي، 2013م(.

للثانوية  �لر�كمي  �لمعدل  متغير�ت:  ثلاثة  على  يعتمد  �لجامعية  �لمرحلة  في  �لطلاب  قبول  �أ�ضبح  وبذلك 
�أن  �لعامة، ودرجات �لطالب في �لختبار �لتح�ضيلي، ودرجة �لطالب في �ختبار �لقدر�ت. وجدير بالذكر 
�لختبار �لتح�ضيلي و�ختبار �لقدر�ت ي�ضممهما وي�ضرف على عقدهما �لمركز �لوطني للقيا�ض و�لتقويم، 

وتتباين �لجامعات في تحديد �لكيفية �لتي تعتمد عليها في �لأخذ بهذه �لعو�مل �لثلاثة.

وعند �لتتبع �لتاريخي لتفعيل �ختبار �لقدر�ت في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، نجد �أن �ختبار �لقدر�ت �لعامة 
في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية قد طُبق عام 1424ه لخريجي �لثانوية �لعامة لثلاث جامعات هي: جامعة �لملك 
تطبيقه  بد�أ  ثبت نجاحه  �أن  وبعد  عبد�لعزيز،  �لملك  وجامعة  �ضعود،  �لملك  وجامعة  و�لمعادن،  للبرول  فهد 
وتعميمه على كافة خريجي �لثانوية �لعامة بدءً� من �لعام 1426ه� للطلاب �لذكور، في حين بد�أ تطبيقه على 
�لطالبات بدءً� من �لعام 1430ه�. ويُعد تطبيق �لمملكة هذ� �لنوع من �لختبار�ت بمثابة ��ضتجابة للتوجهات 
 )ACT( لعالمية في مجال �لك�ضف عن قدر�ت �لطلاب وتقييمهم لقبولهم في �لمرحلة �لجامعية م��ثل �ختبار�
و�ختبار )SAT( �لم�ضتخدمين في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية، و�ختبار )SAST( �لم�ضتخدم في �ل�ضويد. ورغم 
�لتاريخ �لطويل ل�ضتخد�م هذه �لختبار�ت بو�ضفها معيارً� لقبول �لطلاب في �لدر��ضة �لجامعية، ت�ضير بع�ض 
 ;Cimetta et al ,2010(  لدر��ضات �إلى عدم قوة هذه �لختبار�ت في �لك�ضف عن قدر�ت �لطلاب، مثل: در��ضات� 
Manzo 2008, Kaplan,2009; Tomas,2004(، كما ت�ضير بع�ض �لدر��ضات �إلى �أهمية �إعادة �لنظر وتطوير 

محتوى �أ�ضئلة �ختبار�ت �لقدر�ت، مثل:

�إلى   ،(Linn  1990( در��ضة  ت�ضير  كما   )Smith,2010;ArfenCats,2000; Vanederbei& Harper,2009(
تاأثر هذ� �لنوع من �لختبار�ت بالعو�مل �لجتماعية و�ل�ضخ�ضية.

مُعدلت  و�لموؤثرة في تمييز  �لعو�مل �لحاكمة  �أكثر  �ل�ضعودية من  �لعربية  �لمملكة   �لقدر�ت في  �ختبار  ويُعد 
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�لطلاب، و�إحد�ث فارق حقيقي بينهم يوؤثر في نوعية �لفر�ض �لتعليمية �لتي يُمكن �أن يح�ضل عليه �لطالب؛ 
بمعنى �أن هناك مدى و��ضعًا لتوزيع درجات �لطلاب في �ختبار �لقدر�ت بال�ضكل �لذي يتيح توزيعهم بح�ضب 
تمكن  فكلما  �أمورهم،  �أولياء  ور�ئهم  ومن  �لطلاب  من  كبير  باهتمام  �لقدر�ت  �ختبار  ويحظى  قدر�تهم. 
للح�ضول على فر�ضة  �أف�ضل  كانت هناك فر�ضة  �لقدر�ت  �ختبار  �لطالب من تحقيق علامات متميزة في 
في �لتعليم �لجامعي وفي �لتخ�ض�ضات �لتي تحظي بقدر كبير من �لتناف�ض. وت�ضير بع�ض �لدر��ضات للقيم 
�لتنبوؤية �لمرتفعة وذ�ت �لدللة للمتغير�ت قبل �لجامعية في �لتنبوؤ بمعدل �لأد�ء في �لمرحلة �لجامعية مثل: 
للطلاب في  �لر�كمية  بالمعدلت  للتنبوؤ  �لمرتفعة  �لقيم  �إلى  �أ�ضارت  �لتي  و�ضوف )1988م(  �ل�ضامي  در��ضة 
با�ضتخد�م معدلتهم  في�ضل  �لملك  و�لأغذية في جامعة  �لزر�عية  �لعلوم  بكلية  �لتحاقهم  �لأولى من  �ل�ضنة 
�لعامة في �لثانوية، ودر��ضة �لنجار )2001م( �لتي ت�ضير �إلى �أن درجات �ختبار �لقدر�ت ودرجات �لثانوية 
�لعامة من �أهم �لمنبئات بالمعدلت �لمتوقعة للطلاب في جامعة �لملك في�ضل، ودر��ضة كاظم وز�هر )2004م( 
�لتي �أ�ضارت �إلى �لقيمة �لتنبوؤية لمعدل �لثانوية �لعامة في �لتنبوؤ بمعدل �لدر��ضة في �لجامعة بين طلاب كليات 
�لطب و�لهند�ضة و�لتجارة )�إد�رة �لأعمال(، وت�ضير بع�ض �لدر��ضات �إلى �نخفا�ض �لقيم �لتنبوؤية للمتغير�ت 
قبل �لجامعية في �لتنبوؤ بالإنجاز �لمتوقع بالدر��ضة �لجامعية، مثل: در��ضة �ضريف )1988م( �لتي تو�ضلت 
�إلى عدم وجود �ختلاف في �لقيمة �لتنبوؤية بين نظام �لمقرر�ت و�لنظام �لتقليدي �لعام في �لتنبوؤ بمعدلت 
�لطلاب �لجامعية في دولة �لكويت، ولعل تلك �لنتيجة تتو�فق مع نتيجة �لع�ضيري )1996م( �لتي ت�ضير �إلى 
�نخفا�ض �لقيمة �لتنبوؤية لمعايير �لقبول في �لمرحلة �لجامعية لدى �لطلاب �لمعلمين، وتوجد بع�ض �لدر��ضات 
�لتي ت�ضير �إلى متغير�ت متعلقة ب�ضخ�ضية �لطالب وقدر�ته �لخا�ضة في �لتاأثير على معدل �لإنجاز �لجامعي، 
مثل: در��ضة �لعدل )1995م(، ودر��ضة �ضعلة )2004م(، و�إذ� كانت هذه �لدر��ضات تبين على وجه �لعموم 
ا �إلى �أن �ختبار  �أهمية قيمة �لعو�مل �لتي يعتمد عليها في قبول �لطلاب في �لتعليم �لجامعي، فاإنها ت�ضير �أي�ضً
�لقدر�ت يُعد من �أكثر �لعو�مل �لتي يمكن �لعتماد عليها في �لتنبوؤ، ويتو�فق ذلك من نتائج در��ضة �لمحرج 
)2009م( �لتي ت�ضير �إلى �أن مدركات �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض في �لجامعات �ل�ضعودية عن �ختبار �لقدر�ت 
�لعامة �إيجابية، كما تبين �أن مدركاتهم حول تاأثيره وفاعليته كانت �إيجابية ب�ضفة عامة، ويعدونه �أد�ة قادرة 
ا  على �لتمييز بين �لطلاب متفاوتي �لقدرة، كما �أكد �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض �أن لختبار �لقدر�ت �أثرً� �إيجابيًّ
في �لحد من م�ضكلة �لتاأخر �لدر��ضي، و�أنه �أ�ضهم في جعل قر�ر�ت �لقبول في �لجامعات �أكثر عدلً، و�أنهم 
�أثناء تدري�ضهم على ��ضتثمار وتنمية جو�نب �لتفكير و�ل�ضتدلل لدى �لطلاب، ومع هذه �لقيمة  يحر�ضون 
لختبار �لقدر�ت من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض �إل �أنه يحظى باأهمية كبيرة لدى �لطلاب، ولكنها 
قد تنعك�ض في مظاهر غير �إيجابية تتمثل في �لقلق، فقد ك�ضفت نتائج در��ضة �لغامدي )2012م( عن وجود 
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م�ضكلة نف�ضية تو�جه طلاب �لمرحلة �لثانوية �لذين ي�ضتعدون للدخول �إلى �لجامعات �ل�ضعودية، وهذه �لم�ضكلة 
�لنف�ضية يُطلق عليها قلق �لم�ضتقبل، و�أن هذ� �لقلق من �لم�ضتقبل يرتبط مبا�ضرة باختبار �لقدر�ت �لعامة �لذي 
تعتمده �لجامعات �ل�ضعودية �ضمن معايير �لقبول فيها، في حين ت�ضير در��ضة �لمحرج )2009م( �إلى وجود 
�ضلبيًّا نحو  �أن موقفهم كان  �أظهرت  و�أ�ضئلته ب�ضفة عامة، كما  �لقدر�ت  للطلاب من �ختبار  �إيجابية  �آر�ء 
�أ�ضئلة �لجزء �للفظي و�لكمي من �ختبار �لقدر�ت، وبينت �لنتائج كذلك �إيجابية موقفهم تجاه �أ�ضلوب �لمركز 
�لتاأهيلية  �لإر�ضادية  �لبر�مج  �أهمية  �إلى  �لنمري )2010م(  در��ضة  ت�ضير  كما  �لقدر�ت،  �ختبار  تنظيم  في 

للطلاب قبل تطبيق �ختبار �لقدر�ت عليهم؛ مما يعك�ض �أن �لختبار يمثل متغيًر� �ضاغطًا على �لطلاب.

م�سكلة الدرا�سة:
 �ضهدت �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية تو�ضعًا و��ضحًا في موؤ�ض�ضات �لتعليم �لعالي، ويعك�ض ذلك �لزياد�ت �لو��ضحة 
تقييم  نظام  في  تطوير  وجود  �ضرورة  �لتو�ضع  ذلك  و��ضتلزم  �ل�ضتيعابية،  وطاقاتها  �لجامعات  �أعد�د  في 
�لوطني  �لمركز  �إن�ضاء  �لمرحلة �لجامعية، وتمثل ذلك في  �لتحاقهم في  قبل  و�لتحقق من قدر�تهم  �لطلاب 
للقيا�ض و�لتقويم في �لتعليم �لعالي �لذي ي�ضرف على عديد من �لختبار�ت �لمهمة لطلاب �لثانوية �لعامة، 
ومنها �لختبار �لتح�ضيلي و�ختبار �لقدر�ت، و�أ�ضبح هذ�ن �لختبار�ن من �لعو�مل �لتي تحدد بن�ضبة كبيرة 
�لعتماد  كان  �أن  بعد  �لجامعية،  بالدر��ضة  للالتحاق  يوؤهله  �لذي  �لعامة  �لثانوية  في  للطالب  �لعام  �لمعدل 
�ضابقًا على معدل �لطالب في �لثانوية �لعامة فقط، �لذي �ت�ضم بدرجة و��ضحة من �لت�ضخم. ويحظى �ختبار 
�لقدر�ت باهتمام و��ضح من �لطلاب ينبئ عن تطلعهم للالتحاق بالتعليم �لجامعي نظرً� لطبيعة �لختبار 
للتعلّم  �لطالب  قابلية  معرفة  على  يركز  �أنه  �أي  �لطالب،  لدى  و�ل�ضتدللية  �لتحليلية  �لقدرة  يقي�ض  �لذي 
ب�ضرف �لنظر عن بر�عته �لخا�ضة في مو�ضوع معيّن، ومن ثم �أ�ضبح من �لمهم �لعمل على در��ضة عديد من 
�لمتغير�ت ذ�ت �ل�ضلة بتطبيق �ختبار �لقدر�ت على �لطلاب، وفي مقدمة هذه �لمتغير�ت �تجاهات �لطلاب 
نحو هذ� �لختبار؛ حيث �إن �لتجاهات تعك�ض �إلى حد كبير �لكيفية �لتي يتعامل بها �لطالب مع هذ� �لختبار 
�لذي يمكن �أن يطلق عليه –�إن جاز �لتعبير – �أنه �ختبار م�ضيري، ومع �أهمية در��ضة �تجاهات �لطلاب 
نحو �ختبار �لقدر�ت ترى �لباحثتان �أن در��ضة �تجاهات �لطالبات نحو هذ� �لختبار يحتاج �إلى مزيد من 
�لتعمق �لبحثي؛ نظرً� لبع�ض �لمتغير�ت �لتي تحيط بتعليم �لفتاة في �لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية من حيث عدد 
�لفر�ض �لمتاحة ونوعيتها ومدى �رتباطها باحتياجات �ضوق �لعمل، وهو ما يدفع �لباحثتين �إلى �إجر�ء هذه 
�لدر��ضة وب�ضكل محدد عن �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة، خا�ضة مع حد�ثة تطبيق �ختبار 
�لقدر�ت �لعامة على طالبات �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية �لذي بد�أ تطبيقه عام 1430ه�، في حين بد�أ �لتطبيق 
على �لطلاب عام 1424ه�، وتركز �لباحثتان في �إجر�ء هذه �لدر��ضة على طالبات جامعة �لدمام �لتي ت�ضهد 
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تو�ضعًا في �أعد�د �لطالبات �لمقبولت. ويتحدد �ل�ضوؤ�ل �لرئي�ض للدر��ضة في �لت�ضاوؤل �لتالي:

ما �تجاهات طالبات جامعة �لدمام نحو �ختبار�ت �لقدر�ت �لعامة؟

ويتفرع من هذ� �ل�ضوؤ�ل �لأ�ضئلة �لفرعية �لتالية:

ما و�قع �تجاهات طالبات جامعة �لدمام نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة؟  .1

�لمرحلة  في  �لدر��ضة  نوع  باختلاف  �لعامة  �لقدر�ت  �ختبار  نحو  �لطالبات  �تجاهات  تختلف  هل   .2
�لثانوية )علمي/�أدبي(؟

للطالبة  �لدر��ضي  �لم�ضار  باختلاف  �لعامة  �لقدر�ت  �ختبار  نحو  �لطالبات  �تجاهات  تختلف  هل   .3
)�لربية/ �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمة �لمجتمع/ �لعلوم/ �لم�ضار �لهند�ضي/�لم�ضار �ل�ضحي(؟

فرو�ص الدرا�سة:
�ختبار  نحو  �لطالبات  �تجاهات  متو�ضطات  بين  م�ضتوى )0.05(  عند  �إح�ضائيًّا  د�ل  فرق  يوجد   .1

�لقدر�ت �لعامة يرجع �إلى �أثر نوع �لدر��ضة في �لمرحلة �لثانوية )علمي / �أدبي(؟

�ختبار  نحو  �لطالبات  �تجاهات  متو�ضطات  بين  م�ضتوى )0.05(  عند  �إح�ضائيًّا  د�ل  فرق  يوجد   .2
وخدمة  �لتطبيقية  �لدر��ضات  )�لربية/  للطالبة  �لدر��ضي  �لم�ضار  �أثر  �إلى  يرجع  �لعامة  �لقدر�ت 

�لمجتمع/ �لعلوم/ �لم�ضار �لهند�ضي/ �لم�ضار �ل�ضحي(.

اأهمية الدرا�سة:
يُتوقع اأن ت�سهم نتائج الدرا�سة الحالية في : 

�لك�ضف عن �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت خا�ضة بعد ��ضتقر�ر تجربة �لأخذ به لما يزيد   .1
على )5( �ضنو�ت.

جذب �أنظار �أولياء �لأمور للحالة �لتي يمر بها �أبناوؤهم حول هذ� �لختبار و�ضبل تهيئتهم للتعامل   .2
مع هذ� �لختبار.

�لتي  �لن�ضبة  �لقبول في �لجامعات على تحديد  �ضيا�ضات  و�لقائمين على  �لقر�ر  م�ضاعدة متخذي   .3
�ضيتم  لما  طبقًا  للطالبة  �لعام  �لمعدل  �ضمن  �لقدر�ت  �ختبار  يخ�ض  فيما  عليها  �لعتماد  يمكن 

�لك�ضف عنه من �تجاهات �لطالبات.
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توجيه �أنظار �لقائمين على تخ�ضي�ض �لطالبات في �لمرحلة �لجامعية �إلى �لكيفية �لتي تتاأثر بها   .4
�تجاهات �لطالبات بح�ضب م�ضارهن �لدر��ضي.

دعم �لبر�مج �لإر�ضادية �لتي يمكن �أن تعمل عليها موؤ�ض�ضات �لتعليم �لعام في تاأهيل �لطالبات قبل   .5
تعر�ضهن لختبار �لقدر�ت �لعامة.

اأهداف الدرا�سة:
�لتعرف على �لو�قع �لعام لتجاهات طالبات جامعة �لدمام نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة.  .1

�لتعرف على �أثر �ختلاف نوع �لدر��ضة في �لمرحلة �لثانوية )علمي/�أدبي( لطالبات جامعة �لدمام   .2
في �لتجاه نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة.

�لتعرف على �أثر �ختلاف �لم�ضار �لدر��ضي )�لربية/ �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمة �لمجتمع/ �لعلوم/   .3
�لم�ضار �لهند�ضي/ �لم�ضار �ل�ضحي( لطالبات جامعة �لدمام في �لتجاه نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة.

حدود الدرا�سة:
تقت�سر الدرا�سة الحالية على الحدود التالية:

�قت�ضرت �لدر��ضة على مو�ضوع �لقدر�ت �لعامة �لم�ضتخدم في �ختبار�ت �لقدر�ت للثانوية �لعامة في   .1
�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية.

طُبقت �لدر��ضة على عينة من طالبات جامعة �لدمام في �لعام �لجامعي 2012م.  .2

طُبق مقيا�ض �لتجاه نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة على طالبات كليات �لربية، و�لدر��ضات �لتطبيقية   .3
وخدمة �لمجتمع، و�لعلوم، كما �ضملت طالبات �لم�ضار �ل�ضحي و�لم�ضار �لهند�ضي.

م�سطلحات الدرا�سة: 
وجودة،  2005م;ع�ضلية  جاد،  2008م;  توفيق  �إلى )�إبر�هيم وزيد�ن 2013م;  بالرجوع  �لتجاه:   .1
�ل�ضابقة  �لخبر�ت  على  بالعتماد  �لفرد  يُكونه  �نفعالي  “مُكوّن  باأنه:  �لباحثتان  تُعرّفه  2006م( 
و�لت�ضور�ت �لذهنية �لخا�ضة، ويوجه ��ضتجابات �لفرد نحو �لأ�ضياء �أو �لأحد�ث �أو �لأ�ضخا�ض ذوي 

�ل�ضلة بهذ� �لمكون”. 

�لختب���ار  �لدر��ض���ة:  ه���ذه  في  �لعام���ة  �لق���در�ت  باختب���ار  يُق�ض���د  �لعام���ة:  �لق���در�ت  �ختب���ار   .2
ويقي����ض  �ل�ضعودي���ة،  �لعربي���ة  �لمملك���ة   في  و�لتق���ويم  للقيا����ض  �لوطن���ي  �لمرك���ز  يقدم���ه  �ل���ذي 



المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ144

�لختب���ار �لق���درة �لتحليلي���ة و�ل�ضتدللي���ة ل���دى �لطال���ب، �أي �أن���ه يرك���ز عل���ى معرف���ة قابلي���ة 
)�لقاطع���ي  مع���يّن  مو�ض���وع  في  �لخا�ض���ة  بر�عت���ه  ع���ن  �لنظ���ر  ب�ض���رف  للتعل���م   �لطال���ب 

�لمركز �لوطني للقيا�ض و�لتقويم 2013م(. و�لحربي،2012م ; 

الاإطار النظري

�ختبار �لقدر�ت �لعامة في �لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية و�لعو�مل �لموؤثرة في �لتجاه نحوه

اأولًا ــ نظرة تعريفية باختبار القدرات العامة في المملكة  العربية ال�سعودية:

1. �لهدف من �لختبار:

يقي�ض �لختبار �لقدرة �لتحليلية و�ل�ضتدللية لدى �لطالب، �أي �أنه يركز على معرفة قابلية �لطالب للتعلم 
ب�ضرف �لنظر عن بر�عته �لخا�ضة في مو�ضوع معيّن؛ وذلك من خلال قيا�ض:

�لقدرة على �إدر�ك �لعلاقات �لمنطقية.  − �لقدرة على فهم �لمقروء.    −
�لقدرة على حل م�ضائل مبنية على مفاهيم ريا�ضية �أ�ضا�ضية.  −

�لقدرة على �لقيا�ض.   − �لقدرة على �ل�ضتنتاج.    −

2. مكونات �لختبار:  
الجزء الكميالجزء اللفظي

ي�ضتمل على �أنو�ع �لأ�ضئلة �لآتية:
وتحليلها،  �لقر�ءة  ن�ضو�ض  فهم  �لمقروء:  ��ضتيعاب   .1
هذه  بم�ضمون  تتعلق  �أ�ضئلة  عن  �لإجابة  خلال  من 

�لن�ضو�ض. 
�لق�ضيرة  �لن�ضو�ض  �ضيغ  فهم  �لجمل:  �إكمال   .2
لتكوّن  تتمات  �إليه من  و��ضتنباط ما تحتاج  �لناق�ضة، 

جملًا مفيدة.
�لتناظر �للفظي: �إدر�ك �لعلاقة بين زوج من �لكلمات   .3
في مطلع �ل�ضوؤ�ل، وقيا�ضها على نظائر تماثلها معطاة 

في �لختيار�ت.
�لكلمات.  بع�ض  معاني  معرفة  �لمفرد�ت:  معاني   .4 
للتخ�ض�ضات  �ضوؤ�لً   )68( �لجزء  هذ�  ويت�ضمن 

�لعلمية، و)91( �ضوؤ�لً للتخ�ض�ضات �لنظرية. 

ي�ضتمل على �أنو�ع �لأ�ضئلة �لريا�ضية �لمنا�ضبة لختبار �لقدر�ت )وفقًا 
�أو نظري(، ويركز على  �لثانوية �لعامة: علمي  للتخ�ض�ض في 
�لقيا�ض و�ل�ضتنتاج وحل �لم�ضائل، و يحتاج �إلى معلومات �أ�ضا�ضية 
ب�ضيطة. )�لمركز �لوطني للقيا�ض و�لتقويم في �لتعليم �لعالي(. 
مو�ضوعيًّا للتخ�ض�ضات  �ضوؤ�لً   )52( �لجزء  هذ�  ويت�ضمن 
�لتقريب: وجه  على  للاآتي  وفقًا  �لأ�ضئلة   �لعلمية، وتتوزع 

)40%( �أ�ضئلة ح�ضابية.
)24%( �أ�ضئلة هند�ضية.

)23%( �أ�ضئلة جبرية.
)13%( �أ�ضئلة تحليلية و�إح�ضائية.



145 المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ

3. ت�ضحيح �لختبار: 

ل يوجد في �ختبار �لقدر�ت في �لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية نجاح �أو ر�ضوب، و�إنما يح�ضل �لطالب على 
درجة معينة �أق�ضاها )100( درجة، لها وزن معين عند �لجهة �لتي يتقدم �إليها. ويجب عدم مقارنة درجة 
�ختبار �لقدر�ت بن�ضبة �لثانوية �لعامة، فالمهم هو موقع �لطالب بين �لطلبة �لذين دخلو� �لختبار؛ وفقًا لما 

يلي:
درجة الطالب موقع الطالب
�أعلى )5%( من �لطلبة )81( فاأكثر
�أعلى )10%( من �لطلبة )78( فاأكثر
�أعلى )20%( من �لطلبة )73( فاأكثر
�أعلى )30%( من �لطلبة )70( فاأكثر
)65-61( �لمتو�ضط
)60( فاأقل �أقل )30%( من �لطلبة

)المركز الوطني للقيا�ص والتقويم، 2013م(
ثانيًا ــ تقييم تجربة اختبار القدرات العامة في المملكة  العربية ال�سعودية وفق التجارب العالمية: 

تعمل �لباحثتان خلال هذه �لجزئية على ��ضتعر��ض بع�ض �لتجارب �لعالمية في مجال ��ضتخد�م �ختبار�ت 
�لقدر�ت �لعامة معيارً� للقبول في �لتعليم �لجامعي، ومن ثم �ضتقيَّم تجربة �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية في هذ� 

�لمجال، ومن �أمثلة �لتجارب �لعالمية:

�لجامعات  في  �لطلاب  قبولها  في  �لأمريكية  �لمتحدة  �لوليات  تعتمد  �لأمريكية:  �لمتحدة  �لوليات   .1
�لأمريكية على �ختبار )Scholastic )Assessment Test( )SAT(، وي�ضرف على �لختبار مجل�ض 
�متحانات دخول �لكليات )Education Testing Service(، وقد بد�أ تطبيقه عام 1926م، ويتكون 

�لختبار من ثلاثة �أجز�ء: 

�لجزء �لأول )لفظي(: �لقر�ءة و�لفهم و�ل�ضتدلل.

�لجزء �لثاني )ريا�ضي(: �لقدرة على �ل�ضتدلل �لريا�ضي ومعالجة �لم�ضائل.

�لجزء �لثالث )�لكتابة(:وي�ضمل نوعين من �لكتابة، �أحدهما يعتمد على �لكتابة �لحرة و�لتعبير، و�لآخر 
�أ�ضئلة �ختيار من متعدد. موقع �ختبار �ضات 2013	م		

www.collageboard.org.
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تركيا: تعتمد �لجامعات �لركية على �ختبار موحد للقدر�ت �لعامة يطلق عليه )OSS(، وب�ضورة   .2
عامة يتمثل مجال �لقيا�ض للاختبار في �لك�ضف عن قدر�ت �لطلاب �لمتقدمين للجامعات �لركية في 
�أ�ضا�ضيات �لريا�ضيات و�لتحليل با�ضتخد�م مفاهيم �لعلوم �لطبيعية، ويتكون �لختبار من جز�أين:

الجزء الاأول: يقي�س القدرات اللغوية.

الجزء الثاني: يقي�س القدرات الح�سابية.

�متحانات  في  �لطلاب  نتائج  على  تاريخيًّا  �ل�ضويدية  �لجامعات  في  �لقبول  نظام  �عتمد  �ل�ضويد:   .3
�لثانوية �لعامة �لتي كانت تعقد ب�ضورة موحدة تحت �إ�ضر�ف وز�رة �لربية و�لتعليم، وعُدل نظام 
�لقبول في �لجامعات بعد در��ضات عن قدر�ت �لطلاب بدءً� من عام 1991م؛ حيث طُبق �ختبار 
موحد للقدر�ت Sweden Scholastic Aptitude Test( SAST(، ومنذ ذلك �لتاريخ �أ�ضبح نظام 
�لثانوية  في  �لتح�ضيلية  �لختبار�ت  هما:  معيارين،  على  يعتمد  �ل�ضويدية  �لجامعات  في  �لقبول 

.)SAST( لعامة، ومعيار درجات �لطالب في�

بريطانيا: �عتمدت بريطانيا على �ختبار موحد لقبول �لطلاب في �لجامعات �لبريطانية وهو �ختبار  .4
General GCE Certificate of Education، وكانت نتائج هذ� �لختبار تكفي لقبول �لطلاب حتى 

عام 1950م، ومع تز�يد �أعد�د �لطلاب �لر�غبين في �للتحاق بالتعلم �لجامعي عدلت بريطانيا من 
GCE Advanced Level ، ورغم  �ختبار )GCE( بو�ضفه معيارً� للقبول، وطوّر �لختبار لي�ضبح 
�لطلاب  �أعد�د  تز�يد  �لقبول خا�ضة مع  �إلى تطوير معايير  �لتطوير فقد ظلت هناك حاجة  هذ� 
�أعد�د  عن  تقل  �لتي  �لجامعات  �لمتاحة في  �لفر�ض  وحجم  �لجامعي،  �لتعليم  فر�ض  �لر�غبين في 
بدءً� من عام 2005م  �لذهنية  �لعامة  �لقدر�ت  لقيا�ض  �ختبار موحد  وعليه فقد جُرب  �لطلاب، 
�أعو�م من �لتجريب �عتمدت نتائج �ختبار  بو�ضفه معيارً� مكملًا لنتائج )GCEA (. وبعد ثلاثة 

)Australian Council for Educational Research 2013(.لقدر�ت �لعامة منذ عام 2008م�

�ل�ضين: تعتمد �ل�ضين على �ختبار موحد للقدر�ت لعامة �ضمن معايير قبول �لطلاب في �لجامعات   .5
منذ  �لختبار  تطبيق  بد�أ  وقد   ،  National College Entrance Examination  NCEE �ل�ضينية 
عام 1978م، ويهدف �لختبار �إلى قيا�ض �لقدر�ت �لعقلية �لعامة �ضمن معايير قبول �لطلاب في 

�لجامعات �ل�ضينية 

.)Rohr 2013; Bowden 2012 ;2009 لمحرج�(

وبعد ��ضتعر��ض تلك �لتجارب �لدولية ترى �لباحثتان �أنه يمكن تقييم تلك �لتجارب من خلال �لنقاط 
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�لتالية:

�لمقارنة  ن�ضبيًّا عند  �ل�ضعودية بالحد�ثة  �لعربية  �لمملكة   �لعامة في  �لقدر�ت  �ختبار  يت�ضم تطبيق   .1
بالتجارب �لتي ترجع �إلى منت�ضف �لقرن �لع�ضرين؛ حيث بد�أ تطبيق �ختبار �لقدر�ت في �لمملكة مع 
مطلع �لقرن �لحادي و�لع�ضرين، ويرجع ذلك �إلى طبيعة �لنمو �لذي حدث في بيئة �لتعليم �لعالي في 

�لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية.

�أهد�ف �لختبار�ت  �ل�ضعودية مع  �لعربية  �لمملكة   �لعامة في  �لقدر�ت  �ختبار  �لهدف من  يت�ضابه   .2
�لتي ت�ضتخدم في �لتجارب �لعالمية، من حيث �لعمل على ك�ضف �لقدر�ت �لعامة للطالب، �لتي قد ل 
تك�ضفها نتائج �لختبار�ت �لتح�ضيلية �لمعتادة، وغالبًا ما تركز �أهد�ف هذه �لختبار�ت على قيا�ض 

�ل�ضتدلل بمعناه �لعام.

�لذي  �لمحتوى  طبيعة  مع  �ل�ضعودية  �لعربية  �لمملكة   في  �لعامة  �لقدر�ت  �ختبار  محتوى  يت�ضابه   .3
تت�ضمنه �ختبار�ت �لقدر�ت �لعامة في �لتجارب �لدولية، ول�ضيما في �لمكونات �لرئي�ضة، مثل: �لكتابة 

و�لح�ضاب �أو ما يتعلق بالريا�ضيات بوجود �لعموم.

تتو�فق �ضيا�ضة �لقبول في �لجامعات �ل�ضعودية من حيث جعل �ختبار �لقدر�ت و�حدً� من معايير   .4
قبول �لطلاب في �لتعليم �لجامعي دون �لكتفاء به، و�إن كان �لملاحظ �أن �لتجارب �لدولية تعتمد 
�لجامعات  في  �لنظام  يعتمد  حين  في  �لثانوية،  في  �لتح�ضيل  ومعيار  �لقدر�ت  �ختبار  معيار  على 
�ل�ضعودية على �ختبار �لقدر�ت و�ختبار �لتح�ضيل ومعدل �لطالب في �ضنو�ت �لدر��ضة في �لثانوية، 

وربما يحتاج هذ� �لمعيار �إلى �إعادة نظر.

وب�ضورة عامة، ت�ضتخل�ض �لباحثتان �أن تجربة تطبيق �ختبار �لقدر�ت في �لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية تت�ضم 
بالمعا�ضرة في �ل�ضتفادة من �لتجارب �لعالمية، مع �لحاجة �لم�ضتمرة �إلى �لتطوير بما يتو�فق وطبيع قدر�ت 

�ل�ضباب �ل�ضعودي.

ثالثًا ــ اأهمية اختبار القدرات: 

 Santelices&	Wilson	2010	;Rohr	2013; Bowden ;ت�ضتخل�ض �لباحثتان بالرجوع �إلى )�لمحرج 2009م
2010	Molloy	&	Isaacs	2013;	al	et	Coyle;	2012;( ت�ضورً� لأهمية تطبيق �ختبار �لقدر�ت في �لمملكة، 

ويت�ضمن �لت�ضور �ضتة �أبعاد تمثل �ل�ضورة �لكلية لأهمية تطبيق �ختبار �لقدر�ت في �لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية، 
وهي على �لنحو �لتالي:
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1. بُعد �لطالب.
2. بُعد �لتعليم �لعام.

3. بُعد موؤ�ض�ضات �لتعليم �لجامعي.
4. بُعد �جتماعي.

5. بُعد �قت�ضادي.
6. بُعد بحثي علمي.

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 بُعد التعليم العام

يعمل اختبار القدرات على تلافي الآثار السلبية التي 
التعليم  في مراحلتنتج من بعض الممارسات التقييمية 

لا يمكن  إلى تضخم في الدرجاتالتي قد تؤدي  ،العام
معه تصنيف الطلاب بحسب قدراتهم الأكاديمية التي 

 .التعليم الجامعيفي لدراسة أكاديمية متخصصة  متؤهله

. 

 الطالببُعد 

اكتشاف قدراته  علىالطالب  اختبار القدراتيساعد 
سة التي تقابل هذه بالدرا الالتحاق، ومن ثم الحقيقية
لتحاق الطالب بدراسة جامعية وفق ان إحيث  ؛القدرات

، سيؤدي غير مدروسة اجتماعيةميول شخصية ورغبات 
تزايد معدلات التسرب ، ومن ثم فشل الطالبإلى ا حتم  

 .الدراسي التأخرالات أو انتشار ح

 بُعد اجتماعي

في تحديد  إلى الإسهاميؤدي تطبيق اختبار القدرات 
في ساسه الطالب أالمعدل العام الذي سيقبل على 

من  مما يخلق نوع ا الجامعات المختلفة في المملكة؛
يم يلدى أولياء الأمور في وجود أداة تقالقبول الاجتماعي 

لة تتجاوز أي ممارسات تتسم بالذاتية أو عدم الدقة ادع
 أو عدم العدالة بين مدارس المرحلة الثانوية في الإدارات

 .المختلفة التعليمية

 بٌعد بحثي علمي

تزويد الباحثين والمهتمين اختبار القدرات في  جتُسهم نتائ
بيانات تفصيلية بالمملكة في التعليمية  العمليةتطوير ب

ختلفة لشباب المملكة، ومن ثم ودقيقة للقدرات الم
التطوير يمكن تحديد مجالات البحث العلمي المرتبطة ب

 .العلمي المنظم لكافة عناصر منظومة التعليم العام

 بُعد اقتصادي

يؤدي تطبيق اختبار القدرات العامة وما يتم الحصول عليه 
لكشف عن القدرات المتاحة للطلاب إلى امن بيانات 

وطبيعة التخصصات الأكاديمية التي ينبغي التوسع فيها 
ضخمة في أنواع  ميزانياتمما يحول دون هدر  لا ؛مستقب

من التعليم لا تتوافق مع احتياجات الطلاب وقدراتهم 
 .الخاصة التي يكشف عنها الاختبار

 

 الجامعيبُعد مؤسسات التعليم 

عطاء مؤسسات التعليم إيؤدي تطبيق اختبار القدرات العامة إلى 
بينها من خلال  اتنظيمي   االجامعي على مستوى المملكة رابط  

درجات الطلاب في اختبار  من الاعتماد على نسبة معينة
إضافة إلى أن  ،القدرات ضمن المعدل العام لقبول الطلاب

 ةمعينة قائم بجامعةتكون المنافسة بين الطلاب عند الالتحاق 
إضافة  ومن جانب آخر ،هذا من جانب .على نوع من العدالة

بشكل محايد  اقدرات طلابهمؤسسات الجامعة في تقييم لدعم 
 .ا لتوزيعهم على الكليات والتخصصات المختلفةوعام تمهيد  

 

أبعاد أهمية 
تطبيق اختبار 

القدرات 
 بالمملكة

�ضكل )1(: مقرح �لباحثتين لأبعاد �أهمية تطبيق �ختبار �لقدر�ت في �لمملكة
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ر�بعًا �� �لعو�مل �لموؤثرة في �تجاهات �لطلاب نحو �ختبار �لقدر�ت:

�ضاغت �لباحثتان مجموعة من �لعو�مل �لتي يُتوقع �أن توؤثر في �تجاهات �لطلاب نحو �ختبار �لقدر�ت 
 Putwain et al 2010 ; Smith,2010 ; Taraban ; لغامدي 2012م� �لعامة بالرجوع �إلى )�لنمري 2010م ; 

Kerr, 2000&;(، كما هو مو�ضح في �لمخطط �لتالي:

�ضكل )2(: مقرح �لباحثتين للعو�مل �لموؤثرة في �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت

 

 السابقةالخبرات 

حل امر في معظم الاختبارات التي يمر بها الطالب 
التعليم العام تركز على الجوانب الأكاديمية بمعناها 
التام، ويندر تدريب الطلاب على الاختبارات 

لا يملك من ثم و  ،التي تقيس القدرات العامة
الطالب خبرة واضحة عن هذه الاختبارات؛ مما 

ومشاعر غير تكوين أفكار إلى يدفع الطالب 
 .دقيقة عن هذا النوع من الاختبارات

 الإرشاد التأهيلي

يدخل الطلاب اختبار القدرات بناء على 
تصوراتهم الخاصة دون وجود برامج إرشاد فعالة 

ا بالصورة تجهيز الطالب وجداني  وقادرة على 
سلبية نحو الشاعر المالمطلوبة التي تمنع تعاظم 

 .الاختبار

 

 التنافس الأكاديمي

كاديمية أينظر الطلاب الحريصون على دراسة 
يحول دون  اه عائق  كوناختبار القدرات بإلى معينة 

ه أداة  كونوليس ب ،تحقيق طموحهم الأكاديمي
كاشفة عن قدراتهم ومدى قابليتهم لدراسة 
 أكاديمية معينة، ويتُوقع أن تؤدي هذه النظرة غير

 فيلتأثير إلى الهدف من الاختبار لالدقيقة 
 .همشاعر الطلاب نحو 

 نسبة الاختبار بالمعدل العام

تتباين الجامعات السعودية في تحديد قيمة نسبة 
المعدل العام لقبول اختبار القدرات العامة ضمن 

ويتُوقع مع زيادة نسبة اختبار القدرات  ،الطالب
أن يكون لدى الطالب مزيد من المشاعر المرتبطة 

 بجامعةبالقلق من الاختبار للتمكن من الالتحاق 
أو الالتحاق بتخصص أكاديمي معين قد  ،معينة

 . باختبار القدرات امعين   ايشترط تقدير  

 

العوامل المؤثرة 
في اتجاهات 

نحو  الطالبات
 اختبار القدرات
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اإجراءات الدرا�سة:  

منهج الدرا�سة:

اعتمدت الدرا�سة على:
�لمنهج �لو�ضفي: وذلك لتحديد و�قع �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة.  .1

�لمنهج �ل�ضببي �لمقارن: وذلك لتحديد �أثر كل من نوع در��ضة �لطالبة في �لثانوية �لعامة، وم�ضار�تها   .2
�لدر��ضية في �لتجاه نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة في �لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية.

بناء اأدوات الدرا�سة:
�أربعة  �لختبار  �ضمل  وقد  �لعامة،  �لقدر�ت  �ختبار  نحو  �لتجاه  مقيا�ض  �لدر��ضة في  �أدو�ت  تمثلت 

�أبعاد على �لنحو �لتالي:

 �لُبعد �لأول: طبيعة �أ�ضئلة �ختبار �لقدر�ت.

 �لُبعد �لثاني: �لعتماد على �ختبار �لقدر�ت بو�ضفه معيارً� لدخول �لجامعة.

 �لُبعد �لثالث: تنظيم عقد �ختبار �لقدر�ت

 �لُبعد �لر�بع: �ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت.

   وقد �أعُد �لمقيا�ض وفق �لخطو�ت �لتالية:

در��ضات:  مثل  قيا�ض �لتجاهات  �لتي عملت على  �لدر��ضات  �إلى عدد من  بالرجوع  �لمقيا�ض  بناء مفرد�ت 
�لغامدي 2012م; �لقاطعي و�لحربي  )Harper, 2009 & Vanederbei Manzo ,2008 ( �لنمري 2010م ; 
مقيا�ض  خلال  من  �لمقيا�ض  فقر�ت  ممت  �ضُ وقد   .  ;Taraban & Kerr,2000; (Smith,2010( 2012م 
)ليكرت( خما�ضي �لبد�ئل )مو�فق ب�ضدة- مو�فق- مو�فق �إلى حد ما – غير مو�فق – غير مو�فق ب�ضدة(. 
و�ضمل �لمقيا�ض مجموعة من �لعبار�ت �لإيجابية ومجموعة من �لعبار�ت �ل�ضلبية، وقد رُعيت عملية ر�ضد قيم 

�لعبار�ت �ل�ضلبية بالن�ضبة ل�ضتجابات �لطالبات.

كما تم �لتحقق من �ضدق �لمقيا�ض بعر�ضه على مجموعة من �لمتخ�ض�ضين من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض وبلغ 
عددهم )10( �أ�ضاتذة من �لمتخ�ض�ضين في مجال علم �لنف�ض و�لربية و�لمناهج وطرق �لتدري�ض عام 2012م، 
وبعد �لأخذ بملاحظات �لمحكمين و�لتعديلات �لمطلوبة �أ�ضبح عدد مفرد�ت �لمقيا�ض )30( مفردة، بعد حذف 
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)7( مفرد�ت، كما طُبق �لمقيا�ض على مجموعة من طالبات جامعة �لدمام في �لعام �لدر��ضي 2012م، وبلغ 
عددهن )30( طالبة، و�حتُ�ضب �ضدق �لت�ضاق �لد�خلي كما هو مبين في �لجدول �لتالي �لذي يو�ضح قيم 

معامل �لرتباط بين �أبعاد �لمقيا�ض و�لدرجة �لكلية. 

جدول )1(

معاملات �لرتباط لأبعاد مقيا�ض �تجاه �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت

طبيعة اأ�سئلة البعد
اختبار القدرات

الاعتماد على 
اختبار القدرات 
معيارًا لدخول 

الجامعة

تنظيم عقد 
اختبار القدرات

الا�ستعداد لدخول 
اختبار القدرات

طبيعة �أ�ضئلة �ختبار 
.296**.214**.250**1.00�لقدر�ت.

�لعتماد على �ختبار 
�لقدر�ت معيارً� لدخول 

�لجامعة.
**250.1.00**485.**379.

�لُبعد �لثالث: تنظيم عقد 
�ختبار �لقدر�ت

**214.**485.1.00**281.

�ل�ضتعد�د لدخول �ختبار 
�لقدر�ت

**296.**379.**281.1.00

 *د�لة عند م�ضتوى 0.05
**د�لة عند م�ضتوى 0.01

ويتبين من بيانات �لجدول �ل�ضابق �أن جميع قيم معامل �لرتباط بين �لأبعاد من جانب، �أو �لأبعاد 
و�لدرجة �لكلية د�لة �إح�ضائيًّا؛ مما يُعد موؤ�ضرً� على �لت�ضاق �لد�خلي للمقيا�ض، كما تم �لتحقق من �لثبات 
با�ضتخد�م طريقة �لت�ضاق �لد�خلي لح�ضاب �لثبات با�ضتخد�م معادلة )�ألفا كرونباخ(، وبلغت قيمة �لمعامل 

)0.787(؛ مما يُعد موؤ�ضرً� على ثبات �لمقيا�ض وقابليته للتطبيق �لميد�ني.
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عينة الدرا�سة: 
عينة  و�ختيرت  �ل�ضعودية،  �لعربية  �لمملكة   في  �لدمام  جامعة  طالبات  من  �لدر��ضة  مجتمع  تكون 
�لدر��ضة بطريقة ع�ضو�ئية تكونت في �ضورتها �لنهائية من )679( طالبة، كما هو مو�ضح في �لجدولين )2( 

و)3(:

جدول )2(

توزيع عينة �لدر��ضة بح�ضب �لدر��ضة �لجامعية
الن�سبةالعددالكلية/ الم�سار

22%150�لربية
22%150�لدر��ضات �لتطبيقية وخدمة �لمجتمع

20%132�لعلوم
15%101�لم�ضار �لهند�ضي
21%146�لم�ضار �ل�ضحي

100%679�لمجموع

جدول )3(

توزيع عينة �لدر��ضة بح�ضب نوع �لمرحلة �لثانوية

الن�سبةالعددنوع الثانوية
70%477علمي
30%202�أدبي

100%679�لمجموع

نتائج الدرا�سة: 
�ل�ضوؤ�ل �لأول: ما و�قع �تجاهات طالبات جامعة �لدمام نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة؟

تم �لحكم على ��ضتجابات �لطالبات على �لنحو �لتالي: 
�لمتو�ضط �لح�ضابي )4.2( فاأكثر تقابل درجة )مو�فق ب�ضدة(.  −

�لمتو�ضط �لح�ضابي )3.4( �إلى �أقل من )4.2( تقابل درجة )مو�فقة(.   −
�لمتو�ضط �لح�ضابي )2.6( �إلى �أقل من )3.4( تقابل درجة )مو�فقة �إلى حد ما(.  −

�لمتو�ضط �لح�ضابي )1.8( �إلى �أقل من )2.6( تقابل درجة )غير مو�فقة(.  −
�لمتو�ضط �لح�ضابي �أقل من )1.8( تقابل درجة )غير مو�فقة ب�ضدة(.  −
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طالبات  من  �لدر��ضة  عينة  �أفر�د  ل�ضتجابات  �لح�ضابية  �لمتو�ضطات  �حت�ضبت  �ل�ضوؤ�ل  هذ�  على  وللاإجابة 
جامعة �لدمام على فقر�ت مقيا�ض �لتجاهات نحو �ختبار �لقدر�ت، ويو�ضحه �لجدول �لتالي:

جدول )4(

بيان بمتو�ضطات عينة �لدر��ضة على مفرد�ت محور طبيعة �أ�ضئلة �ختبار �لقدر�ت
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمفردة

3.251.37كانت �أ�ضئلة �ختبار �لقدر�ت منا�ضبة لي
3.181.15�لجزء �للفظي في �ختبار �لقدر�ت عديم �لفائدة

3.171.09تقوم �لمدر�ضة بتهيئتنا لختبار �لقدر�ت
3.031.31�لجزء �للفظي في �ختبار �لقدر�ت غير و��ضح

2.881.15�لجزء �لكمي في �ختبار �لقدر�ت عديم �لفائدة
2.571.25�لجزء �لكمي في �ختبار �لقدر�ت غير و��ضح

3،02�لمتو�ضط �لعام

وي�ضير �لجدول �أعلاه �إلى �لتالي:

 �أولً �� �حتل محور »طبيعة �أ�ضئلة �ختبار �لقدر�ت« �لمرتبة �لأولى بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3،02(؛ مما يدل على 
�أن �أفر�د عينة �لدر��ضة لديها �تجاهات متو�ضطة �إلى حد ما نحو طبيعة �لأ�ضئلة، �ضو�ء في �لجزء �لكمي �أو 

�للفظي، ويبين �لجدول �لتالي طبيعة �تجاهات �لطالبات تف�ضيلًا نحو فقر�ت هذ� �لمحور:

محور طبيعة “�أ�ضئلة �ختبار �لقدر�ت” ح�ضل على �لمرتبة �لأولى من بين محاور �لمقيا�ض، وتر�وحت   .1
قيمة �لمتو�ضط �لح�ضابي للفقر�ت بين )3.25( و)2.57(، وبلغ �لمتو�ضط �لعام )3.02(؛ مما يعني 

�أن �تجاهات �أفر�د عينة �لدر��ضة �إيجابية في هذ� �لمحور �إلى حد ما. 

�لمحور،  فقر�ت  بين  �لأولى من  �لمرتبة  منا�ضبة لي”  �لقدر�ت  �ختبار  �أ�ضئلة  “كانت  فقرة  �حتلت   .2
ولعل ذلك يعود �إلى �أن �أفر�د عينة �لدر��ضة ��ضتفدن من در��ضتهن في �لمرحلة �لثانوية للاإجابة عن 

�ختبار �لقدر�ت �لعامة.

�حتلت عبارة “�لجزء �لكمي في �ختبار �لقدر�ت غير و��ضح” �أقل متو�ضط ح�ضابي من بين فقر�ت   .3
�لمحور، وربما يعود ذلك �إلى �أن كثرة �ضكاوى �لطالبات من �ختبار �لقدر�ت �لعامة هي في �لجزء 

�لكمي ل�ضعوبته على طالبات �لأدبي تحديدً�. 
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جدول )5(

بيان بمتو�ضطات عينة �لدر��ضة على مفرد�ت محور �لعتماد على �ختبار �لقدر�ت معيارً� لدخول �لجامعة
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمفردةم

3.621.21��ضتفدت من تجربة �ختبار �لقدر�ت لدر��ضتي �لجامعية.1
3.491.11يعبر �ختبار �لقدر�ت عن م�ضتوى �لطالبة.2
3.441.23يحقق �ختبار �لقدر�ت تكافوؤ �لفر�ض بين �لطالبات.3
ا لدخول �لجامعة.4 3.241.17يعد �ختبار �لقدر�ت معيارً� مهمًّ
2.911.09يعتمد �ختبار �لقدر�ت على �لمعلومات �ل�ضابقة لدى �لطالبة.5
2.681.65�أنا ر��ضية عن �لدرجة �لتي ح�ضلت عليها في �ختبار �لقدر�ت.6
2.611.24يعد �ختبار �لقدر�ت �ضعبًا علي.7
2.541.25�ختبار �لقدر�ت ل يقي�ض قدر�ت ومهار�ت �لطالب �لحقيقية.8
2.461.18يركز �ختبار �لقدر�ت على مهار�ت �لتفكير.9

ي�ضكل �ختبار �لقدر�ت عائقًا �أمام تحقيق طموحي بمو��ضلة 10
2.201.29�لتعليم �لجامعي. 

2.936�لمتو�ضط �لعام

ثانيًا �� جاء محور "�لعتماد على �ختبار �لقدر�ت معيارً� لدخول �لجامعة" في �لمرتبة �لثانية، وح�ضل على 
�لدر��ضة لديها قناعة متو�ضطة بدور نتيجة  �أفر�د عينة  �أن  متو�ضط ح�ضابي بلغ )2.936(؛ مما يدل على 
�ختبار �لقدر�ت في �لح�ضول على مقعد جامعي، �لذي عُدَّ معيارً� �أ�ضا�ضيًّا للقبول في �لجامعات �ل�ضعودية، 

ويبين �لجدول �لتالي طبيعة �تجاهات �لطالبات تف�ضيلًا نحو فقر�ت هذ� �لمحور:

وي�ضير �لجدول �أعلاه �إلى �لتالي:

محاور  بين  من  �لثانية  �لمرتبة  في  �لجامعة”  لدخول  معيارً�  �لقدر�ت  �ختبار  “جعل  محور  جاء   .1
�ل�ضتبانة، وتر�وحت قيمة �لمتو�ضط �لح�ضابي للفقر�ت بين )3.62( و)2.20(، وبلغ �لمتو�ضط �لعام 

.)2.93(

�حتلت فقرة “��ضتفدت من تجربة �ختبار �لقدر�ت لدر��ضتي �لجامعية” �أعلى متو�ضط ح�ضابي بلغ   .2
.)3.62(

جاء �أدنى متو�ضط ح�ضابي لفقر�ت هذ� �لمحور في فقرة “ي�ضكل �ختبار �لقدر�ت عائقًا �أمام تحقيق   .3
طموحي بمو��ضلة �لتعليم �لجامعي” بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )2.20(، وهذ� يدل على �إيجابية توجه 
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�لطالبات نحو �لدر��ضة �لجامعية، و�أن �ختبار �لقدر�ت �لعامة لم يكن عائقًا �أمامهن في �لح�ضول 
على مقعد جامعي ومو��ضلة �لدر��ضة.

جدول )6(

بيان بمتو�ضطات عينة �لدر��ضة على مفرد�ت محور تنظيم عقد �ختبار �لقدر�ت
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمفردةم

3.901.27عدد مر�ت �إتاحة �لفر�ضة للطالبات لدخول �لختبار كافية.1

3.131.38توقيت �إعلان �لنتائج منا�ضب.2

3.021.28ر�ضوم �لت�ضجيل لختبار �لقدر�ت منا�ضبة لقدر�تنا �لمادية.3

2.841.38مو�عيد عقد �ختبار �لقدر�ت منا�ضبة.4

2.811.33هُيئت لنا �لأجو�ء �لمنا�ضبة د�خل قاعة �لختبار.5

2.481.24�لت�ضجيل لختبار �لقدر�ت �ضهل.6

2.161.18�لتعليمات �لم�ضاحبة لختبار �لقدر�ت و��ضحة.7

2.930�لمتو�ضط �لعام
وتعك�ض   ،)2.932( ح�ضابي  بمتو�ضط  �لثالثة  �لمرتبة  �لقدر�ت«  �ختبار  عقد  »تنظيم  محور  ت�ضدر   �� ثالثًا   
بنائه  في  �ل�ضعودية  �لعربية  �لمملكة  في  و�لتقويم  �لقيا�ض  مركز  نحو  متو�ضطة  �تجاهات  وجود  �لنتيجة  تلك 
�لختبار،  لأد�ء  �لمنا�ضبة  �لمقر�ت  �ختيار  على  وحر�ضه  �لختبار�ت،  لبيئة  وتنظيمه  وتهيئته  لختبار�ته، 
و�لت�ضديد على �لقائمين على �لختبار بتوفير �لمكان �لمنا�ضب و�لبيئة �لمريحة لعقد �لختبار�ت، ويبين �لجدول 

�لتالي طبيعة �تجاهات �لطالبات تف�ضيلًا نحو فقر�ت هذ� �لمحور.

وي�ضير �لجدول �أعلاه �إلى �لتالي:

جاء محور “تنظيم عقد �ختبار �لقدر�ت” في �لمرتبة �لثالثة بين محاور �ل�ضتبانة، وتر�وحت قيمة   .1
�لمتو�ضط �لح�ضابي للفقر�ت بين )3.90( و)2.16(، وبلغ �لمتو�ضط �لعام للمحور )2.930(، وهو 
يقرب كثيًر� من �لمتو�ضط �لعام �لذي �أحرزه محور “�لعتماد على �ختبار �لقدر�ت معيارً� لدخول 

�لجامعة”. 

�حتلت فقرة “عدد مر�ت �إتاحة �لفر�ضة للطالبات لدخول �لختبار كافية” �لمرتبة �لأولى بمتو�ضط   .2
ح�ضابي )3.90( في هذ� �لمحور، وكذلك لجميع فقر�ت �ل�ضتبانة. وقد يرجع ذلك �إلى �أن �أفر�د 
عينة �لدر��ضة لديهن ر�ضا تام عن عدد مر�ت �إجر�ء �لختبار، خا�ضة �أن �لختبار يقام مرتين في 
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�ل�ضف �لثاني �لثانوي ومرتين في �ل�ضف �لثالث �لثانوي و�ختيار �أعلى درجة تح�ضل عليها �لطالبة.

بلغ  �أدنى متو�ضط ح�ضابي  على  “�لتعليمات �لم�ضاحبة لختبار �لقدر�ت و��ضحة”  ح�ضلت عبارة   .3
)2.16(، وقد يعود ذلك �إلى �أن يتيح للطالبة �لفهم و�ل�ضتيعاب قبل بدء �لختبار.

جدول )7(

بيان بمتو�ضطات عينة �لدر��ضة على مفرد�ت محور �ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت

 المتو�سطالمفردةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

3.441.67�ختبار �لقدر�ت كان حافزً� لي للدر��ضة بجدية. 1
3.171.34تجربة �ختبار �لقدر�ت كانت �ضرورية لمعرفة قدر�تي. 2
3.161.39��ضتفدت من �لمقرر�ت �لدر��ضية للاإجابة عن �أ�ضئلة �ختبار �لقدر�ت. 3
2.841.26يتطلب �ختبار �لقدر�ت ��ضتعد�دً� �أكثر من �ختبار �لثانوية �لعامة.4

للح�ضول على درجة عالية في �ختبار �لقدر�ت ل بد من ح�ضور ور�ض عمل 5
2.641.32وتدريب. 

1.821.24�ضرورة �لتدرب على �ختبار �لقدر�ت قبل دخوله.6
1.081.23�ختبار �لقدر�ت يحتاج من �لطالب �ل�ضتعد�د �لحقيقي.7

2.75�لمتو�ضط �لعام
�� �أحرز محور »�ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت« �لمرتبة �لأخيرة من بين محاور �لدر��ضة بمتو�ضط  ر�بعًا 
ح�ضابي بلغ )2.75(، و�نحر�ف معياري )0.78218(، ويدل ذلك على �تجاهات �أفر�د عينة �لدر��ضة نحو 
�ل�ضتعد�د للاختبار و�أنها لم تكن مر�ضية لهن، فقد جاءت في �لمرتبة �لأخيرة، وهذ� يدل على �أن �لطالبات 
�أكثر  �ل�ضتعد�د  ينبغي  �أنه  يرين  مازلن  و�أنهن  �لعامة،  و�لثانوية  �لقدر�ت  لختبار  �ل�ضتعد�د  بين  يفرقن 
لختبار �لقدر�ت �لعامة، خا�ضة بعد �أن �أ�ضبح معيارً� �أ�ضا�ضيًّا للقبول في �لجامعات، حتى �إن ن�ضبته ت�ضاوي 
�لطالبات تف�ضيلًا نحو  �لتالي طبيعة �تجاهات  �لعامة في معظم �لجامعات، ويبين �لجدول  �لثانوية  ن�ضبة 

فقر�ت هذ� �لمحور.

وي�ضير �لجدول �أعلاه �إلى �لتالي:

ح�ضل محور “�ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت” على �لمرتبة �لأخيرة من بين �أبعاد �ل�ضتبانة،   .1
وتر�وحت قيمة �لمتو�ضط �لح�ضابي بين )3.44( �إلى )1.08(، وبلغ �لمتو�ضط �لعام للبعد )2.75(؛ 
مما يدل على �أن �تجاهات �أفر�د �لعينة نحو �ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت متو�ضطة، وربما 
في  دو�مهن  وقت  مع  يتز�من  �لختبار  زمن  �إن  حيث  له؛  للا�ضتعد�د  �لوقت  �ضيق  �إلى  ذلك  يعود 

�لمد�ر�ض.
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�لأولى من بين عبار�ت  �لمرتبة  للدر��ضة بجدية”  �لقدر�ت كان حافزً� لي  “�ختبار  �حتلت عبارة   .2
�لعينة  �أفر�د  �أن  على  ذلك  يدل  وقد  كلها،  �ل�ضتبانات  عبار�ت  بين  من  �لخام�ضة  و�لمرتبة  �لبعد 
�لدر��ضة ينظرن �إلى جدية �ختبار �لقدر�ت خا�ضة بعد جعله معيارً� �أ�ضا�ضيًّا للقبول في �لجامعات.

بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي للعبارة �لأخيرة في هذ� �لبعد »�ختبار �لقدر�ت يحتاج من �لطالب �ل�ضتعد�د   .3
�لحقيقي« )1.08(، وقد يدل ذلك على �أن �أفر�د عينة �لدر��ضة لم يعطين �لهتمام �لحقيقي لقيمة 

�ختبار �لقدر�ت.

ويلخ�ض �ل�ضكل �لتالي نتائج �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت.

ن�ضتنتج �أن �تجاهات �لطالبات نحو محتوى �لختبار جاءت في �لمرتبة �لأولى؛ مما يعك�ض �لمهنية �لتي يتم �لعمل 
عليها في �إعد�د �لختبار، في حين تقل قناعة �لطالبات بالعتماد على �لختبار معيارً� للقبول في �لجامعة، 
ويمكن تف�ضير ذلك باأن طبيعة �لعلامات �لتي تح�ضل عليها �لطالبات تقل نوعًا ما عن �لتح�ضيل في �لمقرر�ت 
�لأكاديمية خلال در��ضتهن في �لثانوية، كما �قرب متو�ضط �لتجاه نحو هذ� �لمحور مع �تجاه �لطالبات نحو 
�لتنظيمية �لمرتبطة بذلك، في حين جاءت �تجاهات �لطالبات  تنظيم مركز قيا�ض للاختبار�ت و�لعمليات 
�لتاأهيل �لذي  �لنتيجة و�ضعًا �ضائكًا حول  نحو �ل�ضتعد�د لدخول �لختبار في �لمرتبة �لأخيرة، وتعك�ض تلك 
تح�ضل عليه �لطالبات عند دخولهن �لختبار، وهو عامل يتوقع �أن يكون له تاأثير كبير على �أد�ء �لطالبات في 
  Berger 2012 ; لختبار، وتتفق تلك �لنتيجة مع نتائج �لدر��ضات �ل�ضابقة: )�لمحرج 2009م; �لنمري 2010م�
Kobrin & Patterson 2011; Atkinson 2012 ( حول وجود �تجاهات غير مر�ضية نحو �ختبار �لقدر�ت، 

�إظهار  �لتف�ضيل في  �لدر��ضة �لحالية عملت على  كانت  و�إن  نوعية،  �إر�ضادية  بر�مج  �إلى  �لطالبات  وحاجة 
�لجو�نب ذ�ت �ل�ضلة بالتاأثير على �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت.

�ل�ضوؤ�ل �لثاني: هل تختلف �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة باختلاف نوع �لدر��ضة في �لمرحلة 
�لثانوية )علمي/�أدبي(؟ 

عند  �إح�ضائيًّا  د�ل  فرق  »يوجد  على  وين�ض  �ل�ضوؤ�ل،  ذلك  �لدر��ضة عن  من  �لأول  �لفر�ض  ويُعبر 
�لدر��ضة في  نوع  �أثر  �إلى  يرجع  �لقدر�ت  �ختبار  نحو  �لطالبات  م�ضتوى )0.05( بين متو�ضطات �تجاهات 
للعينات   )t test( )ت(  �ختبار  ��ضتُخدم  �لفر�ض  �ضحة  من  وللتحقق  �أدبي(«،  )علمي/  �لثانوية  �لمرحلة 

�لم�ضتقلة، وكانت �لنتائج كما هي في �لجدول �لتالي:
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جدول )8(

نتائج �ختبار )ت( لدللة �لفروق بين متو�ضطات درجات �لطالبات في �لتجاه نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة 
بح�ضب نوع �لدر��ضة في �لثانوية �لعامة

التخ�س�س الاأبعاد
 المتو�سطالعددفي الثانوية

الح�سابي
 الانحراف
المعياري

درجة 
قيمة )ت(الحرية

�ختبار �لقدر�ت معيار لدخول 
�لجامعة

4772.971860455.6772.435علمي .2022.854349611�أدبي

3.147*4772.691279534.677علمي�ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت .2022.896873180�أدبي
4762.971370342.6772.358علميتنظيم عقد �ختبار �لقدر�ت .2022.835064638�أدبي
.4763.035272766علميطبيعة �أ�ضئلة �ختبار �لقدر�ت

6770.843 202�أدبي
2.984767356.

4772.919150434.6770.879علمي�لتجاه كله .2022.883840909�أدبي
 *تعني �أن �لفرق د�ل عند م�ضتوى )0.05(.

ويت�ضح من بيانات �لجدول �ل�ضابق �أنه ل توجد فروق د�لة �إح�ضائيًّا بين متو�ضط �تجاهات �لطالبات 
خريجات �لثانوية �لعامة في �لم�ضار �لعلمي، ومتو�ضط �تجاهات �لطالبات خريجات �لم�ضار �لأدبي نحو �ختبار 
�لقدر�ت �لعامة في جميع �أبعاد مقيا�ض �لتجاه، وهي: �ختبار �لقدر�ت معيار لدخول �لجامعة، تنظيم عقد 
بين طالبات  د�ل  فرق  هناك  كان  كله(، في حين  �لتجاه  �لقدر�ت،  �ختبار  �أ�ضئلة  �لقدر�ت، طبيعة  �ختبار 
�لأدبي،  �لم�ضار  ل�ضالح طالبات  �لقدر�ت  �ختبار  لدخول  �ل�ضتعد�د  �لأدبي في محور  و�لم�ضار  �لعلمي  �لم�ضار 

ويمكن �لتعبير بيانيًّا عن نتائج �لفر�ض �لأول كالتالي:

 

 أدبي علمي أدبي علمي أدبي علمي أدبي علمي أدبي علمي
اختبار القدرات  
كمعيار لدخول  

 الجامعة

الاستعداد  
لدخول اختبار  

 القدرات

تنظيم عقد  
 اختبار القدرات

طبيعة أسئلة  
 الاتجاه  ككل اختبار القدرات

 2.8838 2.9191 2.9847 3.0352 2.835 2.9713 2.8968 2.6912 2.8543 2.9718 المتوسط الحسابي

2.5 
2.6 
2.7 
2.8 
2.9 

3 
3.1 
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�لعامة  �لقدر�ت  �ختبار  نحو  �لتجاهات  مقيا�ض  محاور  على  �لدر��ضة  عينة  بمتو�ضطات  بيان   :)3( �ضكل 
بح�ضب م�ضار �لدر��ضة في �لثانوية �لعامة

وعلى هذ� فقد رُف�ض قبول �ضحة �لفر�ض �لأول، وتم �لتحقق من �ضحته على �لنحو �لتالي: »يوجد 
فرق د�ل �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى )0.05( بين متو�ضطات �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت على بعد 
»�ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت« يرجع �إلى �أثر نوع �لدر��ضة في �لمرحلة �لثانوية )علمي/�أدبي( ل�ضالح 
�لد�لة  غير  �لأبعاد  �أن  �إلى  بالنظر  منطقية  تُعد  �لنتيجة  هذه  �أن  �لباحثتان  وترى  �لأدبي«،  �لم�ضار  طالبات 
»�ختبار �لقدر�ت معيار لدخول �لجامعة، تنظيم عقد �ختبار �لقدر�ت، طبيعة �أ�ضئلة �ختبار �لقدر�ت« تعد 
�ختبار  لدخول  »�ل�ضتعد�د  وهو  �لد�ل  �لبعد  �أن  حين  في  للطالبة،  �ل�ضخ�ضية  �ل�ضمات  عن  خارجية  �أبعادً� 
�لطالبات  �أن  ويعني ذلك  �لطالبة للاختبار،  بها  ت�ضتعد  �لتي  �لكيفية  بدرجة كبيرة على  يتوقف  �لقدر�ت« 
�للاتي يدر�ضن في �لم�ضار �لعلمي يحتجن �إلى مزيد من �لبر�مج �لإر�ضادية قبل دخولهن �ختبار �لقدر�ت، كما 
تجدر �لإ�ضارة �إلى �أن طبيعة محتوى �ختبار �لقدر�ت لطلاب �لم�ضارين قد يكون له تاأثير في تنامي �لم�ضاعر 

�ل�ضلبية لدى طالبات �لم�ضار �لعلمي.

�ل�ضوؤ�ل �لثالث: هل تختلف �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة باختلاف �لم�ضار �لدر��ضي للطالبة 
)�لربية/ �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمة �لمجتمع/ �لعلوم/ �لم�ضار �لهند�ضي/ �لم�ضار �ل�ضحي(؟

�إح�ضائيًّا  د�ل  فرق  »يوجد  �أنه  على  وين�ض  �ل�ضوؤ�ل،  ذلك  عن  �لدر��ضة  من  �لثاني  �لفر�ض  ويعبر 
عند م�ضتوى )0.05( بين متو�ضطات �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة يرجع �إلى �أثر �لم�ضار 
�لم�ضار  �لهند�ضي/  �لم�ضار  �لعلوم/  �لمجتمع/  وخدمة  �لتطبيقية  �لدر��ضات  )�لربية/  للطالبة  �لدر��ضي 
�ل�ضحي(«. وللتحقق من �ضحة �لفر�ض ��ضتُخدم �ختبار تحليل �لتباين �آحادي �لتجاه )ANOVA(، وكانت 

�لنتائج كما هي مو�ضحة في �لجدولين )9( و)10(: 
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جدول )9(

متو�ضطات درجات �لطالبات في �لتجاه نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة بح�ضب �لم�ضار �لدر��ضي

الانحراف المتو�سطالعددالم�سار الدرا�سيالاأبعاد
المعياري

�ختبار �لقدر�ت معيار 
لدخول �لجامعة

1502.82280.46022كليه �لربية
1323.03210.62487كليه �لعلوم

1503.0910.56386كليه �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمه �لمجتمع
1012.81810.73862�لم�ضار �لهند�ضي
1462.89170.47215�لم�ضار �ل�ضحي

 �ل�ضتعد�د لدخول
�ختبار �لقدر�ت

1502.88250.69896كليه �لربية
1322.90170.7455كليه �لعلوم

1493.0520.83317كليه �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمه �لمجتمع
1012.42760.80987�لم�ضار �لهند�ضي
1462.40140.60321�لم�ضار �ل�ضحي

 تنظيم عقد �ختبار
�لقدر�ت

1502.85250.6211كليه �لربية
1312.9130.76883كليه �لعلوم

1492.91120.77802كليه �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمه �لمجتمع
1012.87520.60386�لم�ضار �لهند�ضي
1463.08580.6215�لم�ضار �ل�ضحي

 طبيعة �أ�ضئلة �ختبار
�لقدر�ت

1502.93980.62009كليه �لربية
1313.00740.78021كليه �لعلوم

1493.14770.74749كليه �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمه �لمجتمع
1012.89770.82207�لم�ضار �لهند�ضي
1463.06920.59089�لم�ضار �ل�ضحي

 �لتجاه كله

1502.86720.35664كليه �لربية
1322.9690.52632كليه �لعلوم

1503.04760.53232كليه �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمه �لمجتمع
1012.75710.56733�لم�ضار �لهند�ضي
1462.85850.36121�لم�ضار �ل�ضحي
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جدول )10(

نتائج �ختبار تحليل �لتباين �آحادي �لتجاه )ANOVA( متو�ضطات درجات �لطالبات في �لتجاه نحو 
�ختبار �لقدر�ت �لعامة بح�ضب �لم�ضار �لدر��ضي

مجموع م�ضادر �لتباين�لأبعاد
�لمربعات

درجة 
�لحرية

متو�ضط 
قيمة )ف(�لمربعات

6.552*8.56442.141بين �لمجموعات�ختبار �لقدر�ت معيار لدخول �لجامعة 216.2136720.322د�خل �لمجموعات
224.777676�لمجموع

21.797*47.68411.92بين �لمجموعات�ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت 366.2576720.545د�خل �لمجموعات
413.937676�لمجموع

تنظيم عقد �ختبار �لقدر�ت
4.83741.2092.568بين �لمجموعات 316.3816720.471د�خل �لمجموعات

321.218676�لمجموع

طبيعة �أ�ضئلة �ختبار �لقدر�ت
5.27841.32بين �لمجموعات

2.629 337.3286720.502د�خل �لمجموعات
342.606676�لمجموع

7.172*6.32441.581بين �لمجموعات
.148.567674220د�خل �لمجموعات�لتجاه كله

154.891678�لمجموع
*تعني �أن �لفرق د�ل عند م�ضتوى )0.05(. 

 ومن خلال بيانات �لجدولين )9( و)10( يت�ضح �أنه توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية عند م�ضتوى 
)0.05( بين �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت بح�ضب نوع �لدر��ضة للطالبة )�لربية/ �لدر��ضات 
�لختبار  عقد  »تنظيم  للاأبعاد  �ل�ضحي(  �لم�ضار  �لهند�ضي/  �لم�ضار  �لعلوم/  �لمجتمع/  وخدمة  �لتطبيقية 
وطبيعة �أ�ضئلة  �لختبار«، في حين كانت هناك فروق د�لة �إح�ضائيًّا للاأبعاد »�ختبار �لقدر�ت معيار لدخول 
�لجامعة/ �ل�ضتعد�د لدخول �ختبار �لقدر�ت/ �لتجاه كله(؛ حيث بلغت قيم )ف( على �لرتيب لهذه �لأبعاد 
�لثلاثة: )6.552 -21.797- 7.172(، وجميعها د�لة عند م�ضتوى )0.05(، ولتحديد �تجاه دللة �لفروق 

عُمل �ختبار )�ضيفيه( للاأبعاد �لد�لة، فكانت �لنتائج كما هي في �لجدول �لتالي:
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جدول )11(

نتائج �ختبار )�ضيفيه( لتحديد دللة �لفروق بين متو�ضطات درجات �لطالبات في �لتجاه نحو �ختبار 
�لقدر�ت �لعامة بح�ضب �لم�ضار �لدر��ضي

العلومالتربيةنوع الدرا�سة الجامعيةالاأبعاد
الدرا�سات 
التطبيقية 

وخدمة المجتمع

الم�سار 
الهند�سي

الم�سار 
الهند�سي

�ختبار 
�لقدر�ت 

معيار 
لدخول 
�لجامعة

.26822.00469.06894*.20937*�لربية
.21406.14043*.20937.05885*�لعلوم

�لدر��ضات �لتطبيقية 
.19928*.27291*.26822.05885*وخدمة �لمجتمع

.27291.07364*.21406*.00469�لم�ضار �لهند�ضي
.19928.07364*.06894.14043�لم�ضار �لهند�ضي

�ل�ضتعد�د 
لدخول 
�ختبار 
�لقدر�ت

.26822.00469.06894*.20937*�لربية
.14043-.20937.05885.21406*�لعلوم

�لدر��ضات �لتطبيقية 
.19928-.27291*.26822.05885*وخدمة �لمجتمع

.27291.07364*.00469.21406�لم�ضار �لهند�ضي
-.06894.14043.19928.07364�لم�ضار �لهند�ضي

�لتجاه 
كله

.18047.11008.00863*.10187�لربية
.21196.11051*.10187.07859�لعلوم

�لدر��ضات �لتطبيقية 
.18910*.29055*.18047.07859*وخدمة �لمجتمع

.29055.10145*.21196*.11008�لم�ضار �لهند�ضي
.18910.10145*.00863.11051�لم�ضار �لهند�ضي

*تعني �أن �لفرق د�ل عند م�ضتوى )0.05(.

ويت�ضح من بيانات �لجدول )11( وجود فروق د�لة �إح�ضائيًّا عند م�ضتوى )0.05( بين �تجاهات 
طالبات: )�لربية/ �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمة �لمجتمع/ �لعلوم/ �لم�ضار �لهند�ضي/�لم�ضار �ل�ضحي( في 

�لتجاه نحو �ختبار �لقدر�ت على �أبعاد »�ختبار �لقدر�ت معيار لدخول �لجامعة/ �ل�ضتعد�د لدخول �ختبار 
�لقدر�ت/ �لتجاه كله( ل�ضالح طالبات كلية �لعلوم. 

وعلى هذ� فقد رُف�ض قبول �ضحة �لفر�ض �لثاني، وقُبل على �لنحو �لتالي: "يوجد فرق د�ل �إح�ضائيًّا 
عند م�ضتوى )0.05( بين متو�ضطات �تجاهات �لطالبات نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة يرجع �إلى �أثر �لم�ضار 
�لهند�ضي/�لم�ضار  �لم�ضار  �لعلوم/  �لمجتمع/  وخدمة  �لتطبيقية  �لدر��ضات  )�لربية/  للطالبة  �لدر��ضي 
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�ل�ضتعد�د  �لجامعة/  لدخول  معيار  �لقدر�ت  "�ختبار  �أبعاد  على  �لعلوم  كليات  طالبات  ل�ضالح  �ل�ضحي( 
لدخول �ختبار �لقدر�ت/ �لتجاه كله("، ويمكن �لتعبير بيانيًّا عن نتائج �لفر�ض �لثاني كالتالي: 

�ضكل )4(: بيان بمتو�ضطات عينة �لدر��ضة على محاور مقيا�ض �لتجاهات نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة 
بح�ضب م�ضار �لدر��ضة في �لمرحلة �لجامعية

وترى �لباحثتان �أن هذه �لنتيجة يمكن تف�ضيرها على �أن طالبات كلية �لعلوم يتمتعن بقدر�ت خا�ضة 
في �لعمليات �لريا�ضية و�ل�ضتدللية �لمنطقية، وهي �أحد �لأهد�ف �لرئي�ضة �لتي يعتني بها �ختبار �لقدر�ت؛ 
لذلك حظيت طالبات كلية �لعلوم باتجاهات �أكثر �إيجابية من زميلاتهن في �لتخ�ض�ضات �لأكاديمية �لأخرى، 
كما ترى �لباحثتان �أنه على �لرغم من �أن �لنتائج جاءت �إح�ضائيًّا ل�ضالح طالبات كلية �لعلوم في ثلاثة �أبعاد 
بمقيا�ض �لتجاه نحو �ختبار �لقدر�ت، �إل �أن طالبات �لم�ضار �ل�ضحي كن في �لمرتبة �لتالية للاتجاه بح�ضب 
�لمتو�ضطات للفئات �لخم�ض �لتي تناولتها �لدر��ضة �لحالية )�لربية/ �لدر��ضات �لتطبيقية وخدمة �لمجتمع/ 
�لعلوم/ �لم�ضار �لهند�ضي/ �لم�ضار �ل�ضحي(، ويعك�ض ذلك �أن �لطالبات �للاتي يملْن للدر��ضة �لعلمية �لعملية 
�أكثر �إيجابية نحو �ختبار �لقدر�ت؛ مما يطرح �أهمية �لعمل على تطوير م�ضمون �ختبار �لقدر�ت للطالبات 

ذ�ت �لميول للدر��ضة في �لمجال �لإن�ضاني في �لجامعة، ومدى �لحاجة �إلى تطوير �ختبار�تهن.

 

 كليه العلوم كليه التربية

كليه  
الدراسات 
التطبيقية و  

خدمه  
 المجتمع

المسار 
 الهندسي

المسار 
 كليه العلوم كليه التربية الصحي

كليه  
الدراسات 
التطبيقية و  

خدمه  
 المجتمع

المسار 
 الهندسي

المسار 
 كليه العلوم كليه التربية الصحي

كليه  
الدراسات 
التطبيقية و  

خدمه  
 المجتمع

المسار 
 الهندسي

المسار 
 كليه العلوم كليه التربية الصحي

كليه  
الدراسات 
التطبيقية و  

خدمه  
 المجتمع
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المسار 
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كليه  
الدراسات 
التطبيقية و  

خدمه  
 المجتمع
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المسار 
 الصحي

الاتجاه ككل  طبيعة أسئلة اختبار القدرات تنظيم عقد اختبار القدرات الاستعداد لدخول اختبار القدرات اختبار القدرات كمعيار لدخول الجامعة  
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التو�سيات:
في �ضوء ما �أ�ضفرت عنه نتائج �لدر��ضة تو�ضي �لباحثتان بالتالي:

�ضرورة �لتن�ضيق بين �لجامعات لو�ضع روؤية موحدة حول معايير �لقبول في �لجامعات، خا�ضة في   .1
�لن�ضبة �لتي تخ�ض�ض لختبار �لقدر�ت؛ بغر�ض تحقيق عد�لة �لفر�ض �لتعليمية بين �لطالبات.

على وز�رة �لتعليم مر�جعة �لمناهج �لتعليمية و�أهد�فها، و�لركيز على �لمهار�ت �لتي تنمي �لقدر�ت   .2
�لعامة لدى �لطالبات.

على مركز �ختبار �لقيا�ض عمل در��ضات تتبعية لتح�ضيل �لطلبة في �لمرحلة �لجامعية؛ للتاأكد من   .3
قدرة �ختبار �لقدر�ت على �لتنبوؤ بالإنجاز �لأكاديمي للطلبة خلال �لمرحلة �لجامعية. 

على وز�رة �لتعليم �لهتمام بالبر�مج �لتعليمية �لتي تدعم قدر�ت �لطالبات وخا�ضة �لم�ضار �لأدبي.  .4

و�ضع نظام تعزيز للطلبة في �ختبار �لقدر�ت �لعامة لتقليل �لجو�نب �ل�ضلبية �لمرتبطة بالختبار،   .5
وخا�ضة م�ضاعر �لقلق و�لإحباط.

المقترحات:
في �ضوء ما �أ�ضفرت عنه نتائج �لدر��ضة تقرح �لباحثتان عمل �لدر��ضات �لتالية:

�لعو�مل �لموؤثرة في �تجاهات �لطالبات في �لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية نحو �ختبار �لقدر�ت �لعامة.  .1

.)SAT( در��ضة مقارنة بين �أد�ء �لطالبات في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية في �ختبار �لقدر�ت و�ختبار  .2

�أثر �لعو�مل �لثقافية في �أد�ء �لطالبات في �ختبار �لقدر�ت �لعامة في �لمملكة  �لعربية �ل�ضعودية.  .3

�ل�ضعودية  �لعربية  �لمملكة   في  �لعامة  �لقدر�ت  �ختبار  في  �لطالبات  �أد�ء  بين  �لرتباطية  �لعلاقة   .4
و�لتجاه نحو مهنة �لعمل �لم�ضتقبلية.

فاعلية برنامج �إر�ضادي مقرح لتاأهيل �لطالبات و�أولياء �أمورهن لختبار �لقدر�ت �لعامة.  .5

در��ضة تقييمية لمقرر�ت �لثانوية �لعامة في �ضوء �لمهار�ت �لتي يقي�ضها �ختبار �لقدر�ت �لعامة.  .6
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الكلمات المفتاحية: �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني، �لدعم، �لتفاعل، �لمنطقة �لتي تحتاج �إلى تطوير.

م�ستخل�ص: 
تناولت �لدر��ضة مدى تطبيق دمج نظم �إد�رة �لتعلم �لإلكروني في �ضوء مبادئ �لنظرية �لبنائية �لجتماعية 
بالبيئة )�لدعم و�لتفاعل( �لتعليمية بكلية �لهند�ضة بجامعة �لملك �ضعود بالريا�ض، و��ضتخدمت �ضعبتين �إد�رة 
و�عتمدت  �لمدنية.   و�لهند�ضة  �لكهربائية،  �لهند�ضة  بق�ضمي  و�لتدري�ض  �لتعلم  في  �لإلكروني  �لتعلم  نظام 
�لدر��ضة في تحليل بياناتها على �لمنهج �لكمي، حيث ��ضتخدم �لمنهج �لو�ضفي، و�ضمل �لمتو�ضطات �لح�ضابية، 
�لمغلق ذي  �ل�ضوؤ�ل  �لنوعي في تحليل  �لمنهج  كما طبق  وتني.   مان  �ختبار  و��ضتخدم  �لمعيارية.  و�لنحر�فات 
�لإجابات �لمتعددة.  و�أ�ضارت �لنتائج �إلى �أن �لمتو�ضطات �لح�ضابية للمتغير �لتابع �لأول: تعد �أعلى لدى طلاب 
�ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية من طلاب �ضعبة �لهند�ضة �لمدنية.  كما �أ�ضارت �لنتائج �إلى �أن �لمتو�ضطات �لح�ضابية 
للمتغير �لتابع �لثاني: تدل على �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية �أعلى في تقديم �لدعم 
�لهند�ضة  �ضعبة  �لتدري�ض في  �لإلكروني لطلابه، مقارنة مع ما يقدمه ع�ضو هيئة  �لتعلم  �أدو�ت  با�ضتخد�م 
�لكهربائية،  �لهند�ضة  �إح�ضائية بين طلاب  �أنه توجد فروق ذ�ت دللة  �إلى  �لنتائج  �لمدنية لطلابه.  وت�ضير 
وطلاب �لهند�ضة �لمدنية، ل�ضالح طلاب �لهند�ضة �لكهربائية، وهذ� يوؤكد  �أن �لطلاب �أكثر تفاعلًا �إلكرونياً 
من طلاب �لهند�ضة �لمدنية، كما �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية يقدم لطلابه �لدعم 

بو��ضطة �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني �أكثر من ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �ضعبة �لهند�ضة �لمدنية. 
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المقدمة: 

ي�ضعى �لتعليم �لعالي �إلى تطوير بيئات �لتعلم �لتي تعتمد على دمج �لتعلم �لإلكروني بهدف تطوير مخرجاته. 
وقد ركزت �لبتكار�ت �لحديثة في �أو�خر �لقرن �لع�ضرين على تطوير �أدو�ت تقنية متنوعة لم�ضاعدة �لعملية 
 Learning( لتعليمية، ومن �أهم �لبتكار�ت �لم�ضتخدمة في دمج �لتعلم �لإلكروني �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني�
Management System(، وت�ضم مجموعة من �لأدو�ت �لإلكرونية �لتي ت�ضهم في دعم �لمقرر�ت �لدر��ضية، 

بالإ�ضافة �إلى �لم�ضادر �لإلكرونية �لأخرى، كما تقدم �أدو�ت متنوعة تدعم �لعملية �لتعليمية. 

لقد �أدركت جامعة �لملك �ضعود في �لريا�ض �أهمية تطوير بيئات �لتعلم �لمتنوعة في كلياتها �لمختلفة لتحقيق 
�حتياجات �لطلاب و�لمجتمع، ومن ثم فقد �ضعت �لجامعة �إلى �إنفاق مجهود�ت عالية ل�ضتخد�م �إد�رة نظم 
وتعزيز  لإثر�ء  كلياتها  جميع  في  �لإلكرونية  �لتطبيقات  من  و�ل�ضتفادة  بورد(،  )بلاك  �لإلكروني  �لتعلم 
 Deanship of( ��ضتخد�مها  على  و�لطلاب  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  وت�ضجيع  و�لتدري�ض  �لتعلم  عمليتي 
�إليه  �أ�ضار  �إليه جامعة �لملك �ضعود مع ما  E-learning and Distance Learning, 2013(. ويتفق ما �ضعت 

ا في دمج �لتعلم �لإلكروني في بيئات  )جار�ضون، 2011م Garrison( من �أن لع�ضو هيئة �لتدري�ض دورً� مهمًّ
�لإلكروني  �لتعلم  نظم  �إد�رة  مثل  �لإلكروني،  �لتعلم  �أدو�ت  ��ضتخد�م  �إتقان  م�ضوؤولياته  من  و�أن  �لتعلم، 
�لتي تعد من �لبتكار�ت �لحديثة في تعزيز �لتعلم و�لتدري�ض، بالإ�ضافة �إلى تحفيز �لطلاب لممار�ضة �أدو�تها 
�لمتنوعة لدعم �لعملية �لتعليمية، �ضو�ءً با�ضتخد�م �أدو�ت �لتعلم �لمتز�منة �أو غير �لمتز�منة، ومن ثم �لو�ضول 
�إلى �لم�ضادر �لإلكرونية للمعلومات �لمتنوعة �لتي تتيح لهم �لح�ضول على معلومات ذ�ت قيمة عالية تعزز 
�أن   )Howrd 2012م  )هورد،  وذكر  للطلاب.  قيمة  ذ�تية  معارف  لبناء  �لتعلم  تدعيم  في  وت�ضهم  �لتفكير 
�لتعلم �لإلكروني يمنح ع�ضو هيئة �لتدري�ض قوة موؤثرة في �ضلوك �لطلاب نحو تبنّي طرق مختلفة للح�ضول 
على معلومات متميزة في �لتخ�ض�ض لإثر�ء �لتعلم، و�لإ�ضهام في بناء معارف جديدة، كما يجب �أن تدرك 
�لتي  �لجتماعية  �لبنائية  �لنظرية  ا  وخ�ضو�ضً �لإلكروني،  و�لتعلم  �لتعلم  نظريات  بين  �لعلاقة  �لجامعات 
�لدعم  وت�ضمل:  �لتعليمية،  �لعملية  في  �لمهم  و�لدور  لها،  �لأ�ضا�ض  �لركن  تحتل  مهمة  عنا�ضر  على  تعتمد 
)Scaffolding( �لذي يقدمه ع�ضو هيئة �لتدري�ض، و�لتفاعل )Interaction( �لذي يعتمد على �لطلاب في 

�أثناء دمج �لتعلم �لإلكروني في �لبيئة �لتعليمية بو��ضطة �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني. 

كما �أكد )�إلي�ض وجوديير،2010مEllis and Goodyear ( على �أهمية نظرية �لتعلم �لتي توؤكد على �لتفاعل 
وت�ضجع �لتعلم �لت�ضاركي و�لممار�ضات �لتعليمية مع �لمجموعات �لتعليمية لتطوير �لبيئة �لمعرفية لدى �لطلاب، 
و�أن �ل�ضتمر�ر بالتفاعل �لجتماعي يعمل باطر�د على �إعادة تكوين �لبيئة �لجتماعية و�إعادة ت�ضكيل �لتعلم 
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�لنظرية  وتعد  �لتعليمية.  �لعملية  �أثناء  تو�جههم في  �لتي  �لتعليمية  �لم�ضكلات  �لطلاب لحل  يحتاجه  �لذي 
�لبنائية �لجتماعية منا�ضبة لبناء �لمعارف من خلال �لتفاعل مع �لآخرين )�لطلاب، و�لمعلمين، و�لخبر�ء، 

و�لم�ضادر �لإلكرونية، و�لمحتوى(. 

�أن فكرة �لتعلم �لإلكروني تكمن في �لجمع بين   )Holmes and Gardner و�أكد )هولم�ض وجاردنر،2006م 
ا جديدة  مجموعة متنوعة من �لبتكار�ت �لحديثة �لمتقدمة �لتي تتيح لأع�ضاء هيئة �لتدري�ض و�لطلاب فر�ضً
�ل�ضابقة  معارفهم  مع  لمعالجتها  �لفر�ضة  و�إتاحة  مختلفة،  م�ضادر  ومن  متنوعة  معلومات  على  للح�ضول 
وخبر�تهم لتعزيز �لتعلم و�لأد�ء لإنتاج معارف جديدة ت�ضهم في حل م�ضكلة تعليمية حقيقية �أو بناء نماذج 

جديدة. 

م�سكلة البحث: 

هيئة  �أع�ضاء  بين  �لعلمي  �لر�بط  تحقق  جديدة  تعلم  بيئات  وتطوير  دعم  �إلى  �ضعود  �لملك  جامعة  ت�ضعى 
ا لتطبيق �لتعلم �لإلكروني.  �لتدري�ض و�لطلاب من خلال �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني �لتي تعد محورً� مهمًّ
و�أع�ضاء  للطلاب  يتيح  �لإلكروني  �لتعلم  �أن  �إلى   )Ellis and Goodyear وجوديير،2010م  )�إلي�ض  و�أ�ضار 
هيئة �لتدري�ض ��ضتخد�م �إ�ضر�تيجيات تعلم تنا�ضب �لبيئة �لإلكرونية �لحديثة بما يدعم تقديم �لن�ضاطات 
بين  تعليمية  علاقات  تكوين  يدعم  وبما  �لتعليمية،  �لعملية  �أثناء  في  وعر�ضها  و�إد�ر�تها  �لمتنوعة  �لتعليمية 
�لطلاب وعنا�ضر �لعملية �لتعليمية في مجموعات تعلم متنوعة. ومن �لمهام �لرئي�ضة لع�ضو هيئة �لتدري�ض 
تطوير ن�ضاطات �لمقرر�ت و�إ�ضر�تيجيات �لتعلم و�لتدري�ض �لمرتكزة على مبادئ نظريات �لتعلم �لتي تعزز 
�لتعلم لدى �لطلاب لتحقيق �أف�ضل �لم�ضتويات من �لتفكير و�لإبد�ع. من ناحية �أخرى تتبني �لنظرية �لبنائية 
�لجتماعية مبد�أين �أ�ضا�ضيين، �لأول هو �لدعم �لذي ي�ضعى �إلى تحقيقه ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �أثناء �لعملية 
�لتعليمية، و�لذي يحثّه على �لعمل مر�ضدً� وم�ضاعدً� للعملية �لتعليمية، و�لمبد�أ �لآخر هو �لتفاعل �لذي يعتمد 
 Learning( تحقيقه على �لطالب في �أثناء �لتعلم �لإلكروني با�ضتخد�م ميز�ت �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني

management system( لدعم �لبيئة �لتعليمية. 

وفي �ضوء ما �ضبق، تكمن م�ضكلة �لدر��ضة في معرفة �آر�ء �لطلاب في �ضعبتي �لهند�ضة �لكهربائية و�لهند�ضة 
�لمدنية نحو ��ضتخد�م �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني في �أثناء �لعملية �لتعليمية بو��ضطة )بلاك بورد( في �ضوء 
تطبيق مبادئ �لنظرية �لبنائية �لجتماعية )�لدعم �لذي يقدمه ع�ضو هيئة �لتدري�ض، و�لتفاعل �لذي يوؤديه 

�لطلاب في �أثناء تنفيذ ن�ضاطات �لمقرر( في كلية �لهند�ضة في جامعة �لملك �ضعود في �لريا�ض.
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اأ�سئلة الدرا�سة: 

�لتعلم  �إد�رة  نظم  ��ضتخد�م  نحو  �لمدنية  و�لهند�ضة  �لكهربائية  �لهند�ضة  �ضعبتي  طلاب  نظر  وجهة  ما 
�لإلكروني )بلاك بورد( في �لتعلم و�لتدري�ض في �ضوء مبادئ �لنظرية �لبنائية )�لتفاعل و�لدعم( في �أثناء 

�لعملية �لتعليمية؟ 

و�لهند�ضة  �لكهربائية  �لهند�ضة  �ضعبتي  في  �لطلاب  متو�ضطات  بين  �إح�ضائية  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  هل 
�إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( نحو )�لتفاعل و�لدعم( في تنفيذ ن�ضاطات  �لمدنية با�ضتخد�م 

�لمقرر في �أثناء �لعملية �لتعليمية في �ضوء �لتخ�ض�ض؟ 

ما �قر�حات عينة �لدر��ضة نحو دمج �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني بالبيئة �لتعليمية؟

اأهداف الدرا�سة: 

هدفت �لدر��ضة �إلى تحقيق �لأهد�ف �لآتية: 

معرفة تفاعل �لطلاب مع ميز�ت )بلاك بورد( في �ضوء تطبيق مبادئ �لنظرية �لبنائية �لجتماعية لفر�ض 
تعزيز �لتعلم و�لتدري�ض. 

معرفة مدى تطبيق ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لدعم، ومدى تطبيق �لطلاب �لتفاعل في �أثناء �لعملية �لتعليمية. 

معرفة مدى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين متو�ضطات طلاب �ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية ومتو�ضطات 
با�ضتخد�م  ن�ضاطات �لمقررين  �أثناء تنفيذ  و�لتفاعل في  �لدعم  �لهند�ضة �لمدنية �لطلاب نحو  طلاب �ضعبة 

نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( في �ضوء �لتخ�ض�ض. 

معرفة مقرحات عينة �لدر��ضة نحو دمج �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني بالبيئة �لتعليمية.

اأهمية الدرا�سة: 

ا  �أجريت هذه �لدر��ضة نظرً� للعلاقة �لوثيقة بين دمج �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني ونظريات �لتعلم، وخ�ضو�ضً
�لنظرية �لبنائية �لجتماعية. وتكمن �أهمية هذه �لدر��ضة في �أنها: 

م �لنتائج �لتي تعك�ض �آر�ء �لطلاب للك�ضف عن كيفية ��ضتخد�م مميز�ت )بلاك بورد(، ودور �لدعم   تقدِّ
�لذي يقدمه ع�ضو هيئة �لتدري�ض للطلاب، و�لتفاعل �لذي يوؤديه �لطلاب في �أثناء �لعملية �لتعليمة في �ضوء 
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�لنظرية �لبنائية �لجتماعية.

 قد ت�ضهم نتائج �لدر��ضة في تبني عمادة �لتعلم �لإلكروني برنامًجا تدريبيًّا للطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
يو�ضح �لعلاقة بين �لنظرية �لبنائية �لجتماعية و�إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني في �أثناء �لعملية �لتعليمية.

�لتعلم  نظم  �إد�رة  ميز�ت  من  �ل�ضتفادة  يمكن  ل  و�أنه  �لإلكروني،  �لتعلم  ثقافة  بناء  �ضرورة  على  توؤكد 
�لإلكروني في �لتعلم و�لتدري�ض �إل بدمج نظريات �لتعلم، وهذ� ما �أكدته �أدبيات �لدر��ضة ونتائجها.

قد ت�ضاعد نتائج �لدر��ضة على تبني كلية �لهند�ضة �لنظرية �لبنائية �لجتماعية في �لتعلم و�لتدري�ض.

حدود الدرا�سة: 

�أجريت �لدر��ضة في �لف�ضل �لدر��ضي �لثاني من �لعام �لجامعي 1433/1432ه�. 

طبقت �لدر��ضة على �ضعبتين فقط في كلية �لهند�ضة في جامعة �لملك �ضعود، هما ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية 
وق�ضم �لهند�ضة �لمدنية؛ لأن ��ضتخد�م )بلاك بورد( يجري في هاتين �ل�ضعبتين فقط. 

التعريفات: 

باأنها   )Lui )لي،2012م  تعرفها   :)Proximal Zone of Development( للتطوير  تحتاج  �لتي  �لمنطقة 
�لفرق بين ما يمكن �أن يحققه �لمتعلم �ضخ�ضيًّا و�لتعلم �لذي يمكن تحقيقه بم�ضاعدة �لآخرين با�ضتخد�م 

�إ�ضر�تيجيات �لتعلم و�لتدري�ض �للازمة لتحقيق �لم�ضتوى �لمطلوب )�ض1(. 

نظم �إد�رة �لتعلم �لإلكروني )Learning Management System(: هو برنامج يتكون من ميز�ت �إلكرونية 
لع�ضو هيئة �لتدري�ض و�لمتعلم ي�ضاعد على �إد�رة �لتعلم و�لتدري�ض و�لمادة �لعلمية وتقديمها بو��ضطة �لإنرنت 
باأنه:  ا  �إجر�ئيًّ ويعرف   .)2005  ،Organization For Economic Co-operation and Development(

��ضتخد�م ميز�ت )بلاك بورد( في �أثناء �لتعلم و�لتدري�ض لتعزيز �أد�ء �لطلاب.

�لمعقدة  �لتعليمية  �لم�ضكلات  �لتدري�ض لحل  يقدمها ع�ضو هيئة  �لتي  �لم�ضاعدة  �لدعم )Scaffolding(: هو 
باأنه: ��ضتخد�م  ا  �إجر�ئيًّ �لتعليمية )Herrington، Reeves and Oliver، 2010(. ويعرف  �أثناء �لعملية  في 
ع�ضو هيئة �لتدري�ض من ق�ضمي �لهند�ضة �لكهربائية و�لهند�ضة �لمدنية ميز�ت )بلاك بورد( في �أثناء تدري�ض 

مقرريهما لتعزيز تنفيذ ن�ضاطات �لمقررين.

�لت�ضاركي  �لتعلم  �لتي تمكّن �لطلاب من  �لإلكروني  �لتعلم  �أدو�ت  ��ضتخد�م  �لتفاعل )Interaction(: هو 
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معًا، وتبادل �لمعلومات، و�لتفاعل مع �لمحتوى وع�ضو هيئة �لتدري�ض، و�لح�ضول على تغذية من �أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض، و�إدر�ج �أي مو�ضوع للنقا�ض من خلال �لمنتديات �لإلكرونية )Bates and Poole، 2003(. ويعرف 
�إجر�ئيًّا باأنه: تفاعل �لطلاب من �ضعبتي �لهند�ضة �لكهربائية و�لهند�ضة �لمدنية با�ضتخد�م مميز�ت )بلاك 

بورد( �لتفاعلية.

اأدبيات الدرا�سة: 

ا عندما  ا في �لبيئة �لتعليمية، وخ�ضو�ضً يعد �لتعلم �لإلكروني من �لبتكار�ت �لحديثة �لتي توؤدي دورً� مهمًّ
�لتعلم  تدعم  �لتي  �لإلكرونية  �لأدو�ت  من  مجموعة  تت�ضمن  �لتي  �لإلكروني  �لتعلم  نظم  �إد�رة  ت�ضتخدم 
و�لتدري�ض، وعندما تطبق مبادئ �لنظرية �لبنائية في تعزيز ��ضتخد�مها. و�ضوف تُناق�ض في هذ� �لجزء ثلاثة 

عنا�ضر رئي�ضة، هي: 

	 الدعم، وهو اأحد عنا�سر النظرية البنائية الاجتماعية. •

	 التفاعل الاجتماعي، وهو اأحد عنا�سر النظرية البنائية الاجتماعية. •

	 نظم اإدارة التعلم الاإلكتروني. •

الدعم: 

من  يعد  �لذي  �لعن�ضر  هذ�  على   )Vygotskyفيجوتا�ضكي( للعالم  �لجتماعية  �لبنائية  �لنظرية  تعتمد 
�لعنا�ضر �لأ�ضا�ضية لها؛ حيث ي�ضجع على �لتعلم �لجتماعي من خلال �لن�ضاطات �لأ�ضلية للو�ضول �إلى �أعلى 

م�ضتوى من �لتفكير. 

وت�ضف )�ألي�ض،2012م Alias( �لدعم باأنه ي�ضبه �لدعامات �لحديدية �لملْتفّة على �لمبنى في �أثناء عمليات 
�لبناء لم�ضاعدة �لعمال على �إنجاز جميع �أعمال �لبناء بنجاح. �أما �لنظرية �لبنائية �لجتماعية فاإنها توؤكد 
على حاجة �لطلاب للدعم لتج�ضيد �لفجوة بين �لمعارف �لتي تتو�فر لديهم، و�لمعارف �لتي يحتاجون �إليها 

في حل �لم�ضكلات �لتعليمية. 

با�ضتخد�م  �لتعليم  �لطلاب مقدمة عن دمج  �إعطاء  �أهمية  ويركز )�ضتافرد�ض،2011مStavrededs( على 
وتحديد  �لنظام،  هذ�  مميز�ت  دمج  كيفية  ومهار�ت  معارف  يكت�ضبو�  لكي  �لإلكروني؛  �لتعلم  �إد�رة  نظم 
�لمميز�ت �لتي يرغبون في ��ضتخد�مها في �أثناء �لعملية �لتعليمية. ومن هنا يكون �لطلاب قد ح�ضلو� على 
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�لدعم �للازم لدمج ن�ضاطات �لمقرر مع �لأدو�ت �لإلكرونية �لتي تمكنهم من �لطلاع على محتوى �لمقرر 
وتنفيذ ن�ضاطاته بنجاح. 

و�أكد )فيجوتا�ضكي،1978مVygotsky( على �ضرورة �لتطور �لمعرفي للمنطقة �لتي تحتاج �إلى �لتطوير، وتعبّر 
هذه �لمنطقة عن �حتياجات �لمتعلم للو�ضول �إلى هذ� �لم�ضتوى في �أثناء عمليات �لتعلم و�لتدري�ض؛ لإيجاد حلول 
لم�ضكلة تعليمية محددة من خلال �لتفاعل مع �لطلاب �لآخرين ومجموعات �لتعلم �لتي ت�ضهم في تحقيق هذ� 
�لم�ضتوى، وعندما ي�ضل �لطلاب �إلى هذ� �لم�ضتوى من �لتعلم ويتم بناء �لمعارف �لمطلوبة، فاإن �لدعم يكون قد 

�أدى دوره بنجاح لإغلاق �لفجوة بين �لمعارف �لتي يمتلكونها و�لمعارف �لتي حققوها. 

�لتدري�ض  �أع�ضاء هيئة  �أن على   )Herrington Reeves and Oliver و�آخرون،2010م  وذكرت )هيرنجتون 
بناء ن�ضاطات تعلم �أ�ضيلة تر�ضد �لطلاب �إلى تطوير �لتعلم. 

�لعملية  فيها  �لتي تحدث  �لمنطقة  �لدعم هي  �إلى  �لتي تحتاج  �لمنطقة  �أن  �إلى   )Lui و�أ�ضارت )لي،2012م 
مع  للتفاعل  �لطلاب  وت�ضجيع  لربط  �لتعلم  ن�ضاطات  تطوير  �إلى  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  وي�ضعى  �لتعليمية، 
مو�ضوع �لدر�ض، و�ختيار �إ�ضر�تيجيات �لتعلم �لمنا�ضبة، و�لت�ضجيع على ��ضتخد�م �لتفاعل، وم�ضاعدة �لمتعلم 
على �لتعلم خلال مرحلة تطوير �لتعلم لدى �لطلاب. وتقع �لمنطقة �لتي تحتاج �إلى �لتطوير بين م�ضتويين، 
�لأول �لتطور �لحقيقي و�لثاني �لتطور �لمتوقع، ول يمكن للمتعلمين �لنتقال �إلى �لم�ضتوى �لأعلى من �لتفكير 
دون م�ضاعدة و�إر�ضاد من ع�ضو هيئة �لتدري�ض �أو �لخبر�ء �أو �لزملاء )�لقرناء( �لمتميزين. وفي �ضوء ذلك، 
�إليه  �لذي يهدف  �لم�ضتوى  يتحقق  �لتطوير حتى  �إلى  �لتي تحتاج  �لمنطقة  �ل�ضابقة في  �لعنا�ضر  تكون جميع 

�لتعلم من �إعادة وتطوير للبنية �لمعرفية لدى �لطلاب. 

�أن  �لتدري�ض  �أن على ع�ضو هيئة   )Herrington Reeves and Oliver و�آخرون،2010م  وتذكر )هيرنجتون 
و�لم�ضاعدة  و�لملاحظات  �لمقرحات  وتقديم  �لتعليمية  �لعملية  �أثناء  في  �لطلاب  تقدم  لمر�قبة  خبيًر�  يعمل 
�لتي تمكنهم من �إعادة �لتفكير و�إعادة تنظيم �لمعلومات من �أجل حل �لم�ضكلات �لتعليمية، وهذ� ما ي�ضمى 

بالدعم؛ نظرً� لما يقدمه للمتعلم من �إيجابيات نحو بناء �لمعارف. 

�لمعارف،  من  م�ضتوى  �أعلى  �إلى  ي�ضلو�  �أن  �لطلاب  على  �أن   )Ravenscroft )رفن�ضكر�فت،2001م  ويذكر 
ول يمكن تحقيق ذلك �إل من خلال �لممار�ضة لزيادة �أد�ئهم حتى يحققو� متطلبات �لمنطقة �لتي تحتاج �إلى 
و�إعادة  تطبيقها  وكيفية  و�لإ�ضر�تيجيات  و�لن�ضاطات  و�لتدري�ض  �لتعلم  عمليات  مر�جعة  ويجب  �لتطوير، 

ت�ضميمها مرة �أخرى. 
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ويذكر )هالم�ض وهاردنر،2006م Holmes and Gardner( �أن �لنظرية �لبنائية �لجتماعية تركز على كيفية 
تعلم �لأفر�د من خلال خلفية �لمجتمع �لتي تركز على تنظيم �لتعلم، و�أن �لأفر�د يف�ضلون �لتعلم معًا، وتطوير 

ن�ضاطات �لتعلم من خلال �لنقد و�لم�ضاركة في �لخبر�ت. 

و�آخرون،2010م  و)هيرنجتون   ،)Holmes and Gardner وجاردن،2013م  )�أوليفر  من:  كل  وذكر 
Herrington Reeves and Oliver( �أن �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني مدموجة في برنامج و�حد ي�ضمى �إد�رة نظم 

�لمتنوعة،  و�لمعلومات  و�لمعارف  لتبادل �لخبر�ت  �لمجتمعي  �لتعلم  بناء  تتيح فر�ضة  �لتي  �لإلكروني،  �لتعلم 
ا للمتعلمين لبناء  و�لمناق�ضة و�لنقد في �ضوء وجهة نظرهم، وتح�ضين وتطوير �أفكار جديدة. ويعد ذلك مهمًّ
�لمعارف و�لمهار�ت �لجديدة، وبناءً على وجهة نظر �لباحثين، تم �إعد�د �لمنطقة �لتي تحتاج للتطوير بال�ضكل 

)1( و�ل�ضكل )2(. 
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احتياجات المتعلم لتقليل �سعوبة التعلم خ�سائ�س 
المتعلم

        المتعلم

منطقة 
التعلم

لدى �لمتعلمين معارف ومهار�ت تمكنهم من �إتقان �لتعلم.
ل يحتاج 

�لمتعلم �إلى 
�لدعم.

منطقة )�أ(

يحتاج �لمتعلم �إلى بيئة تعليمية فاعلة لكي يتمكن من بناء معارف ومهار�ت 
�لطلاب،  ودعم  �لتدري�ض،  هيئة  ع�ضو  م�ضاعدة  يلي:  ما  وت�ضمل  جديدة، 
�إلكرونية متنوعة  �إلكروني للنقا�ض، وزملاء متميزون، وم�ضادر  ومنتدى 
عالية  كفاءة  ذو  �إلكروني  ومحتوى  ر�جعة،  �إلكرونية  وتغذية  للمعلومات، 
�إلى  تحتاج  �لتي  �لمنطقة  في  تكون  �ل�ضابقة  �لعنا�ضر  وجميع  ت�ضفحه.  في 
�لتطوير؛ حتى يتمكن �لطلاب من تحقيق �لنجاح وتطوير م�ضتويات تفكير 
�لم�ضكلات  على  �لتغلب  من  تمكنهم  ومهار�ت  معارف  تكوين  على  تعمل 
�لتي تو�جههم. وم�ضاركة �لعالم في تبادل �لمعارف  �لتعليمية، و�ل�ضعوبات 

و�لمهار�ت و�لتعلم �لقيم.

يوجد لدى 
�لمتعلمين 
�ضعف في 
�لمعارف 

و�لمهار�ت 
�لتي 

يحتاجون 
�إليها للتغلب 
على �ضعوبة 

�لتعلم.

منطقة 
)ب(

Proximal Development Zoon شكل )2( المنطقة التي تحتاج إلى تطوير 
التفاعل الاجتماعي:

لتطوير  �لأ�ضا�ضية  �لأد�ة  ه  تعدُّ �لذي  �لمجتمع،  مع  �لتفاعل  فكرة  على  �لجتماعية  �لبنائية  �لنظرية  �أُ�ض�ضت 
�لتفكير لدى �لطلاب، ومن ثم تتكون لديهم �لقدرة على تنفيذ �لن�ضاطات �لتعليمية بفاعلية. 

وقد �أكد )فيجوت�ضاكي،1978م Vygotsky( �أن �لتفاعل �لجتماعي من �أهم متطلبات تطوير �لم�ضتويات �لعليا 
من �لتفكير، وهو ما يوؤدي �إلى �أن يكون �لطلاب قادرين على �لبتكار و�لإبد�ع. 

وذكرت )هيرنجتون و�آخرون،2010م Herrington Reeves and Oliver( �أن م�ضممي �لمقرر�ت �لإلكرونية 
يوؤكدون على �أن ت�ضمل م�ضادر متنوعة تحقق �حتياجات �لمتعلم في كل مو�ضوع معين؛ حتى تتاح �لفر�ضة له 

للتفاعل مع �إعادة �لعملية �لمكونة للمقرر. 
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للفرد  �لمعرفي  �لتطور  في  ومهم  �أ�ضا�ضي  �لجتماعي  �لتفاعل  �أن   )Lefrancois )ليفرنكوي�ض،2006م  ويرى 
)�ض261(، ومن ثم فاإن ع�ضو هيئة �لتدري�ض ي�ضعى �إلى تطوير ن�ضاطات �لمقرر �لتي تر�ضد �إلى �لتعلم وتطوير 
م�ضتوى عال من �لتفكير، وبناءً على ذلك، ل يمكن للمتعلم �إنهاء تلك �لن�ضاطات دون �لتفاعل مع �لآخرين 

و�لبحث عن �لمعلومات �لجديدة �لتي تعزز �لتعلم وتعين على �لو�ضول �إلى �لم�ضتوى �لمطلوب من �لمعرفة. 

�لإلكروني،  و�لبريد  �لمنتدى،  �لإلكروني، مثل:  �لتعلم  �أدو�ت  Bonk( على تطبيق  وي�ضجع )بونك،2009م 
و�لمحادثات �لمبا�ضرة، وفيديو �لجتماعات لتعزيز وزيادة �لتفاعل و�لت�ضارك. ومن ثم ف�ضوف يكون �لطلاب 
جديدة،  مو�ضوعات  ومناق�ضة  بالمعارف،  و�لم�ضاركة  �لمعلومات  ون�ضر  جديدة،  �أفكار  ��ضتقاق  على  قادرين 

و�لبحث عن حلول جديدة يمكن تطبيقها. 

ولتطبيق �لتفاعل يوؤكد )بونك،2009م Bonk( على �أن �أدو�ت �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني تقدم �لتو��ضل 
�لت�ضاركي بين �لطلاب، ويمكن �أن تحدث لدى �أي فرد �أو تنظيم ي�ضتطيع �لبحث عن زملاء جدد �أو �إجر�ء�ت 

�أو �قر�حات لحل �لم�ضكلات �لتعليمية )�ض205(. 

تحفيز  �إلى  �لتفكير  من  م�ضتوى  �أف�ضل  �إلى  و�لو�ضول  �لتعزيز  �أ�ضباب   )Gillani )جيلاني،2003م  ويرجع 
�لطلاب للقيام باأد�ء م�ضروعاتهم من خلال �لتعلم �لت�ضاركي و�لتفاعل مع م�ضادر �لمعلومات �لمتنوعة �لتي 
�لمعرفية  �لبنية  تطوير  للطلاب  يمكن  ول  �لإلكرونية،  و�لم�ضادر  علميًّا،  �لمتميز  �لزميل  �أو  �لقرين  ت�ضمل: 
للو�ضول �إلى معارف �بتكارية دون �لتفاعل مع بيئات متنوعة ت�ضمل �لبيئة �لإلكرونية، و�لبيئة �لأكاديمية، 

و�لبيئات �لأخرى. 

وذكر )�ألي�ض وجوديير،2010م Ellis and Goodyear( �أن ��ضتخد�م �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني يقوي تو��ضل 
مفهومة،  غير  معلومات  لأي  و�لت�ضويب  للتعلم  جديدً�  مفهومًا  ويقدّم  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  مع  �لطلاب 

بالإ�ضافة �إلى ت�ضجيع �لطلاب على ربط �أهد�فهم بالبيئة �لخارجية. 

ونظرً� للدور �لمهم و�لموؤثر لأدو�ت �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكرونية على �لتطوير �لمعرفي، فقد ذكرت )هيرنجتون 
وريف و�أوليفر،Herrington، Reeves، and Oliver 2010( �أنه من خلال �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني ي�ضتطيع 
نتائجها  �لمعارف للاآخرين ومناق�ضة  وتتيح عر�ض  �لمعلومات ومعالجتها،  �لو�ضول و�لح�ضول على  �لطلاب 

لإعادة تطويرها.

وفي �ضوء ما �ضبق يرى )برو�ضت�ض وفيفل،2011م Brosche and Feavel( �أنه لنجاح بيئة �لتعلم �لإلكروني 
يجب �أن تكون موؤ�ض�ضة على تفاعل �لطلاب با�ضتخد�م �أدو�ت �لت�ضالت �لإلكرونية. 
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وفي �ضوء مبادئ �لنظرية �لبنائية �لجتماعية �أ�ضار )�ضتافرد�ض،2011م Stavrdes( �إلى �أن �لطلاب ن�ضطون 
و�جتماعيون لتحقيق �لتفاعل، و�أن �لهدف من �لتفاعل و�لممار�ضة هو �ل�ضعي �إلى بناء �لتفكير �لناقد و�لإبد�ع 
وتطوير �أعلى م�ضتوى من �لتفكير. وبناءً على ذلك، تكون �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني منا�ضبة لتطوير ما �ضبق 

في �ضوء �لتفاعل و�لتو��ضل بين �لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض. 

وقد �أكدت �لجمعية �لوطنية للمعلمين في �لوليات �لمتحدة )2013م( �أن �لتعلم �لإلكروني يقدم بيئة تعليمية 
جديدة ت�ضجع �لطلاب على �لعمل �لت�ضاركي، وتتيح لهم �لتعبير عن �آر�ئهم و�أفكارهم �ل�ضخ�ضية، لي�ضبحو� 

قادرين على بناء �لتفكير �لناقد ومعالجة �لمعلومات من خلال تفاعلات متعددة.

�لمحتوى  مع  �لتفاعل  هي:  �لإلكرونية،  �لتفاعلات  من  �أنو�ع  ثلاثة  بين   )Swan )�ضو�ن،2003م  ويميز 
وي�ضمل  �لتدري�ض  �أع�ضاء هيئة  و�لتفاعل مع  ��ضتقاقها منه،  �لتي يمكن  و�لمعلومات  �لأفكار  بالح�ضول على 
�لم�ضاعدة و�لتدري�ض و�لتغذية �لر�جعة، و�لتفاعل مع �لزميل �أو �لقرين وي�ضمل �لمناق�ضة و�لحو�ر و�لمر�جعة 
وتبادل �لمعلومات. وتعمل جميع هذه �لتفاعلات على دعم �لتعلم، وجميعها تحدث �إلكرونيًّا. ويجب �أن ي�ضجع 
وم�ضاعدتهم  �لجديدة،  بالمعلومات  �لطلاب  تزويد  من  ليتمكنو�  �لمجتمع  خبر�ء  مع  �لتفاعل  على  �لطلاب 
�أدو�ت تفكير جديدة ت�ضاعدهم على معالجة �لمعلومات و��ضتقاق �لحلول  �أفكار جديدة، وتطوير  في تطوير 

�لمنا�ضبة.

�لتعلم  على  ركزت  �لتي  در��ضتهم  �أن  �إلى   )Menchaca and Bekele وبيكيلي،2008م  )من�ضاكا  و�أ�ضار 
�لإلكروني با�ضتخد�م �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني ل يمكن �أن تنجح دون �لتفاعل بين جميع �لطلاب، وبين 

�لطلاب و�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض، وكذلك مع �لخبر�ء و�لمحتوى. 

وفي �ضوء �لأدبيات �ل�ضابقة، يمكن تو�ضيح �لتفاعل في �ل�ضكل �لآتي:
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�ضكل )3(: تفاعل �لمتعلم مع �لآخرين بو��ضطة �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني.

.)Karen Swan 2003( :م�ضتق من
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اإدارة نظم التعلم الاإلكتروني:

تعد �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني �لأد�ة �لرئي�ضة في دعم �لتعلم �لإلكروني في �لوقت �لحالي؛ لأنها تتاألف 
من مجموعة �أدو�ت �إلكرونية مهمّة لم�ضاندة �لتعلم و�لتدري�ض �أدت �إلى بناء وتطوير بيئة تعليمية جديدة. 

بد�أ ��ضتخد�م هذ� �لبتكار في �لبيئة �لتعليمية في �أو�خر �لعقد �لأخير من �لقرن �لع�ضرين. وقد �أو�ضح )نو�ز 
�لتعليم  بيئات  في  �لتحولت  �أن   )Nawaz، Najeebullah، & Miankheil وميخائيل،2012م  �لله  ونجيب 
�لعالي ل تعتمد فقط على تحويل �لتعليم من طرق �لتعليم و�لتدري�ض �لتقليدية �إلى �لإلكرونية، ولكنها تقود 
�إلى تبني مبادئ و�أ�ضاليب نظريات �لتعلم من خلال دمج �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني �لمتنوعة؛ ل�ضمان تقديم 

جودة عالية من �لتعلم و�لتدري�ض. 

ويرى )ماكليد،2005م Macleod( �أن دمج �لتعلم �لإلكروني ل يعتمد على �لتقنية فقط، لكنّ هناك عددً� 
من �لعنا�ضر �لموؤثرة فيه، ومن �أهمها �لجانب �لجتماعي �لذي يوؤثر �إيجابيًّا في تفاعل �لطلاب. وفي �ضوء 
ذلك، تقود نظم �إد�رة �لتعلم �لإلكروني �لتوجهات �لحديثة في �لتعليم �لعالي �إلى بناء بيئة تعليمية جديدة 
 Wise and يتو�فق مع ما ذكره )و�يز وكويلي،2006م  �لتعلم، وهذ�  �لذي يدعم  �لتفاعل  �أهمية  توؤكد على 
�لجامعات  في  �لتحولت  قيادة  على  قادرة  �لإلكروني  �لتعلم  �إد�رة  نظم  �أن  على  �لتاأكيد  من   )Couedaly

�لتقليدية من �لبيئات �لتي تعتمد على ع�ضو هيئة �لتدري�ض في �لعملية �لتعليمية �إلى بيئات ن�ضطة تعتمد على 
�لمتعلم وت�ضجعه على �أن يكون محور �لعملية �لتعليمية. �إن �لتحولت �لجديدة في بيئات �لتعلم تعتمد على ربط 
�لطلاب بمميز�ت �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني �لتي ت�ضمل �أدو�ت �إلكرونية للتو��ضل تدعم �لتعلم �لت�ضاركي 

و�لتفاعل بين �لطلاب، و�لتفاعل بين �لطلاب و�لمعلمين لبناء وتطوير مجموعات �لتعلم.

ويذكر )بلازكيور ود�يز،2006م Blazquez and Diaz( �أن �لتعلم ل يحدث بدرجة عالية، ول ي�ضتفيد من 
دمج �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني، ول يمكن �أن يثمر �إل �أن يكون �لمتعلم محور عمليات �لتعلم. 

يجب  �لإلكروني  �لتعلم  نظم  �إد�رة  في  �لإلكروني  �لتعلم  �أدو�ت  �أن  �إلى   )Oliver )�أوليفر،2002م  و�أ�ضار 
�أن تمكن �لطلاب من تنفيذ عملية �لتفاعل مع �أقر�نهم )زملائهم �لآخرين(، ومع �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 

و�لمحتوى، ومن ثم يكون �لمتعلم قد حقق �لنتفاع من كونه محورً� للعملية �لتعليمية. 

وذكر )جن�ضن وريفي�ض،1996م Jonassen and Reeves( �أن �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني �أدت �إلى تقلي�ض دور 
�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض وزيادة �أدو�ر �لطلاب ليكونو� �أكثر تفاعلًا وم�ضاركة في �أثناء �لعملية �لتعليمية. 

�أهم  من  وكان  �لإلكروني،  �لتعلم  على  ركزت  در��ضة   )Aixia and Wang وو�نج،2011م  )يك�ضيا  و�أجرى 
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نتائجها �أن معظم عينة �لدر��ضة )78.9%( يتفاعلون مع �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض، و�أن )78.2%( منهم يرون 
�أن ع�ضو  �إلى  �لباحثان  و�أ�ضار  �أد�ئهم.  وموؤثر في  �إيجابي  �لإلكروني  �لتعلم  نظم  �إد�رة  بو��ضطة  �لتعلم  �أن 
ا نحو تحقيق �رتباط �لمتعلم في ن�ضاطات �لعملية �لتعليمية في �أي بيئة تعليمية،  هيئة �لتدري�ض يوؤدي دورً� مهمًّ

وتعتمد على تحفيز ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لطلاب ليكونو� �أكثر تفاعلًا ون�ضاطًا في بيئات �لتعلم �لإلكروني. 

Zouhair( در��ضة للك�ضف عن �ضلوك �لطلاب نحو دمج �أنظمة �لتعلم �لإلكروني،  و�أجرى )زهير،2012م 
و�لم�ضادر  �لمقرر  محتوى  على  ركزو�  �لذين  �لدر��ضة  عينة  من   )%74.4( �أن  على  �لدر��ضة  نتائج  ودلّت 
�لإلكرونية هم �لذين حققو� �أعلى فائدة و�ضهولة في ��ضتخد�م �أنظمة �لتعلم �لإلكرونية، و�أن )56%( منهم 
يرون �أن م�ضادر �لمعلومات �لإلكرونية تعزز �لتعلم في �لمحا�ضر�ت وت�ضجع على زيادة �لن�ضاط نحو �لتعلم، 
عن  �لإعلان  في  �لإلكروني  �لتعلم  �أنظمة  ي�ضتخدمون  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  �أن  يرون  منهم   )%95( و�أن 
�أعمال �لمقرر �لتي تركز على �إد�رة �لمقرر، و)56%( �أ�ضارو� �إلى �أن �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض ي�ضتخدمون �لتغذية 
�لر�جعة للطلاب و�لتقويم و�إعطاء تقويم عن و�جباتهم، كما �أن )75.8%( من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض يطلعون 
ويقروؤون �لو�جبات، و)96%( ي�ضتخدمون �لتفاعل �لفوري �لإلكروني ويرون �أنه م�ضتمر في �لعملية �لتعليمية، 
��ضتخد�م  ل )%91(  وف�ضّ �لطلاب،  �لتفاعل بين  يعزز  �لإلكروني  �لمنتدى  ��ضتخد�م  �أن  و�أكد )70%( على 
�أنظمة �إد�رة �لتعلم �لإلكروني في مقرر�ت �أخرى. كما �أثبتت نتائج �لدر��ضة �أن �لطلاب �أكدو� على �أن درجة 
�لر�ضا عالية با�ضتخد�م �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني؛ نظرً� لتعزيز �لتعلم با�ضتخد�م هذ� �لنوع من �لتقنية، 

كما �أنها ت�ضعى �إلى تعزيز �لتعلم وجهًا لوجه في بيئة �لتعلم �لتقليدي.

و�أكد )�ضنجابيا وماكريجي وبهات�ضاري،2012مSengupta، Mukherjee and Bhattachanya( على �ضرورة 
ت�ضجيع تطوير �لدعم �لذي يعتمد على �أنو�ع متعددة من �لتقنية �لمتو�فرة في �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني 
معلومات  وتقديم  للتفاعل،  فر�ضة  �أعلى  لإتاحة  �لتدري�ض  هيئة  و�أع�ضاء  �لطلاب  بو��ضطة  �لمطلوب دمجها 
ا  منا�ضبة وكافية، وزيادة �لحافز لدى �لطلاب لزيادة �لتعلم. كما �أ�ضارو� �إلى �أن هناك عو�مل توؤدي دورً� مهمًّ
في تعزيز �لدعم في بيئات �لتعلم �لإلكروني، وت�ضمل �أدو�ت �لتو��ضل �لمتز�منة وغير �لمتز�منة. وتتيح للطلاب 
للم�ضادر  و�لو�ضول  �لبحث  و�ل�ضهولة في  �لمتعددة  �لو�ضائط  با�ضتخد�م  �لم�ضمم جيدً�  �لمحتوى  مع  �لتفاعل 
�لمعلومات  لتبادل  �لآخرين  �لتفاعل مع �لطلاب  �لتدري�ض  تتيح لع�ضو هيئة  �لنظم، كما  �لتي تعزز  �لأخرى 
�لتي تمكنهم من تطوير معارف جديدة ومطلوبة لحل م�ضكلة تعليمية. ومن ناحية �أخرى، وفي �ضوء �لح�ضول 
على �لدعم �لكافي، يجب على �لطلاب ��ضتخد�م �لتعلم �لت�ضاركي بينهم لإعادة معالجة �لمعلومات وبنائها 
مرة �أخرى، و�لبدء في تطوير وجهات نظرهم �لتي تقودهم �إلى طريق جديد نحو معارف �أخرى. ويجب على 
�لطلاب �أن يتفاعلو� مع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لذي يعمل م�ضاعدً� للعملية �لتعليمية ويقدم �لدعم للطلاب 
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عندما يو�جهون معوقًا في �أثناء تعلمهم؛ حتى يتمكنو� من �إتمام �أهد�ف �لتعلم �لمطلوبة. 

و�أ�ضار )رودت�ضيار،2009م Rodchua( �إلى �أن �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض ي�ضتخدمون �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكرونية 
)بلاك بورد( في تقديم �لمقرر، و�أن �لطلاب يوؤكدون على تفاعلهم مع �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض �لذي ي�ضجع على 
�لتعلم و�لفهم، وكان �لمتو�ضط �لح�ضابي )3.46( ل�ضتخد�م منتدى �لنقا�ض، وبلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي للتفاعل 
مع �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض )3.56(، وكان �لمتو�ضط �لح�ضابي  ل�ضهولة ��ضتخد�م )بلاك بورد( )3.88(، و�أن 
ع�ضو هيئة �لتدري�ض يعمل م�ضاعدً� للطلاب في �أثناء �لعملية �لتعليمية حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )3.63(، 
وبلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي  لتفاعل �لطلاب فيما بينهم )3.25(، وبلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي ل�ضتخد�م �لن�ضاطات 
في مجموعة �لتعلم )3.04(، وكانت �لعبارتان �لأخيرتان �أقل �لمتو�ضطات �لح�ضابية، وهذ� عائد �إلى عدد 
من �لأ�ضباب، منها: �ضعف �لحافز �لذي يقدمه ع�ضو هيئة �لتدري�ض للطلاب لتحقيق �لتفاعل فيما بينهم، 
وعدم ت�ضجعه �إياهم على �لعمل في مجموعة، كما �أن �لطلاب ل يف�ضلون �لتفاعل بو��ضطة ��ضتخد�م �أدو�ت 

)بلاك بورد(. 

 Vovides، )Sonchez Alenso،Mitropoulou   و�أ�ضار )فافيد�ض و�ضان�ضز – �أل�ضنو   وميرويلو�   ونيكمان،2007م
and Nichmans �إلى �أن دمج مميز�ت �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني في بيئات �لتعلم قادر على تحقيق �لدعم 

لتعزيز �لتعلم �لذ�تي وتح�ضين روؤية �لطلاب نحو تطوير تفكيرهم. 

و�أجرت )لن�ضري، وتيباي�ضتنا و�لرو�ي،2010م Lansari، Tubaishat، and Al-Rawi( در��ضة ركزت على 
�ضلوك �لطلاب و��ضتعد�دهم نحو دمج �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني في �لتعلم، وكان من نتائجها: �أن �لطلاب 
و�أن  للمعلومات،  �لمتنوعة  �لإلكرونية  �لم�ضادر  وي�ضتخدمون  �لمقرر�ت،  بورد( في جميع  ي�ضتخدمون )بلاك 
لديهم رغبة موؤكدة نحو �لختبار�ت �لإلكرونية، و��ضتخد�م �لبريد �لإلكروني ومنتديات �لنقا�ض لمناق�ضة 
�أن  �إلى  �لنتائج  و�أ�ضارت  �لتعلم.  عمليات  محور  �لطلاب  �أ�ضبح  فقد  هنا  ومن  جديدة،  �أفكار  �أو  مو�ضوع 
)73.6%( من عينة �لدر��ضة لديها �ضلوك �إيجابي نحو دمج �لتعلم �لإلكروني لن�ضر �لتعلم وتوفير �لوقت، 
�أن  �لدر��ضة  ك�ضفت  كما  للتعلم.  قيمة  م�ضادر  تقدم  �لإلكروني  �لتعلم  بيئة  �أن  على  يوؤكدون   )%84( و�أن 

�لطلاب ي�ضتخدمون �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني لتطوير مهار�تهم من خلال عمليات �لتعلم �لمعرفية. 

�إمكانات لإتاحة مجموعة و��ضعة من �لحلول لدعم بناء  �لإلكروني  للتعلم  �أن   )Liaw وذكر )ليو�،2006م 
لزيادة  رئي�ضة  �أربعة عنا�ضر  و�أن هناك  �إلكرونية متنوعة )�ض1(.  �أدو�ت  ��ضتخد�م  و�لأد�ء عند  �لمعارف 
فاعلية بيئات �لتعلم �لإلكروني، هي: �لتن�ضيط، و�لو�ضائط �لتعليمية لدعم �لتعلم و�لتدري�ض، ومهار�ت حل 
�لم�ضكلات �لتعليمية، وعمل ع�ضو هيئة �لتدري�ض م�ضاعدً� للعملية �لتعليمية. �إ�ضافة �إلى �أهمية تفاعل �لطلاب 
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كما يجب على  �لتدري�ض.  �أع�ضاء هيئة  ومع  �لأخرى،  �لم�ضادر  ومع  بع�ض  مع  بع�ضهم  وتو��ضل  بينهم  فيما 
ع�ضو هيئة �لتدري�ض �أن تكون لديه �لقدرة على تحفيز �لطلاب و�ضد �نتباههم نحو مميز�ت بيئات �لتعلم 

�لإلكروني، وكيفية دمج مميز�ت ووظائف �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني. 

Sun،Tsai، Figer، )Chen،and Yeh در��ضة ركزت على  و�أجرى )�ضن وتا�ضيا وفنجر وت�ضن ويهل،2008م 
مجموعة من �لعنا�ضر �لتي تعد ركيزة للتعلم �لإلكروني، وت�ضمل: قلق �لمتعلم نحو ��ضتخد�م �لتقنية، و�ضلوك 
ع�ضو هيئة �لتدري�ض نحو �لتعلم �لإلكروني، و�لمرونة في ��ضتخد�م مقرر�ت �لتعلم �لإلكروني، وجودة �لمقرر 
�أن  �لدر��ضة  و�أكدت  �لتقويم.  و�لتنوع في عملية  �ل�ضتخد�م  و�ضهولة  للمتعلم،  �لعائدة  و�لفائدة  �لإلكروني، 
)66.10%( من عينة �لدر��ضة �لذين ��ضتخدمو� �لمقرر�ت �لإلكرونية كانت درجة ر�ضاهم عن �لتعلم عالية.

كما ذكر )ت�ضن وبكاد� �ضكوى،2007م Chenand and Bcadshaw( مدى فاعلية ��ضتخد�م �لأ�ضئلة �لإلكرونية 
�لنتائج ت�ضير �إلى تمكين �لطلاب من  وطرحها للطلاب لت�ضجيعهم وتقديم �لم�ضاعدة و�لدعم لهم، وكانت 
�لتعلم  بيئات  تزيد  كما  �لمتنوعة،  و�لخبر�ت  �لمعلومات  على  يح�ضلون  عندما  ومفاهيمهم  معارفهم  تطوير 
من  لهم  �لدعم  تقديم  �أن  �لطلاب  وذكر  معارفهم.  لتقوية  �لإلكروني  و�لتفاعل  �لتو��ضل  من  �لإلكرونية 
�لفو�ئد �لمهمة لتقدمهم في �أثناء �لتعلم، و�لو�ضول في نهاية �لتعلم �إلى �إجابات دقيقة بناءً على تحليل �أ�ضباب 
�لم�ضكلة �لتعليمية و�لمقارنة بين �لمعلومات و�لتو�ضل �إلى �لحل �لمنا�ضب في �ضوء �لبد�ئل �لمتنوعة. وذكرت �أن 
�لتعلم من خلال �ل�ضبكة �لعالمية للمعلومات تعلم مثمر؛ نظرً� لما يحققه للمتعلم من دعم للفهم من خلال 
�لمعلومات و�لمعارف �لمتنوعة �لتي تتيح للمتعلم تطوير �لمعارف �لجديدة با�ضتخد�م �لتفكير �لناقد ومعالجة 

�لمعلومات.

منهج واإجراءات الدرا�سة: 

منهج الدرا�سة: 

و�لنحر�فات  �لح�ضابية  �لمتو�ضطات  و��ضتُخدمت  �لبيانات،  لتحليل  �لتحليلي  �لو�ضفي  �لكمي  �لمنهج  طُبّق 
لختبار   )Mann-Whit eny test وتني  )مان  �ختبار  ��ضتُخدم  كما  �لدر��ضة،  عينة  نتائج  لمعرفة  �لمعيارية 
�لفر�ضية؛ لأن مجتمع �لدر��ضة �أقل من )30( عن�ضرً�، و��ضتُخدم �لمنهج �لنوعي لتحليل �ل�ضوؤ�ل �لمغلق ذي 
�لإجابات �لمتعددة لتحديد �لأفكار �لرئي�ضة �لو�ردة من �إجابات �لطلاب �لتي ت�ضعى �إلى تقديم مقرحات 

دمج �لتعلم �لإلكروني. 
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مجتمع وعينة الدرا�سة:

يتكون مجتمع �لدر��ضة من �ضعبتين ت�ضمّان )48( طالبًا من ق�ضمين في كلية �لهند�ضة في جامعة �لملك �ضعود 
�إد�رة  في �لريا�ض، هما: ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية، وق�ضم �لهند�ضة �لمدنية، وهما �ل�ضعبتان �للتان دمجتا 
نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( في �لتعلم و�لتدري�ض لتعزيز �ل�ضفوف �لتقليدية وجهًا لوجه. وفي �ضوء 
ما �ضبق طُبّقت �لعينة �لق�ضدية، و�ضملت �لعينة جميع �أفر�د مجتمع �لدر��ضة من طلاب �لبكالوريو�ض، كما 

هو مو�ضح في �لجدولين )1( و)2(.

جدول )1(

توزيع مجتمع وعينة �لدر��ضة

الن�سبةعدد الطلابالق�سم

48%23�ضعبة �لطلاب من ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية مجموعة )�أ(
52%25�ضعبة �لطلاب من ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية مجموعة )ب(

100%48�لمجموع

جدول )2(

�ل�ضتبانات �ل�ضالحة للدر��ضة من كل �ضعبة

الن�سبة من كل �سعبةعدد الا�ستباناتالق�سم

�ضعبة �لطلاب من ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية
78%18مجموعة )�أ(

�ضعبة �لطلاب من ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية
88%22مجموعة )ب(

100%48�لمجموع
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اأداة الدرا�سة:

و�أُعيد ت�ضميمها في  �لعينة،  �أفر�د  �لدر��ضة لجمع �لمعلومات من  �أدبيات  ��ضتبانة منا�ضبة في �ضوء  مت  مِّ �ضُ
�ضوء �لتغذية �لر�جعة من �لمحكمين �لمتخ�ض�ضين في تقنية �لتعليم. وتتكون �ل�ضتبانة من �ضوؤ�ل مغلق متعدد 

�لإجابات، ومحورين هما:

�أثناء  �لمقرر في  ن�ضاطات  تنفيذ  �لإلكروني )بلاك بورد( في  �لتعلم  �إد�رة نظم  با�ضتخد�م  تفاعل �لطلاب 
�لعملية �لتعليمية، وي�ضمل )12( عبارة.

�أثناء  بورد( في  �لإلكروني )بلاك  �لتعلم  �إد�رة  با�ضتخد�م نظم  �لتدري�ض  �لذي يقدمه ع�ضو هيئة  �لدعم 
�لعملية �لتعليمية، وي�ضمل )14( عبارة.

غير   =2 ب�ضدة،  مو�فق  غير   =1( �لخما�ضي:   )Likert Scale )ليكرت  مقيا�ض  �ضوء  في  �ل�ضتبانة  وبُنيت 
مو�فق، 3= طبيعي، 4= مو�فق، 5= مو�فق ب�ضدة(.

�ل�ضتبانة،  ثبات  بورد( لمعرفة درجة  ي�ضتخدمون )بلاك  ��ضتطلاعية �ضملت )29( طالبًا  و�أجُريت در��ضة 
وكانت نتيجة )�ألفا كرونباخ( للمحور �لأول )0.915(، وللمحور �لثاني )0.935(، �أما نتيجة )�ألفا كرونباخ( 
�لكلية للمتغيرين فكانت )0.962(، وتعد درجة �لثبات عالية، وعليه فاإن �ل�ضتبانة منا�ضبة لجميع �لبيانات 

من مجتمع �لدر��ضة.

اإجراءات الدرا�سة:

بعد  �لهند�ضة  كلية  طلاب  من  �لبيانات  لجمع  �لم�ضتخدمة  �ل�ضتبانة  بناء  في  �لدر��ضة  �أدبيات  على  �عتُمد 
تحكيمها ومعرفة درجة ثباتها، ومن ثم �لح�ضول على مو�فقة وكيل �لجامعة للدر��ضات �لعليا و�لبحث �لعلمي، 
وطبقت هذه �لدر��ضة في �لف�ضل �لدر��ضي �لثاني 1432ه�/1433ه، بعد تحديد �ل�ضعب �لتي ي�ضتخدم فيها 
�أع�ضاء هيئة �لتدري�ض نظم �إد�رة �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( في �لتعلم و�لتدري�ض. ووُزعت �ل�ضتبانة في 
�آخر محا�ضرة على جميع �أفر�د مجتمع �لدر��ضة، وحُللت نتائج �لدر��ضة با�ضتخد�م برنامج تحليل �لبيانات 
و�لتو�ضيات  �لنتائج  وكتابة  ومناق�ضتها  �لأ�ضئلة  جميع  عن  �لإجابة  وتمت  �لنتائج،  على  و�لح�ضول   )spss(

و�لخاتمة.
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تحليل البيانات: 

حاولت �لدر��ضة �لإجابة عن �لأ�ضئلة �لمو�ضحة على �لنحو �لآتي:

�إجابة �ل�ضوؤ�ل �لأول:

�إد�رة �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( في �لتعلم و�لتدري�ض في  ما وجهة نظر �لطلاب نحو ��ضتخد�م نظم 
�ضوء مبادئ �لنظرية �لبنائية )�لتفاعل و�لدعم( في �أثناء �لعملية �لتعليمية؟ 

ركز �ل�ضوؤ�ل �لأول على معرفة وجهة نظر �أفر�د �لعينة نحو ��ضتخد�م نظم �إد�رة �لتعلم �لإلكروني )بلاك 
عن  �لإجابة  وتتطلب  و�لدعم(،  )�لتفاعل،  �لبنائية  �لنظرية  مبادئ  �ضوء  في  و�لتدري�ض  �لتعلم  في  بورد( 

��ضتخد�م �لتحليل �لو�ضفي لجميع �لعبار�ت �لمكونة للمتغيرين �لتابعين وهما: 

وجهة نظر �لطلاب نحو �لتفاعل با�ضتخد�م �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( في تنفيذ ن�ضاطات 
�لمقرر في �أثناء �لعملية �لتعليمية. 

وجهة نظر �لطلاب نحو �لدعم �لذي يقدمه ع�ضو هيئة �لتدري�ض با�ضتخد�م نظم �إد�رة �لتعلم �لإلكروني 
)بلاك بورد( في �أثناء �لعملية �لتعليمية. 

وحُلل �لمتغير�ن في �ضوء مجموعتين: مجموعة )�أ( وتمثل �لطلاب من �ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية، ومجموعة 
)ب( وتمثل �لطلاب من �ضعبة �لهند�ضة �لمدنية في كلية �لهند�ضة في جامعة �لملك �ضعود في �لريا�ض.
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جدول )3(

�لمتو�ضطات و�لنحر�فات �لمعيارية لعينة �لدر��ضة للمتغير �لتابع �لأول: وجهة نظر �لطلاب نحو �لتفاعل 
با�ضتخد�م �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( في تنفيذ ن�ضاطات �لمقرر في �أثناء �لعملية �لتعليمية

العباراتم

المجموعة
)اأ(

المجموعة
)ب(

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

عن 1 �إلكرونية  ر�جعة  تغذية  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  يقدم 
4.44.9844.32.839�لو�جبات في �لوقت �لمحدد.

2
�لوقت �لمحدد  �لمنا�ضبة في  �لر�جعة  �لتغذية  �أح�ضل على 
�لتي يقدمها ع�ضو هيئة �لتدري�ض لمناق�ضة مو�ضوع معين 

لتحقيق �لتعلم �لت�ضاركي.
4.67.5944.00.926

توجد �ضاعات مكتبية �إلكرونية تتيح للطلاب �لتفاعل مع 3
2.941.1103.501.406ع�ضو هيئة �لتدري�ض.

4.22.8083.901.136يتيح ع�ضو هيئة �لتدري�ض وقتًا كافيًا للنقا�ض �لإلكروني.4
4.53.6243.551.224يتو��ضل �لطالب مع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �إلكرونيًّا.5

�أتو��ضل مع �لطلاب في �ل�ضعبة �إلكرونيًّا لمناق�ضة م�ضكلة 6
3.061.6003.091.377تعليمية معينة.

4.44.8563.911.306�أت�ضفح محتوى �لمقرر �إلكرونيًّا.7
4.191.1093.641.136تناقَ�ض �لم�ضروعات �لمطلوبة في �لمقرر �إلكرونيًّا.8

عن 9 ر�جعة  تغذية  �إلكرونيًّا  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  يقدم 
4.33.5943.681.171م�ضروعات �لبحث في �لمقرر.

ممتعة 10 �لمادة  جعل  في  �لإلكروني  �لتو��ضل  عملية  ت�ضهم 
4.50.6183.641.255و�ضيقة للمتعلم.

�لتفاعل �لإلكروني بين �لطلاب في تطوير 11 ت�ضهم عملية 
4.22.9433.641.293�أفكار جديدة.

4.221.1663.771.066�ضهولة �لتفاعل مع محتوى �لمقرر �إلكرونيًّا.12
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يو�ضح �لجدول )3( �أن �أعلى متو�ضط ح�ضابي في �لمجموعة )�أ( �لتي تمثل �ضعبة طلاب �لهند�ضة �لكهربائية 
هو للعبارة "�أح�ضل على �لتغذية �لر�جعة �لمنا�ضبة في �لوقت �لمحدد �لتي يقدمها ع�ضو هيئة �لتدري�ض لمناق�ضة 
مو�ضوع معين لتحقيق �لتعلم �لت�ضاركي"؛ حيث بلغ )4.67(. �أما �أقل متو�ضط ح�ضابي فبلغ )2.94( للعبارة 

�لتفاعل مع ع�ضو هيئة �لتدري�ض".  للطلاب  تتيح  �إلكرونية  مكتبية  �ضاعات  "توجد 

�أما �أعلى متو�ضط في �لمجموعة )ب( �لتي تمثل �ضعبة طلاب �لهند�ضة �لمدنية فكان للعبارة "يقدم ع�ضو هيئة 
�لتدري�ض تغذية ر�جعة ومنا�ضبة عن �لمو�ضوع محل �لنقا�ض"؛ حيث بلغ )4.32(. �أما �أقل متو�ضط ح�ضابي 
فكان للعبارة "�أتو��ضل مع �لطلاب في �ل�ضعبة �إلكرونيًّا لمناق�ضة م�ضكلة تعليمية معينة"؛ حيث بلغ )3.09(. 
وعمومًا، تعد �لمتو�ضطات �لح�ضابية تقريبًا متماثلة لجميع �لعبار�ت وتتدرج من )مو�فق( �أو )مو�فق ب�ضدة( 

في �لمجموعتين )�أ، ب،( ولكن �لمتو�ضطات �لح�ضابية للمجموعة )�أ( �أعلى.

�إلكرونيًّا لمناق�ضة م�ضكلة تعليمية  "�أتو��ضل مع �لطلاب في �ل�ضعبة  �أن �لمتو�ضطات �لح�ضابية للعبارة  ونجد 
للعبارة  �لح�ضابية  �لمتو�ضطات  و�أن   ،)3.09  ،30.6( �لتو�لي  على  ب(  )�أ،  للمجموعتين  طبيعية  معينة" 
�ضاعات مكتبية �إلكرونية تتيح للطلاب �لتفاعل مع ع�ضو هيئة �لتدري�ض" للمجموعتين )�أ، ب( كانت  "توجد 
على �لتو�لي )2.94، 3.50(. وللمجموعة )�أ( تعد ��ضتجاباتهم طبيعية تقريبًا، �أما �لمجموعة )ب( فكانت 

درجة ��ضتجاباتهم )مو�فق(. 
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العبارةم

المجموعة
)اأ(

المجموعة
)ب(

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ي�ضتخدم ع�ضو هيئة �لتدري�ض �إ�ضر�تيجيات 
مميز�ت  دمج  كيفية  في  و�لتدري�ض  �لتعلم 

)بلاك بورد( في تعزيز �لتعلم.
4.67.4854.001.309

�لتفكير  على  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  ي�ضجع 
�لمطروحة  �لمو�ضوعات  خلال  من  �لناقد 

للنقا�ض.
4.28.8953.681.086

�أ�ضتاذ  بو��ضطة  �إلكرونية  رو�بط  ت�ضاف 
4.391.0373.821.097�لمقرر لتعزيز �لمقرر.

�لطلاب  بو��ضطة  �إلكرونية  رو�بط  ت�ضاف 
4.72.4613.181.368لتعزيز �لمقرر.

2.061.0292.551.299تقدم �لختبار�ت �إلكرونيًّا.
عن  �إلكرونيًّا  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  يعلن 

4.171.0433.451.224�لمعلومات �لتي يحتاج �لطالب �إلى معرفتها.

�لدر��ضي  �لف�ضل  �أثناء  في  �لطالب  تزويد 
�لعملية  تعزز  حديثة  �إلكرونية  بمر�جع 

�لتعليمية.
3.171.2493.641.293

4.11.9633.821.140تعر�ض مفرد�ت �لمقرر ومتطلباته �إلكرونيًّا.

م�ضكلة  حل  تدعم  �إلكرونية  رو�بط  تقدم 
3.941.0563.591.141تعليمية معينة.

يحتوي �لمقرر على م�ضادر تلفزيونية رقمية 
ا تو�ضيحيًّا للمو�ضوع. 4.44.6163.551.299تقدم عر�ضً
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العبارةم

المجموعة
)اأ(

المجموعة
)ب(

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ي�ضتلم ع�ضو هيئة �لتدري�ض م�ضروعات �لمقرر 
4.001.3283.481.123�إلكرونيًّا.

4.83.3832.911.377توجد درجات للم�ضاركة �لإلكرونية.
ي�ضجع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لطلاب للح�ضول 
�لعلمية  �لمجلات  من  متنوعة  معلومات  على 

�لرقمية لدعم حل م�ضكلة تعليمية محددة.
4.171.0433.411.260

يقدم ع�ضو هيئة �لتدري�ض �إلكرونيًّا معلومات 
حل  �إلى  �لما�ضة  �لحاجة  حالة  في  �إ�ضافية 

�لم�ضكلة �لتعليمية.
3.941.1623.821.097

جدول )4(

�لمتو�ضطات �لح�ضابية و�لنحر�فات �لمعيارية لعينة �لدر��ضة لجميع عبار�ت �لمتغير �لتابع �لثاني: �لدعم �لذي 
يقدمه ع�ضو هيئة �لتدري�ض با�ضتخد�م نظم �إد�رة �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( في �أثناء �لعملية �لتعليمية

»توجد  عبارة  فيها  ح�ضلت  �لكهربائية  �لهند�ضة  �ضعبة  تمثل  �لتي  )�أ(  �لمجموعة  �أن   )4( �لجدول  يو�ضح 
درجات للم�ضاركة �لإلكرونية« على �أعلى متو�ضط ح�ضابي؛ حيث بلغ )4.83(، و�أقل متو�ضط ح�ضابي كان 
�أما �لمجموعة )ب( �لتي تمثل �لهند�ضة �لمدنية  �إلكرونيًّا«، وبلغ )2.06(.  للعبارة »يتم تقديم �لختبار�ت 
فكان �أعلى متو�ضط ح�ضابي للعبارة »ي�ضتخدم ع�ضو هيئة �لتدري�ض  �إ�ضر�تيجيات �لتعلم و�لتدري�ض في كيفية 
»تقدم  للعبارة  ح�ضابي   متو�ضط  و�أقل   ،)4.0( بلغ  حيث  �لتعلم«؛  تعزيز  في  بورد(  )بلاك  مميز�ت  دمج 
�أن �لمجموعتين كانت �إجابتهما )غير مو�فق( للعبارة »تقدم  �إلكرونيًّا«، وبلغ )2.55(. ونجد  �لختبار�ت 
�لختبار�ت �إلكرونيًّا«، وكانت �لمتو�ضطات �لح�ضابية للعبار�ت في �لمجموعتين )�أ، ب( على �لتو�لي: )2.06، 

  .)2.55
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المتغيرات التابعةالمجموعة
عدد 

عنا�سر 
العينة

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

�لمجوعة )�أ( 
طلاب �لهند�ضة 

�لكهربائية.

تفاعل �لطلاب في ن�ضاطات �لمقرر با�ضتخد�م 
184.120.57)بلاك بورد( في �أثناء �لعملية �لتعليمية.

با�ضتخد�م  �لدعم  �لتدري�ض  يقدم ع�ضو هيئة 
184.090.56)بلاك بورد( في �أثناء �لعملية �لتعليمية.

�لمجوعة )ب( 
طلاب �لهند�ضة 

�لمدنية

تفاعل �لطلاب في ن�ضاطات �لمقرر با�ضتخد�م 
223.720.91)بلاك بورد( في �أثناء �لعملية �لتعليمية.

با�ضتخد�م  �لدعم  �لتدري�ض  يقدم ع�ضو هيئة 
223.480.98)بلاك بورد( في �أثناء �لعملية �لتعليمية.

جدول )5(

�لمتو�ضطات �لح�ضابية و�لنحر�فات �لمعيارية �لكلية لمتغيرين �لتابعين للمجموعتين )�أ، ب( )ن=18، 22(

ن�ضاطات  �لطلاب في  "يتفاعل  ه:  ون�ضّ �لأول  �لتابع  للمتغير  �لح�ضابية  �لمتو�ضطات  �أن   )5( يو�ضح �لجدول 
 ،4.12( �لتو�لي:  على  ب(  )�أ،  �لتعليمية" للمجموعتين  �لعملية  �أثناء  في  بورد(  )بلاك  با�ضتخد�م  �لمقرر 
�لتابع  للمتغير  �لمتو�ضطات �لح�ضابية  �أما  )�أ(.  �لمجموعة  �لمتو�ضطات ل�ضالح  ويوجد �ختلاف بين   ،)3.72
�لتعليمية،  �لعملية  �أثناء  في  بورد(  )بلاك  با�ضتخد�م  �لدعم  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  "يقدم  ه:  ون�ضّ �لثاني 

للمجموعتين )�أ، ب( على �لتو�لي: )4.09، 3.48(، وتوجد فروقات بين �لمتغيرين ل�ضالح �لمجموعة )�أ(.

�إ�ضافة �إلى ذلك، يو�ضح �لجدول )5( وجود فروق قليلة بين متو�ضطات �لمتغيرين في �لمجموعة )�أ( ل�ضالح 
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�لمتغير �لتابع �لأول "يتفاعل �لطلاب في ن�ضاطات �لمقرر با�ضتخد�م )بلاك بورد( في �أثناء �لعملية �لتعليمية". 
وتوجد فروق بين �لمتغيرين في �لمجموعة )ب( ل�ضالح �لمتغير �لتابع �لأول "يتفاعل �لطلاب في ن�ضاطات �لمقرر 

با�ضتخد�م )بلاك بورد( في �أثناء �لعملية �لتعليمية". 

جدول )6(

رتب المجموعة

مجموع الرتبمتو�سط الرتبنالمجموعة
1824،67444.00�أ

2217،09376.00ب
40�لمجموع

جدول )7(

�ختبار )مان وتني( وقيمة )U( للمجموعتين )�أ، ب( ن1=18، ن2=22

)Z( قيمة �لدللة �لإح�ضائية)U( قيمة
0.041123.00

اإجابة ال�سوؤال الثاني:

هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين متو�ضطات �لطلاب في �ضعبتي �لهند�ضة �لكهربائية و�لهند�ضة �لمدنية 
با�ضتخد�م �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( نحو )�لتدعيم و�لتفاعل( في تنفيذ ن�ضاطات �لمقرر في 

�أثناء �لعملية �لتعليمية باختلاف �لتخ�ض�ض؟ 

�أُجيب عن هذ� �ل�ضوؤ�ل با�ضتخد�م �ختبار )مان ويتني(، ويو�ضح �لجدول )6( مجموع �لرتب للمجموعتين، 
ويو�ضح �لجدول )7( قيمة )U( لختبار )مان وتني(. كما يو�ضح �أن قيمة )P=0.041.05( عند م�ضتوى 
دللة )0.05(، غير د�لة �إح�ضائيًّا؛ حيث توجد فروق في مجموع �لدرجات بين �لمجموعتين ل�ضالح �لمجموعة 

)�أ(.

اإجابة ال�سوؤال الثالث:

��ضتُخدم �لتحليل �لنوعي للاإجابة عن �ل�ضوؤ�ل �لمغلق ذي �لإجابات �لمتعددة �لذي يركز على مقرحات �لطلاب 
نحو دمج �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( في �لعملية �لتعليمية. وتم �لتو�ضل �إلى �لنتائج �لآتية:
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�لتدري�ض  �أع�ضاء هيئة  ويجب على  بورد(،  ��ضتخد�م )بلاك  يتمكنو� من  �لدعم حتى  �إلى  �لطلاب  يحتاج 
م�ضاعدتهم في كيفية ��ضتخد�م »�لم�ضاعدة �لإلكرونية �لذ�تية« )Help( �لموجودة في نظام )بلاك بورد( لكي 
يطورو� مهار�تهم في ��ضتخد�م مميز�ته. كما �أكد �لطلاب من ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية على �أنه “توجد 
�ضعوبة في ��ضتخد�م مميز�ته”، و�أ�ضار �لطلاب من ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية �إلى “حاجتهم �إلى �لتدريب على 

كيفية ��ضتخد�م )بلاك بورد(”.

�لعملية  في  بورد(  )بلاك  مميز�ت  دمج  على  وت�ضجعهم  تحفيزهم  �إلى  �لطلاب  يحتاج  �لتحفيز:  تحقق 
�لتعليمية. وقد �أ�ضارت عينة �لدر��ضة من �ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية �إلى وجود م�ضكلات تقنية تحتاج للدعم 
�لفني �لفوري. كما �أ�ضار �لطلاب من �ضعبة �لهند�ضة �لمدنية �إلى �أنه “توجد �ضعوبة في �لنتقال من �ضفحة 
بورد(  )بلاك  ��ضتخد�م  تدعم  كافية  �ضيانة  توجد  “ل  �أنه  �إلى  �أ�ضارو�  كما  �لبرنامج”،  د�خل  �أخرى  �إلى 

جيدً�”، و�أكدت عينة �لدر��ضة �أن معالجتها تدعم �لحافز نحو �لتعلم.

مناق�سة النتائج:

ركزت هذه �لدر��ضة على عن�ضرين �أ�ضا�ضين في �لتعلم �لإلكروني، �لأول تفاعل �لطلاب، و�لثاني دعم ع�ضو 
ا من عنا�ضر  هيئة �لتدري�ض �لطلاب في �أثناء �لعملية �لتعليمية. ويعد كل من هذين �لعن�ضرين جزءً� مهمًّ
بورد(  )بلاك  �لإلكروني  �لتعلم  نظم  �إد�رة  ميز�ت  با�ضتخد�م  وتطبيقهما  �لجتماعية،  �لبنائية  �لنظرية 

يوؤدي �إلى تعزيز �لبيئة �لتعليمية �لتقليدية وجهًا لوجه.

مناق�سة اإجابة ال�سوؤال الاأول:

�إد�رة �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( في �لتعلم و�لتدري�ض في  ما وجهة نظر �لطلاب نحو ��ضتخد�م نظم 
�ضوء مبادئ �لنظرية �لبنائية )�لتفاعل، و�لدعم( في �أثناء �لعملية �لتعليمية؟ 

�أثناء  في  بورد(  )بلاك  ميز�ت  با�ضتخد�م  �لتفاعل  �لطلاب  ��ضتخد�م  على  �لأول  �لتابع  �لمتغير  ركز  �أولً: 
تنفيذ ن�ضاطات �لمقرر؛ حيث �أ�ضارت نتيجة �لعبارة »�أتو��ضل مع �لطلاب في �ل�ضعبة �إلكرونيًّا لمناق�ضة م�ضكلة 
تعليمية معينة« �إلى �أن تفاعل �لطلاب فيما بينهم كان طبيعيًّا للمجموعتين )�أ، ب(، وكان �لمتو�ضط �لح�ضابي 
على �لتو�لي: )3.06، 3.09(، ويلاحظ �أن �لتفاعل بين �لطلاب غير مر�ض ول يتفق مع مبادئ �لنظرية 
�لبنائية �لجتماعية �لتي توؤكد على �أهمية �لتفاعل لتطوير م�ضتويات �لبنية �لمعرفية �للازمة ل�ضتقاق معارف 
جديدة، وهذه �لنتيجة ل تتلاءم مع ما ذكره )بروت�ض وفيفل،2011م Brosche and Feavel( من �أن نجاح 
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�أدو�ت بيئة �لتعلم �لإلكروني، مثل: �لمنتديات، و�لبريد �لإلكروني،  �لتعلم يعتمد على �لتفاعل با�ضتخد�م 
و�لمحادثات �لمبا�ضرة. 

درجتها  �لطلاب  مع  للتفاعل  �لإلكرونية  �لمكتبية  �ل�ضاعات  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  ��ضتخد�م  �أن  ويلاحظ 
طبيعية للمجموعتين )�أ، ب(؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي على �لتو�لي: )2.94، 3.55(، ويجب �أن تكون 
�ل�ضاعات �لمكتبية �لإلكرونية جزءً� من ثقافة ع�ضو هيئة �لتدري�ض و�لطلاب، وت�ضجيع �لطلاب على �لتو��ضل 
تتو�فق  ل  �لنتائج  هذه  ولكن  تعلمهم،  تعزز  �لتي  و�لمقرحات  �لإجابات  لتقديم  �لمكتبية  �ل�ضاعات  �أثناء  في 
 ،)Lansari، Tubaishat، and Al-Rawi مع ما تو�ضلت �إليه در��ضة )لن�ضاري ونيبو�ضات و�لر�وي،2010م
�لذين �أكدو� على �ضرورة ��ضتخد�م �لطلاب �لبريد �لإلكروني وتبادل �لمعلومات مع ع�ضو هيئة �لتدري�ض. 
��ضتخد�م  لهم  تتيح  �لتي  لتلبية حاجاتهم من �لخبر�ت  �لتدريب  �أهمية  �لدر��ضة  �لطلاب في هذه  ويقرح 
�أن  �لطلاب  يرى  �أخرى،  ناحية  ومن  وكفاءة.  بفاعلية  و�لتو��ضل  للنقا�ض  �لد�عمة  بورد(  )بلاك  مميز�ت 
�لتفاعل يقوّي ويعزز �لحافز لديهم للتعلم، وهذ� ما يوؤكده طلاب �لهند�ضة �لكهربائية؛ حيث بلغ �لمتو�ضط 
�لح�ضابي )4.53(، وهذه �لنتيجة تو�ضح �أن لديهم ��ضتعد�دً� للتفاعل مع �لطلاب �لآخرين مقارنة بطلاب 
�لهند�ضة �لمدنية �لذي بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي لديهم )3.55(. و�أ�ضارت �لنتائج �إلى �أن طلاب ق�ضم �لهند�ضة 
طلاب  لدى  �أن  �إلى  عائد  وهذ�  �لت�ضاركي،  �لتعلم  في  �لمدنية  �لهند�ضة  ق�ضم  طلاب  من  �أف�ضل  �لكهربائية 
بطلاب  مقارنة  �لإلكرونية  �لت�ضالت  �أدو�ت  با�ضتخد�م  خا�ضة  ومهار�ت  معارف  �لكهربائية  �لهند�ضة 
�لهند�ضة �لمدنية. وتتو�فق نتيجة طلاب �لهند�ضة �لكهربائية مع ما ذكره )جيلاني،2003م Gillani( من �أن 
�لو�ضول �إلى �أف�ضل م�ضتويات �لتفكير يعتمد على �لتحفيز لإعد�د �لم�ضروعات و�لعمل �لت�ضاركي با�ضتخد�م 

�أدو�ت �لتفاعل �لإلكروني �لتي تدعم �لتعلم �لإلكروني. 

�لكهربائية  �لهند�ضة  �لتي تمثل طلاب  )�أ(  للمجموعة  �لكلي  �لمتو�ضط �لح�ضابي  �أن  �أخرى نجد  ناحية  من 
بلغ  بورد(  )بلاك  با�ضتخد�م  �لمقرر  ن�ضاطات  في  �لطلاب  تفاعل  على  يركز  �لذي  �لأول  �لتابع  للمتغير 
�أما �لمتو�ضط �لح�ضابي �لكلي للمجموعة )ب( �لتي تمثل طلاب  )4.12(، و�لنحر�ف �لمعياري )0.57(، 
�لكهربائية  �لهند�ضة  طلاب  �أن  ويت�ضح   .)0.91( �لمعياري  و�لنحر�ف   ،)3.72( فبلغ  �لمدنية  �لهند�ضة 
ي�ضتخدمون �أدو�ت �لتفاعل �لإلكروني بو��ضطة �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( لتنفيذ ن�ضاطات 
�لمقرر مقارنة بطلاب �لهند�ضة �لمدنية �لذين يعملون في �ضوء مبادئ �لنظرية �لبنائية �لجتماعية من خلال 

تطبيق �لتفاعل في ن�ضاطات �لمقرر.

ومن ناحية �أخرى، يحتاجون �إلى معالجة تطبيق �لتفاعل في �ل�ضاعات �لمكتبية �لإلكرونية لت�ضجيع �لطلاب 
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على حل �لم�ضكلات �لتعليمية من خلال �لتفاعل با�ضتخد�م �أدو�ت )بلاك بورد( �لتفاعلية. ويمكن تحقيق 
ذلك من خلال تطوير ثقافة �لتعلم �لإلكروني، حيث يحتاج طلاب �لهند�ضة �لمدنية �إلى �لتدريب على كيفية 
�لتفاعل با�ضتخد�م �أدو�ت )بلاك بورد( �لتفاعلية من خلال ور�ض عمل تعين على �كت�ضاب مهار�ت ومعارف 
في كيفية �أدو�ت �لتفاعل �لإلكرونية �لتي تدعم �لتفاعل في ن�ضاطات �لمقرر با�ضتخد�م )بلاك بورد(. كما �أن 
�لنتائج �لنوعية �أكدت حاجتهم �إلى �لتدريب على كيفية ��ضتخد�م ودمج مميز�ت )بلاك بورد( في �لعملية 
�لتعليمية. �إ�ضافة �إلى ذلك، �أكدت عينة �لدر��ضة على �أهمية �لدعم �لفني لحل �لم�ضكلات �لتقنية، و�أن لها 

دورً� رئي�ضًا في تعزيز �لحافز نحو �لتعلم �لإلكروني.

ثانيًا: ركز �لمتغير �لتابع �لثاني على تقديم ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لدعم با�ضتخد�م �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني 
ل  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  �أن  �إلى  �لنتائج  �أ�ضارت  حيث  �لمقرر؛  ن�ضاطات  تنفيذ  تعزيز  بهدف  بورد(  )بلاك 
�لهند�ضة  طلاب  ل�ضعبتي  �لح�ضابية  �لمتو�ضطات  وكانت  �لإلكرونية،  و�لتقويم  �لختبار  �أدو�ت  ي�ضتخدم 
�لإلكرونية في  �لأدو�ت  ��ضتخد�م  �أن  ويت�ضح  �لتو�لي )2.06، 2.55(.  �لمدنية على  و�لهند�ضة  �لكهربائية 
�لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  �أن  عمومًا  ويت�ضح  �لتدري�ض،  هيئة  ع�ضو  ثقافة  من  جزءً�  لي�ض  و�لتقويم  �لختبار�ت 

يف�ضل ��ضتخد�م طريقة �لختبار�ت �لتقليدية في �ل�ضف �لدر��ضي.

ويت�ضح �أن �لنتائج متو�فقة مع �لدر��ضة �لتي �أجر�ها في ق�ضم علوم �لحا�ضب ونظم �لمعلومات في جامعة �لأمير 
�ضلطان )زهير،2012م Zouhair(؛ حيث �أ�ضار �إلى �أن )56%( من عينة �لدر��ضة تف�ضل ��ضتخد�م �لتقويم 
با�ضتخد�م �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني. وتعك�ض هذه �لنتيجة �ل�ضلوك نحو �لتقنية �لحديثة في �لتقويم في 
�أثناء ��ضتخد�م �لتعلم �لإلكروني، ومن ثم فاإن هذه �لثقافة �لجديدة في عملية �لتقويم تحتاج �إلى تعزيز. 
 Lansari، Tubaishat، and ونجد �أن نتائج �لدر��ضة �لتي تو�ضل �إليها )لت�ضاري وتياي�ضان و�لر�وي،2010م
Al-Rawi( في جامعة �ل�ضيخ ز�يد ل تتفق مع نتائج �لدر��ضة �لحالية؛ حيث �أكدت �لنتائج على �أن �لطلاب 

�لتي  �ليومية  �لو�جبات  �إنهاء  و��ضتخد�مها في  بورد(،  با�ضتخد�م )بلاك  �لإلكرونية  �لختبار�ت  يف�ضلون 
تدعم �لتعلم في �ل�ضفوف �لتقليدية وجهًا لوجه، وهذ� يوحي باأن هذه �لثقافة �لجديدة في جامعة �ل�ضيخ ز�يد 
�لمدنية،  و�لهند�ضة  �لكهربائية  �لهند�ضة  �ضعبتي  طلاب  لدى  متو�فرة  غير  �لإلكرونية  �لختبار  با�ضتخد�م 
ونجد �أن �لمتو�ضط �لح�ضابي لطلاب �ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية نحو ن�ضر �لمعلومات �لتي يحتاجها �لطلاب 
و�لإعلان عنها با�ضتخد�م )بلاك بورد( بلغ )4.17(. وكان �لمتو�ضط �لح�ضابي للعبارة “يحتوي �لمقرر على 
مقاطع فيديو لتدعيم �لتعلم” بلغ )4.44(، ويو�ضح ذلك �لت�ضجيع �لإيجابي وتنمية �لحافز لدى �لطلاب 
و�ضات�ض  �أجر�ها )فافيد�ض  �لتي  �لدر��ضة  نتائج  �لم�ضادر، وهذ� متو�فق مع  �أنو�ع جديدة من  �إلى  للو�ضول 
 Vovides، Sanchez-Alonso، Mitropoulou، and Nickmans( ينكما�ض،2007م  ويرويولو  و�ألن�ضو� 
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للطلاب  و�لم�ضاعدة  �لدعم  لتقديم  �لتعليمية  �لبيئة  في  �لإلكروني  �لتعلم  ميز�ت  دمج  على  يوؤكدون  �لذين 
لتعزيز �لتعلم �لذ�تي وتكوين روؤية متميزة لديهم.

يحتاجها  �لتي  �لمعلومات  ين�ضر  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  �أن  �إلى  �لمدنية  �لهند�ضة  �ضعبة  طلاب  نتائج  و�أ�ضارت 
�لمتو�ضط  �أما   ،)3.45( �لح�ضابي  �لمتو�ضط  بلغ  حيث  بورد(؛  )بلاك  با�ضتخد�م  عنها  و�لإعلان  �لطلاب 
�لح�ضابي للعبارة “يحتوي �لمقرر على مقاطع فيديو لتدعيم �لتعلم” فقد بلغ )3.55(، وتعد درجته طبيعية، 
ق�ضم  �لتدري�ض في  هيئة  �أن ع�ضو  ويلاحظ  لطلابه.  �لدعم  �لتدري�ض  هيئة  تقديم ع�ضو  �إلى �ضعف  وت�ضير 
�لهند�ضة �لكهربائية ي�ضجع �لطلاب على ��ضتخد�م �لمعلومات من �لمجلات �لإلكرونية لإيجاد �لحلول لم�ضكلة 
محددة؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )4.17( للعبارة “ي�ضجع ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لطلاب �لح�ضول على 
معلومات متنوعة من �لمجلات �لعلمية �لرقمية لدعم حل م�ضكلة تعليمية محددة”، وبلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي 
Rodchue( �نخفا�ض �لمتو�ضط �لح�ضابي  ل�ضعبة طلاب �لهند�ضة �لمدينة )3.41(. وعز� )رويت�ضو،2009م 
�أ�ضارت  و�أخيًر�  �لتفاعل.  على  وت�ضجيعهم  �لطلاب  لدى  �لحافز  دعم  في  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  �ضعف  �إلى 
�لنتائج �إلى �لمتو�ضطات �لح�ضابية للمتغير �لتابع �لثاني “يقدم ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لدعم با�ضتخد�م )بلاك 
بورد(”؛ حيث كان �لمتو�ضط �لح�ضابي �لكلي لطلاب �لهند�ضة �لكهربائية )4.09( و�لمتو�ضط �لح�ضابي �لكلي 
لطلاب �لهند�ضة �لمدنية )3.48(، وتوؤكد �لنتائج �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض في ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية يقدم 
�لدعم للطلاب با�ضتخد�م )بلاك بورد( مقارنة بع�ضو هيئة �لتدري�ض في ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية. وعليه فاإن 
عن�ضر �لدعم �لذي يعد من �لعنا�ضر �لمكونة للنظرية �لبنائية �لجتماعية قد طبّقه ع�ضو هيئة �لتدري�ض في 
ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية لتعزيز �لتعلم و�لتدري�ض مقارنة بع�ضو هيئة �لتدري�ض في ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية، 
ماز�لو�  لكنهم  �لمعلومات،  تقنية  مع  يتعامل  �لكهربائية  �لهند�ضة  برنامج  �أن  �إلى  ذلك  في  �ل�ضبب  ويعود 
يحتاجون �إلى تطوير ثقافتهم في �لتعلم �لإلكروني من �أجل �أن يقدمو� دعمًا �أكبر للطلاب حتى تكون درجة 

تنفيذ �لن�ضاطات �أف�ضل.
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مناق�سة اإجابة ال�سوؤال الثاني: 

 )0.05=P( عند م�ضتوى د�لة �إح�ضائية )0.41>0.05=p( أن� �إلى  �أ�ضارت نتيجة �ختبار )مان وتني( 
 ،444.00( �لتو�لي:  على  فكانت  ب(  )�أ،  للمجموعتين  �لح�ضابية  �لمتو�ضطات  �أما  �ح�ضائيًّا،  د�لة  غير 
376.00(؛ حيث توجد �ضو�هد كافية على �أن هناك فروقًا ذ�ت دللة �إح�ضائية بين متو�ضطات �لمجموعتين 
ل�ضالح �لمجموعة )�أ(، كما هو مو�ضح في �لجدولين )6(، و)7(. وتو�ضح �لنتيجة �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض في 
ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية يقدم دعمًا للطلاب لتعزيز �لتعلم با�ضتخد�م ميز�ت )بلاك بورد( �أف�ضل مقارنة 
بع�ضو هيئة �لتدري�ض في ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية، ومن هنا فقد تحقق تطبيق عن�ضر �لدعم �لذي يعد جزءً� 
من �لنظرية �لبنائية �لجتماعية؛ لأن ع�ضو هيئة �لتدري�ض و�لطلاب ي�ضتخدمون تقنية �لمعلومات في ق�ضم 
 Vovides، لهند�ضة �لكهربائية. وتتو�فق هذه �لنتائج مع ما تو�ضلت �إليه در��ضة )فاقيد�ض و�آخرون،2007م�
Sanchez-Alonso، Mitropoulou، and Nickmans �لتي توؤكد على �ضرورة دمج مميز�ت �إد�رة نظم �لتعلم 

روؤية عالية  لديهم  تكون  �لذ�تي، وحتى  �لتعلم  وتعزيز  �لدعم  �لتعليمية بهدف تقديم  �لبيئة  �لإلكروني في 
ت�ضاعد في تطوير تفكيرهم بما ي�ضهم في تطوير مخرجات �لتعلم. 

�لهند�ضة  �ضعبة  �أن طلاب  تاأكد  وتني( فقد  �ختبار )مان  �لم�ضتقة من  �لنتائج  �إلى ذلك، وفي �ضوء  �إ�ضافة 
�لكهربائية ي�ضتخدمون �لعن�ضر �لآخر من �لنظرية �لبنائية �لجتماعية، وهو �لتفاعل من خلال ��ضتخد�م 
ميز�ت )بلاك بورد( �لذي يعزز �لتعلم ويطور �لتفكير، ومن ثم يوؤدي �إلى ��ضتقاق معارف جديدة. وعمومًا 
�أهمية  �لتي تركز على   )Brosche and Feavel �لنتائج متو�فقة مع )برو�ضت�ضل وفيفل،2011م  �أن  يلاحظ 
هذه  وتتلاءم  �لإلكروني،  �لتعلم  تعزيز  في  بورد(  )بلاك  �أدو�ت  مميز�ت  خلال  من  �لتفاعل  ��ضتخد�م 
�لنتائج مع ما تو�ضل �إليه )ت�ضن ويكاد�ضو،2007م Chen and Bcadshaw( �لذي �أ�ضار �إلى �أهمية ��ضتخد�م 
�لطلاب �أدو�ت �لتعلم �لإلكروني لتحقيق �لتفاعل �لذي يوؤدي �إلى �إعادة تكوين �لمعارف و�ضياغتها في �ضوء 
�لمعلومات و�لمعارف �لناتجة من �لتفاعل بين �لمتعلمين، ومع �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض، ومع �لخبر�ء ومع �لمحتوى 

�لإلكروني. 
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النتائج: 

تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية:

بلغ  ح�ضابي  متو�ضط  على  �لفر��ضية  �لمكتبية  �ل�ضاعات  �أثناء  في  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو  مع  �لتفاعل  ح�ضل 
�لهند�ضة  ق�ضم  طلاب  لدى  �أما  طبيعي،  متو�ضط  وهو  �لكهربائية،  �لهند�ضة  ق�ضم  طلاب  ل�ضعبة   )2.94(

�لمدنية فكان �لمتو�ضط �لح�ضابي �إيجابيًّا وبلغ )3.50(؛ حيث كانت درجة �لإجابة )مو�فق(.

كان �لتفاعل بين ع�ضو هيئة �لتدري�ض وطلاب ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية �إيجابيًّا؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي 
بلغ  �لذي  �لمدنية  �لهند�ضة  ق�ضم  طلاب  عليه  ح�ضل  �لذي  �لح�ضابي  �لمتو�ضط  من  �أف�ضل  وهو   ،)4.53(

.)3.55(

يقدم ع�ضو هيئة �لتدري�ض في ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية �ضاعات مكتبية �إلكرونية؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي 
�لمتو�ضط  بلغ  �لكهربائية؛ حيث  �لهند�ضة  ق�ضم  �لتدري�ض في  ما من ع�ضو هيئة  نوعًا  �أف�ضل  وهو   ،)3.50(

�لح�ضابي ل�ضعبة طلاب �لهند�ضة �لكهربائية )2.94(.

�أ�ضارت �لنتائج �إلى �أن طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية يتو��ضلون �إلكرونيًّا مع ع�ضو هيئة �لتدري�ض؛ حيث 
بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )4.53(، �أما �لمتو�ضط �لح�ضابي لطلاب ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية فقد بلغ )3.55(.

يت�ضح �أن �لتفاعل بين �لطلاب لمناق�ضة م�ضكلة تعليمية معينة متماثل في ق�ضمي �لهند�ضة �لكهربائية و�لهند�ضة 
�لمدنية؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي على �لتو�لي: )3.06، 3.09(.

�أكد طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية �أن �لتفاعل �لإلكروني يدعم �لحافز وي�ضجعهم على �لتعلم؛ حيث بلغ 
�لمتو�ضط �لح�ضابي )4.50(، مقارنة بطلاب ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )3.64(.

يوؤكد طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية �أن لع�ضو هيئة �لتدري�ض �أهمية كبيرة في ت�ضجيع �لطلاب نحو زيادة 
�لتفاعل ل�ضتقاق �أفكار جديدة؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )4.22(، �أما لدى طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية 

فقد بلغ )3.68(.

�أكد طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية �ضهولة �لتفاعل مع محتوى �لمادة �لعلمية و�لنتقال عبر �لمحتوى؛ حيث 
بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )4.22(، �أما �لمتو�ضط �لح�ضابي لطلاب ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية فقد بلغ )3.77(.

�أكد طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض يزودهم برو�بط �إلكرونية تعزز �لتعلم لديهم؛ 
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حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )4.39(، �أما لدى طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية فقد بلغ )3.82(.

ي�ضتخدم  ل  �لمدنية  و�لهند�ضة  �لكهربائية  �لهند�ضة  ق�ضمي  �لتدري�ض في  �أن ع�ضو هيئة  �إلى  �لنتائج  �أ�ضارت 
�إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني في �لختبار�ت؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي لطلاب ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية 

)2.06(، ولطلاب ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية )2.55(.

يوؤكد طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض يحث على ��ضتخد�م �لتفكير �لناقد في �أثناء 
مناق�ضة مو�ضوع معين؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )4.28(، �أما لدى طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية فقد بلغ 

.)3.68(

�أ�ضارت �لنتائج �إلى �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض في ق�ضمي �لهند�ضة �لكهربائية و�لهند�ضة �لمدنية ي�ضتخدم �إد�رة 
تظم �لتعلم �لإلكروني في عر�ض مفرد�ت �لمقرر.

�أ�ضارت �لنتائج �إلى �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض في ق�ضمي �لهند�ضة �لكهربائية و�لهند�ضة �لمدنية يقدم �إلكرونيًّا 
معلومات كافية لحل �لم�ضكلات �لتعليمية.

لتعزيز  فيديو  مقاطع  ي�ضتخدم  �لكهربائية  �لهند�ضة  ق�ضم  �لتدري�ض في  هيئة  �أن ع�ضو  �إلى  �لنتائج  �أ�ضارت 
�لتعلم؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي لعينة �لدر��ضة )4.44(، �أما لدى طلاب ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية فقد بلغ 

.)3.55(

�أ�ضارت �لنتائج �إلى �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض في ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية ي�ضجع على �لم�ضاركة �لإلكرونية؛ 
بلغ  حيث  �لمدنية؛  �لهند�ضة  ق�ضم  في  �لتدري�ض  هيئة  بع�ضو  مقارنة   ،)4،83( �لح�ضابي  �لمتو�ضط  بلغ  حيث 

�لمتو�ضط �لح�ضابي )2،91(.

�أكدت �لنتائج �أن ع�ضو هيئة �لتدري�ض في ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية ي�ضجع �لطلاب على ��ضتخد�م م�ضادر 
�لهند�ضة  ق�ضم  �لتدري�ض في  بع�ضو هيئة  �لمتو�ضط �لح�ضابي )4،17(، مقارنة  بلغ  متنوعة؛ حيث  �إلكرونية 

�لمدنية؛ حيث بلغ �لمتو�ضط �لح�ضابي )3،41(.

�أ�ضارت عينة �لدر��ضة �إلى �أهمية �إعد�د بر�مج تدريبية لإتقان ميز�ت �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك 
بورد(.

�قرحت عينة �لدر��ضة تاأمين �لدعم �لفني ل�ضمان ��ضتخد�م �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد(.
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الخاتمة والتو�سيات: 

يعد �لتعلم �لإلكروني من �أهم �لتوجهات �لحديثة نحو �إعادة تكوين بيئات �لتعلم �لجامعية با�ضتخد�م �إد�رة 
نظم �لتعلم �لإلكروني. وقد �أجُريت هذه �لدر��ضة على �ضعبتين، �لأولى من ق�ضم �لهند�ضة �لكهربائية و�لثانية 
من ق�ضم �لهند�ضة �لمدنية، وهاتان �ل�ضعبتان فقط هما �للتان ت�ضتخدمان �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك 
بورد( في تعزيز �لتعلم و�لتدري�ض بالبيئة �لتعليمية �لتقليدية وجهًا لوجه. وقد �تجهت �لدر��ضة �إلى ��ضتخد�م 
يقدمه  �لذي  �لدعم  هما: عن�ضر  مهمين،  على عن�ضرين  �أبعادها  تركز  �لتي  �لجتماعية  �لنظرية  مبادئ 
ينفذه  �لذي  �لتفاعل  وعن�ضر  �لتعلم،  �أهد�ف  �لطلاب في تحقيق  وم�ضاعدة  لم�ضاندة  �لتدري�ض  هيئة  ع�ضو 
�لطلاب وي�ضمل �لتفاعل بين �لطلاب، ومع ع�ضو هيئة �لتدري�ض، ومع �لخبر�ء، ومع �لمحتوى بهدف �لح�ضول 
على معلومات ومعارف متنوعة تمكنّهم من �لعمل على تطوير �لتفكير و�إعد�د �لتفكير �لناقد و�لبتكار و�لنقد 

لبناء معارف جديدة. 

و��ضتُخدمت �ل�ضتبانة �لتي تحتوي على محورين، هما: تفاعل �لطلاب مع ن�ضاطات �لمقرر با�ضتخد�م مميز�ت 
�أدو�ت )بلاك بورد(، وتقديم ع�ضو هيئة �لتدري�ض �لدعم و�لم�ضاندة للطلاب. وكان من �أهم �لنتائج: عدم 
هيئة  �أع�ضاء  بين  �لتفاعل  و�نخفا�ض  �لطلاب،  وتقويم  �لختبار�ت  في  بورد(  )بلاك  مميز�ت  ��ضتخد�م 
ا  �لتدري�ض و�لطلاب في �أثناء �ل�ضاعات �لمكتبية، ويعود ذلك �إلى عدم بناء ثقافة �لتعلم �لإلكروني، وخ�ضو�ضً
�ختبار  نتائج  �أ�ضارت  كما  لوجه،  وجهًا  �لتقليدية  �لتعلم  بيئات  لتعزيز  �لإلكروني  �لتعلم  نظم  �إد�رة  دمج 
)مان وتني( �إلى �أن دمج �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني )بلاك بورد( بو��ضطة �ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية في 
�لتعلم و�لتدري�ض �أكثر فاعلية من �ضعبة �لهند�ضة �لمدنية. من ناحية �أخرى حققت �لمجموعة )�أ( �لتي تمثل 
�ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية مبادئ فكرة �لنظرية �لبنائية �لجتماعية �لتي ت�ضمل تحقيق ع�ضو هيئة �لتدري�ض 
�لدعم و�لم�ضاندة، وتحقيق �لطلاب �لتفاعل بهدف بناء معارف جديدة. وقد يرجع �ل�ضبب في وجود �لفروق 
بين متو�ضطات طلاب �ل�ضعبتين �إلى �أن �لهند�ضة �لكهربائية ت�ضتخدم تقنية �لمعلومات جزءً� من �لتعلم في 

بيئتها �لتعليمية.

�إد�رة  و�أ�ضارت �لنتائج �إلى �أن �ل�ضعبتين بحاجة �إلى تطوير ثقافة �لتعلم �لإلكروني �لذي يعتمد على دمج 
نظم �لتعلم �لإلكروني. ويختلف �لتدريب �لمقدم في �ل�ضعبتين في �ضوء �لخبر�ت في تقنية �لمعلومات، ونجد 

�أن �ضعبة �لهند�ضة �لكهربائية �أف�ضل من �ضبعة �لهند�ضة �لمدنية.

على  تعتمد  �لتي  �لجديدة  �لبتكار�ت  ن�ضر  بعد  عن  و�لتعليم  �لإلكروني  �لتعلم  عمادة  تتبنى  �أن  ويفر�ض 
�إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني، و�لت�ضجيع على ��ضتخد�م �لختبار�ت �لإلكرونية. كما تحتاج عينة �لدر��ضة 
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�لتعلم  نظم  �إد�رة  دمج  ويتطلب  �لإلكروني.  �لتعلم  نظم  �إد�رة  ودمج  ��ضتخد�م  على  تدريبية  بر�مج  �إلى 
�لإلكروني بالبيئة �لتعليمية تقديم �لدعم �لفني لإيجاد �لحلول �لفنية و�لتقنية ل�ضمان تحفيز �لطلاب نحو 
��ضتخد�مها. و�أكدت �لدر��ضة على �ضرورة �إعد�د بر�مج تدريبية للطلاب حول كيفية دمج مبادئ �لنظرية 

�لبنائية �لجتماعية مع ميز�ت �إد�رة نظم �لتعلم �لإلكروني وتطبيقاتها.
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م�ستخل�ص: 
مركز  يقدمها  �لتي  �لدر��ضات  �ضمن  عمه  �أبو  �لرحمن  عبد  �أ.د.  �أعدها  �لتي  �لدر��ضة  هذه  تاأتي   
�لبحوث و�لدر��ضات )CHERS( �لتابع لوز�رة �لتعليم �لعالي �ل�ضعودي و�ضدرت عام 1433ه. وهي در��ضات 
يقوم بها �لمركز بهدف توفير مزيد من �لمعلومات و�لحقائق و�لموؤ�ضر�ت �لمتعلقة بالتعليم �لعالي على �لم�ضتويين 
�لتعليم  و�لقر�ر�ت في  �ل�ضيا�ضات  �ضانعي  �لمهتمين من  بين  و�لمعرفة  �لعلم  ن�ضر  لت�ضهم في  و�لعالمي؛  �لمحلي 

�لعالي، و�لباحثين وطلاب �لدر��ضات �لعليا في �لجامعات. 
وجاءت هذه �لدر��ضة بعد �نت�ضار ظاهرة �ل�ضهاد�ت �لمزورة و�كت�ضاف �لوز�رة عددً� من حاملي هذه   
�ل�ضهاد�ت في كافة �لمجالت �لإن�ضانية و�لعلمية و�لعملية. فكان �لهدف من هذه �لدر��ضة ��ضتعر��ض �لجو�نب 
�لمختلفة لو�قع تزوير �ل�ضهاد�ت و�لموؤهلات �لعلمية. ولما لهذه �لظاهرة من �آثار قد تكون مدمرة للتعليم في 
�لدول فقد در�ض �لباحثون �آثار �لف�ضاد على �لقت�ضاد و�لتنمية عمومًا، وهذ� �أدى �إلى �لهتمام بر�ضد �أوجه 
�ضوء  �أخرى من  و�أنو�ع  �ل�ضهاد�ت،  و�لنتحال وطو�حين  و�لغ�ض  و�لتزوير  �لر�ضوة  �لمتمثلة في حالت  �لف�ضاد 
�ل�ضلوك و�لتعامل و�لبعد عن �لأ�ضول �لأكاديمية و�لنز�هة. وقد �أكدت هذه �لدر��ضات �أن �لإلمام باأنو�ع �لف�ضاد 
في �لتعليم �لعالي ومعرفتها وتحديد �أ�ضبابها و�لقائمين عليها يمكن �أن ي�ضهم في �إيجاد �إ�ضلاحات و��ضتحد�ث 
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لو�ئح وتنظيم ممار�ضات تحد من �إ�ضد�ر �ل�ضهاد�ت �لو�هنة، وتحا�ضر حامليها، وتقلل من �آثارها �لم�ضرّة �أو 
�لمدمرة �أحيانًا للتنمية �لوطنية في �أي دولة ومن ثم للاقت�ضاد �لعالمي. 

وقد ��ضتعر�ضت �لدر��ضة �أهد�ف �لأ�ضخا�ض �لذين ي�ضعون �إلى �لح�ضول على �ضهادة جامعية مزورة 
بهدف �لح�ضول على لقب �أكاديمي برّ�ق ي�ضهم في رفع مكانته �ل�ضيا�ضية �أو �لوظيفية في �لمنا�ضب �لعليا في 
ولكنه  فقط،  و�لأكاديمية  �لعلمية  و�لدرجات  �ل�ضهاد�ت  على  يقت�ضر  ل  �ل�ضهاد�ت  �لتزوير في  و�أن  �لدولة. 
�لنامية  �لدول  �أكثر في  �لأمر  و�أن هذ�  �لميلاد.  �ل�ضفر و�ضهاد�ت  �إلى �ضهاد�ت �لخبرة وحتى جو�ز�ت  يمتدّ 
منه في �لدول �لمتقدمة، ب�ضبب �ختلاف �لبيئات. و�ضرب �لباحث لذلك عدة �أمثلة من �لعالم �لمتقدم، ومنها 
–على �ضبيل �لمثال- �لرئي�ض �لأمريكي )بار�ك �أوباما( �لذي كان يعمل في كلية �لقانون في جامعة )�ضيكاغو( 
�أ�ضتاذً� م�ضاركًا لمدة ثلاثة ع�ضر عامًا، ومع ذلك لم يتحدّث �أحد مطلقًا عن لقبه �لعلمي، �أو يعطى �أهمية لهذه 

�لفرة من حياته. 
وعرّفت �لدر��ضة �لدرجة �لعلمية باأنها موؤهل علمي يعطى لإنجاز�ت معرفية مقا�ضة في مجالت علمية 
�أو معلمون موؤهلون  �أ�ضاتذة  �لإنجاز فيها  �أو  �لأد�ء  ويقوم على تقويم  متخ�ض�ضة من خلال هيكلية معلنة، 
في  �لتزوير  من  �ل�ضليمة  �أو  �ل�ضحيحة  لل�ضهادة  �لأدنى  �لحد  �إيجاز  ويمكن  محددة.  و�أطر  �ضو�بط  �ضمن 

�لعنا�ضر �لتالية: 
�ضلامة �لو�ضع �لقانوني للموؤ�ض�ضة و�ضلطتها في منح �لدرجة.   •

ملاءمة متطلبات �للتحاق ببرنامج �لح�ضول على �لدرجة.   •

�أغلب  �لزمنية  و�لمدة  و�لدر��ضية  و�ل�ضاعات  �لجهد  في  �لدرجة  على  �لح�ضول  متطلبات  مماثلة   •
مثيلاتها في موؤ�ض�ضات �لدولة �لتي تعمل فيها. 

وجود جهة �عتماد �أكاديمي للموؤ�ض�ضة �أو للبرنامج �لمنتهي بالدرجة.  •

كون جهة �لعتماد �لأكاديمي حقيقية تعنى بالعتماد �لموؤ�ض�ضي و�لبر�مجي.  •

وجود خطط در��ضية معلنة و�ضيا�ضة تعليمية و��ضحة.  •

وجود �إجر�ء�ت للرقية في م�ضتويات �لبرنامج وتقويم و��ضح �لمعالم.  •

�للتز�م بنوعية وم�ضتوى تاأهيل �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض.   •

ظهور �لجامعة �أو �لكلية في قو�ئم دولتها.   •
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�إ�ضافة �إلى ذلك ظهرت في �ل�ضنو�ت �لأخيرة ت�ضنيفات للجامعات منها على �ضبيل �لمثال ل �لح�ضر:
)تايمز(  �لعالي  للتعليم  للجامعات  �لعالمي  و�لرتيب   ،)ARWU( �لعالمية  للجامعات  �لأكاديمي  �لرتيب 
Quacquarelli Sy-ضايموند� )كو�كاريل  وترتيب   ،)Thomson Reuters روي )توما�ض  �ضركة  مع  ربالتعاون 

monds QS World University(، وت�ضنيف �لجامعات �لأمريكية )يو �إ�ض نيوزUS News(، ومجل�ض تمويل 

�لتعليم �لعالي )HEFC( وهو خا�ض بالجامعات �لبريطانية. 
�إن م�ضكلة تزوير �ل�ضهاد�ت تكمن في منح �ضهادة �أو �لح�ضول على �ضهادة مزورة �أو �كت�ضاب �ضهادة 
� من موؤ�ض�ضة تعليمية حقيقية �أو غير متخ�ض�ضة �أو غير موؤهلة �أو �ضكلية ل  بم�ضتوى ومتطلبات متدنية جدًّ
�أو تدريبية جادة  �أية متطلبات تعليمية  وجود لها، تكون غالبًا عن طريق �لإنرنت مقابل مبلغ مالي، ودون 

�أخرى. 
كيفية  �أو  عددها  لمعرفة  �إمكانية  هناك  تكون  �أن  دون  �لمزورة  لل�ضهاد�ت  �لمانحة  �لجهات  وتتز�يد 
عملها؛ لأنها تعمل �ضمن نطاق ل يمكن للم�ضح �لقانوني �أن يطالها �أو يوقف عملها، حيث تعمل كثير من هذه 

�لجهات في �لخفاء دون �أن تكون هناك �إمكانية لتعقب �أثرها. 
وهناك �أنو�ع مختلفة لل�ضهاد�ت �لمزورة �لتي �كتُ�ضفت، فبع�ضها متقن لدرجة ت�ضعب �لتفرقة بينها 
وبين �لوثيقة �لأ�ضلية، ول يمكن �لتحقق منها �إل بالرجوع �إلى �لجامعة نف�ضها، وبع�ضها مزورة بتقليد وتختلف 
في �ألو�نها �أو طبيعة �لخط �أو �أ�ضماء �لموقعين عليها، ويمكن �لتعرف عليها في �أغلب �لأحيان من �لممار�ضين 
و�لمتابعين لأنو�ع �ل�ضهاد�ت. وهناك �ل�ضهاد�ت �لتي ت�ضدر عن جامعات تحمل �أ�ضماء �ضبيهة باأ�ضماء جامعات 
م�ضهورة يمكن �لخلط بينها فيما �إذ� لم يُدقق بال�ضم كجامعة )نورث وي�ضت( �لتي لها �ضبيه با�ضم )نورث 
�أو  �إنرنت  مو�قع  �أو  �ضركات  �أو من  لها وجود حقيقي  لي�ض  وهمية  ي�ضدر عن جامعات  وبع�ضها  و�ضرن(، 
من مر�كز ومعاهد مرتبطة بموؤ�ض�ضات معروفة ومعتمدة وم�ضرح لها بالعمل �لتعليمي ولكن �ضهاد�تها غير 

معتمدة. 
��ضرو�  �ضخ�ض  �آلف  ع�ضرة  وجود  عن  تقريرً�  2008م  عام  ريفيو(  )�ضبوك�ضمان  موقع  ن�ضر  وقد 
�ضهاد�ت من جامعات �أمريكية وهمية �أو �ضهاد�ت غير حقيقية، وقد ورد في �لقائمة �أ�ضماء عديد من �لجامعات 
و�لكليات و�لمد�ر�ض، وتدرجت �لدرجات من �لبكالوريو�ض و�لماج�ضتير و�لدكتور�ة، وكان �أغلب �لم�ضرين من 
�لوليات �لمتحدة �لأمريكية، ومنهم ح�ضب �لقائمة �أ�ضخا�ض من �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية ومن دول مجل�ض 

�لتعاون �لخليجي ومن دول �أوروبية و�آ�ضيوية مختلفة. 
بمحاولة  �لدول  بع�ض  بد�أت  فقد  ولذ�  �لمزورة،  �ل�ضهاد�ت  على  �لح�ضول  و�أماكن  طرق  وتتعدد 
�لعربية  �لمملكة  �تخذته  �لذي  كالإجر�ء  قانونية  �إجر�ء�ت  باتخاذ  �لمزورة  �ل�ضهاد�ت  هذه  على  �ل�ضيطرة 
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�ل�ضعودية باإغلاق )100( مكتب لل�ضهاد�ت �لوهمية كانت ت�ضوق ل�ضهاد�ت �لماج�ضتير و�لدكتور�ة �لوهمية. 
وليتاأكد �لطالب من �أن �لجامعة �لتي يريد �لنت�ضاب �إليها من �لجامعات �لمعرف بها يجب �أن يلجاأ 

�إلى ت�ضنيف �لجامعات ويبحث عن �لخم�ضين �أو �لمئة جامعة في هذه �لت�ضنيفات.
وذكرت �لدر��ضة �أنو�ع �لف�ضاد في �لتعليم �لعالي كتقديم �لر�ضوة لجهات �لعتماد �أو �لمقوّمين �لذين 
�أ�ضخا�ض  تخريج  �إلى  يوؤدي  مما  �لذ�تي؛  �لتقويم  وتقارير  �ل�ضجلات  وير�جعون  ميد�نية  بزيار�ت  يقومون 
�لذ�تية  �لجامعة  مو�رد  ��ضتثمار  وك�ضوء  متعددة،  مجالت  في  �لمهنية  و�لمهار�ت  �لمنا�ضب  �لتاأهيل  يفتقدون 
بمو�رد  للتلاعب  �لت�ضهيلات  و��ضتخد�م  �لجامعة  كاأوقاف  للجامعات  �ل�ضتثمارية  �لخدمات  �إد�رة  و�ضوء 

�لجامعة مما يوؤثر على كفاءة �لجامعات وخرجيها. 
غيرهم  بها  قام  باأبحاث  ترقيات  على  يح�ضلون  �لذين  �لتدري�ض  هيئة  �أع�ضاء  �إلى  �لف�ضاد  ويمتد 
مقابل تبادل مادي �أو ت�ضهيلات على ح�ضاب �لموؤ�ض�ضة �لتعليمية، �أو تقا�ضي ر�ضاوى وهد�يا لمنح �لطلبة درجات 

�أعلى وتقدير�ت �أف�ضل �أو �ضر�ء �لأ�ضئلة �لمعدة للقبول �أو للرقية... 
�لماج�ضتير  �لعلمية في مرحلتي  �لبحوث و�لخطط  �ضر�ء  �إلى  يعمدون  �لذين  �لطلبة  �لف�ضاد  ويطول 
ف�ضول  وكتابة  �لنتائج،  على  و�لتعليق  وتحليلها  �ل�ضتبانات  �إعد�د  �لبحثية  للمر�كز  ويوكلون  و�لدكتور�ة، 
�لتحايل  �أ�ضاليب  من  وغيرها  �لح�ضاب،  علوم  طلبة  يحتاجها  �لتي  �لآلي  �لحا�ضب  بر�مج  وعمل  �لر�ضالة، 

و�لت�ضليل للح�ضول على �لدرجة �لعلمية دون ��ضتحقاق. 
وفي مجال معادلة �ل�ضهاد�ت �لجامعية �أ�ضارت �لدر��ضة �إلى �أهمية وجود هيئات متخ�ض�ضة لمعادلة 
توجهاته،  ودر��ضة  تغير�ته  ومتابعة  �لعالم  في  �لعالي  �لتعليم  عن  معلومات  وتوفير  �لجامعية،  �ل�ضهاد�ت 

و�لتن�ضيق في تبادل �لخبر�ت و�لمعلومات مع ما يماثلها من موؤ�ض�ضات في كثير من بلد�ن �لعالم. 
�لوهمية  �لجامعات  عن  �لكافية  �لبيانات  توفير  �ضرورة  على  �أكدت  بتو�ضيات  �لدر��ضة  وخُتمت 
�لتي تقوم بها  �لبيروقر�طية  �لتقليل من �لممار�ضات  و�لتاأكيد على  �أو �لمزورة.  �لوهمية  لل�ضهاد�ت  و�لم�ضوّقة 
بع�ض لجان معادلة �ل�ضهاد�ت �لجامعية بالتو��ضل مع مثيلاتها من �لجامعات في �لعالم للتاأكد من �ضلامة 
�ل�ضهاد�ت �لمعادلة. و�لتمييز بين �ل�ضهاد�ت �ل�ضادرة من جامعات متميزة ور�ئدة وغيرها من �لجامعات �لتي 
قد تتيح �لف�ضاد و�لر�ضوة و�لنتحال. و�لعمل على ن�ضر ثقافة �لتقويم على ر�أ�ض �لعمل من �لمروؤو�ضين و�لزملاء 
في  �لو�ردة  �لمعلومات  �ضحة  من  �لتاأكد  و�ضرورة  و�لمهني.  و�لتخ�ض�ضي  �لفني  �لتقويم  وخا�ضة  و�لروؤ�ضاء، 
�ل�ضير �لذ�تية من خلال تاأكد كل موؤ�ض�ضة من �ضحة �ل�ضير �لذ�تية لمن�ضوبيها �لمن�ضورة على مو�قعهم �لر�ضمية. 
و�إلز�م �لجهات �لر�ضمية في كل �لدول بتوفير �لمعلومات �لأ�ضا�ضية عن موؤ�ض�ضاتها �لتعليمية و�لدرجات �لتي 
�أنو�ع �لتزوير  �أنظمة ولو�ئح وت�ضريعات لمو�جهة  تمنحها وم�ضتوياتها على مو�قعها �لر�ضمية. مع ��ضتحد�ث 
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وتجريم �لمرتكبين لمثل هذه �لمخالفة وجعلها جريمة يعاقب عليها �لقانون. و�أخيًر� �ضرورة توفير معلومات عن 
و�ضع �لتعليم �لعالي في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، �أ�ضوة بالدول �لأوربية في �ضبكات معلومات �لتعليم �لعالي، 
بما في ذلك �لعتماد �لوطني و�لأجنبي، و�لدرجات �لعلمية و�لن�ضاطات �لأخرى ذ�ت �ل�ضلة، لتي�ضير �لتعرف 

على م�ضتوى �لتعليم �لعالي وهيكلته ومجالته. 
وختم �لباحث �لدر��ضة بقائمة بظو�هر �لتزوير ومعانيها باللغتين �لعربية و�لإنجليزية.
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كتب ورسائل علمية 
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إدراك الحُلمقرا
الإجراءات والممارسات في كليات 

المجتمع الأمريكية

هند بنت م�سعد بن ف�سيان الحربي
طالبة دكتور�ة – ق�ضم �لإد�رة �لربوية

جامعة �لملك �ضعود
hindakfy@gmail.com

Minding the Dream
The Process and the Practice

of the American Community College

 

�ضدر كتاب “�إدر�ك �لُحلم: �لإجر�ء�ت و�لممار�ضات في كليات �لمجتمع �لأمريكية” للموؤلفتين )جيل 
�لثانية عام 2015م عن د�ر )رومان  Cynthia Heelan( في طبعته  Gail Mellow( و)�ضينثيا هيلان  ميلو 
وليتيلفيلدLittlefield	&	Roman( للن�ضر بالتعاون مع �لجمعية �لأمريكية لكليات �لمجتمع )AACC(. يقع 
كليات  حُلم تطوير  �إدر�ك  و�ضاملة حول  ويقدم لمحة عامة  �لمتو�ضط،  �لقطع  �لكتاب في )358( �ضفحة من 
�إيجاد فر�ض  �إلى و�قع يلبي �حتياجات �لمجتمع من خلال  �إلى تحويله  �لأمريكية، ورعايته و�ل�ضعي  �لمجتمع 
عمل للطلبة �لملتحقين بكليات �لمجتمع. ي�ضكل �لكتاب مرجعًا ثريًّا ي�ضتند �إلى خبر�ت عملية و�أبحاث علمية 
قُدمت باأ�ضلوب و��ضح و�ضهل، وياأخذ في �لهتمام جمهورً� و��ضعًا من �لقرّ�ء من �لقياد�ت �لربوية و�أع�ضاء 

هيئة �لتدري�ض وطلبة �لدر��ضات �لعليا و�لباحثين وجميع �لمهتمين بكليات �لمجتمع. 

    مما يميز �لكتاب �أن �لموؤلفتين من �لقياد�ت �لربوية في كليات �لمجتمع �لأمريكية �لتي عملت فيها ل�ضنو�ت؛ 
وعُرف عنها حما�ضتها  LaGuardia( منذ عام 2000م،  �لمجتمع )لقارديا  ميلو(كلية  تر�أ�ضت )جيل  حيث 
لي�ضهمو� في  للطلبة  فر�ض  �إيجاد  �لكليات في  لهذه  و�لحيوي  �لمهم  بالدور  لإيمانها  �لمجتمع  لكليات  ودعمها 
 Colorado Mountain تطوير مجتمعاتهم. �أما )�ضينثيا هيلان( فهي رئي�ض متقاعد لكلية )كولور�دو ماونتن
College (، وما تز�ل تقدم دعمها لكليات �لمجتمع ب�ضغف وحما�ضة؛ لإيمانها باأن كليات �لمجتمع تمثل ثورة 

لتحقيق �لعد�لة �لجتماعية. وعلى �لرغم من �أن �لكتاب يعك�ض تحيز �لموؤلفتين لكليات �لمجتمع، �إل �إنه يقدم 
ا �ضورة و��ضحة لأهم �لمعوقات و�لتحديات و�ل�ضلبيات في هذ� �لنوع من موؤ�ض�ضات �لتعليم �لعالي.  �أي�ضً
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يتكون �لكتاب من ثلاثة ع�ضر ف�ضلًا كُتبت في �إطار نمطي موحد؛ حيث يبد�أ كل ف�ضل بنظرة عامة    
عن �لمو�ضوع، يليها �لُحلم �لمرتبط بالمو�ضوع وما يندرج تحته من تطلعات و�آمال، ويقدم �لُحلم و�ضفًا مثاليًّا لما 
يجب �أن يكون، ثم عر�ض للو�قع و�لمعوقات �لتي توؤثر في تحقق �لُحلم، يليه عر�ض لق�ضم �آخر بعنو�ن »�لق�ضة 
للنقا�ض  باأ�ضئلة  �لحقيقية« يزود �لقارئ بمعلومات تف�ضيلية معا�ضرة عن مو�ضوع �لف�ضل، ويختم �لف�ضل 
وخلا�ضة للمو�ضوع. وتوؤكد ف�ضول �لكتاب �لثلاثة ع�ضر على �أهمية كليات �لمجتمع؛ لكونها تج�ضد �لتجاهات 
�لحديثة في �لتعليم �لعالي كالتو�ضع في �لقبول، وفر�ض تعليم تحقق �لعد�لة �لجتماعية »�لتعليم للجميع«، 
وربط �لتعليم ب�ضوق �لعمل ودوره في ريادة �لأعمال وتنمية �لمجتمع. وتتمحور �لف�ضول �لأولى من �لكتاب حول 

�لإجر�ء�ت في كليات �لمجتمع، وتقدم نظرة عامة عن كليات �لمجتمع �لأمريكية على �لنحو �لآتي: 
لمحة عامة عن قو�نين كليات �لمجتمع �لأمريكية.   -

كليات �لمجتمع: �لمنفعة �لخا�ضة �أم �لم�ضلحة �لعامة؟  -

تمويل كليات �لمجتمع.  -

�لحوكمة.   -

�لتعليم �لمتغير.   -

�لقيادة ودورها في تحقيق �لحلم.   -

�لتطبيق �لعالمي ونموذج كليات �لمجتمع �لأمريكية.   -

  �أما �لف�ضول �لأخيرة فركز على �لممار�ضات �لأكاديمية في كليات �لمجتمع من خلال طرح عدة مو�ضوعات 
على �لنحو �لآتي:

�لدر��ضات �لتطويرية.   -

تجربة �لمرحلة �لنتقالية.   -

�لتنمية �لقت�ضادية وتنمية �لقوى �لعاملة.    -

�للغة �لإنجليزية لغةً ثانيةً.   -

�لركيبات �ل�ضكانية و�لتحديات في كليات �لمجتمع.   -

Anthony Carnevale(، رئي�ض �للجنة �لوطنية ل�ضيا�ضة  يبد�أ �لكتاب بمقدمة كتبها )�أنتوني كارنيفال 
�لتوظيف، ي�ضف فيها كليات �لمجتمع ببو�بة �لربح للطبقة �لو�ضطى من �لمجتمع وخا�ضة للعائلات �لعاملة 
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و�لأقليات و�لمهاجرين. ويرى �أنها موؤ�ض�ضات تُعنى بالُحلم �لأمريكي لكل من يريد �أن يطور ذ�ته ويرفع من 
�لعلم  ين�ضرون  مب�ضرون  باأنهم  �لمجتمع  لكليات  �لربويين  �لقادة  �إلى  )�أنتوني(  وينظر  �لجتماعية.  مكانته 
بعيدً� عن �لأبر�ج �لعاجية للتعليم �لنخبوي �لنتقائي. ويثني على �لكتاب لأن �لموؤلفتين قدمتا خارطة طريق 
لتطوير كليات �لمجتمع ول�ضد �لفجوة بين �لماأمول �لذي يمثل �لحلم �لأمريكي و�لو�قع �لذي يعك�ض محدودية 

�أدو�ر ووظائف كليات �لمجتمع. 

توؤكد �لف�ضول �لأولى من �لكتاب على �لر�ضالة �لفريدة لكليات �لمجتمع؛ حيث يُزوّد �لقارئ بتاريخ هذ� 
�لنوع من موؤ�ض�ضات �لتعليم �لعالي بما في ذلك �لحركات �لجتماعية �لتي �ضاعدت على تاأ�ضي�ضه، بالإ�ضافة 
�إلى �لتجاهات �لحديثة في �لتعليم �لعالي �لتي �ضت�ضكل كليات �لمجتمع في �لم�ضتقبل وتعزز �أدو�رها ووظائفها. 
وتعر�ض �لموؤلفتان في �لف�ضول �لأولى �أهمية كليات �لمجتمع، و�لمنافع �لقت�ضادية و�لجتماعية �لتي تحققها 
من خلال �لإ�ضهام في زيادة �لدخل ورفع �لم�ضتوى �لمعي�ضي وخف�ض معدلت �لبطالة و�لجر�ئم. وعلى �لرغم 
من كل �لبر�هين و�لأدلة �لتي برزت بو�ضوح من خلال ��ضتعر��ض �لموؤلفتين لأهمية كليات �لمجتمع، �إل �أن تلك 
خّمت �إلى درجة يظن معها �لقارئ �أن كليات �لمجتمع هي �لحل لكل م�ضكلات وق�ضايا �لمجتمع. كما  �لأهمية �ضُ
توؤكد �لف�ضول �لأولى على وجود فجوة في �ل�ضيا�ضات �لتعليمية �لمطبقة بين �لتعلم �لعالي في �لموؤ�ض�ضات �لتعليمية 
�لأخرى )4 �ضنو�ت( وكليات �لمجتمع وخا�ضة فيما يتعلق بالتمويل ومعايير قيا�ض �لأد�ء. وتطالب �لموؤلفتان 
�أكثر ملاءمة لطبيعة كليات �لمجتمع وبر�مجها و�أنظمتها ولأنماط �لمتعلمين فيها.  باعتماد �ضيا�ضات تمويل 
كما تطالبان باعتماد معايير قيا�ض �أد�ء خا�ضة بكليات �لمجتمع، بل وتريان �أن من �ل�ضخرية مقارنة �لتعليم 
في �لموؤ�ض�ضات �لتعليمية �لأخرى بالتعليم في كليات �لمجتمع �لتي فتحت �أبو�بها لكافة �أفر�د �لمجتمع و�ضنعت 
�لمعجز�ت. ويعد �لف�ضل �لخا�ض بالحوكمة مفيدً� في فهم عمليات �ل�ضيطرة �لمحلية ومجال�ض �لأمناء ونماذج 
مجل�ض �لكلية، كما يك�ضف �أ�ضر�ر �ل�ضيا�ضات �لمحيطة بكليات �لمجتمع و�ضيا�ضات �لدعم �لمالي ومو�زين �لقوى 
�لتن�ضيق. ولعل  �لنماذج و�ل�ضيا�ضات في مجال�ض �لدولة وهيئات  و�ل�ضلطة، ويقدم معلومات عن مو�قع تلك 
�أكثر ما يلفت �نتباه �لمهتمين بكليات �لمجتمع من خارج �لوليات �لمتحدة �لأمريكية �لف�ضل �لخا�ض بالتطبيق 
�لعالمي، وكيفية تبنّي وتكييف �لنموذج �لأمريكي لكليات �لمجتمع للا�ضتفادة من هذ� �لخر�ع �لأمريكي في 
تحقيق �لم�ضلحة �لعالمية. وفي هذ� �لف�ضل تحديدً�، قدمت �لموؤلفتان �لحجج و�لبر�هين �لقوية لإمكانية �أن 

ت�ضبح كليات �لمجتمع موؤ�ض�ضات للتعليم �لعالمي.   

وت�ضتعر�ض �لف�ضول �لأخيرة من �لكتاب �لممار�ضات �لتي يجب �لركيز عليها في كليات �لمجتمع. ويقدم 
ف�ضل “�لدر��ضات �لتطويرية” للقارئ مجموعة من �لخطط �لأكاديمية �لتي تتّبعها كليات �لمجتمع لتطوير 
مهار�ت �لطلبة غير �لموؤهلين �أكاديميًّا. وتناق�ض �لموؤلفتان في ف�ضلين متتاليين دورين مهمين من �أدو�ر كليات 
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�لمجتمع، هما: �لدور �لنتقالي بحيث تمثل كليات �لمجتمع مرحلة �نتقالية في �لتعليم �لعالي، و�لدور �لتنموي 
للاقت�ضاد وللقوى �لعاملة. وقد �أوردت �لموؤلفتان عديدً� من �لإيجابيات و�ل�ضلبيات حول �لكيفية �لتي توؤدي 
بها كليات �لمجتمع دورها �لنتقالي و�لتنموي. ومن �ل�ضلبيات �لتي عُر�ضت تلك �لمتعلقة بتكلفة �لتدريب �لمهني 
�لتي هي من م�ضوؤولية �لقطاع �لخا�ض �لر�غب في �لتدريب. ومن �لف�ضول �لمهمة في �لكتاب، �لف�ضل �لمتعلق 
�أدو�ر كليات  �ل�ضوء على دور مهم من  ي�ضلط  ثانية في كليات �لمجتمع؛ حيث  لغة  �للغة �لإنجليزية  بتدري�ض 
ح به، �أل وهو �لدور �لتطويري �لم�ضاند لموؤ�ض�ضات �لتعليم �لأخرى. ويركز هذ� �لف�ضل  �لمجتمع و�إن لم يُ�ضرَّ
على �ضرورة �للتفات �إلى �لمجموعات �لتي ت�ضعى �إلى تعلم �للغة �لإنجليزية لغة ثانية كالمهاجرين و�لطلاب 
�لدوليين، كما يو�ضح �أثر �أحد�ث �لحادي ع�ضر من �ضبتمبر في هذ� �لمجال، و�رتفاع ن�ضبة �لتدقيق من و��ضعي 
�ل�ضيا�ضات. وتحاول �لموؤلفتان في �لف�ضل �لأخير ��ضت�ضر�ف م�ضتقبل كليات �لمجتمع، من خلال �لتنبوؤ بالتنوع 
�لطلابي �لذي �ضتو�جهه هذه �لكليات نتيجة �لتغير في �لركيبات �ل�ضكانية، و�أن ذلك �لتنوع �ضيمثل تحديًا 

كبيًر� للقياد�ت �لربوية في كليات �لمجتمع ولكل من يعمل فيها من �أكاديميين و�إد�ريين. 

�تخاذه من  ب�ضاأن ما يمكن  تو�ضيات  فيه  قدّمتا  �لكتاب بملخ�ض من )15( �ضفحة،  �لموؤلفتان  وتختتم 
�إجر�ء�ت لتحقيق حُلم كليات �لمجتمع. كما ت�ضمّن �لملخ�ض نقاطًا مهمة و�أفكارً� و�عدة ت�ضكل مجتمعة منهجًا 
لتطوير كليات �لمجتمع؛ بحيث تقوم باأدو�رها ووظائفها على �لوجه �لمطلوب و�لماأمول. وذكرت �لموؤلفتان في 
نهاية �لملخ�ض �أن �لكتاب يهدف �إلى �إدر�ك عامة �لقرّ�ء ماهيّة كليات �لمجتمع وو�قعها و�لماأمول منها، و�أنه 

بمثابة دعوة ل�ضناع �لقر�ر للتفكير في م�ضتقبل كليات �لمجتمع. 

وقد تميز �لكتاب باأنه �أكّد على �أن كليات �لمجتمع هي من �أهم �لبتكار�ت في �لتعليم �لعالي �لأمريكي، 
و�أنه لولها –كما يقال- ما كانت �أمريكا كما هي عليه في �لوقت �لحالي. ويعد تاأليف هذ� �لكتاب ممن عمل 
د�خل كليات �لمجتمع ل�ضنو�ت عديدة قيمة ��ضتثنائية تعك�ض و�قعية وم�ضد�قية و�ضفافية ما �أُورد من معلومات 
�إل  منها  تقف في تحقيق مزيد  �لتي  و�لتحديات  �لتي تحققت  �لنجاحات  يدرك  وما طرح من ق�ضايا، فلا 
من عاي�ض �لو�قع ومار�ض �لعمل في هذه �لكليات. كما �أن كون )جيل ميلو( تعمل حاليًّا رئي�ضًا لكلية �لمجتمع 
)لقارديا(، وكون )�ضينثيا هيلان( عملت �ضابقًا رئي�ضًا لكلية �لمجتمع )كولور�دو ماونتن(، قد �ضبغ �لكتابة 
ب�ضيء من �ل�ضغف بكليات �لمجتمع؛ ذلك �ل�ضغف �لذي تحول �إلى �إيمان بحُلم يجب �إدر�كه ورعايته وتحقيقه. 
وتت�ضح �لو�قعية و�ل�ضغف في �لق�ض�ض �لجانبية لبع�ض �لطلبة وبع�ض �لكليات �لتي �نت�ضرت في عدة ف�ضول 

من �لكتاب؛ حيث قدّمت تلك �لق�ض�ض روؤية عن �لجانب �لإن�ضاني لكليات �لمجتمع. 

ويوؤخذ على �لكتاب �لأ�ضلوب �لوعظي �لذي يظهر فيه، مثل عبار�ت: »يجب علينا« و«علينا �أن نتجنب« 
وغيرها من �لعبار�ت �لتي حولت بع�ض �ل�ضفحات �إلى قائمة من �لإجر�ء�ت و�لممار�ضات �لملحّة �لتي تعطي 
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�لنطباع  ذلك  يرك  فقد  ثم  ومن  حلها،  ي�ضعب  م�ضكلات  من  تعاني  �لمجتمع  كليات  باأن  �نطباعًا  للقارئ 
�ضعورً� ب�ضعوبة �إدر�ك �لُحلم. 

ختامًا، يقدم كتاب »�إدر�ك �لُحلم: �لإجر�ء�ت و�لممار�ضات في كليات �لمجتمع �لأمريكية« روؤية و��ضحة 
و�ضاملة عن و�قع كليات �لمجتمع و�لماأمول منها، وهي روؤية يمكن �أن ي�ضتفيد منها �ضناع �لقر�ر في �لتعليم في 
مختلف �لدول، من خلال �إعادة �لنظر �إلى �ل�ضيا�ضات �لتعليمية �لخا�ضة بكليات �لمجتمع و�أهد�فها و�لوظائف 
وملمو�ضة في تح�ضين  �أدو�رً� مهمة  �لمجتمع  كليات  تقديم  ي�ضهم في  فيها، بما  �لمقدمة  و�لبر�مج  بها  �لمنوطة 
�لم�ضتوى �لعلمي و�لمهني للاأفر�د وفي تنمية �قت�ضاد �لمجتمع. ولن يتحقق ذلك �إل عندما تتغير �لنظرة �إلى 
�لقطاع �لخا�ض.  ولموؤ�ض�ضات  �لأخرى  �لعالي  �لتعليم  لموؤ�ض�ضات  رئي�ضًا  كليات �لمجتمع، وذلك بجعلها �ضريكًا 
ويعد �لكتاب مرجعًا قيمًا لمن يعملون في كليات �لمجتمع ول�ضيما من ي�ضغلون منا�ضب قيادية فيها، ولجميع 

�لمهتمين بكليات �لمجتمع من باحثين وطلبة در��ضات عليا. 

اإن اإدراك الاأحلام وتحقيقها يتطلب الاإرادة والاإ�سرار والعمل الدوؤوب..
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الرسائل العلمية

1( العن��وان: تطوي��ر اأداء عم��ادات �س��وؤون 
الطلاب في �س��وء التحديات المعا�س��رة في 
الجامع��ات الحكومي��ة في المملكة العربية 

ال�سعودية: اإ�ستراتيجية مقترحة.
�لباحث: فريـال بنت عبدالله بن �سعيد الحقباني.

�لم�ضرف على �لبحث: د. �سارة بنت عبدالله المنقا�س.

�ل�ضنة: 1436هـ.

�لدرجة �لعلمية: الدكتوراة.

�لجهة: جامعة الملك �سعود. 

ملخ�ص البحث:
هدف���ت ه���ذه �لدر��ض���ة �إلى �لتع���رف على   
درج���ة م�ضت���وى �لخدم���ات �لطلابية �لت���ي تقدمها 
عم���اد�ت �ض���وؤون �لطلاب في �لجامع���ات �لحكومية 
�ل�ضعودية في �ضوء �لتحديات �لمعا�ضرة، وعلى درجة 
م�ضتوى �لن�ضاط���ات �لطلابية �لتي تقدمها عماد�ت 
�ض���وؤون �لطلاب في �لجامع���ات �لحكومية �ل�ضعودية 
في �ض���وء �لتحدي���ات �لمعا�ضرة، وعل���ى �لفروق ذ�ت 
�لدللة �لإح�ضائية -�إن وجدت- بين �إجابات �أفر�د 
�لدر��ض���ة وعيّنتها لم�ضت���وى �لخدم���ات و�لن�ضاطات 

�لطلابي���ة �لت���ي تقدمها عم���اد�ت �ض���وؤون �لطلاب 
في �لجامع���ات �لحكومي���ة �ل�ضعودي���ة وفقًا لمتغير�ت 
�لدر��ض���ة. و�لك�ض���ف عن �لتحدي���ات �لمعا�ضرة �لتي 
تو�جه عماد�ت �ض���وؤون �لطلاب في تلك �لجامعات. 
وتحدي���د متطلب���ات تطوي���ر �أد�ء عم���اد�ت �ض���وؤون 
�لطلاب في �لجامعات �لحكومية �ل�ضعودية. و�قر�ح 
�إ�ضر�تيجي���ة لتطوير �أد�ء عم���اد�ت �ضوؤون �لطلاب 
في �لجامع���ات �لحكومي���ة �ل�ضعودي���ة في �ضوء نتائج 
�لدر��ض���ة، و�لتجارب �لعالمية، و�لتحديات �لمعا�ضرة 

و�لم�ضتقبلية �لتي تو�جهها. 

وق���د �عتم���دت �لدر��ضة عل���ى �لمنه�����ج �لو�ضفي 
�لم�ضح���ي في تحقي���ق �لأه���د�ف با�ضتخ���د�م �أد�ت���ي 
�أف���ر�د  عل���ى  طبّقت���ا  �للت���ين  و�لمقابل���ة  �ل�ضتبان���ة 
�لدر��ضة وعينته���ا في �أثناء �لف�ضل �لدّر��ضي �لثاني 
للع���ام �لدر��ض���ي 1435/1434ه����، و�أدو�ت �أخ���رى 
كالمقاب���لات �ل�ضخ�ضي���ة وور�ض���ة �لعم���ل للم�ضاعدة 
في بن���اء �لإ�ضر�تيجي���ة �لمقرحة. وق���د تكّون �أفر�د 
�لدر��ض���ة من جميع �لعمد�ء و�لوكلاء و�لوكيلات في 
عمادة �ضوؤون �لطلاب، �لذين بلغ عددهم �لإجمالي 
)30( ف���ردً� �ختيرو� من �لجامع���ات �لآتية: جامعة 
�لملك �ضعود في �لريا����ض، وجامعة �لملك عبد�لعزيز 
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في جدة، وجامعة �لملك في�ضل في �لإح�ضاء، وجامعة 
�لملك خالد في �أبها، وعيّنة ممثلة بلغ عددها )961( 
من طلاب وطالب���ات مرحل���ة �لبكالوريو�ض في تلك 
�لجامعات، �ختيرو� بالطريق���ة �لع�ضو�ئية �لطبقية 
م���ن �لكلي���ات: �لعلمي���ة، و�لإن�ضاني���ة، و�ل�ضحي���ة. 
و��ضتُخدم �لإح�ضاء �لو�ضفي لمعالجة �لبيانات وفق 

�لتدرج �لخما�ضي.

وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية:

و�ف���ق �أف���ر�د �لدر��ض���ة على م�ضت���وى �لخدمات   .1
�لطلابية �لتي تقدمها عماد�ت �ضوؤون �لطلاب في 
�لجامعات �لحكومية �ل�ضعودية بدرجة )مو�فق( 
في جمي���ع �لخدم���ات �لطلابي���ة �لبال���غ عددها 
)48( خدم���ة متفرع���ة م���ن �ثن���ي ع�ض���ر بُعدً�. 
وكانت �أعلى قيمة لم�ضتوى �لمو�فقة على �لخدمات 
�لمقدم���ة ل���ذوي �لحتياجات �لخا�ض���ة، و�أدناها 
على �لخدمات �ل�ضحية. كما كانت مو�فقة عيّنة 
�لدر��ضة م���ن �لطلبة على تلك �لخدمات بدرجة 
)مو�ف���ق(. وكان���ت �أعلى قيمة لم�ضت���وى �لمو�فقة 
عل���ى خدمات �لإر�ضاد �لأكاديم���ي، و�أدناها على 

خدمات �لتغذية �لطلابية. 

و�ف���ق �أفر�د �لدر��ض���ة على م�ضت���وى �لن�ضاطات   .2
�لطلابية �لتي تقدمها عم���اد�ت �ضوؤون �لطلاب 
بدرج���ة )مو�ف���ق(. وكان���ت �أعلى قيم���ة لم�ضتوى 
�لمو�فق���ة عل���ى م�ضارك���ة �لطلب���ة في �لم�ضابق���ات 
�لمحلية، و�أدناها على تمويل �لن�ضاطات �لطلابية. 
في حين كان���ت مو�فقة عيّنة �لدر��ضة من �لطلبة 
على تل���ك �لخدمات بدرج���ة )ل �أعلم(. وكانت 

�أعل���ى قيمة لم�ضتوى �لمو�فقة على م�ضاركة �لطلبة 
في �لتخطي���ط و�لإع���د�د للن�ضاط���ات �لطلابية، 
و�أدناه���ا على تو�ف���ر �لأدو�ت �للازم���ة لممار�ضة 

�لن�ضاطات �لطلابية.

وج���ود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائي���ة في �لدرج�ة   .3
تُع���زى  �لطلابي���ة  �لخدم���ات  لم�ضت���وى  �لكلي����ة 
لختلاف ن���وع �لعين���ة ل�ضالح �أف���ر�د �لدر��ضة، 
ول�ضال���ح جامع���ة �لمل���ك في�ض���ل وفقً���ا لمتغ���ير 
�لجامع���ة، ول�ضالح �لذكور وفقً���ا لمتغير �لجن�ض 

في �إجابات عيّنة �لدر��ضة من �لطلبة.

وج���ود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائي���ة في �لدرج�ة   .4
تُع���زى  �لن�ضاط���ات �لطلابي���ة  �لكلي����ة لم�ضت���وى 
لختلاف ن���وع �لعين���ة ل�ضالح �أف���ر�د �لدر��ضة، 
ول�ضالح جامعة �لملك �ضعود وفقًا لمتغير �لجامعة، 
ول�ضالح �لذكور وفقً���ا لمتغير �لجن�ض في �إجابات 

عيّنة �لدر��ضة من �لطلبة.

و�ف���ق �أف���ر�د �لدر��ض���ة على م�ضت���وى �لتحديات   .5
�لمعا�ض���رة )تحديات �لعولمة و�لتحديات �لإد�رية 
و�لمادية و�لتقنية و�لب�ضرية( �لتي تو�جه عماد�ت 
�ض���وؤون �لطلاب بدرجة )مو�ف���ق(. وكانت �أعلى 
قيم���ة لم�ضت���وى �لتحدي���ات �لب�ضري���ة، و�أدناه���ا 
لم�ضت���وى �لتحدي���ات �لتقنية. كما كان���ت مو�فقة 
عيّن���ة �لدر��ضة من �لطلبة عل���ى تلك �لتحديات 
بدرج���ة )مو�ف���ق(. وكان���ت �أعلى قيم���ة لم�ضتوى 
تحدي���ات �لعولم���ة، و�أدناه���ا لم�ضت���وى �لتحديات 

�لإد�رية و�لمادية.
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و�ف���ق �أف���ر�د �لدر��ضة عل���ى متطلب���ات �لتطوير   .6
لمو�جه���ة �لعولم���ة ومتطلب���ات �لتطوي���ر �لإد�رية 
و�لمادي���ة و�لتقني���ة و�لب�ضري���ة بدرج���ة )مو�ف���ق 
ب�ض���دة(. وكان���ت �أعل���ى قيم���ة لمتطل���ب �لتطوير 
�لإد�ري  �لتطوي���ر  لمتطل���ب  و�أدناه���ا  �لب�ض���ري، 
و�لمادي. في حين كانت مو�فقة عيّنة �لدر��ضة من 
�لطلب���ة على تل���ك �لمتطلبات بدرج���ة )مو�فق(. 
وكان���ت �أعل���ى قيم���ة لمتطل���ب �لتطوي���ر �لتقني، 
و�لإد�ري  �لب�ض���ري  �لتطوي���ر  لمتطل���ب  و�أدناه���ا 

و�لمادي.

كم���ا �أ�ضارت نتائج تحلي���ل �أد�ة �لمقابلة مع �أفر�د 
�لدر��ضة �إلى �لآتي: 

بلغ �أعلى تكر�ر في جو�نب �لقوة في �لبيئة �لد�خلية   .1
لعماد�ت �ضوؤون �لطلاب لعبارة “حما�ض �لطلبة 
للم�ضاركة في �لتخطيط و�لتنظيم وتفعيل �لأندية 
�لطلابي���ة”، في ح���ين بل���غ في جو�ن���ب �ل�ضع���ف 
لعبارت���ي “ع���دم تلبي���ة �لخدم���ات و�لن�ضاطات 
بمن�ضاآته���ا ومر�فقها لرغب���ات �لطلبة” و”طول 
�لإجر�ء�ت �لإد�رية لل�ضم���اح بتنفيذ �لن�ضاطات 
و�لمحا�ض���ر�ت”. وبل���غ �أعل���ى تك���ر�ر في �لفر�ض 
�لمتاح���ة في �لبيئ���ة �لخارجي���ة لعب���ارة “تو�ف���ر 
�أنظم���ة ولو�ئ���ح خا�ض���ة بالعمادة �ضم���ن لو�ئح 
مجل�ض �لتعليم �لعالي”، في حين بلغ في تهديد�ت 
�لبيئ���ة �لخارجية لعبارة “عدم تو�فر �لإمكانات 
�لمادية و�لمر�فق و�لمن�ضاآت �لريا�ضية وفق معايير 

�لعتماد �لأكاديمي”. 

بل���غ �أعل���ى تك���ر�ر في عب���ار�ت �لإ�ضر�تيجي���ات   .2
�لمقرح���ة لتطوير �أد�ء عم���اد�ت �ضوؤون �لطلاب 
ل�ضال���ح �لتطوي���ر �لب�ضري في عب���ارة “�لتدريب 
�لمتخ�ض����ض في �لمج���ال”، في ح���ين بل���غ ل�ضالح 
عبارة “ �لتوجه نحو �لتمويل �لذ�تي للعمادة” في 
�لتطويرين �لإد�ري و�لمادي. و�أمّا مو�جهة �لعولمة 
فبل���غ �أعلى تك���ر�ر لعبارت���ي “تاأهي���ل �لقياد�ت 
لإع���د�د �لمو�ط���ن �لمنت���ج، و�لقي���ام بالم�ضوؤوليات 
وتقديمها عل���ى نحو �أف�ض���ل كالتقارير �لدورية، 
و�ل�ضفافي���ة، و�لم�ضاءلة، و�للت���ز�م بال�ضتد�مة” 
و”تجويد خبر�ت �لطلبة ومعالجة ق�ضايا �لعد�لة 
�لتقن���ي ل�ضال���ح  �لتطوي���ر  �لجتماعي���ة”، وفي 
و�أتمت���ة  �لإلكروني���ة  �لإد�رة  “تفعي���ل  عبارت���ي 
تقني���ات  �لطلابي���ة” و”��ضتخ���د�م  �لخدم���ات 
متنوع���ة للتو��ض���ل م���ع �لطلب���ة”. كم���ا �أ�ضارت 
نتائ���ج �لأدو�ت �لأخرى كالمقاب���لات �ل�ضخ�ضية 
م���ع �أولياء �لأم���ور في �أعلى تك���ر�ر لعبار�تها �إلى 
للتخ�ض�ض���ات  �لوظيفي���ة  بالمج���الت  �لتوعي���ة 
�لمختلف���ة، و�لمه���ارة في �إجادة �للغ���ة �لإنجليزية 
وبر�مج �لحا�ض���ب �لآلي لأعلى تكر�ر في عبار�ت 
مقابل���ة ممثل���ي �لم���و�رد �لب�ضري���ة في منظم���ات 
�لعم���ل. و�أك���دت �أغل���ب �لنتائج في ور�ض���ة �لعمل 
عل���ى �لتجديد و�لبت���كار في بر�م���ج �لن�ضاطات 
في  �لإد�ري���ة  �لإج���ر�ء�ت  وتقلي���ل  �لطلابي���ة، 

تنفيذها وفي تقديم �لخدمات �لطلابية.

وقد قدّمت �إ�ضر�تيجية مقرحة في �ضوء تحليل 



المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ228

�لأدبيّات ونتائج �لدر��ضة �لحاليّة مع �ل�ضتفادة من 
�لتج���ارب �لمحلية و�لعربية و�لعالمية، وذلك للاأعو�م 
م���ن )2015- 2020م(، كما �ضمل ذلك تقديم عدد 
م���ن �لتّو�ضيات م���ن �أهمه���ا تطبي���ق �لإ�ضر�تيجية 

�لمقرحة، ومقرحات لدر��ضات م�ضتقبلية.

2( العنوان: تطوير الاأداء الاإداري الجامعي 
في �س��وء مدخ��ل اإدارة المعرف��ة: درا�س��ة 
التعلي��م  �س��وؤون  قط��اع  عل��ى  تطبيقي��ة 

والطلاب في جامعة المن�سورة.
�لباحث: �سبري ال�سيد عبد الرحمن محمد فايد. 

�لم�ض���رف على �لبح���ث: اأ.د. مهنى محمـــد اإبراهيم 
غنايم، واأ.د. اإبراهيم ال�سيد ال�سيد العويلي. 

�ل�ضنة: 2015م.

�لدرجة �لعلمية: الدكتوراة.

�لجهة: جامعة المن�سورة. 

ملخ�ص البحث:
هدف���ت �لد�ر�ض���ة �إلى �لتع���رف عل���ى و�قع    
�لأد�ء �لإد�ري �لجامع���ي في قط���اع �ض���وؤون �لتعلي���م 
و�لط���لاب في جامعة �لمن�ضورة وكيف يمكن تطويره 
بتطبيق �إد�رة �لمعرفة به، من خلال معرفه مي�ضر�ت 
ومعوق���ات تطبيق �إد�رة �لمعرف���ة بالقطاع. و�لتعرف 
على �لإط���ار �لفكري و�لمفاهيمي �ل���ذي ي�ضتند �إليه 
مدخ���ل �إد�رة �لمعرف���ة و�آلياتها و�أبعاده���ا، و�لتطور 
�لتاريخي لتطبيق مدخل �إد�رة �لمعرفة في �لتعليم في 
بع�ض �لدول �لمتقدمة، و�لممار�ضات �لد�عمة لتطبيق 

�إد�رة �لمعرف���ة بقط���اع �ض���وؤون �لتعلي���م و�لط���لاب 
ومعوقاته���ا. وخل�ض���ت �إلى عر�ض ملام���ح �لت�ضور 
�لمقرح لتفعيل مدخل �إد�رة �لمعرفة في تطوير �لأد�ء 
�لإد�ري �لجامع���ي في قطاع �ضوؤون �لتعليم و�لطلاب 

في جامعة �لمن�ضورة.

ولتحقي���ق �أه���د�ف �لدر��ض���ة ��ضتُخ���دم �لمنه���ج 
�لو�ضفي، وطبقت �لدر��ضة ��ضتبانة على )217( من 
�لإد�ريين ومديري �لإد�ر�ت في قطاع �ضوؤون �لتعليم 
و�لطلاب في جامعة �لمن�ض���ورة؛ بهدف �لك�ضف عن 
بع�ض �لممار�ض���ات �لد�عمة لتطبيق �إد�رة �لمعرفة في 
قطاع �ضوؤون �لتعلي���م و�لطلاب في جامعة �لمن�ضورة 

ومعوقاتها.

وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى عدة نتائج، �أهمها ما يلى:

هن���اك معوقات تعي���ق تطبي���ق �إد�رة �لمعرفة من   .1
�أهمها:

�لفتقار �إلى فهم مبادرة �إد�رة �لمعرفة ب�ضكل   -
�ضحيح ب�ضبب �لت�ضال غير �لفعال. 

�ضعف �لت�ضجيع ومكافاأة روح �لتعاون و�لعمل   -
�ضمن �لفريق.

خ���بر�ت  م���ن  �ل�ضتف���ادة  �لإد�رة  تجاه���ل   -
�لمحالين للتقاع���د في تنميه معارف �لموظفين 

�لجدد.
قلة قيام �لإد�رة بتوزيع مطبوعات باإنجاز�تها   -

على �لموظفين بها دوريًّا.
�أظه���رت �لدر��ض���ة �لميد�ني���ة بع����ض �لممار�ضات   .2
�لد�عم���ة لتطبيق �إد�رة �لمعرفة في �إد�ر�ت �ضوؤون 
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�لتعليم و�لطلاب بالإد�رة �لعامة وكليات جامعة 
�لمن�ضورة.

و�نتهت �لدر��ضة �إلى و�ضع ت�ضور مقرح لتطوير 
�لأد�ء �لإد�ري في قط���اع �ضوؤون �لتعليم و�لطلاب في 
�ض���وء مدخل �إد�رة �لمعرفة، بما يتي���ح لقطاع �ضوؤون 
�لتعلي���م و�لط���لاب في جامعة �لمن�ض���ورة �لتميز في 
ع�ض���ر �لتقني���ة و�لنفج���ار �لمع���رفي للم�ضاع���دة في 

�لح�ضول على �لجودة و�لعتماد فيما بعد.

3( العنوان: ت�س��ويق البرامج الاأكاديمية في 
موؤ�س�سات التعليم العالي الاأهلي في المملكة 

العربية ال�سعودية: اأنموذج مقترح. 
�لباحث: زينب بنت اإبراهيم محمد الخ�سيري.

�لم�ضرف على �لبح���ث: د. عبدالرحمـــن بن محمد 
الحبيب.

�ل�ضنة: 1435/1434هـ.

�لدرجة �لعلمية: الدكتوراة. 

�لجهة: جامعة الملك �سعود. 

ملخ�ص البحث:
�ضع���ت ه���ذه �لدر��ض���ة �إلى بناء نم���وذج مقرح 
لت�ضويق �لبر�م���ج �لأكاديمية في موؤ�ض�ض���ات �لتعليم 
�لع���الي �لأهل���ي في �لمملكة �لعربي���ة �ل�ضعودية، عبر 
�لتعرف على �أنو�ع �لبر�مج �لأكاديمية في موؤ�ض�ضات 
�لتعليم �لعالي �لأهلي في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، 
وعر����ض �لتجارب �لر�ئدة �لعالمي���ة �لمتعلقة بت�ضويق 

�لبر�م���ج �لأكاديمي���ة في موؤ�ض�ض���ات �لتعليم �لعالي 
�لأهل���ي. و�لتع���رف عل���ى و�ق���ع ت�ضوي���ق �لبر�م���ج 
�لأكاديمي���ة في موؤ�ض�ض���ات �لتعلي���م �لع���الي �لأهل���ي 
في �لمملك���ة �لعربي���ة �ل�ضعودية. و�لتع���رف على و�قع 
�لعلاقة بين �لم�ضتفيدي���ن وموؤ�ض�ضات �لتعليم �لعالي 
�لأهلي���ة. ث���م تحديد �لمعوق���ات �لتي تو�ج���ه ت�ضويق 
�لبر�م���ج �لأكاديمي���ة في موؤ�ض�ض���ات �لتعليم �لعالي 

�لأهلي في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية.

و�عتم���دت �لدر��ض���ة �لمنهج �لو�ضف���ي �لتحليلي، 
و�ل�ضتبان���ة �أد�ة للدر��ضة. وق���د وزعت على مجتمع 
�لدر��ض���ة �لمك���ون من ثلاث فئات: فئ���ة �لطلبة وفئة 
�أع�ض���اء هيئ���ة �لتدري����ض و�لإد�ري���ين في �لجامعات 
و�لكليات �لأهلي���ة في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، كما 
ي�ضم���ل مجتمع �لدر��ضة فئ���ة �لخبر�ء �لمخت�ضين في 
مج���ال ت�ضوي���ق �لبر�م���ج �لأكاديمي���ة في موؤ�ض�ضات 
�لتعليم �لعالي �لأهلي في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية. 

وقد تو�ضل���ت �لدر��ضة �إلى عدد من �لنتائج، من 
�أهمها ما يلي:

�أفر�د عين���ة �لدر��ضة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض   .1
و�لإد�ريين مو�فقون على ثمانية من ملامح و�قع 
ت�ضويق �لبر�مج �لأكاديمية في موؤ�ض�ضات �لتعليم 
�لع���الي �لأهل���ي في �لمملك���ة �لعربي���ة �ل�ضعودية، 

يتمثل �أبرزها في:

تحفز مخرجات �لبر�م���ج �لأكاديمية �لتي   -
تم توظيفه���ا �لطلب���ة �لآخري���ن عل���ى �للتح���اق في 

�لجامعة �أو �لكلية.
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�أف���ر�د عين���ة �لدر��ض���ة م���ن �لط���لاب مو�فقون   .2
عل���ى �أربع���ة م���ن ملامح و�ق���ع ت�ضوي���ق �لبر�مج 
�لأكاديمية في موؤ�ض�ض���ات �لتعليم �لعالي �لأهلية 

في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، وتتمثل في:

ت�ض���در �لجامعة/ �لكلية ن�ض���ر�ت دورية عن   -
�لبر�مج �لأكاديمية لت�ضويق �لتخ�ض�ضات.

تحف���ز مخرج���ات �لبر�م���ج �لأكاديمية �لتي   -
تم توظيفه���ا �لطلبة �لآخري���ن على �للتحاق 

بالجامع�ة/ �لكلية.

تلب���ي �لبر�م���ج �لجامعية �لمتاح���ة طموحات   -
�لطلبة.

�أفر�د عين���ة �لدر��ضة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض   .3
و�لإد�ري���ين مو�فق���ون عل���ى ثلاثة م���ن �لمعوقات 
�لثقافي���ة �لتنظيمية �لتي تع���وق ت�ضويق �لبر�مج 
�لأكاديمي���ة في موؤ�ض�ضات �لتعلي���م �لعالي �لأهلي 

في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، وتتمثل في:

عدم وجود ثقافة موؤ�ض�ضية.  -

�ضعف �لتكامل و�لتن�ضيق بين �لمهام �لت�ضويقية   -
�لمختلفة.

�أفر�د عين���ة �لدر��ضة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض   .4
و�لإد�ريين لي�ض لهم ر�أي محدد حول �ضبعة ع�ضر 
م���ن �لمعوق���ات �لثقافي���ة �لتنظيمي���ة �لت���ي تعوق 
ت�ضويق �لبر�مج �لأكاديمية في موؤ�ض�ضات �لتعليم 
�لع���الي �لأهل���ي في �لمملك���ة �لعربي���ة �ل�ضعودية، 

يتمثل �أبرزها في:

ن���درة وج���ود معاي���ير لقيا����ض ر�ض���ا �لطلبة   -
�لخريجين عن م�ضتوى جودة �لبر�مج.

�لفتقار �إلى وجود �لخبر�ت �لجيدة لت�ضويق   -
�لبر�مج �لأكاديمية.

ع���دم كفاية و�ضائ���ل �لت�ض���ال ذ�ت �لعلاقة   -
بت�ضويق �لبر�مج �لأكاديمية.

�أف���ر�د عينة �لدر��ضة من �لطلاب مو�فقون على   .5
�ضت���ة من �لمعوقات �لثقافية �لتنظيمية �لتي تعوق 
ت�ضويق �لبر�مج �لأكاديمية في موؤ�ض�ضات �لتعليم 
�لع���الي �لأهل���ي في �لمملك���ة �لعربي���ة �ل�ضعودية، 

يتمثل �أبرزها في:

عدم وجود �إد�رة للمعلومات �لت�ضويقية.  -

ن���درة وج���ود معاي���ير لقيا����ض ر�ض���ا �لطلبة   -
�لخريجين عن م�ضتوى جودة �لبر�مج.

�أف���ر�د عين���ة �لدر��ض���ة م���ن �لط���لاب مو�فقون   .6
�إلى ح���د ما على ع�ض���رة من �لمعوق���ات �لثقافية 
�لتنظيمية �لتي تعوق ت�ضويق �لبر�مج �لأكاديمية 
في موؤ�ض�ض���ات �لتعليم �لعالي �لأهل���ي في �لمملكة 

�لعربية �ل�ضعودية، يتمثل �أبرزها في: 

عدم كفاية و�ضائل �لت�ضال لت�ضويق �لبر�مج   -
�لأكاديمية.

مج���ال  في  �لجي���دة  �لخ���برة  وج���ود  ع���دم   -
�لت�ضويق.

�أفر�د عين���ة �لدر��ضة من �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض   .7
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و�لإد�ري���ين لي�ض له���م ر�أي مح���دد في �ضبعة من 
�لمعوقات �لقت�ضادي���ة �لتقنية �لتي تعوق ت�ضويق 
�لبر�مج �لأكاديمية في موؤ�ض�ضات �لتعليم �لعالي 
�لأهل���ي في �لمملك���ة �لعربي���ة �ل�ضعودي���ة، يتمث���ل 

�أبرزها في:

�رتفاع تكلفة �لبحوث �لت�ضويقية.  -

عدم ق���درة �لت�ضوي���ق على متابع���ة �لتقنيات   -
�لت�ضويقية �لجديدة.

�أف���ر�د عينة �لدر��ضة من �لطلاب مو�فقون على   .8
ثلاث���ة م���ن �لمعوق���ات �لقت�ضادي���ة �لتقنية �لتي 
تعوق ت�ضوي���ق �لبر�مج �لأكاديمي���ة في موؤ�ض�ضات 
�لعربي���ة  �لمملك���ة  في  �لأهل���ي  �لع���الي  �لتعلي���م 

�ل�ضعودية تتلخ�ض في �لتالي:

لت�ضوي���ق �لبر�م���ج  �لمالي���ة  �لتكلف���ة  �رتف���اع   -
�لأكاديمية.

عدم ق���درة �لت�ضوي���ق على متابع���ة �لتقنيات   -
�لت�ضويقية �لجديدة.

�أف���ر�د عين���ة �لدر��ض���ة م���ن �لخ���بر�ء كان لهم   .9
��ضتجابات مختلفة بن���اء على �لمحاور �لمطروحة 
م���ن �أج���ل بن���اء �لنم���وذج �لمقرح وه���ي: محور 
ومح���ور  �لتموي���ل،  ومح���ور  �لإ�ضر�تيجي���ات، 

�لتخطيط، ومحور �لإعلانات، وذلك كما يلي:

�أف���ر�د عينة �لدر��ضة من �لخ���بر�ء مو�فقون   -
على ثمانية م���ن ملامح محور �إ�ضر�تيجيات 
ت�ضوي���ق �لبر�م���ج �لأكاديمي���ة في موؤ�ض�ض���ات 

�لتعلي���م �لع���الي �لأهل���ي في �لمملك���ة �لعربية 
�ل�ضعودية، يتمثل �أبرزها في:

تعم���ل �لجامع���ة عل���ى تلبي���ة حاج���ات  �أن  	•
�لمجتمع �لمحلي با�ضتمر�ر.

�إ�ضر�تيجي���ة ت�ضويق �لبر�مج  تتمرك���ز  �أن  	•
�لأكاديمية حول �أهد�ف �لجامعة؛ حيث يتمثل �أبرز 
ملامح �إ�ضر�تيجيات ت�ضويق �لبر�مج �لأكاديمية في 
موؤ�ض�ضات �لتعليم �لع���الي �لأهلي في �لمملكة �لعربية 
�ل�ضعودي���ة في �أن تعمل �لجامعة عل���ى تلبية حاجات 
�لمجتم���ع �لمحلي با�ضتمر�ر، وتف�ضر هذه �لنتيجة باأن 
عم���ل �لجامعة على تلبي���ة حاج���ات �لمجتمع �لمحلي 
با�ضتم���ر�ر يجعلها تهتم بتو�فق بر�مجها �لأكاديمية 

مع م�ضكلات �لمجتمع وحاجاته. 

يت�ضح �أن �أفر�د عين���ة �لدر��ضة من �لخبر�ء   -
مو�فق���ون على محور تموي���ل ت�ضويق �لبر�مج 
�لع���الي  �لتعلي���م  موؤ�ض�ض���ات  �لأكاديمي���ة في 
�لأهل���ي في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية ، وت�ضير 
�لنتائ���ج �إلى �أن �أف���ر�د عين���ة �لدر��ض���ة م���ن 
�لخ���بر�ء مو�فق���ون عل���ى ت�ضعة م���ن ملامح 
مح���ور تمويل ت�ضويق �لبر�م���ج �لأكاديمية في 
موؤ�ض�ض���ات �لتعليم �لع���الي �لأهلي في �لمملكة 

�لعربية �ل�ضعودية �أبرزها �لآتي:

م�ض���ادر تموي���ل ذ�تي���ة لل�ض���رف على  �إيج���اد  	•
ت�ضويق �لبر�مج.

تخ�ضي����ض ميز�نية منا�ضبة من �إد�رة �لجامعة  	•
لت�ضويق �لبر�مج �لكاديمية.
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يت�ضح م���ن �لنتائج �أن �أفر�د عينة �لدر��ضة   -
من �لخبر�ء مو�فقون على ثمانية من ملامح محور 
�إعلان���ات ت�ضويق �لبر�مج �لأكاديمي���ة في موؤ�ض�ضات 
�لتعليم �لعالي �لأهلية في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، 

يتمثل �أبرزها في:

موقع �إلكروني مميز يعرف ببر�مج  ��ضتحد�ث  	•
�لجامعة.

�لتعليمي���ة  �لمعار����ض  في  �لجامع���ة  م�ضارك���ة  	•
�لد�خلية و�لخارجية للتعريف ببر�مجها.

وقد �أو�ض���ت �لباحثة بعدد من �لتو�ضيات لتفعيل 
ت�ضويق �لبر�مج في �لجامعات �ل�ضعودية. 

هيئ��ة  اأع�س��اء  اتجاه��ات  العن��وان:   )4
التدري���ص في جامعة القد�ص المفتوحة في 
فل�س��طين نحو ا�س��تخدام تقنية ال�سفوف 
الافترا�س��ية كنم��ط م��ن اأنم��اط التعل��م 

الاإلكتروني.
�لباحث: �سبحية �سعيد محمد ن�سار.

�لم�ض���رف عل���ى �لبح���ث: د. غ�ســـان الحلـــو م�سرفًـــا 
رئي�سًا، ود. علي زهدي م�سرفًا ثانيًا. 

�ل�ضنة: 2013م.

�لدرجة �لعلمية: الماج�ستير. 

�لجهة: جامعة النجاح الوطنية. 

ملخ�ص البحث:
هدف���ت �لدر��ض���ة �إلى معرفة �تجاه���ات �أع�ضاء 

هيئ���ة �لتدري����ض في جامع���ة �لقد����ض �لمفتوح���ة في 
فل�ضطين نحو ��ضتخد�م تقنية �ل�ضفوف �لفر��ضية 
كنمط من �أنماط �لتعلم �للكروني، ومعرفة ما �إذ� 
كان لمتغ���ير�ت: �لجن�ض، و�ضن���و�ت �لخبرة، و�لعمر، 
و�لموؤهل �لعلم���ي، و�لتخ�ض�ض، و�لتف���رغ �لأكاديمي 
�أث���ر في �تجاهاتهم و��ضتجاباتهم. وقد تكون مجتمع 
�لدر��ض���ة م���ن )758( ع�ض���و هيئة تدري����ض، منهم 
)184( ع�ضو هيئة تدري����ض متفرغ، و)574( ع�ضو 
هيئ���ة تدري�ض غير متف���رغ، وذلك ح�ض���ب �ضجلات 
�ض���وؤون �لموظفين في جامعة �لقد�ض �لمفتوحة للف�ضل 

�لدر��ضي �لثاني 2012م/ 2013م.

 وق���د ��ضتخدم���ت �لباحث���ة �لمنه���ج �لو�ضف���ي، 
و�ختيرت عينة �لدر��ض���ة ب�ضورة �لعينة �لع�ضو�ئية، 
وح���ددت �لباحثة ف���روع جامع���ة �لقد����ض �لمفتوحة 
في �ضم���ال فل�ضطين �لت���ي �ضملته���ا �لدر��ضة، بحيث 
�أجري���ت �لدر��ض���ة عل���ى �أع�ضاء هيئ���ة �لتدري�ض في 
جامعة �لقد�ض �لمفتوحة وكان عددهم )300( ع�ضو 
هيئ���ة تدري����ض بن�ضب���ة )39.57%(، �أي م���ا ي�ضاوي 
)40%( تقريبً���ا م���ن مجتم���ع �لدر��ض���ة، ��ضتجاب 
منهم )232( ع�ضو هيئة تدري�ض بن�ضبة )%30.6( 

من مجتمع �لدر��ضة.

وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى �لنتائج �لتالية:

ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية عند م�ضتوى   .1
�لدلل���ة )α=0.05( في متو�ضطات ��ضتجابات 
�أع�ض���اء هيئ���ة �لتدري�ض تعزى لمتغ���ير: �لجن�ض، 
و�ضن���و�ت �لخ���برة، و�لعم���ر، و�لموؤه���ل �لعلم���ي، 



233 المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ

و�لتخ�ض�ض و�لتفرغ �لأكاديمي. 

توجد ف���روق ذ�ت دللة �إح�ضائي���ة عند م�ضتوى   .2
�لدلل���ة )α=0.05( في متو�ضطات ��ضتجابات 
�أع�ض���اء هيئة �لتدري�ض تع���زى لمتغير �لجن�ض في 
�إد�رة �ل�ضف���وف �لفر��ضي���ة ل�ضال���ح  مح���ور 
�لذك���ور ومح���ور �لتكام���ل �لعلم���ي ب���ين �لطالب 
و�لمنه���اج في �ل�ض���ف �لفر��ض���ي تع���زى لمتغير 
�لعم���ر ل�ضالح فئ���ة �لعمر م���ن )25-35( �ضنة 
ومح���وري �لتكامل �لعلمي ب���ين �لطالب و�لمنهاج 
�لتحتي���ة  و�لبني���ة  �لفر��ضي���ة،  �ل�ضف���وف  في 
و�لمجتمعي���ة �للازم���ة لتطبي���ق تقني���ة �ل�ضفوف 
�لفر��ضي���ة تع���زى لمتغ���ير �لتف���رغ �لأكاديم���ي 

ل�ضالح من هم متفرغون �أكاديميًّا. 

وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى ع���دد من �لتو�ضيات كان 
�أهمها �ضرورة �إعادة تدريب وتاأهيل �لكادر �لتعليمي 
في مجال �لتعامل مع تقنيات �ل�ضفوف �لفر��ضية.

5( العن��وان: تفعي��ل التن�س��يق الاإداري بين 
التعلي��م الع��ام والتعلي��م الع��الي لتجويد 
مخرجات التعليم العام: اأنموذج مقترح.  

�لباحث: ح�سة بنت �سعد بن نا�سر العريفي. 

�لم�ض���رف عل���ى �لبح���ث: اأ. د. محمـــد بـــن عبـــدالله 
المنيع. 

�ل�ضنة: 1435هـ.

�لدرجة �لعلمية: الدكتوراة.  

�لجهة: جامعة الملك �سعود. 

ملخ�ص البحث:
هدف���ت ه���ذه �لدر��ض���ة �إلى �لتعرف عل���ى و�قع 
�لتن�ضي���ق �لإد�ري ب���ين موؤ�ض�ض���ات �لتعلي���م �لع���ام 
و�لتعلي���م �لع���الي، و�إلى تحديد �أب���رز �لمعوقات �لتي 
تحد من �لتن�ضيق �لإد�ري بين �لتعليم �لعام و�لتعليم 
�لع���الي، بالإ�ضافة �إلى �لتعرف عل���ى �أهم �لتجارب 
و�لنماذج �لناجحة �لتي حققت �لتن�ضيق بين قطاعي 
�لتعليم �لعام و�لعالي �لتي يمكن �ل�ضتفادة منها في 
تفعي���ل �لتن�ضيق �لإد�ري ب���ين �لتعليم �لعام و�لتعليم 
�لع���الي لتجويد مخرجات �لتعلي���م �لعام في �لمملكة 
�لعربي���ة �ل�ضعودية. وكذ� �لتع���رف على �لفروق -�إن 
وج���دت- في �إجاب���ات �أف���ر�د �لدر��ض���ة باخت���لاف 
مقرح���ات  عل���ى  و�لتع���رف  �لدر��ض���ة،  متغ���ير�ت 
لتفعيل �لتن�ضي���ق �لإد�ري بين �لتعليم �لعام و�لتعليم 
�لع���الي لتجويد �لمخرجات. و�أخ���يًر� تقديم �أنموذج 
مقرح لتفعي���ل �لتن�ضيق �لإد�ري ب���ين �لتعليم �لعام 
و�لتعليم �لعالي في �لمملكة �لعربية �ل�ضعودية لتجويد 

مخرجات �لتعليم �لعام. 

وق���د ��ضتخدم���ت �لدر��ض���ة لتق���ديم �لأنم���وذج 
�لمق���رح �لمنه���ج �لو�ضف���ي، و�أعدت �لباحث���ة �أد�تين 
للدر��ضة هم���ا �لمقابلة و�ل�ضتبان���ة �لتي وزعت على 
)110( م���ن �لق���ادة �لإد�ري���ين في �لتعلي���م �لع���ام، 

و)120( قائدً� في �لتعليم �لعالي.

وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى عدة نتائج من �أبرزها:

و�ق���ع �لتن�ضي���ق �لإد�ري ب���ين موؤ�ض�ض���ات �لتعليم   .1
�لعام و�لتعليم �لعالي:
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ع���دم تو�ف���ر خط���ة م�ضرك���ة بالتع���اون بين   -
�لقي���اد�ت في �لتعليم �لع���ام و�لتعليم �لعالي 

لتقويم �لبر�مج وتطويرها.  

لم تو�ضع خطة �إ�ضر�تيجي���ة للتن�ضيق، و�إنما   -
و�ضع���ت �تفاقي���ة ع���ام 2010م فق���ط ح�ضب 
�لتقرير �ل�ضادر م���ن �لتعليم �لعالي، ولكنها 

لم تفعل بعد. 

ل توج���د خطة للاإ�ضر�ف و�لتحقق من تنفيذ   -
بنود �تفاقي���ات �لتعاون و�لتن�ضيق بين كل من 

�لتعليم �لعام و�لتعليم �لعالي.

ع���دم �لتن�ضيق لإ�ضر�ك ممثل���ين من �لتعليم   -
�لبح���وث  �إد�رة مر�ك���ز  �لع���ام في مجال����ض 
و�لجامعات؛ ليكون �لقطاع على �طلاع باآخر 
�لم�ضتج���د�ت و�لم�ضارك���ة في م�ضاري���ع تطوي���ر 

�لتعليم.

ل بد من وج���ود هي���كل �إد�ري فعال م�ضرك   -
بين �لتعليم �لع���ام و�لتعليم �لعالي من خلال 
جهاز �إد�ري موؤهل م�ضرك بين �لتعليم �لعام 

و�لتعليم �لعالي.

ل ب���د م���ن وج���ود وح���دة تنظيمي���ة م���زودة   -
بالكو�در �لإد�رية �لمدربة للتن�ضيق بين جهات 
�لتعلي���م �لمختلف���ة في �لتعليم �لع���ام و�لتعليم 

�لعالي.

ع���دم تو�فر �لمرونة �لكافية بين �لتعليم �لعام   -
و�لتعلي���م �لعالي، ومن ث���م تتعقد �لإجر�ء�ت 

بينهما.

�أب���رز �لمعوق���ات �لت���ي تو�ج���ه تطبي���ق �لتن�ضي���ق   .2
�لإد�ري ب���ين �لتعل���م �لع���ام و�لتعلي���م �لعالي في 

�لمملكة �لعربية �ل�ضعودية، وتتمثل في:

ع���دم وجود هيكلية منا�ضب���ة لتفعيل �لتن�ضيق   -
�لإد�ري ب���ين قطاعي �لتعلي���م �لعام و�لتعليم 

�لعالي.

ع���دم تو�ف���ر تخطي���ط �إد�ري م�ض���رك ب���ين   -
�لتعليم �لعام و�لتعليم �لعالي. 

�لمركزية في �تخ���اذ �لقر�ر في كل من �لتعليم   -
�لعام و�لتعليم �لعالي.

ع���دم وجود بنية تحتية �ضليم���ة من �لإد�ر�ت   -
�لعلي���ا في �لتعلي���م �لع���ام و�لتعلي���م �لع���الي 

لإجر�ء عمليات �لتن�ضيق �لإد�ري.

�ضعف �إلمام بع�ض �لقياد�ت �لإد�رية بالو�ضائل   -
�لتقنية �لحديثة �لتي تعزز �لتو��ضل في مجال 

�لتن�ضيق باأق�ضر وقت و�أقل جهد.

ع���دم وجود وحدة تنظيمية م���زودة بالكو�در   -
�لإد�رية �لمدربة للتن�ضي���ق بين جهات �لتعليم 

�لمختلفة في �لتعليم �لعام و�لتعليم �لعالي.

�لتج���ارب �لعالمي���ة �ل�ضابق���ة: ��ضتعر�ض���ت   .3
�لباحثة عددً� من �لنماذج في مجال �لتن�ضيق �لإد�ري 
بين موؤ�ض�ضات �لتعلي���م �لعام و�لتعليم �لعالي، وهذه 
�لتج���ارب هي: تجربة �لولي���ات �لمتحدة �لأمريكية، 
وتجرب���ة �لمملك���ة �لمتح���دة، وم�ضروع تمك���ين �لمعلم 
وتطوي���ر �لنظام �لمعني ب���اإد�رة �لمناهج في �لمد�ر�ض 
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من خلال �لتع���اون بين �لجامع���ة و�لمجال�ض �لمحلية 
في تايلاند، وتجربة مدر�ضة )هور��ض مان( مع كلية 
�لربي���ة في جامعة )روتجرز( في ولية )نيويورك(، 
وتجربة �ضلطنة عمان. وق���د ��ضتفادت �لدر��ضة من 
��ضتعر�����ض هذه �لتج���ارب في در��ض���ة �لو�قع، ومن 
ثم تقديم مقرح���ات لتفعيل �لتن�ضي���ق �لإد�ري بين 

�لتعليم �لعام و�لتعليم �لعالي.

ومن ناحي���ة �لفروق في �إجابات �أف���ر�د �لدر��ضة   .4
باختلاف �لمتغير�ت �أظهرت �لنتائج ما يلي: 

في  �إح�ضائي���ة  دلل���ة  ذ�ت  ف���روق  توج���د   -
��ضتجابات �أفر�د �لعينة في �لتخطيط ل�ضالح 

وز�رة �لتعليم �لعالي.

في  �إح�ضائي���ة  دلل���ة  ذ�ت  ف���روق  توج���د   -
��ضتجابات �أف���ر�د �لعينة في �آلي���ات �لتن�ضيق 
ب���ين �لتعليم �لع���ام و�لتعليم �لع���الي ل�ضالح 

وز�رة �لتعليم �لعالي.

�إح�ضائي���ة في  دلل���ة  ف���روق ذ�ت  توج���د  ل   -
��ضتجاب���ات �أف���ر�د �لعينة في �أب���رز �لمعوقات 
�لت���ي تحد م���ن �لتن�ضي���ق �لإد�ري في �لتعليم 

�لعام و�لتعليم �لعالي.

�إح�ضائي���ة في  دلل���ة  ف���روق ذ�ت  توج���د  ل   -
��ضتجابات �أفر�د �لعينة في �لمقرحات لتفعيل 
�لتن�ضيق �لإد�ري ب���ين �لتعليم �لعام و�لتعليم 

�لعالي.

لتفعي���ل �لتن�ضي���ق �لإد�ري ب���ين �لتعلي���م �لع���ام   .5
و�لتعلي���م �لعالي، فق���د �أظهرت نتائ���ج �لدر��ضة 

�لمقرحات �لتالية من �أبرزها ما يلي: 

توف���ير قاع���دة معلوماتي���ة لمتخ���ذي �لق���ر�ر   -
لإتمام مهام �لتخطيط و�لتن�ضيق بين �إد�رتي 

�لتعليم �لعام و�لتعليم �لعالي.  

�ضرورة بناء خطة �إ�ضر�تيجية ذ�ت �أهد�ف   -
محددة تخت�ض بالتن�ضي���ق �لإد�ري بين كافة 
�لإد�ر�ت �لمعنية، ت�ض���ارك فيها كل �لأطر�ف 
باأعل���ى فاعلي���ة في �لتعلي���م �لع���ام و�لتعلي���م 

�لعالي.

�إيجاد �ضر�كة حقيقية بين �لقياد�ت �لإد�رية   -
في �لتعلي���م �لع���ام و�لتعلي���م �لع���الي تت�ضمن 
لق���اء�ت دوري���ة، وتكوي���ن لج���ان، ومجال�ض، 
ون���دو�ت، وموؤتمر�ت، ت�ض���م ممثلين من كلا 

�لطرفين.

تعزيز �لتو��ض���ل بين �لتعليم �لع���ام و�لتعليم   -
�لع���الي على �لم�ضتوى �لإد�ري با�ضتثمار تقنية 

�لمعلومات و�لت�ضالت.

�إ�ضر�ك ممثلين من �لتعليم �لعام في مجال�ض   -
�إد�رة مر�كز �لبحوث و�لجامعات؛ للا�ضتفادة 
م���ن نتائج �لأبحاث �لعلمية في تطوير �لتعليم 

�لعام.
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�إن�ض���اء هيئ���ة �إد�ري���ة تنظيمي���ة متخ�ض�ضة   -
مزودة بالك���و�در �لب�ضرية و�لإمكانات �لمادية 
و�لإج���ر�ء�ت  �لم�ضوؤولي���ات  مهمته���ا تحدي���د 

�لفعلية للتن�ضيق، ومتابعة تنفيذها.

�ض���وء  وفي  �ل�ضابق���ة،  �لنتائ���ج  �إلى  و��ضتن���ادً� 
�أدبيات ه���ذه �لدر��ض���ة، قدمت �لدر��ض���ة �أنموذجًا 
مقرحًا لتفعيل �لتن�ضي���ق �لإد�ري بين �لتعليم �لعام 
و�لتعليم �لعالي عل���ى م�ضتوى �لإد�ر�ت لتجويد �أد�ء 
�لمخرجات تتحدد مهام���ه و�أهد�فه في �لآتي: �إيجاد 
حل���ول لق�ضايا �لتعليم وم�ضكلات���ه، وتحقيق �ضر�كة 
فاعل���ة على م�ضتوى �لقياد�ت ت�ضهم في �لتن�ضيق بين 
�لتعليم �لعام و�لعالي لتح�ضين �لممار�ضات �لتعليمية، 
وتطوي���ر بيئ���ة �لتعلي���م بم���ا يتنا�ضب م���ع متطلبات 
وتح�ض���ين  و�لتقني���ة،  �لعلمي���ة  وتحديات���ه  �لع�ض���ر 
كف���اءة �لعم���ل �لإد�ري �لتكاملي ب���ين �لتعليم �لعام 
و�لتعلي���م �لعالي، وو�ضع خط���ة م�ضركة بين �لتعليم 
�لعام و�لتعليم �لعالي لتح�ض���ين �لمقرر�ت �لجامعية 
و�لمناهج �لدر��ضي���ة في �ضوء �لحاجات �لفعلية �لتي 
يحتاجها �لمتعلم���ون وربط ذلك بالجهات �لم�ضتفيدة 
و�ضوق �لعم���ل وق�ضايا �لمجتم���ع وم�ضكلاته، و�أخيًر� 
�إيج���اد �آلي���ات للتن�ضي���ق �لفع���ال بين �لتعلي���م �لعام 
و�لتعلي���م �لعالي ت�ضهم في ت���لافي �لم�ضكلات �لتي قد 

تعوق تطوير �لتعليم في كلا �لقطاعين.

وق���د �أو�ض���ت �لدر��ض���ة ب�ض���رورة �لإف���ادة م���ن 
لب���دء  �لتخطي���ط  و�ض���رورة  �لمق���رح،  �لأنم���وذج 
�لتن�ضي���ق �لفاعل بين �لتعليم �لع���ام و�لتعليم �لعالي 
ببر�م���ج ت�ضه���ل �إد�رته���ا وتمويله���ا، و�أهمي���ة تبني 

�لمنهج �لتكاملي لدع���م بر�مج �لتن�ضيق وم�ضاريعها، 
و�ل�ضتفادة من �لنماذج و�لتجارب �لعالمية في مجال 
�لتن�ضي���ق بين �لموؤ�ض�ض���ات �لتعليمي���ة، وتوظيفها بما 

يتنا�ضب مع �لبيئة �لمحلية. 

6( العن��وان: الجامع��ة المنتج��ة وعلاقته��ا 
الجامع��ات  في  التنظيمي��ة  بالثقاف��ة 

ال�سعودية: اأنموذج مقترح. 
�لباحث: لينا بنت �سليمان بن علي الخليوي. 

اأمـــل بنـــت �سلامـــة  اأ. د.  �لم�ض���رف عل���ى �لبح���ث: 
ال�سامان. 

�ل�ضنة: 1435ه.

�لدرجة �لعلمية: الدكتوراة. 

�لجهة: جامعة الملك �سعود. 

ملخ�ص البحث:
هدف���ت ه���ذه �لدر��ض���ة �إلى �لتعرف عل���ى و�قع 
�لثقاف���ة �لتنظيمية، وو�قع تطبي���ق �لجامعة �لمنتجة 
في �لجامع���ات �ل�ضعودي���ة، ومن ثم تحدي���د �لثقافة 
�لتنظيمية �لد�عمة لتطبيق �لجامعة �لمنتجة في هذه 
�لجامعات، بالإ�ضافة �إلى �لتعرف على �لعلاقة بين 
�لثقافة �لتنظيمي���ة و�لجامعة �لمنتجة في �لجامعات 
�ل�ضعودية، ومعوق���ات تطبيق �لجامعة �لمنتجة فيها، 
ث���م �لتعرف عل���ى �لفروق ذ�ت �لدلل���ة �لإح�ضائية 
- �إن وج���دت - ب���ين ��ضتجاب���ات عين���ة �لدر��ض���ة، 
و�أخيًر� تقديم �أنموذج مق���رح ي�ضهم في بناء ثقافة 
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تنظيمي���ة د�عمة لتطبيق مفهوم �لجامعة �لمنتجة في 
�لجامعات �ل�ضعودية.

ولتحقي���ق �أهد�ف �لدر��ض���ة ��ضتخدمت �لباحثة 
�لمنهج �لو�ضفي �لرتباط���ي معتمدةً على �ل�ضتبانة، 
و�لمقاب���لات �ل�ضخ�ضي���ة �أدو�ت للد�ر�ض���ة، وطبقت 
�ل�ضتبان���ة على عينة من �أع�ض���اء هيئة �لتدري�ض في 
�لجامع���ات �ل�ضعودي���ة، وهي: جامعة �لمل���ك �ضعود، 
وجامع���ة �لمل���ك عبد�لعزي���ز، وجامع���ة �لمل���ك فهد 
للبرول و�لمعادن، �لبالغ عددهم )375( فردً�، كما 
�أُجري���ت )74( مقابل���ة �ضخ�ضية م���ع �أفر�د مجتمع 
�لدر��ض���ة �لبالغ عددهم )145( ف���ردً�، وهم جميع 
مدي���ري �لجامع���ات، ووكلاء �لجامع���ات وعم���د�ء 
�لعم���اد�ت، ومدي���ري مر�ك���ز  �لكلي���ات، وعم���د�ء 

�لبحوث في �لجامعات �ل�ضعودية.

وكان من �أهم �لنتائج �لتي تو�ضلت �إليها �لدر��ضة 
ما يلي: 

و�ق���ع �لثقافة �لتنظيمية في �لجامعات �ل�ضعودية   .1
من وجهة نظر عين���ة �لدر��ضة: ح�ضلت عبار�ت 
�لمح���ور عل���ى درجة وج���ود متو�ضط���ة، بمتو�ضط 
معي���اري  و�نح���ر�ف   ،)2.84( ع���ام  ح�ضاب���ي 
ع���ام )0.153(. وقد ح�ضل���ت �لعبار�ت �لتالية 
على �أعل���ى درجة وجود وه���ي: "تتمتع �لقياد�ت 
�لجامعية بالح���ر�م و�لتقدير د�خ���ل �لجامعة 
وخارجه���ا، ت�ضج���ع �لجامع���ة �لعم���ل �لجماعي 
بين من�ضوبيها، تطب���ق �لجامعة �ضيا�ضة منهجية 
للمحافظة على م�ضالحها �ضمن روؤية م�ضتقبلية 

لمو��ضل���ة �لتطوير، تحر�ض �لجامع���ة على و�ضع 
خط���ط �إ�ضر�تيجي���ة للعم���ل م���ن �أج���ل تحقيق 
ر�ضالتها". في حين ح�ضلت �لعبار�ت �لتالية على 
درج���ة ل توج���د وهي: "تزود �لجامع���ة �لعاملين 
فيه���ا بتقارير مو�ضوعي���ة عن م�ضت���وى �أد�ئهم، 
تطبي���ق �لجامع���ة �ضيا�ض���ة �لبق���اء للاأف�ض���ل في 

�لتوظيف".

و�ق���ع تطبي���ق �لجامع���ة �لمنتج���ة في �لجامع���ات   .2
�ل�ضعودية من وجهة نظر عينة �لدر��ضة: ح�ضلت 
عبار�ت �لمحور على درجة وجود قليلة، بمتو�ضط 
ح�ضابي عام )1.90(، و�نح���ر�ف معياري عام 
�لتالي���ة  �لعب���ار�ت  ح�ضل���ت  وق���د   .)0.266(
على �أعل���ى درجة وجود وه���ي: »ت�ضجع �لجامعة 
�لن�ض���ر في �لدوري���ات ذ�ت �لت�ضني���ف �لعالم���ي 
مث���ل )ISI(، ت�ضجع �لجامع���ة �لكر��ضي �لبحثية 
م���ن خ���لال �لو�ض���ول �إلى ممولين د�عم���ين لها، 
ت�ض���رك �لجامع���ة في �لجمعي���ات �لعلمية ونظم 
�لمعلوم���ات لتوفر �لمر�جع �للازم���ة للبحوث«. في 
ح���ين ح�ضل���ت �لعب���ار�ت �لتالية عل���ى درجة ل 
توجد وهي: »ت�ض���وق �لجامعة �لخدمات �لبحثية 
�لتي تقدمها للمن�ضاآت �لم�ضتفيدة، ت�ضع �لجامعة 
خط���ة ت�ضويقي���ة لمنتجاته���ا، يتو�فر ل���دى قطاع 
�لأعمال معرفة كافية بمفهوم و�أهد�ف �لجامعة 
�لمنتجة، تتو��ضل �لجامعة مع موؤ�ض�ضات �لمجتمع 

�لمحلي لتنفيذ م�ضروعات �لجامعة �لمنتجة«.

لتطبي���ق  �لد�عم���ة  �لتنظيمي���ة  �لثقاف���ة   .3
�ل�ضعودي���ة م���ن  �لجامع���ة �لمنتج���ة في �لجامع���ات 



وجهة نظر عينة �لدر��ض���ة: ح�ضلت عبار�ت �لمحور 
عل���ى درجة �أهمي���ة عالي���ة، بمتو�ض���ط ح�ضابي عام 
)3.67(، و�نحر�ف معياري عام )0.133(؛ حيث 

ح�ضلت غالبية �لعبار�ت على درجة �أهمية عالية.

�لعلاق���ة بين �لثقاف���ة �لتنظيمية و�لجامعة   .4
�لمنتج���ة في �لجامع���ات �ل�ضعودي���ة م���ن وجهة نظر 
عين���ة �لدر��ض���ة: وج���ود علاق���ة طردي���ة متو�ضطة 
�لدلل���ة بين و�ق���ع �لثقافة �لتنظيمي���ة وو�قع تطبيق 
�لجامع���ة �لمنتج���ة في �لجامع���ات �ل�ضعودي���ة. كم���ا 
كان���ت ��ضتجابات �أفر�د عينة �لدر��ضة في �لمقابلات 

�ل�ضخ�ضية موؤيدة لوجود علاقة بن�ضبة )%100(. 

في  �لمنتج���ة  �لجامع���ة  تطبي���ق  معوق���ات   .5
�لجامعات �ل�ضعودية من وجهة نظر عينة �لدر��ضة: 
ح�ضل���ت عبار�ت �لمحور على درجة وجود متو�ضطة، 
بمتو�ضط ح�ضابي عام )2.73(، و�نحر�ف معياري 
ع���ام )0.245(. وقد ح�ضلت �لعبار�ت �لتالية على 
�أعل���ى درجة وجود وهي: "عدم تو�فر قاعدة بيانات 
ع���ن �حتياج���ات �ض���وق �لعم���ل م���ن �لتخ�ض�ض���ات 
�لخط���ط  ن���درة  �لبحثي���ة،  �لأعم���ال  �أو  �لمطلوب���ة 
�لت�ضويقية للخدم���ات �لتي تقدمها �لجامعة، �لعبء 
�لتدري�ضي �لمرتفع �لذي يجب �أن يتحمله ع�ضو هيئة 
�لتدري�ض كل ف�ضل در��ضي يحول دون تطوير �لنتاج 

�لبحثي وخدمة �لمجتمع".

ك�ضف���ت �لدر��ض���ة ع���ن وج���ود ف���روق ذ�ت   .6
دللة �إح�ضائية بين بع�ض ��ضتجابات عينة �لدر��ضة 
تع���زى لمتغير�تها)�لجامعة، ون���وع �لعمل، و�لجن�ض، 

و�لدرج���ة �لعلمي���ة، ون���وع �لكلي���ة( ح���ول مح���اور 
�لدر��ضة.

و�أخيًر� قدم���ت �لدر��ضة �أنموذجًا مقرحًا لبناء 
ثقاف���ة تنظيمية د�عم���ة لتطبيق �لجامع���ة �لمنتجة. 
و�أو�ض���ت �لباحث���ة ببع����ض �لتو�ضي���ات لتفعيل عمل 

�لجامعة �لمنتجة في �لجامعات �ل�ضعودية.

الم��خ��رج��ات  م��وا���س�����������ف��ات  ال���ع���ن���وان:   )7
الاإدارة  ق�����س��م  ل��ت��ج��وي�����د  التعليمية 
التربوية والتخطيط في كلية التربية في 
جامعة اأم القرى من وجهة نظر الخبراء.

�لباحث: حورية بنت رديد بن ردة الم�سعودي. 

الاأ�سمعـــي  محمـــد  اأ.د.  �لبح���ث:  عل���ى  �لم�ض���رف 
محرو�س �سليم.

�ل�ضنة: 1434هـ.

�لدرجة �لعلمية: الماج�ستير. 

�لجهة: جامعة اأم القرى. 

ملخ�ص البحث:
هدفت �لدر��ضة �إلى تحديد مو��ضفات �لمخرجات 
�لتعليمي���ة لتجويد ق�ضم �لإد�رة �لربوية و�لتخطيط 
في كلي���ة �لربي���ة في جامع���ة �أم �لق���رى، وتتمثل في 
و�ل�ضخ�ضي���ة  �لمهني���ة  �لتخ�ض�ضي���ة/  �لمو��ضف���ات 
�للازم���ة  �لمقرح���ات  عل���ى  و�لوق���وف  و�لعام���ة، 
للارتقاء بجودة �لمخرجات �لتعليمية لتجويد �لق�ضم 

�لأكاديمي من وجهة نظر �لخبر�ء. 
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�لو�ضف���ي  �لمنه���ج  عل���ى  �لدر��ض���ة  و�عتم���دت 
لجم���ع  �أد�ة  �ل�ضتبان���ة  و��ضتُخدم���ت  �لتحليل���ي، 
�لمعلوم���ات و�لبيانات �لتي تحق���ق �أهد�ف �لدر��ضة، 
وطُبقت �لدر��ضة على جميع �أفر�د مجتمع �لدر��ضة، 
�ل���ذي تك���ون م���ن جمي���ع �أع�ض���اء وع�ض���و�ت هيئ�ة 
�لتدري�ض في ق�ضم �لإد�رة �لربوية و�لتخطيط ممن 
هم على �لدرجة �لعلمية )�أ�ضتاذ، و�أ�ضتاذ م�ضارك، 

و�أ�ضتاذ م�ضاعد(، وقد بلغ عددهم )23( ع�ضوً�.

وق���د حُللت �لبيانات وفُ�ضرت وعولجت �إح�ضائيًا 
للاأ�ضالي���ب  وفقً���ا   )SPSS( برنام���ج  با�ضتخ���د�م 
�لإح�ضائي���ة �لتالي���ة: �لتك���ر�ر�ت و�لن�ض���ب �لمئوية، 
و�لمتو�ضط �لح�ضابي، و�لنحر�ف �لمعياري، و�ختبار 
)مان وتن���ي _ ي(، ومعامل �رتب�اط )بير�ضون(، 
ومعامل )�ألفا كرونباخ(، ومعامل �لتجزئة �لن�ضفية 

بطريقتي )�ضبيرمان بر�ون – جتمان(.

وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى �لنتائج �لتالية: 

�تف���ق �لخبر�ء عل���ى مف���رد�ت �لمو��ضفات   .1
�لتخ�ض�ضي���ة/ �لمهنية )12مف���ردة(، و�لمو��ضفات 
�لعام���ة  و�لمو��ضف���ات  )13مف���ردة(،  �ل�ضخ�ضي���ة 
)12مف���ردة( �لت���ي ينبغي تو�فره���ا في خريج ق�ضم 
�لإد�رة �لربوي���ة و�لتخطي���ط في كلي���ة �لربي���ة في  
جامع���ة �أم �لق���رى؛ حي���ث بل���غ �لمتو�ض���ط �لح�ضابي 
�لعام ل�ضتجاباتهم على هذه �لمح�اور عل�ى �لرتيب: 
)4.84(، )4،51(، )4.45(، وه���ي موؤ�ض���ر�ت على 
�أن هن���اك مو�فق���ة بدرجة كبيرة م���ن �لخبر�ء على 

تلك �لمو��ضفات. 

�تف���ق �لخ���بر�ء عل���ى �لمقرح���ات �للازمة   .2
للارتقاء بجودة �لمخرج���ات �لتعليمية لتجويد ق�ضم 
�لإد�رة �لربوي���ة و�لتخطي���ط في كلي���ة �لربي���ة في 
جامع���ة �أم �لقرى )17مقرحًا(؛ حيث بلغ �لمتو�ضط 
�لح�ض�اب���ي �لع����ام ل�ضتجاباته���م على ه���ذ� �لمحور 
)4.45(، وه���و موؤ�ضر على �أن هناك مو�فقة بدرجة 

كبيرة من �لخبر�ء على تلك �لمقرحات.

وتو�ضل���ت �لدر��ض���ة �إلى ع���دد م���ن �لتو�ضي���ات 
كان م���ن �أهمه���ا �أن يحر�ض ق�ض���م �لإد�رة �لربوية 
و�لتخطيط في كلية �لربية في جامعة �أم �لقرى على 
�ل�ضتف���ادة من نتائج ه���ذه �لدر��ضة؛ حيث عر�ضت 
�لباحث���ة �لمو��ضف���ات �لت���ي �لمح���ددة للمخرج���ات 
�لتعليمية، و�لمقرحات �للازمة للارتقاء بها لتجويد 
�لق�ض���م �لأكاديمي، ول�ضيما �أن �لخبر�ء من �أع�ضاء 
�لهيئ���ة �لتدري�ضي���ة �لمتخ�ض�ضين في مج���ال �لإد�رة 
�لربوي���ة و�لتخطيط هم من �أكدو� على �أهميتها في 

تجويد �لق�ضم ومخرجاته �لتعليمية. 

8( العن��وان: مدخ��ل اإ�س��تراتيجي لتحقيق 
المجتم��ع  كلي���ات  ب��ين وظائ��ف  التكام��ل 

ال�سعودية ومتطلبات خطط التنمية.

�لباحث: اأميرة بنت علي الحطاب.

�لم�ضرف على �لبح���ث: د. عبدالرحمـــن بن محمد 
الحبيب.

�ل�ضنة: 1435هـ.

�لدرجة �لعلمية: الدكتوراة. 
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�لجهة: جامعة الملك �سعود. 

ملخ�ص البحث:
هدف���ت ه���ذه �لدر��ض���ة �إلى �لتعرف عل���ى و�قع 
�إ�ضهام كليات �لمجتمع �ل�ضعودية في تحقيق �لوظائف 
�لأرب���ع �لأولى له���ا وه���ي: توف���ير فر����ض �لتعلي���م 
�لجامعي �لتاأهيل���ي للحا�ضلين على �لثانوية �لعامة، 
وتوف���ير فر�ض �لتعليم �لجامع���ي �لنتقالي للطلاب 
�لذي���ن �أتمو� �ل�ضنت���ين �لأوليين في كلي���ات �لمجتمع، 
و�لتعرف على و�قع �إ�ضهام كليات �لمجتمع �ل�ضعودية 
في تلبي���ة �حتياجات �ضوق �لعمل، وو�قع �إ�ضهامها في 
تق���ديم بر�مج �لتعلي���م �لم�ضتمر. وهدف���ت �لدر��ضة 
���ا �إلى تحديد �لدور �لماأم���ول من كليات �لمجتمع  �أي�ضً
في توف���ير �لوظائف �لمذكورة بم���ا يحقق �لتكامل مع 
متطلب���ات خط���ط �لتنمية وفقً���ا لآر�ء �لمعنيين. كما 
كان م���ن �أهد�فها تحديد �أوجه �لإفادة من �لنموذج 
�لأمريكي في تطوير كليات �لمجتمع �لمحلية، و�قر�ح 
خطة �إ�ضر�تيجية لتطوير كليات �لمجتمع �لمحلية في 
�ض���وء ما ت�ضفر عن���ه نتائج م�ضح �لو�ق���ع و��ضتطلاع 

�آر�ء �لمعنيين.

و��ضتخدمت �لدر��ض���ة �لمنهج �لو�ضفي )�لم�ضحي 
عين���ة  و�خت���يرت  �أهد�فه���ا.  لتحقي���ق  �لوثائق���ي( 
عنقودي���ة هي ث���لاث كليات مجتمع تق���ع في مناطق 
رئي�ضية )�لريا�ض، وجدة، و�لدمام( لدر��ضة و�قعها 
و��ضتط���لاع �آر�ء �لمعني���ين فيه���ا، وه���م: �لط���لاب، 
و�أع�ض���اء هيئة �لتدري�ض في �لكليات �لثلاث، �إ�ضافة 
�إلى �أع�ضاء �لغ���رف �لتجارية �ل�ضناعية في مناطق 

�لكليات ممثلين للقطاع �لخا�ض، و�أع�ضاء �لجمعية 
�ل�ضعودي���ة لكليات �لمجتمع، وعم���د�ء ووكلاء كليات 
�لمجتم���ع بو�ضفهم مخت�ضين. وكان �لعدد �لإجمالي 

لأفر�د �لعينة )833( مفردة.

��ضتخدم���ت �لدر��ضة ث���لاث ��ضتبان���ات �أعدتها 
�لباحث���ة، وجه���ت �لأولى للطلاب، و�لثاني���ة لممثلي 
�لقطاع �لخا����ض، و�لثالثة لأع�ضاء هيئ���ة �لتدري�ض 
و�لمخت�ض���ين، وق���د وجه���ت له���م م���ع �ل�ضتبانت���ين 

�لأوليين. 

وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى �لنتائج �لتالية: 

�أن �لوظائف �لأربع �لأولى لكليات �لمجتمع �لعينة 
غير متحقق���ة ب�ضكل كامل، وهو م���ا يتعار�ض مع ما 
دعت �إلي���ه �لدر��ض���ات. �أم���ا نتائج ��ضتط���لاع �آر�ء 
�لمعني���ين ب�ض���اأن درجة �إ�ضه���ام �ل�ضب���ل �لمقرحة في 
تطوير كليات �لمجتمع، فقد �أظهرت �لنتائج ما يلي:

جاءت مو�فقة �أف���ر�د �لعينة على عبار�ت   .1
�لوظيف���ة �لأولى “توف���ير �لتعلي���م �لعالي 
ودون �لجامع���ي” بدرج���ة عالي���ة؛ حي���ث 
تر�وح���ت �لمتو�ضطات �لح�ضابي���ة للمحاور 

بين )3.90-3.85(. 

جاءت مو�فقة �أف���ر�د �لعينة على عبار�ت   .2
�لوظيف���ة �لثاني���ة “تمك���ين �لط���لاب من 
�إذ  �لتعلي���م �لنتق���الي” بدرج���ة عالي���ة؛ 
تر�وح���ت �لمتو�ضط���ات �لح�ضابي���ة لمح���اور 

�لوظيفة �لثانية بين )3.89- 3.98(.
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ظهرت ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائية عند   .3
م�ضتوى �لدللة )α=0.05( بين )طالب، 
وع�ضو هيئة تدري����ض، ومخت�ض في كليات 
و�لثاني���ة،  �لأولى  �لوظيف���ة  �لمجتم���ع( في 
وج���اءت �لفروق ل�ضالح �لطلاب في جميع 

�لمجالت.

لوظيف���ة  �لخم�ض���ة  �لمج���الت  حظي���ت   .4
�حتياج���ات  وتلبي���ة  للمهن���ة  “�لإع���د�د 
�ض���وق �لعم���ل” بدرج���ة مو�فق���ة عالي���ة؛ 
حي���ث تر�وحت �لمتو�ضط���ات بين )3.59-

.)4.03

ظهرت ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائية عند   .5
م�ضتوى �لدلل���ة )α=0.05( تعزى لنوع 
�لم�ضتجي���ب في مح���ور »�لتع���اون مع جهات 
د�عم���ة«، وجاءت �لف���روق ل�ضالح �لقطاع 

�لخا�ض.

حظيت �لمجالت �لأرب���ع لوظيفة “�لتعليم   .6
�لم�ضتم���ر” بدرج���ة مو�فق���ة عالي���ة؛ حيث 
-3.67( ب���ين  �لمتو�ضط���ات  تر�وح���ت 

.)3.82

 = α( ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية  .7
0.05( تعزى لأثر نوع �لم�ضتجيب في جميع 

�لمجالت وفي وظيفة �لتعليم �لم�ضتمر كله.

وقد �قرحت خطة �إ�ضر�تيجية لتطوير �لكليات 
في �ضوء نتائج �لدر��ضة. 

و�أو�ض���ت �لدر��ض���ة بع���دد م���ن �لتو�ضي���ات، من 
�أهمها تفعيل �لخطة �لإ�ضر�تيجية �لمقرحة �لمبنية 
على در��ضة و�قع �لكليات وتطلعات �لأطر�ف �لمعنية 

وممار�ضات كليات �لمجتمع �لأمريكية �لمميزة.

الاإداري��ة  الممار�س��ات  واق��ع  العن��وان:   )9
الكلي��ات  عم��داء  ل��دى  والاأكاديمي��ة 
وعلاقته��ا  الفل�س��طينية  الجامع��ات  في 
بالانتماء المهني كما يراها اأع�ساء الهيئة 

التدري�سية.

�لباحث: مو�سى خليل عودة. 

�لم�ضرف على �لبحث: اأ.د. عبد محمد ع�ساف. 

 �ل�ضنة: 2014م.

�لدرجة �لعلمية: الماج�ستير. 

�لجهة: جامعة النجاح الوطنية. 

ملخ�ص البحث:

و�ق���ع  عل���ى  �لتع���رف  �إلى  �لدر��ض���ة  هدف���ت 
عم���د�ء  ل���دى  و�لأكاديمي���ة  �لإد�ري���ة  �لممار�ض���ات 
وعلاقته���ا  �لفل�ضطيني���ة،  �لجامع���ات  في  �لكلي���ات 
بالنتماء �لمهني كما ير�ها �أع�ضاء �لهيئة �لتدري�ضية 
من خ���لال �لإجابة عن �أ�ضئلة �لدر��ضة وفر�ضياتها، 
وه���ي: م���ا و�ق���ع �لممار�ض���ات �لإد�ري���ة و�لأكاديمية 
لعم���د�ء �لكلي���ات في �لجامع���ات �لفل�ضطيني���ة كما 
ير�ها �أع�ض���اء هيئة �لتدري�ض؟ وم���ا درجة �لنتماء 
�لمهن���ي ل���دى �أع�ضاء �لهيئ���ة �لتدري�ضي���ة من وجهة 
نظره���م؟ وفر�ضياته���ا ه���ي: »ل توجد ف���روق ذ�ت 
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 )α=0.05( دللة �إح�ضائية عن���د م�ضتوى �لدللة
في متو�ض���ط و�ق���ع �لممار�ضات �لإد�ري���ة و�لأكاديمية 
لعمد�ء �لكليات في �لجامعات �لفل�ضطينية من وجهة 
نظر �أع�ضاء �لهيئ���ة �لتدري�ضية فيها تعزى لمتغير�ت 
�لجن����ض، و�لجامع���ة، و�لرتبة �لأكاديمي���ة، و�لموؤهل 
�لعلم���ي، و�لخبرة«، وفر�ضي���ة »ل توجد علاقة ذ�ت 
 )α=0.05( دللة �إح�ضائية عن���د م�ضتوى �لدللة
بين �لممار�ض���ات �لإد�رية لعم���د�ء �لكليات و�لنتماء 
�لمهن���ي لأع�ض���اء �لهيئ���ة �لتدري�ضي���ة في �لجامعات 

�لفل�ضطينية«.

وتك���ون مجتم���ع �لدر��ضة م���ن جمي���ع �لمدر�ضين 
في  و�لدكت���ور�ة  �لماج�ضت���ير  حمل���ة  �لجامعي���ين 
�لجامعات �لفل�ضطينية �لآتية: بيت لحم، وبير زيت، 
و�لخلي���ل، �لعربي���ة �لأمريكية، و�لقد����ض، و�لنجاح 
�لوطني���ة. و�خت���ار �لباح���ث عينة طبقي���ة ع�ضو�ئية 
ممثلة لعدد �أع�ضاء �لهيئ���ة �لتدري�ضية وبلغ حجمها 
)588( �أي م���ا ن�ضبت���ه )%22.6(. و�أع���د �لباح���ث 
��ضتبان���ة �لدر��ض���ة بالإف���ادة م���ن �لأدب �لرب���وي 
�لمتعل���ق بمو�ض���وع �لدر��ضة، وتم �لتحق���ق من �ضدق 
�ل�ضتبان���ة بعر�ضها على لجن���ة من �لمحكمين مكونة 
م���ن )9( محكمين م���ن حملة �لدكت���ور�ة في جامعة 
�لنجاح �لوطنية، وتاأكد �لباحث من ثبات �ل�ضتبانة 
للات�ض���اق  �ألف���ا(  )كرونب���اخ  معادل���ة  با�ضتخ���د�م 
�لد�خلي؛ حيث بلغ معامل �لثبات )0.91-.098(. 

وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى �لنتائج �لتالية:

و�ق���ع  لمج���الت  �لكلي���ة  �لدرج���ة  كان���ت   .1

�لممار�ض���ات �لإد�ري���ة و�لأكاديمية بدرجة 
مرتفع���ة؛ �إذ و�ض���ل متو�ض���ط �ل�ضتجاب���ة 
مرتفع���ة  ودرج���ة  درج���ة،   )3.67( �إلى 
� للانتماء �لمهني ل���دى �أع�ضاء �لهيئة  ج���دًّ
�لتدري�ضية من وجهة نظرهم؛ حيث و�ضل 

متو�ضط �ل�ضتجابة �لى )4.28( درجة.

توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائي���ة عند   .2
م�ضتوى �لدلل���ة )α=0.05( في متو�ضط 
و�ق���ع �لممار�ض���ات �لإد�ري���ة و�لأكاديمي���ة 
لعمد�ء �لكليات في �لجامعات �لفل�ضطينية 
من وجهة نظر �أع�ض���اء �لهيئة �لتدري�ضية 
و�لجامع���ة،  �لجن����ض،  لمتغ���ير�ت  تع���زى 
�لعلم���ي،  و�لموؤه���ل  �لكاديمي���ة،  و�لرتب���ة 

و�ضنو�ت �لخبرة.

ل توج���د فروق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائية عند   .3
م�ضتوى �لدلل���ة )α=0.05( في متو�ضط 
و�ق���ع �لممار�ض���ات �لإد�ري���ة و�لأكاديمي���ة 
لعمد�ء �لكليات في �لجامعات �لفل�ضطينية 
من وجهات نظر �أع�ضاء �لهيئة �لتدري�ضية 
تع���زى لمتغ���ير �لجن����ض في مج���ال تفوي�ض 
�لعلم���ي  �لموؤه���ل  ومتغ���ير  �ل�ضلاحي���ات، 
لمج���الي تفوي����ض �ل�ضلاحي���ات و�لنتماء 

�لمهني.

توجد علاقة �إيجابية ذ�ت دللة �إح�ضائية   .4
عن���د م�ضت���وى �لدلل���ة )α=0.05( بين 
�لممار�ض���ات �لإد�ري���ة و�لأكاديمية لعمد�ء 
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�لكلي���ات و�لنتماء �لمهن���ي لأع�ضاء �لهيئة 
�لتدري�ضية في �لجامعات �لفل�ضطينية.

وتو�ضل���ت �لدر��ض���ة �إلى ع���دد م���ن �لتو�ضيات، 
من �أهمها: �لحفاظ عل���ى مقومات ظاهرة �لنتماء 
�لمهن���ي لدى �أع�ض���اء هيئة �لتدري����ض في �لجامعات 
�لفل�ضطيني���ة، كزي���ادة �لدخ���ل ل���دى �لعامل���ين في 
�لجامع���ات �لفل�ضطينية بم����ا يتنا�ضب م����ع م�ضتوى 
غ���لاء �لأ�ضعار، تجنبًا لإثارة �لخلافات مع �لعاملين 

في �لجامعة.

التعلي��م  تطبي��ق  معوق��ات  العن��وان:   )10
عبدالعزي��ز  المل��ك  جامع��ة  في  الم��وازي 
من وجه��ة نظر اأع�س��اء هيئ��ة التدري�ص 
والط��لاب والطالب��ات المنت�س��بين لبرنامج 

التعليم الموازي.

�لباحث: هناء محمد ح�سين م�سلم. 

�لم�ضرف على البحث: م�سعود خ�سر القر�سي. 

�ل�ضنة: 1429هـ.

�لدرجة �لعلمية: الماج�ستير. 

�لجهة: جامعة اأم القرى.

ملخ�ص البحث:

هدفت �لد�ر�ض���ة �إلى تقييم و�قع �لتعليم �لمو�زي 
في �لجامع���ات �ل�ضعودي���ة م���ن حي���ث �لحاج���ة �إليه 
وم���دى �لأه���د�ف �لت���ي حققه���ا. وتحدي���د �لعو�ئق 
�لت���ي تو�ج���ه �لتعلي���م �لم���و�زي في �أثن���اء تطبيق���ه 

في �لجامع���ات �ل�ضعودي���ة، كذل���ك تحدي���د �لفئات 
�لت���ي توؤث���ر فيه���ا عو�ئق �لتعلي���م �لم���و�زي. ودر��ضة 
تج���اه  �لدر��ض���ة  مجتم���ع  و�تجاه���ات  �نطباع���ات 
�لعو�ئ���ق �لتي تو�ج���ه �لتعليم �لم���و�زي �أثناء تطبيقه 
في �لجامعات �ل�ضعودية. و�لتعرف على �أبرز �لفروق 
ذ�ت �لدلل���ة �لإح�ضائية تج���اه �لعو�ئق �لتي تو�جه 
�لتعل���م �لم���و�زي في �لجامعات �ل�ضعودي���ة من وجهة 
نظر مجتم���ع �لدر��ضة باختلاف �لفئة �لموؤثرة عليها 
تل���ك �لعو�ئق )�لطلب���ة و�لطالب���ات، و�أع�ضاء هيئة 
�لتدري�ض، و�لتخ�ض�ض(. و�لتعرف على �لمقرحات 
و�لحلول �لممكنة لمو�جهة تلك �لعو�ئق من وجهة نظر 
مجتمع �لدر��ضة )�لطلبة و�لطالبات، و�أع�ضاء هيئة 

�لتدري�ض( وفقًا للتخ�ض�ض. 

و��ضتخدمت �لدر��ضة �لمنه���ج �لو�ضفي �لتحليلي 
و�ل�ضتبانة �لتي وُزعت على عينة �لمكونة من )230( 
ع�ض���وً�، منه���م )53( م���ن �أع�ضاء هيئ���ة �لتدري�ض 

و)177( من �لطلاب و�لطالبات.

وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى �لنتائج �لتالية: 

تتجه عينة �لدر��ضة ب�ضكل عام نحو وجود   .1
عو�ئق �إد�ري���ة لدى �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض 
�أكثر منها ل���دى �لطلب���ة و�لطالبات؛ مما 
يعنى �ضع���ور �أع�ضاء هيئ���ة �لتدري�ض بهذه 

�لمعوقات ب�ضكل �أكبر من �لطلبة.

تاأكي���د �أفر�د �لعينة عل���ى غمو�ض �أهد�ف   .2
�إع���ادة  �إلى  �لم���و�زي، و�لحاج���ة  �لتعلي���م 



المجلة السعودية للتعليم العالي - العدد الثالث عشر - رجب  1436هـ244

�لمنظم���ة  و�لأنظم���ة  �للو�ئ���ح  في  �لنظ���ر 
لبرنامج �لتعليم �لمو�زي. 

وج���ود عو�ئ���ق تمويلية تح���ول دون تطبيق   .3
�لجامع���ات  كاف���ة  في  �لم���و�زي  �لتعلي���م 
�ل�ضعودي���ة، و�أنه���ا توؤث���ر ب�ض���كل �أك���بر في 

�لطلاب منها في �أع�ضاء هيئة �لتدري�ض. 

تاأثير �لعو�ئق �لإد�رية في كلية �لعلوم �أكثر   .4

منها في كلية �لطب بناء على �لتخ�ض�ض.

بروز �لعو�ئ���ق �لأكاديمية على �أفر�د عينة   .5
�لدر��ضة في كلية �لعلوم �أكثر منها في كلية 
�لطب، ويرجع ذل���ك �إلى فارق �ل�ضيا�ضات 

و�لإجر�ء�ت بين �لكليتين. 

وتو�ضل���ت �لدر��ضة �إلى عدد من �لتو�ضيات 
لتذليل �لعو�ئق �لتي تو�جه �لتعليم �لمو�زي.
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