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 :مقدمةال
تسييييييعم ال ي عيييييييت جيييييين   ايييييي  لمتعميييييياً باتاا  يييييييتثاا جيييييين تتيييييياات ال  ت يييييي  ات  اتيييييي    اييييييث      

جيييييين الايييييييت اليييييية  ثابت جايييييي  ت يجسييييييا   كيييييييبا ن  ت اييييييث  ي يييييي أباء أبال العيييييييلً الييييييم ت  ايييييي  
التعمييييياً ال يييييي عن اد يييييات العبايييييب  يييييي الت يييييبايت العيل اييييي  اا يما اييييي  اال  ماييييي  التييييين جت يييييت 
 فسيييييي ي همييييييم  ييييييةا ال ي عيييييييت  ييييييي  اييييييث التتيييييياتات اال يييييياتات العم ايييييي  االتك الا ايييييي  االتتييييييات 
 ال عتجيييييييين ال ياييييييييل اليييييييية  ا ييييييييير همييييييييم   ت يييييييي  الايييييييياً سيييييييي     ت يييييييي  ال عتجيييييييي  ااي تكيييييييياي

 ال ي عيت   ت   ا به   ل ةا ال عتج  .
التعمييييييييييييييياً أي  Ainsworth & (Walker (>700, ا سييييييييييييييياتثاامكيييييييييييييييت ا  ك يييييييييييييييي ةكيييييييييييييييت    

 يييييي السييييي اات جييييين  ااييييي  يييييي    سيييييت تة ايييييتً الت اايييييت   يييييي   ييييياتة    ييييية العبايييييب اع يييييل ال يييييي عن
 تاايييييي  هميييييييم  سييييييتام الكماييييييييت ال ي عايييييي    يييييييي تتميييييييب ا  ييييييت  يييييييي ال يييييييبة ا كييييييييبا ااي بجييييييي  

ةا ليييييً تكيييييي  يييييةا إاالييييية  ييييييب اكييييياي لييييي   تييييييا  سيييييم ا     ت الت اايييييت جييييين التعمييييياً ال يييييي عن عيييييب
ةا  ييييييييي جيييييييييمت جيييييييين إا تييييييييم ا يسيييييييييً ا كيبا ايييييييي    الكمايييييييييت  ييييييييي ثة ا عييييييييبا لييييييييةل  الت ااييييييييت

  ييييييييياا  جيييييييين بتا  الت اييييييييتات اإإا أا سييييييييت ي   لتتيييييييياات   ي ت ييييييييي ات   يييييييييت ي ال عتجايييييييي  
ا أا التمييييييب هميييييييم الع يليييييي  اال ييييييادفاي ال يييييييي تاي أ ايييييي  ا التتييييييياتات التك الا أهييييييبب التيييييي ب 

 يييييييتم جييييييري ةلييييييي  ييييييييب اييييييؤ ت  يلسيييييييمب همييييييم  سيييييييت  ل التعمييييييياً  عييييييق التايعييييييييت ال  ت عايييييي  ا 
            .ا ا ييبب ال يااتب الكي  يي  لت  اي  ال اييثة الت يجسيا  ل ييةا التعمياً ال ييي عنأال يي عن 

ال عي يييييييتة اال سيييييييت  ما  ل يييييييي  أي كيييييييل تمييييييي  الت يييييييا ت (7009ً) اآ يييييييتاي ك يييييييي ةكيييييييت ال ي يييييييب
 ييييييي   تميييييي  أي التعميييييياً اعييييييب   سييييييم ا  همييييييم  ؤسسيييييييت التعميييييياً العيييييييلنتأ اتات ييييييي اإا ي ايييييي  اال

 اييييث أي ال ييييبر     اليييييي م  ا ي يييي  الت  ايييي  ال يييييتا   يييياتاا    يييييا اسيييي ً جيييين ت  ايييي  الت  ايييي
ج يييييييي ا  ييييييي  اتاا ا سيسيييييين لمتعمييييييياً  ييييييا ت  اييييييي  ال ييييييااتب ال ييييييييتا  هم اييييييييا ا  يجايييييييا اجكتاييييييييا تكييييييي  ا 

 ؤسسييييي  إ يييييبا  اليييييةل  ا ديييييت إليييييم ال ي عييييي  الاييييياً هميييييم أ  يييييي    تتم ييييييت الع يييييت ات ا تييييي 
 اال اة الفيهم  التن تستيتر ال ست  ل.هم ن ااسام  أسيسا  لت بً ال  ت عيت اتيا ي  

 اييييييييييييييتك ييييييييييييي  ال ييييييييييييب كيييييييييييييي لييييييييييييةل  ا ييييييييييييتا ال يييييييييييييل  همييييييييييييم ااييييييييييييي  ال ي عيييييييييييييت السييييييييييييعابا     
   ييييي الت ييييبايت البا مايييي  اال يت ايييي  تاا يييي  العباييييبال ي عيييييت  جأ يييي  ت (ه;697) يييياا نال

  ايييييث تت  يييييل الت يييييبايت البا ماييييي  جييييين تمييييي  العاا يييييل التييييين تتعمييييي   يل ي عييييي  ةات يييييي  يييييي  ايييييث 
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ه يييييييء أ  يييييي  ا  بب تيييييي ب ال ت ميييييي  ال ي عايييييي  ا الييييييم الثايييييييبة الك ايييييي  ال  ييييييتتبة جيييييين هيييييي
ال ي عايييييي  جيييييين  ييييييياي  ييييييييءات   يييييي  ال كت يييييييت االت  ايييييييثات اال عي ييييييل اا ا    اايييييي  التييييييبتاج

 ييييييي ت يييييبايت ات يييييي  هميييييم ال ي عيييييي    أك مييييي تيييييتت ت الت يييييبايت ال يت ايييييي    يييييي ااا يييييي  ال  ت ييييي  
  ييييي  ييييي ال ؤسسيييييت ا  ت يهايييي  التيييين اتييييااجت ل ييييي  ييييي إ اهت يييييتهمييييم    سيييياالا  الت ييييب  ل ييييي

   ي ال ايً   ةا البات. يالكفيءات العم ا  االفكتا   ي ا ك  
ليييييم ت ييييييبت العبايييييب  يييييي ال  ييييياب لتتييييياات التعمييييياً إأبم ةلييييي   يييييي( أ ييييي  6980الث تا ييييين ) أاتبا    

  ييييييبر   ال ييييييي عن السييييييعاب  ا   ييييييي تت ايييييي  ال ييييييابة اليييييييي م  ا عييييييياات ا هت يييييييب ا كيييييييبا ن
 يييييييي  ييييييي ل تييييييياجات ال يييييييااتب ال يباييييييي    ا تت ييييييييء   سيييييييتام التعمييييييياً ا ابتييييييي  ا اهاييييييي    ت يتييييييي 

  ييييييييل ا  ا سييييييييت باًااسييييييييت با  ي   التعما ايييييييي اال يييييييييتا  ال ث يييييييي  لماجيييييييييء  ي تاي يييييييييت الع مايييييييي  
   يييييييي ال يييييييتا  الييييييية  ات تييييييي    يييييييفيت أالتييييييين  يييييييي     ايييييييث ايييييييتً ت سييييييياي   ت ييييييييت التعمييييييياً

ااسييييتبهن ةليييي    ا  اييييثات ت عميييي  ييييييبتا همييييم التعي ييييل  كفيييييءة اجيهمايييي   يييي   ت اييييتات الع ييييت
العيل اييييييي  تت اييييييي   عيييييييياات هيل اييييييي  ات يييييييت ال دييييييييً التعما ييييييين  يل فيييييييي اً اال  ييييييييبئ اال سيييييييتاايت 

  .عما ا  جن  دً التعماً ال عي تةالتن ت كً الع ما  الت

باء جييين التعمييياً ال يييي عن اعت يييب ي ياييييج ا أ (ً<700كييي ا  يييي إبتايييج اال ييييل ن )ةكيييت ا 
ا  ييل  يةا ال  يييااج ال يلاي  يييب جيييمت   هميم ال ت اييتات ةات ال يم   يييل اا ن ال يلاي   بت يي  ك ايتة

 يي  ايث هيبً ييبتت ي هميم ت بايب   ا يي  ال يلاي  لم ي عي ا ي تعتن ال اتة اليي م  هي أجن 
 ةا ال ي ع   ي  ايث تؤات يي اتسييلت ي اتا  يت يي   أ عيب ً  تم  ي أسيسا  ك ي هاا ل ال  يح ا 

االتين تكياي  يي   لم   يااج تتت ت  ييل اا ن ا كيبا اي إا ي  ً جكيي   ي   ي     ا ستتاتا ا 
اال عيبل التتاك ين    يي  ايث البتاسييت ا   يياا  لكيل  يي التي بالس ل ت يبات ي   ياتة ك اي  

ا عييب ت الت ييتج االعييبء   ه يييء  اايي  التييبتاجألييم إاهييبب التيي ب   ا عييب ت ال  ييال  العيييً
 اهبب ال  ياتات العم ا   يإ يج  الم ال  ح البتاسا .  التبتاسن  ه يء  اا  التبتاج

باتايي  التيين ا كييي اسييت با  ي جيين اال  يييةج اإا تا يي  لييةل  د ييتت    اهيي   ييي ال ييبا ل 
باتة ال يابة إا   يي  (Lee et-al,7000) اث ي ؤا" لين"  ك يي اؤكيب ي باء ال يي عنباتة ات يااً ا إ

سييج ال يييت أا  يسي   التكمفي  هميم  ( SWOT)الت مال ال ااين االت تات ا ستتاتا ن  اليي م 
ك يت ال  ييةج التين أ ايتة  يي اتعيب ا   Balanced Scorecard (BSC) باء ال تااثيا تيي  ا 

 كي اييي  إليييم إةلييي  اات ييي    باء   ييييباتة اياييييج ا إت  ت يييي  عديييً  ي عييييت اليييبال ال ت ب ييي  جييين 
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بات  إ  ايييث تعتييين جييين ال  ياييي   دييييً   باتاييي  ا  يييتماسيييت با  ي  ييييكل  تيييتا ت  ييي  ال يييبا ل اإ
  لم التتاات اليي ل ل ةا ال ي عيت.إ تكي ل ا اب 
ل  ييييء ال يييبتة   دي ييييا تعت يييت  تييييي  ا باء ال تيييااثي أي  (Toma,7060) "يتا ييي"ةكيييت  ك يييي

ال ؤسسا  التن ت اً همم ت  ا  اتتاات ال بتات ال يتا  اال عتجا  ات  ا  تؤا  اتسيل  ال ؤسسي  
باء ال تييااثي كييل  ييةا جيين   اييث ت مييات  تيييي  ا   باء ال ؤسسيينا اك يي  ايايييبة ا   يااسييتتاتا ات 

 ماالتييين   تيييت  الت اايييل( -الع ايييل -الع ماييييت البا ماييي  -  ييياسيسيييا   ييين )اليييتعمً االأ  ا عييييب ت عيييأ
تت ييح يا ت ييي جيين تتا ت ييي اتااث  ييي  عييي ا ييةل  تتكييث  يييةا  ي  ف ييم  هييي  ع يي ي اليي عق  اا   يي

 ييييت  أ يييبار ا أليييم إاتت  ييي  تؤات يييي ااسيييتتاتا ات ي   باء ال ؤسسييي  ات اا ييي أباتة إال تييييي  هميييم 
باء ال  يييياب ت  ا  يييي ا  ييييبتات الت فاييية    اهييي   يييي ال  ييييااج ال تتا تييي  ا عيييياات ا  م اسييي  ا 

باء  تييييي  ا   ييييأة( إليييم =Niven,700) " يييافي"اجييين سييياي   ت يييل اييييات  .ال ث ييي  إ  يث يييي
 Robert Kaplanتا يتت كيي  ي "ه ييل اال ي يه  االتين تات يي كيل  يي يتي  ا جن ال تااثي 

 ايث كييي  يةا ال تيي  اعت يب جين ت اياً  اا ي يا  " ا   يت   ي ييا David Nortonابافاب  اتتاي 
الكي    د ات  يةا ال تييي  االتين ا  تيت هيبً جعيلاي   يةا ال  ييااج   باا  همم ال  يااج ال يلا أ

 عيييب ا ت عيي  ك ييت  ا يياها  اييي الا    اييث تعت ييب همييم ا أا يي  ت ه مايي  الت ايياً   ات ماييبات ي
لييم  ديييً إباتة ا سييتتاتا ا  إباء  الييت  ييةا ال تيييي   ييي  ديييً ل ايييج ا ت  السييي   ةكت ييي  ا ييةل

لت  ح أباة ات يل ياا  ت ر ا ستتاتا ا  ات يبب      يي ل  اي  العيي ماي  يل ؤسسي  ال ت  ي  
  .ل ي

لييم إباتايي  التين  يبأت تت ي  ال  ياث العم اي  سييلاب اإباء ال تيااثي تعيب  يي ا ا تييي  ا 
 ييباث إجيين  ييي  تيا  ييي  ا سييتفيبة تييم ا كييي   با  ي اتت ا  ييي جيين ال ي عيييتبتاسيي  كافايي  اسييت 

ا  ييي   عييق ال ي عيييت العيل ايي  التيين تت يي   ييةا ال تيييي    ييل   التتيياات اليييي ل ل ييةا ال ي عيييت
 .ستتالا اا    تاكا  االف م باال ي عيت ا 

اتعيتق تت ا  يي   تيم     ب  يي التعيتر هميم  تتم ييت  يةا التت اي ي ل تت ا  ال تيي  ا      
 ي   ي  يء  ةا ال  يث لمتعيتر هميم  تتم ييت تت اي   تييي  ا  لعبً تاجت  ةا ال تتم يت لمفيل 

 ."ت ات   تتح" يل ي عيت السعابا  جن  اء الت يتب العيل ا  باء ال تااثي ا 
 
 
 



 4 

 مشكمة الدراسة:

    يييثال اع ييل  يييإباتة ي ا يي  التعميياً ال ييي عن جيين ال مييباي ال ي ايي   ع ييت العال ييا      
 يل   ي الفا م أج بت ي ال اها  إ يج  إلم هبً كفيا  ال  بتة العم ا  الت مابا  التن  م ت 

ي   ي     اه   ي ال  يا ت ال يبة التن أ( 7007ًةكت ال  ا )جا ي. اجن ساي   ت ل 
 أ يي   عاتا هي يييا إ  أي   ييي  ييي  ت يييء   سييتااات اا  السييعاب   ييةلت لتتيياات التعميياً ال ييي عن

   ييي تييب ن أ ييي  لالعيي اعييي ن جيين الايييت ال ي ييت  ييي  عييق ال يييك ت اأا يي  ال  ييات 
هيباب ً اا   يي أتعاب ج ت اليم ثاييبة  التن     ستام   ت يت  ااتتفي   س    تيل  ال تا اي

 يييي  ايييث   ال ااييي  التعما اييي  جييين ال ي عييي  تت ييي  جييين  ا ت يييي اليييم   ييي  كفييييءت ً اي يييات
اهييبً   ه يييء  اايي  التييبتاج  يي  ت   ييًأايميي  تفيهييل   ات ميير ال  ييي    اجأسيييلاب التييبت 

االعيثار هيي  يةا ا  ييت    يي ا يت   اا  ييت  الت  اي    با   يتا   التهياي  ا  ت يهاي 
  يلسمب همم  ستام كفيءة التعماً ال ي عن السعاب . 

تعييي ن السييعابا  ال ي عيييت  ( أي ييي6987ب يً)الييتا ييمت بتاسيي   يإ يييج  إلييم ةليي       
سيي ب ل ييي أث يييت  يلايي  ايييب أ ييتت سييم يا همييم جعيلات ييي   ييي  يييكل هيييً  ييي أ يبايي  الت ااييل  

ايب ات   ةلي  إليم غاييب  ا يلت باي تتاات  يب ايي ل   ي ا    ل ي الفيهما  ال تغا   
تيييييأ ات لعاا يييييل السيييييا  اأ كييييييً    ديييييً اآلاييييييت جعيلييييي  لت اييييياً أباء  يييييةا ال ي عييييييت  ايييييث 

 ين   جيلبالي  ا كي أي ت  ل هما   ي ال يااتب ب اي ل  ت يت ي ال  ت يت ي همم  يال ست 
ا يلتييييلن   يت يييي ا  ت يت يييي تالتييين تييياجت ل يييي ال يييااتب   يييق ال ديييت هيييي يا ييي  أا  يييبام   

ا   يت ه ما  الت ااً جن آلايت با ما   ن أيتب إلم الت ااً الةاتن ال  ي ل الة    اأ ية 
  ا  ي   ال  ت   ال يت ن. ع  ء جن ا هت يت ت ااً ال

 ييؤت ت يايييج ا باء اتت ايي   ديييً ال ؤيييتات التااسييا  اباتا جيين أ  يييث ا عييب ا تيي   همييم     
اسيييييتتاتا ايت  –الت يييييبايت  –الت ييييييتب  ن:ة الييييييي م  جييييين  ي عييييييت الييييياتي العت ييييي يييييابتعثايييييث ال
 يي جيري  سي   ;698/:/68-66  ال  ع ب جن  ي ع  تا    ي ااً ا   ياي إليم ا ت عييء ال ست  ل

%  ي    ا  ال  اث  هم ييا أي ال يؤت ت 90تتتيت ل تيي  ا باء ال تااثي تيكل ا   يث التن 
سيييت باً أباات ال اييييج ال با ييي  االفعيلييي    يييل  تييييي  ا باء ال تيييااثي ل اييييج ي "اا ييين ال ي عييييت 

ا ةا ابل همم أ  ا  تت ا  "؛ اات ي  ال تاات العم ا  السما   لت  ا  ي  يليكل ال تمابا باء
 (.(http://www.iu.edu.sa/News/Pages/6=<7666.aspx تيي  ا باء ال تااثي جن ال ي عيت

ع  التسيال العم اي  ت ياي أي   يي  غاييب لمبتاسييت ال  ماي  التين ت  يث جين ا ي   ل  تا      
  تتم يت تت ا   تيي  ا باء ال تااثي جن ال ي عيت السعابا .
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 أً ال يتم  اال مي  ه يبالعثاث  ا ي عي  التييار  ايب تأم ال ي ث تت ا  البتاس  همم  ي ع      
د ي  اال ايكيل الت دا اي  ت السعابا  جين الت اايل اا  لمت ي ل الك ات  ا  ي ا اي   ا  ال ي عي  دتاا 

اتتيي   إلم  ب ك ات   اثا ات ي  مج ن   اعيا تتم م به يا   ييتاا  ي ال كا   ت اً هم  ااإيتار
ي أ  يييي   اعييييا ت ييي  ت يييت  دمييي  اإييييتار  يييك  تييين تسيييات ي اجييين  ايكم يييي الت دا اييي جييين ا  د ييي  ال

 ي عيييي  أً ال ييييتم  اال ميييي  يء ا تايييييت تت ايييي  البتاسيييي  همييييم  ييييي اثاتة التعميييياً لييييةل   يييي ال  ييييييت
  تيا  ي همم   ا  ال ي عيت السعابا .ا ي  ً تع اً   ه بالعثاث  ا ي ع  التيار

 :التيلن السؤال التااجاهما  تتم    يكم  البتاس  جن 
 متطمبااااااا   تطبةاااااااا بط ااااااااة ا دا  المتاااااااتا    ااااااا  ل التصاااااااتر المقتااااااار مااااااا   -

  ؟التج رب الع لمةةضت      سعتدةةالج مع   ال

 أسئمة الدراسة:
 :ااتفت   ي السؤال التااج التسيؤ ت التيلا 

 ييي ا  يي   السييعابا  ال ي عيييتجيين تت ايي   تيييي  ا باء ال تييااثي   تتم يييتبت يي  تيياجت  ييي  .6
 ؟ااإباتااي  يال يبة ا كيبا اا دت 

بتاسييي   يييال  يييل تا يييب جيييتا  ةات ب لييي  ا  يييياا   ييياي  تاسيييتيت اسيييت ي يت   ت ييي  ال .7
ا كييي  السيعابا  ال ي عيييت تتم ييت تت اي   تيييي  ا باء ال تيااثي جين ت يبات ً بت ي  تيياجت 

الت  ييي    التت  /ال تت ييي   ال تكيييث اليييادافن  م  ت ايييتات البتاسييي  )ال ي عييي ي تعيييثم اليييأ
 (.جن الع ل ال ي عنال  تة   العم ن

 يي ا  ي  السيعابا   ي عييت ال تييي  ا باء ال تيااثي جين  تت اي   تتم ييت أ  اي بت    ي  .8
 ؟ ااإباتااي ي دت ال يبة ا كيبا اا

بت ي   ل تا ب جتا  ةات ب ل  ا  ياا   اي  تاستيت است ي يت   ت ي  البتاسي   يال  .9
ي تعيثم اليم أا كيي  السيعابا  ال ي عييت تيي  ا باء ال تيااثي جين تت ا   تتم يت  أ  ا 

جين ال  يتة   الت    العم ين  التت  /ال تت   )ال ي ع   ال تكث الادافن  ت اتات البتاس  
 .الع ل ال ي عن(

 :أهداف الدراسة
:  ييبجت البتاسيي  إلييم   يييء ت ييات   تييتح ل تتم يييت تت ايي   تيييي  ا باء  الهاادف الاارئة 

 .عيل ا ال تااثي جن ال ي عيت السعابا  جن  اء الت يتب ال
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 ا هداف الفرعةة:
 السيعابا  ال ي عييت تييي  ا باء ال تيااثي جين التعتر همم بت   تاجت  تتم يت تت اي   .6

 .ااإباتااي  ي ي ا     دت ال يبة ا كيبا اا

 ييي إةا كيييي   ييي  جييتا  ةات ب ليي  ا  ييياا   يياي  تاسييتيت اسييت ي يت   ت يي   ت باييب .7
 السيعابا  يت ي عيالالبتاس   ال بت   تاجت  تتم يت تت اي   تييي  ا باء ال تيااثي جين 

  التت  /ال تت ييييي )ال ي عييييي   ال تكيييييث اليييييادافن  ت ايييييتات البتاسييييي  ا كيييييي أي تعيييييثم اليييييم  
 جن الع ل ال ي عن(.ال  تة   الت    العم ن

 السيعابا  ال ي عييتباء ال تااثي جن  تيي  ا تت ا   تتم يت  أ  ا بت    التعتر همم .8
 .ااإباتااي ي ي ا     دت ال يبة ا كيبا اا

ا  ييياا   يياي  تاسييتيت اسييت ي يت   ت يي   جييتا  ةات ب ليي  ت باييب  ييي إةا كيييي   ييي  .9
 السيعابا  ال ي عيتتت ا   تيي  ا باء ال تااثي جن  تتم يت  أ  ا البتاس   ال بت   

  التت  /ال تت ييييي )ال ي عييييي   ال تكيييييث اليييييادافن  ا كيييييي أي تعيييييثم اليييييم  ت ايييييتات البتاسييييي  
 جن الع ل ال ي عن(.ال  تة   الت    العم ن

  أهمةة الدراسة:
اكافاييي  تتاات يييي  يسيييت باً   ال ي عييييت السيييعابا   اييي  أي أ  اييي   يييةا البتاسييي   يييي تك ييي     

تع ل باتا  ال با    ات تا  كاابت  يتا   ؤ م   بت   اةات كفيءة هيلا   عق ا سيلاب اإ
 .همم تم ا  ا تاي يت ال  ت   اج   تت ا تتم يت الت  ا  اليي م 

   ات ي   ي امن:أاتست ب  ةا البتاس  
كافاي  اسيت با  ي جين يتيي  التعمياً ال يي عن  باء ال تيااثي ا ا  ق  ةا ال  يث  تييي اعت  -6

باتت يي هميم   يا   تيت اع يل إا يي  يً    اث اتً است با  ي كأباة ل ايج أباء ال ي ع 
لييم ا يييت   م اسيي    ييي ا  يي  جيين ال  يايي  إهمييم تت  يي  تؤايي  ااسييتتاتا ا   ييةا ال ي عيي  

باء الييييةا سييييتفاب  ييييةا ال تيييييي  جيييين ت باييييب   يييييااج ا   ي ييييبار اال يايييييت التيييين  ييييببت ا 
 .ال ي عن ا عيااتا ا ؤيتات ا  يبتات ا   يث

الف م باييي ( جييين تعثايييث  ا سيييتتالا    تاكاييي  ا سيييتفيبة  يييي ت ييييتب ال ي عييييت العيل اييي  )ا  -7
   يي ال ابة. 

ا  يييت  ث يييعثامكييير هييي   يييت ال يياة اتل اسييام  جعيليي  ةبات ييباً ال  تت يييت ل عييل  ييةا ا  -8
 ال عر ا عيل ت ي.
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 .ال  تتح ت اتالتعتر همم  بم يبتة ال ي عيت السعابا  همم تت ا  ال -9

تثااب ال ي  اي   عما يت بيا   هي  تتم يت تت ا   تيي  ا باء ال تااثي جن ال ي عيت  -:
 السعابا   ي   ل  تيا   ةا البتاس .

لم  ييال همييم ا    ييا ال  يجسيي   يي  تا يي  ال ي عيييت السييعاب  تااج يي  البتاسيي تييأتن  ييةا  -;
 اتغ ت ي جن ت  ا   تاكث  ت ب   جن س ي  ت  ار ال ي عيت.  ا هت يب ا كيبا ن

أ  ايي  ه ييل  : ييي( ا   ييي6988سييفت)  يييل اتييأتن  ييةا البتاسيي  اسييت ي   لتا ييايت بتاسيي   ->
 بتاسيت  ي    تت ا   تيييت ا باء ال تااثي.

 باب  عتج  ال ي ث االتن ت ت   يلكير هي إي  ةا البتاس   ي البتاسيت ال يبتة جن  -=
 تت ا   تيي  ا باء ال تااثي جن ال ي عيت السعابا . تتم يت 

) تتم يييت تت ايي  ا باء م ايي    ا يياه ي هاأ ييل ال ي ييث أي ت  ييل  ييةا البتاسيي  إ يييج   -<
 ال تااثي( الة  اعت ت  ي ا ب ايت التن تفت ت إلا ي ال كت يت العت ا .

ات ساي   جن تتاات أباء ال ي عيت السعابا ي تسي ً  تيا   ةا البتاس  أ ي ال تاي   -60
 ااكسي  ي  اثة ت يجسا       ا ت ي.   كي  ي ت  ا  أ باج ي ال ست  ما ادياف ي لتت

 حدتد البحث:
 الحدتد المتضتعةة :

ل تتم يييت تت ايي    لتعييتر همييم بت يي  التيياجت اا   اييايت ييتت  ييةا البتاسيي  همييم ا     
ا باء ال تيييييااثي جييييين ال ي عييييييت السيييييعابا   يييييي ا  ييييي   ديييييت ال ييييييبة ا كييييييبا ااي   تييييييي 

(  عييييب الع مايييييت 8.)تيييي ب(  عييييب ال7.)( ال عييييب ال يييييلن6أ عيييييب )   سيييي جيييين ااإباتايييياي 
  .(ال عب ا  ت يهن ال اان:.)(  عب التعمً االتتات9البا ما .)

ال تييااثي جيين ال ي عيييت  تت ايي   تيييي  ا باء اةليي    ييبر   يييء ت ييات   تييتح ل تتم يييت
 السعابا .

 : ةالمك نة تدالحد 
 . ي ع  التيار   ي ع  ال م  ه بالعثاث   ي ع  أً ال تم

  

 :ةنة ال م تدالحد
  ي;698-:698معيً البتاسن ل  ي نت  ت  ةا البتاس  جن الف ل البتاسن ال

 

 



 8 

 : ةالبشرة تدالحد
همييم ال  يا التيييلن )ه يباء الكمايييت  ال ي عييتن البتاسي  همييم ال ييبة ا كيييبا ااي جي تيت يت ا     

 ال ييييييبةهميييييم ا   (كيبا اييييي تؤسييييييء ا يسييييييً ا   يييييً اه يييييباء الع ييييييبات ال سيييييي بة ااك  ااك ا يييييً 
 .(اإباتاتاإباتااي) بات  ه اً 

 
 :تالتعرةف الإجرائ  الدراسةمصطمح   

سيي  همييم ت باييب تؤات ييي بات  اسيييهب ال ؤسإ ديييً " :(BSC)تعرةااف بط اااة ا دا  المتااتا       
ااستتاتا ايت ي ات اام ي الم  تت ه ل اتثااب ي  يلت ةا  التا ع  هي الع مايت البا ما  اال تييا  

   اهي  ) ."باء ا سيتتاتا ن ل ييال يت ا  ل  تمر اه يل ي اا ييتت ي   يي اسييهب هميم ت سياي ا 
 (6<ً  :=700   تاء
 أ  ي إتيت  فيي ا ن لتت  ي   "(Kaplan &Norton,6991) "كي مي ا اتتاي" ك ي هتج ي     

ا عيب  تؤا  ال  د   إلم    اه   ي  ؤيتات ا باء تكاي  اثه  همم أت ع  أ عيب)ال عيب ال ييلن 
 ييل يايييج ت ييبً ال  د يي    ييا أاةليي   ييي  ا عييب التعميياً اال  ييا( ا عييب الع مايييت البا مايي   الع يي ء 

 8:  ."يإ  يث تؤات ي ات  ا  أ باج 
 تييي    يتمح  (<Beard,700) اتب  اعتر دا  المتتا      التعمةم الج مع  : اة ا بط     
بات  يييييياً همييييم ا سييييتتاتا ا    اييييث ا  كييييي إ ديييييً "ي  أ  يييي باء ال تييييااثي جيييين التعميييياً ال ييييي عنا 

ا  ييااج ااجعييل  )ت فاةاي (  يبار ه ماي أليم إال ي عييت  يي تعتاير تؤات يي اتت  ي  اسيتتاتا ات ي 
ي أهيي اة همييم ةليي  جيي  ةا التؤايي  اتتييت ً جيين تسيييلت ي ال يياً ا سيسييا  التيين تسييعم الا يييتييتت ت   يي

ه مايي    يييء  تيييي  ا باء ال تييااثي جيين التعميياً ال ييي عن تعتيين الفت يي  لتعتايير  ييي ا تي يي  سييا  
 >=7 ."تتار ةات الع ي   يل  ت   ال  من اا يما ن اتايعيت الت باكل ا   الع ل
: أ  ييي  ييب ل إبات   ييباث ا كييي ا سييتفيبة   يي  جيين  دا  المتااتا   رجرائةاا    ة اتعرةااف بط ااا     

تت    تؤا  ال ي عيت السعابا  ااستتاتا ايت ي إلم    اه   ي ا  بار ا سيتتاتا ا  اا  ييت  
ااهت يب ي كأباة تسيهب ي جن  اا       باء اال عياات ال تغاب ت  ا  يالت فاةا  ات باب   يااج ا

ت ي اتتاات أباا ي  ي   ل اسيت باً  يةا ال تييي  جين إباتة ات يااً أباء  يةا ال ي عي  لياج  يك 
ج ت جا ي اتعم    ستاا ي اأباا ي ال يلن  الكي اا يا جن تم  ال اا ب ا كيبا اي   يي  ايث اليتعمً 

 تيي  ااتً ةل   ي   ل ا   ت اتاا ل    اال  ت  الت ب ت يالع مايت البا ما   ا ا االتتات  
 ا باء ال تااثي اكافا  ت فاة ي  كل أ عيب ي.  


