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Abstract 
Study Title: Resistance To Change Among Secondary School Teachers  

       In Baha Region And Its Relationship To The Level Of Their 
       Emotional Intelligence. 

Researcher: Khaled Abdullah Al-Ghamdi. 
 
 This study aimed to detect resistance to change and the level of emotional 
intelligence among secondary schools teachers in Baha Region, also it aimed to 
determine the degree of relationship between resistance to change and the level of 
emotional intelligence in the study sample, it also aimed to detect statistically 
significant differences between the means of secondary school teachers responses in 
Baha Region about resistance to change and the level of emotional intelligence they 
have which are attributable to the different variables (qualification - specialization -
experience). 
 In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the 
Descriptive Correlative Methodology, and study population was consisted of 
secondary school teachers in Baha Region, then a random sample was chosen from 
the original sample and composed of 400 teachers, which represents 52.4% of the 
original sample, and to collect the data, the researcher used the questionnaire which 
included two axes as the following, the first axis: resistance to change level, 
resistance to change scale which was prepared by Oreg was used with its dimensions 
(seek for routine, the emotional reaction, focus on the short term, the knowledge 
strength), the second axis: the level of emotional intelligence, emotional intelligence 
scale which was prepared by Scott and her fellow 1998 was used with its dimensions 
(conscience Rating and emotions, regulation of emotions, take advantage of 
emotions). 
 The most significant findings of the study: that resistance to change among 
secondary school teachers in Baha Region came as (Weak) exercise from their own 
point of view, and the order of the four dimensions came out as follows: (knowledge 
Strength, emotional Reaction, seek for the routine, focus on short-term), and The 
level of emotional intelligence among secondary school teachers in Baha came as 
(High) exercise from their own point of view, and the order of three dimensions 
came out as follows: 
 (Organizing emotions, evaluation of emotions and expression, to take 
advantage of emotions), as the results of the study showed an inverse negative 
correlation which was statistically significant between the resistance to change and 
the emotional intelligence of the study sample, and the results of the study showed 
that there were no statistically significant differences at the level (0.05 ) between the 
Mean responses of secondary school teachers in Baha Region about the level of 
resistance to change and the level of emotional intelligence which were attributed to 
the different variables (academic qualifications, specialization, years of experience in 
education). 

One of the most recognized recommendations by the study: Work on raising 
the skills and abilities of emotional intelligence of employees of the sectors of 
education; it affects reducing resistance to change processes; the importance of 
configuration to the change; and support from the top leadership, and choose the 
right time, and to inform the beneficiaries of the change about the importance of and 
reasons for the change; to ensure success and to reduce the resistance,  
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 زعبد العزٍجامعة االإلو       

ةمعهد الدزاشات   العلُا التربىٍ

ة      ماجصحير الؤدازة التربىٍ

 الله ووفق .............................................................................. الفاطل: علماالإأخي 

 :دوبع ،وبسماثهالصلام علُنم وزخمة الله 

الحغُير لدي معلمي االإسخلة  ةمقاوم :بعىىانًقىم الباحث بإجساء دزاست ميداهيت 

ة بمىؼقة الباخة وعلاقتها بمصحىي ذما لىيل لمتطلب  ووذل يئهم الىجداوالثاهىٍ

‌.زعبد العزٍاالإلو  بجامعة التربىٍة(الؤدازة ) التربيت، تخصصدزجت الماجستير في 

ى هره ويسسوي أن تهىن أحد المساهمين في إهجاح هره الدزاست من خلاى إجابتو عل       

( √بىضع علامت) لرا آمل مىو التنسم بالإجابت على مل عبازة وتحدًد دزجتها وذلو الاستباهت،

مع تىخي الدقت والمىضىعيت في الإجابت لما  ه ًتفق مع وجهت هظسكأه   ي أمام الاختياز الري تس 

 في المثاى التالي:

 

 ت

 

 ــــازة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبـــــــــــــــ

 مىافق بدزجة

طعُفة 

 
 
 جدا

  يرةلب محىشؼة طعُفة
 
 لبيرة جدا

1  
 
أعحقد أنَّ الحغُير بشهلٍ عام شِئا

 في خد ذاثه.
 
 شلبُا

‌√‌‌
‌

‌
‌

ويأمل الباحث أن تىاى هره الاستباهت  ،وذلو ٌعني مىافقحو على العبازة بدزجة طعُفة

االإعلىمات االإصحىفاة لً جصحخدم إلا  بأنَّ  اعلم   ،الدقيقتاهتمامنم واستجابتنم 

                                                                                          . فقؽلغسض البدث العلمي 

 جازالله الغامدي عبد الله دخال :الباخث

 5050875050جىاى:

د    alessa@hotmail.com-Khaledإلنترووي:بسٍ



 

 

  الأوى:الجزء 

 .البُاهات العامة

 طع علامة )     
 

 ىاش::( أمام الاخحُاز االإ√فظلا

 االإؤهل: -5

 بهالىزٍىس.

 علُا.دزاشات 

 

 

 الحخصص:  -0

 هظسي                                           

 علمي 

 

 شىىات الخبرة في الحعلُم: -3

 شىىات.أقل مً خمض 

 شىىات.10إلى أقل مً  5مً 

 .شىىات فألثر 55

 

 

‌

‌

‌

‌

‌



 

 

  الثاوي:الجزء 

 االإدىز الأوى: أبعاد مقاومة الحغُير.

 خدد مدي خي االإعلم: أ
 

 :ثدقق االإمازشات والصلىمات الحالُة لدًوفظلا

 

 ت

 

 ــــازة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبـــــــــــــــ

 مىافق بدزجة

طعُفة 

 
 
 جدا

 لبيرة محىشؼة طعُفة
لبيرة 

 
 
 جدا

 شلب أعحقد أنَّ الحغُير بشهلٍ  1
 
 في خد ذاثهعام شِئا

 
‌‌‌‌‌ .ُا

‌‌‌‌‌ .مليءٍ بالأخداذ غير االإحىقعة أفظل الُىم العادي على ًىمٍ  2
 مً الأعماى الجدًدة االإخحلفة 3

 
‌‌‌‌‌ .أفظل القُام بالأعماى الحقلُدًة بدلا

4  
 
 زثِبا

 
‌‌‌‌‌ .أشعى إلى جغُير شلىك عملي عىدما أجده زوثُيُا

‌‌‌‌‌ .فاجأةأفظل الشعىز باالإلل على الشعىز باالإ 5
قـــــة العمـــــل فــــــي  6 ـــــة بشـــــأن ػسٍ  رمـــــة جغُيـــــرات جرزٍ

ب
أشـــــعس بـــــالحىثس إذا مـــــا علمـــــد أن

 .االإدزشة
‌‌‌‌‌

7  
 
  أبدي شِئا

 
‌‌‌‌‌ .خدذ في الخؼؽ الدزاشُة مً الحرمس عىدما أعلم أنَّ هىاك جغيرا

 للمخؼؽ لها. 8
 
‌‌‌‌‌ ٌصُؼس الؤخباغ عليب عىدما لا ثؤدي الأشُاء وفقا

ظهس الق 9 ‌‌‌‌‌ .لق عليب لى علمد بحغُير معاًير ثقُُم الأداء الىظُفيً 
س الأداء مــــً   11 أشــــعس بالاهزعــــات عىــــدما ثبلغىــــا إدازة االإدزشــــة بىجــــىد خؼــــؽ لحؼــــىٍ

 .إدازة الحعلُم
‌‌‌‌‌

11  
 
‌‌‌‌‌ .اطافُة ثسهق ماهلي أعحقد أنَّ جغُير خؼؽ العمل باالإدزشة ٌصب: أعمالا

12  
 
اح بشــأن الحغُيــرات، خلــ  اللــي مــً االإدحمــل أن ثدصــً مــً عــدم الازثُــ أظهــس شــِئا

 .مً خُاجي العملُة
‌‌‌‌‌

الحغُيـــر زبمـــا ًنـــىن لصـــال ي فـــي  أمُـــل إلـــى مقاومـــة الحغُيـــر، خلـــ  مـــع اعحقـــادي بـــأنَّ  13

 .نهاًة الأمس
‌‌‌‌‌

14   
 
  أخُاها

 
‌‌‌‌‌ .ها شحعىد علىب بالىفعأنَّ  أقاوم الحغُيرات اللي أعلم ثماما

‌‌‌‌‌ .الحغُير قد ًؤرس على علاقاجي داخل االإدزشة أعحقد أنَّ  15
16  

 
‌‌‌‌‌ .ما أقىم بحغُير زأَي غالبا

‌‌‌‌‌ .لا أقىم بحغُير زأَي بصهىلة 17
عىـــدما أثىلـــل لىخُجـــة خـــىى مىطـــىلم مـــا، فلـــِض مـــً االإدحمـــل أن أغيـــر زأَـــي ف هـــا  18

 .بصهىلة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ .آزائي خىى قظاًا االإدزشة مترابؼة ػىاى الىقد 19
21  

 
  غالبا

 
‌‌‌‌‌ .خؼأ هره الآزاء لا أغير آزائي في بعع قظاًا االإدزشة، وإن ظهس لاخقا

‌



 

 

  الثاوي:الجزء 

 االإدىز الثاوي: أبعاد الرماء الىجداوي.

 خدد مدي ثدقق الصلىمات واالإمازشات الحالُة لدًو:
 
 أخي االإعلم: فظلا

 الفقـــــــــــــــــــــــــسات ت

 مىافق بدزجة

طعُفة 

 
 
 جدا

 لبيرة محىشؼة طعُفة
لبيرة 

 
 
 جدا

1 ً ‌‌‌‌‌ .مً الصهل عليب أن أثددذ عً مشاللي الشخصُة أمام الآخسٍ

عىـــدما ثـــىاجلاي مشـــنلات أثـــرلس الفتـــرة اللـــي واجهحنـــي  هـــا مشـــنلات  2

 .مشا هه وجغلبد عل ها

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ .أثىقع أن أعمل أشُاء جُدة الإعظم الأشُاء اللي أخاوى ف ها 3

4 ً ‌‌‌‌‌ .أجد لعىبة في فهم السشائل اللفظُة اللي ثأجي إليب مً الآخسٍ

‌‌‌‌‌ .بعع الأخداذ الأشاشُة في خُاجي جعلحني أقُم االإهم وغير االإهم 5

‌‌‌‌‌ .اهفعالاجي ثسثبؽ بخبرات االإاض ي 6

7 ً  بالسشائل غير اللفظُة اللي ثسشل مً الآخسٍ
 
‌‌‌‌‌ .ألىن واعُا

‌‌‌‌‌ .ة مزاجُة جُدة، أشحؼُع إهحات أفهاز جدًدةعىدما ألىن بدال 8

‌‌‌‌‌ .ًمنىني طبؽ اهفعالاجي أرىاء ثأدًة االإهام 9

‌‌‌‌‌ .مً الصهل عليب معسفة مشاعسي وعىاػفي لما أخض  ها 11

‌‌‌‌‌ .أخفز هفس ي بحخُل هىاثج جدًدة للؤعماى اللي أملف  ها 11

12  
 
 جُدا

 
ً عىدما ًىجزون شِئا ‌‌‌‌‌ .أمدح الآخسٍ

‌‌‌‌‌ مً الصهل عليب ثرلس مشاعسي الؤًجابُة ثجاه مىاقف مشا هة. 13

 مــــً فشـــــلي فــــي هـــــرا  14
 
، فــــئهني أثخلــــى عىـــــه خىفــــا

 
عىــــدما أواجــــه ثدـــــدًا

 .االإىقف

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ .ألىن في خالة مزاجُة جُدة الإىاجهة الصعىبات 15

الاهفعـــــالات ثنـــــىن واخـــــدة مـــــً الأشـــــُاء اللـــــي ثظـــــع لـــــي خُـــــاة جـــــدًسة  16

 .ُمةوق

‌‌‌‌‌

17  
 
 بمشاعسي واهفعالاجي جُدا

 
‌‌‌‌‌ .ألىن واعُا

ًقدم  أ 18  للآخسٍ
 
 جُدا

 
ددذ اهؼباعا

ُ
قة ث ‌‌‌‌‌ .هفس ي بؼسٍ

‌‌‌‌‌ .عىدما ألىن بدالة مزاجُة جُدة، مً الصهل عليب خل االإشنلات 19

ً مً خلاى هظسجي الإلامذ وجىههم 21 ‌‌‌‌‌ .أعسف اهفعالات الآخسٍ

‌‌‌‌‌ .حغير اهفعالاجيأعسف الإاذا ث 21

‌‌‌‌‌ .أعي السشائل غير اللفظُة اللي ًسشلها الآخسون لي 22



 

 

  الثاوي:الجزء ثابع 

 االإدىز الثاوي: أبعاد الرماء الىجداوي.

 خدد مدي ثدقق الصلىمات واالإمازشات الحالُة لدًو:
 
 أخي االإعلم: فظلا

 الفقـــــــــــــــــــــــــسات ت

 مىافق بدزجة

فة طعُ

 
 
 جدا

 لبيرة محىشؼة طعُفة
لبيرة 

 
 
 جدا

 لُف ٌشعس الآخسون مً خلاى هظسجي لهم 23
 
‌‌‌‌‌ .أعسف ثماما

‌‌‌‌‌ .معظم الىاس مً الصهل عل هم لشف ما بداخلي أجد أنَّ  24

‌‌‌‌‌ .عىدما ًحغير مزاجي فئهني الخشف فيب إمهاهات جدًدة 25

‌‌‌‌‌ .أثىقع أشُاء جدًدة ثددذ 26

ًأخ: أن  27 ‌‌‌‌‌ .أشازك بعىاػفي مع الآخسٍ

‌‌‌‌‌ .ٌصحمحع  ها الآخسون لهيأقىم بخىظُم الأخداذ أو االإىاقف  28

29  
 
‌‌‌‌‌ .أعمل أوشؼة ثجعلني شعُدا

، فئهني أمُل إلى إبـدالم للؤفظل عىدما أشعس بددوذ جغير اهفعالاجي 31

 .أفهاز جدًدة

‌‌‌‌‌

ً لهي ٌشعسوا بمشاعس أفظل مم 31 ‌‌‌‌‌ .ا هم علُهأشاعد الآخسٍ

ً مً خلاى هبرات ألىاتهم 32 ‌‌‌‌‌ .أشحؼُع معسفة مشاعس الآخسٍ

‌‌‌‌‌ .مً الصع: عليب فهم لُف ٌشعس الآخسون 33
‌ش



 

 



 

 




