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 شىو ٚرمل٠و

 

ٝػ٠ِ آُٚ ٕٝؾجٚ اُؾٔل لله هة اُؼب٤ُٖٔ ٝا٬ُٖح ٝا٬َُّ ػ٠ِ ٤ٍل ا٤ُٝ٧ٖ ٝا٥فو٣ٖ ٤ٍلٗب ٓؾٔل 

                                 ........... أعٔؼ٤ٖ

 

ٖ   ثؼل إٔ         ؼل٢ٗ إٔ أرولّ ثجبُؾ اٌُْو ، ٣ط٤ت ٢ُ ٣َٝثبًٔبٍ ٛنٙ اُلهاٍخ الله رؼب٠ُ ػ٢ِ   ٓ

ب ٌَُ أُزؼط٤ْٖ ُِؼِْ ا٫ٓز٘بٕ ا٠ُ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ عبىإ اُز٢ كزؾذ مهاػ٤ٜ ٝػظ٤ْ

ٍبرنر٢ ٝأفٔ ثبٌُْو ٍؼبكح ػ٤ٔل اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ٍٝؼبكح ػ٤ٔل ٤ًِخ اُزوث٤خ ٝأ ٝأُؼوكخ،

 ثبُغبٓؼخ.

٬ٕػ ع٢ِ٣ٞ اُن١  ٍزبم١ اٌُو٣ْ ٍؼبكح اُلًزٞه ثَبّٝٓي٣ل ٖٓ اٌُْو ٝا٫ٓز٘بٕ ا٠ُ أ       

 َٝٓل٣ب   ْٝٓغؼب   ثؼِٔٚ ٝعٜلٙ ٝٝهزٚ، كٌبٕ ٢ُ ٓوّلا   ٍبػل٢ٗ ك٢ ٛنا اُؼَٔ ُْٝ ٣جقَ ػ٢ِ  

أػٚبء ُغ٘خ ٌُواّ ا٧ٍبرنح ا، ًٔب أٌّو صو ك٢ ارٔبّ ٛنا اُغٜل٤ُِٖ٘ؾخ، ٓٔب ًبٕ ُٚ أثِؾ ا٧

ٝا٧ٍزبم اُلًزٞه أؽٔل ػجلاُوبكه ٍؼلاُل٣ٖ ػ٠ِ  ،ا٧ٍزبم اُلًزٞه هبٍْ ثٖ ػبئَ اُؾوث٢ أُ٘بهْخ

  ٖٓ ٬ٓؽظبد ه٤ٔخ رَْٜ ك٢ اصوائٜب. ٘بهْخ ٛنٙ اُوٍبُخ، ٝػ٠ِ ٓب هلٓبٙثوجٍٞ ٓ برلِٜٚٔ

أٍور٢ ػ٠ِ رؼبْٜٝٗ أَُزٔو ٫ٝ ٣لٞر٢٘ إٔ أرولّ ثٞاكو ٌّو١ ٝػظ٤ْ آز٘ب٢ٗ ا٠ُ ع٤ٔغ أكواك       

ك٢ ٗل٢َ اُؼي٣ٔخ  أص٘بء كزوح كهاٍز٢ ٝرْغ٤ؼْٜ ٢ُ، ٝا٠ُ ًَ ٖٓ ٍبْٛ ُٝٞ ثغٜل ٙئ٤َ أٝ ثش  

، كب٠ُ ٛئ٫ء ع٤ٔؼب اُزؾ٤خ ٝاُزول٣و، ٝالله ٔٞإِخ ٝاُؼطبء أٝ أٙبء ٢ُ اُلهةٝاُطٔٞػ ػ٠ِ اُ

 إٔ ٣غي٣ْٜ ف٤و اُغياء.أكػٞ 

 

                                                                                                    

 اُجبؽش                                                                   
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  ّ  ٍّٟ ٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼاٌ

 ٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ عبىاْ ا

 ٍِقض اٌلهاٍخ :

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢  ٝاهغُزؼوف ػ٠ِ ا٠ُ اٛلكذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

٘طوخ عبىإ، ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓعبىإ

اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ رِي ٝا٫ؽزوام  ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤أُ٘اُؼ٬هخ ث٤ٖ  ػٖ اٌُْق

 ٔزـ٤وادُِ اُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ ارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكوب  أُلاهً، 

(، ًٝنُي ، ٍ٘ٞاد اُقلٓخؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ، اٍُخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُِٔؼِْلها)ٗظبّ اُ اُز٤ٖ٘ل٤خ:

 اُز٤ٖ٘ل٤خ: ٔزـ٤وادُِ م ك٢ َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أكواك اُلهاٍخ ٝكوب  اُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝ

(. ُٝزؾو٤ن أٛلاف ، ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خٍخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُِٔؼِْلها)ٗظبّ اُ

اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ )اٍزج٤بٕ أُ٘بؿ 

٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ( ػ٠ِ ػ٤٘خ اُز٘ظ

، ًٔب رْ ( ٓؼِٔب  233ثِؾ ػلك أكواكٛب ) ػْٞائ٤خ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ

ًب ،افزجبه "د" اٍزقلاّ ثؼ٘ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ ٓضَ:
3

 -ٓبٕ ٣ٝز٢٘، افزجبه ًوًَٝبٍ ٓؼبكُخ، 

 :ٓب ٢ِ٣ ئظ اُلهاٍخٝأظٜود ٗزب، ٝٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ، ا٤ٌُٝ

إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١  أ١ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢،ٝعٞك ػ٬هخ   -1

٣ؼَٔ ػ٠ِ رقل٤٘ ا٫ؽزوام  ؛َٗب٤ٗخ ٜٝٗٔ اُو٤بكح اُل٣ٔووا٢ٛ اُزْبه٣٢ًز٤ٔي ثبُؼ٬هبد ا٩

 .اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ

؛ ؽ٤ش رغبٝىد ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ أُلهٍٝخ ثؤثؼبكٙاُز٘ظ٢ٔ٤ رول٣واد أكواك اُؼ٤٘خ ُِٔ٘بؿ  لبعاهر -3

 ثؼُلٛٞ  رؾووب   ا٧ثؼبك% ، ٝإٔ أًضو 05أُلهٍٝخ أػ٠ِ ٖٓ  ٝأثؼبكُِٙلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

، َٔ ك٢ أُورجخ اُضبُضخث٤ئخ اُؼ ٝثؼُل، ٢ أُورجخ اُضب٤ٗخٜٗٔ اُو٤بكح ك ثؼُل٣ٝؤر٢ ، اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ

 اُواثؼخ.اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أُورجخ  ثؼُل٣ٝؾزَ 

ٗظبّ اُلهاٍخ،  أُزـ٤وروعغ ا٠ُ هل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝعٞك -2

رٞعل ًٔب ، ب  ؽَبث٤ب  ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ أُووهادٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ٓزٍٞط

 ،أُئَٛ اُؼ٢ِٔ اد اُز٤ٖ٘ل٤خ:ٔزـ٤وا٤ُخ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ روعغ ا٠ُ كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ  أثؼبك٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ، ٍٝ٘ٞاد اُقلٓخ

 .ؼيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خر

 ٘خ.أُلهٍٝخ ُلٟ أكواك اُؼ٤ ثؤثؼبكٙاهرلبع ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  -4

 ،روعغ ا٠ُ ٓزـ٤و ٗظبّ اُلهاٍخهل ٤ل٢ كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ رٞعل -0

 ًٔب ، ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ اُ٘ظبّ اُل٢ِٖ ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ٓزٍٞطب  ؽَبث٤ب  

ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢  أثؼبكرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ 

رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ  ٫، ٝاُقلٓخٍ٘ٞاد  أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اد اُز٤ٖ٘ل٤خ:ٔزـ٤واُ ا٠ُ رؼيٟ

 أُلهٍٝخ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ. ٝأثؼبكٙاؽٖبئ٤خ ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

ٗٔٞمعب  ٓؼل٫  ُو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢  اُؾب٤ُخ اُلهاٍخ ذاهزوؽٝهل       

ػلك ٖٓ اُز٤ٕٞبد ُزؼي٣ي اُغٞاٗت ا٣٩غبث٤خ ٝٓؼبُغخ  اُلهاٍخ هلٓذاُؼبّ، ًٔب ٓلاهً اُزؼ٤ِْ 

اَُِج٤بد أُزؼِوخ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ؛ ٝاُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رَبْٛ ك٢ رقل٤ق 

 ك٤ٜب. اُؼب٤ِٖٓ كهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ

ٓلهٍخ صب٣ٞٗخ، عبىإ،  ظ٤ل٢، ٓؼِْ ٓلهٍخ،: أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ا٫ؽزوام اُٞاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

.اَُؼٞك٣خ



 ـه 
 

 

 

 Abstract: 

Organizational Climate and its Relationship with Job Burnout 

Among Secondary Schools' Teachers in Jazan Region 

This study aimed to achieve a number of objectives such as: identifying the 

degree of organizational climate in the public secondary schools in Jazan 

region, recognizing the level of job burnout among teachers in secondary 

schools in Jazan, revealing the relationship between organizational climate 

and job burnout among secondary schools' teachers in Jazan, recognizing 

differences in study sample responses concerning organizational climate 

according to (school type, qualification, marital status, experience), and 

recognizing the differences in rate of burnout among teachers according to 

(school type, qualification, marital status, experience). Qualitative research 

approaches has been used to test the variables of this study. The tools of the 

study "Organizational Climate and its relationship with job burnout 

questionnaire". The sample of the study consisted of (322) of secondary 

school teachers in Jazan  (randomly). Statistical analysis has been carried 

out including the statistical mean, standard deviations, t- test, Chi square, 

Kruskal- Wallis, Mann-Whitney  and Pearson correlation. 

       The findings of the study show the following: an opposite relationship 

between organizational climate and job burnout, which means that the 

organizational climate which deals with human relationship and the style of 

democratic leadership reduces job burnout among teachers. High level of  

"job burnout" and high level of "awareness" of predominant positive 

patterns of "organizational climate" among teachers. The study also 

indicates a negative relationship between organizational climate and job 

burnout among teachers. Furthermore, the study shows statistically 

significant differences between study sample responses concerning 

organizational climate and the following independent variables: school 

type, experience and qualification. Statistically significant differences are 

also established between the rate of  job burnout among teachers and the 

following independent variables: school type, qualification and experience. 

          The study suggests a modified model for measuring organizational 

climate and its relationship with job burnout at public schools. The study  

also presents a number of recommendations and suggestions which aim to 

reinforce positive aspects and overcome negative ones in schools 

organizational climate in order to reduce the level of job burnout among 

teachers.   

Keywords: organizational climate, job burnout, school teacher, secondary 

school, Jazan, Saudi Arabia. 
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 فٙوً اٌّؾز٠ٛبد

 هلُ اٌظفؾخ اٌّٛػٛع

 أ ّٔٛمط ئعبىح اٌوٍبٌخ
 ة الإ٘لاء

 ط اٌشىو ٚاٌزمل٠و 
 ٘ـ-ك اٌٍّقض

 ى – ٚ لبئّخ اٌّؾز٠ٛبد
 ػ لبئّخ اٌغلاٚي
 ؽ لبئّخ الأشىبي
 ٞ لبئّخ اٌّلاؽك

  : الإؽبه اٌؼبَ ٌٍلهاٍخاٌفظً الأٚي
 5 ِملِخ اٌلهاٍخ
 4 ِشىٍخ اٌلهاٍخ

 2 ٍخأ٘لاف اٌلها
 2 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ

 2 ِظطٍؾبد اٌلهاٍخ
 2 ؽلٚك اٌلهاٍخ
  : أكث١بد اٌلهاٍخاٌفظً اٌضبٟٔ

 9 اٌّجؾش الأٚي: الإؽبه إٌظوٞ

 01 اٌّطٍت الأٚي: إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ
 01 أٚلا : ِفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ
 05 صب١ٔب : أ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 01 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِلافً كهاٍخصبٌضب : 
 02 هاثؼب : فظبئض إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 02 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟٚأثؼبك فبَِب : ّٔبمط 
 52 : أّٔبؽ إٌّبؿ اٌزٕظ١ٍّٟبكٍب  
 59 : ؽوق ل١بً إٌّبؿ اٌزٕظ١ٍّٟبثؼب  

 15 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 11 أٚلا : ِفَٙٛ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 12 صب١ٔب : أثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 12 صبٌضب : ِظبكه الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 40 هاثؼب : ِواؽً الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 40 فبَِب : ا٢صبه اٌّزورجخ ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ



 ز 
 

 

 44 ٍبكٍب : إٌّبمط اٌّفَوح ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 42 ٍبثؼب : ئعواءاد اٌزغٍت ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 49 صبِٕب : ؽوق ل١بً الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 20 اٌضبٌش: اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ اٌّطٍت
 25 .اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ

  اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ
 20 اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّطٍت الأٚي:
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 ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ
22 

 29 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّطٍت اٌواثغ:
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 012 ِٕٚبلشزٙب اٌواثغهاثؼب : ٔزبئظ اٌَإاي 
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 050 خِواعغ اٌلهاٍ
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هلُ  ػٕٛاْ اٌغلٚي

 اٌظفؾخ

 49 ر٤ٖ٘ق كهعبد أثؼبك ٓب٬ٍى ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ 0
 24 ر٤ٕٞق ٓغزٔغ اُلهاٍخ 5
 22 ل٤خأُزـ٤واد اُز٤ٖ٘اُلهاٍخ ك٢ ٙٞء  ر٤ٕٞق ػ٤٘خ 1
 22 اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُجؼُلٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ اُؼجبهح ٝكهعخ  4
 22 اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُجؼُلٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ اُؼجبهح ٝكهعخ  2
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 91 )بٌئة العمل(الثالث  البُعدنتائج استجابات أفراد العٌنة حول عبارات  05
 91 )التنمٌة المهنٌة(الرابع  البُعدنتائج استجابات أفراد العٌنة حول عبارات  01
 92 سةدراال التنظٌمً فً ضوء متغٌر نظام)ت( لمعرفة الفروق فً المناخ نتائج اختبار 04
 92 لمعرفة الفروق فً المناخ التنظٌمً فً ضوء متغٌر المؤهل العلمً( Uقٌمة ) 02
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 015 () ضعف الإنجاز الشخصًالثانً البُعدعبارات نتائج استجابات أفراد العٌنة حول  51
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ه٤ٔخ )ًب 52

3
( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ 
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هلُ 

 اٌشىً

 هلُ اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌشىً                        

 04 تأثٌر إدراك الفرد على تكوٌن المناخ التنظٌمً 0
 04 العلاقة بٌن الأوضاع التنظٌمٌة والمناخ التنظٌمً 5
 02 نموذج ستٌرز للمناخ التنظٌمً 1
 02 (لولر) التنظٌمً خالمنا على تأثٌرها ودرجة المختلفة العوامل 4
 09 نموذج كوبلمان للمناخ التنظٌمً 2
 12 اُلوم ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ 2
 12 أثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 2
 41 مصادر الاحتراق الوظٌفً 2
 41 ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 9
 44 ٗٔٞمط ر٤ْوٌٗ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ 01
 42 لبف ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ٗٔٞمط ّ 00
 42 .النموذج البنائً للاحتراق الوظٌفً 05
 42 ٗٔٞمط أُلب٤ْٛ أُٞؽل 01
 42 أسالٌب معالجة الاحتراق الوظٌفً 04
 21 علاقة المناخ التنظٌمً بالمتغٌرات التابعة الأخرى 02
 25 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 02
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هلُ 

 اٌٍّؾك

 هلُ اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌٍّؾك                        

 014 اؽٖبئ٤خ ثؼلك أُؼ٤ِٖٔ أُزوبػل٣ٖ )روبػل ٓجٌو( رؼ٤ِْ ع٤يإ 0
 012 اؽٖبئ٤خ ثؼلك أُؼ٤ِٖٔ أُزوبػل٣ٖ )روبػل ٓجٌو( رؼ٤ِْ ٕج٤ب 5
 040 رؼ٤ْٔ ٓؼب٢ُ ٝى٣و اُزؼ٤ِْ ثْؤٕ اُزَوة 1
 041 ضب٣ٞٗخك٢ أُوؽِخ اُ اؽٖبئ٤خ ثؼلك أُؼ٤ِٖٔ 4
 042 هبئٔخ ثؤٍٔبء اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ 2
 042 جبٗخ اُلهاٍخ ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خاٍز 2
 025 ثْؤٕ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ فطبة ػ٤ٔل ٤ًِخ اُزوث٤خ 2
 022 فطبة ٓل٣و اكاهح اُزقط٤ٜ ٝاُزط٣ٞو ثْؤٕ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ 2
 022 اكبكح ٌٓزجخ أُِي كٜل ا٤ُ٘ٛٞخ 9
 021 ًي أُِي ك٤َٖ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞساكبكح ٓو 01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً الأٚي               
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 الأٚي اٌفظً                                                

 :ِملِخ اٌلهاٍخ

٣وّٞ اُزؼ٤ِْ ثبُلٝه ا٧ثوى ك٢ رطٞه ٜٝٗٚخ أُغزٔؼبد اُجْو٣خ، ُٝٚ أ٤ٔٛخ ًجوٟ ك٢ اًَبة 

 . ٓغزٔؼبرِْٜؼبد ا٧كواك اُو٤ْ اُز٢ رز٬ءّ ٝأٛلاف ٝرط

ُزوث٣ٞخ؛ ك٢ٜ أُ٘ظٔبد اُز٢ أًَٝ ا٤ُٜب أُغزٔغ ٜٓٔخ رؾو٤ن أٛلاكٚ ا أْٛٝرؼل أُلهٍخ         

اُٞؽلح ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ٣وغ ػ٠ِ ػبروٜب ر٘ل٤ن ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ، ٢ٛٝ ا٧كاح اُلؼ٤ِخ ُزؾو٤ن أٛلاف 

ٛنٙ ا٤َُبٍخ، كل٤ٜب رزجِٞه ا٫رغبٛبد اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرزٚؼ ٗزبئغٜب اُؾو٤و٤خ ك٢ رْ٘ئخ ا٧ع٤بٍ 

 (. 02: 3514ٙوٙ َٝٓزوجِٚ )ٖٓطل٠،ٝر٤ٜئزْٜ ٬ُٙط٬ع ثَٔئ٤ُٝبرْٜ ك٢ ث٘بء اُٖٞٛ ك٢ ؽب

ٝرٔضَ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٓوؽِخ ٜٓٔخ ٖٓ ٓواؽَ اُزؼ٤ِْ ثبػزجبهٛب ؽِوخ إَُٞ ث٤ٖ اُزؼ٤ِْ         

 (،352: 1421ٝثٜب ٣ٌزَٔ ٤ٌَٛ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ )اُـبٓل١ ٝػجلاُغٞاك، أُزٍٜٞ ٝاُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢،

ػلاكا  ٓزٞاىٗب  ٝٓزٌب٬ٓ ؛ ر٢ُٞ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ ٝٗظوا  ُِلٝه اُن١ رٚطِغ ثٚ ك٢ اػلاك اُْجبة ا

ٝك٢ . ر٤ٔ٘خ اُضوٝح اُجْو٣خ ك٢ اُج٬ك اَُؼٞك٣خ اٛزٔبٓب  ثبُـب  ثٜنٙ أُوؽِخ؛ ٌُٜٞٗب هً٘ب  ٖٓ أهًبٕ

ٙٞء أ٤ٔٛخ كٝه أُلاهً ك٢ رط٣ٞو ٜٝٗٚخ أُغزٔغ؛ كبٗٚ ٣٘جـ٢ ا٫ٛزٔبّ ثبُٔؼ٤ِٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، 

٤ِٖٔ ٫ ٣زٞهق ػ٠ِ هلهارْٜ اُنار٤خ كؾَت، ٝاٗٔب ٣ورجٜ ثزؤص٤و ػٞآَ أفوٟ ٫ ٤ٍٔب إٔ أكاء أُؼ

 ُٔ  (.2: 3552٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ )اُؼز٤ج٢،ك٢ اُ

ٝهل ّٜلد أٝافو اُووٕ أُب٢ٙ ٝثلا٣خ اُووٕ اُؾب٢ُ رؾوًب  روث٣ٞب  عل٣لا  ٣ٜلف ا٠ُ اؽلاس        

ػ٠ِ اػزجبهٛب ٗظبٓب  ٓزٌب٬ٓ  رؾٌْ ٌٓٞٗبرٚ  رـ٤٤واد عنه٣خ ك٢ ٓلّٜٞ "اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ"، ٣وّٞ

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٬هبد أُزجبكُخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٣ٝزٞهق ٗغبػ ٛنا اُزؾوى ػ٠ِ اُو٤بكح أَُئُٝخ ػٖ 

ر٤٤َو ّئٕٝ اُؼَٔ اُزوث١ٞ ٝأُلف٬د اُوئ٤َ٤خ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٣ٝؤر٢ ك٢ ٓولٓخ ٛنٙ أُلف٬د 

٣ؼل ٖٓ أًضو اُؼٞآَ رؤص٤وا  ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف  اُن١-أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤-ًؼبَٓ كؼبٍ ٝٓئصو

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣ٝؼل ٛنا أُ٘بؿ ثؼلا  ٜٓٔب ك٢ ر٤ٌَْ ٍِٞى اُوئ٤ٌ ٝأُوإ٤ٍٖٝ ك٬ٚ  ػٖ ًٞٗٚ كاُخ 

(. ٝٛنا أُٖطِؼ ٣ؼل رؼج٤وا  ٓغبى٣ب  ٣زؼِن ثبُج٤ئخ 32: 3552اُزلبػَ ث٤ٖ ا٩َٗبٕ ٝث٤ئزٚ)أؽٔل،

قلّ ك٢ ا٩كاهح كٜٞ رؼج٤و ػٖ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُؼٞآَ أُؾ٤طخ ثٚ اُطج٤ؼ٤خ ٝاُغـواك٤خ، ٝػ٘لٓب ٣َز

ٝأٍِٞة اُزؼبَٓ ٤ًٝل٤خ رلبػَ اُوٟٞ اُجْو٣خ أُٞعٞكح ثٚ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘؛ كبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

٤ْ٣و ُِو٤ْ ٝاُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ٝاُطجوبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ ا٩كاه٣خ ٍِٝٞى اُؼب٤ِٖٓ 

 (.14:  3551٘ط٢،ك٢ اُز٘ظ٤ْ )اُْ

٣ٝؾُلس أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غبث٢ اُن١ ٣َٞك أُ٘ظٔخ رـ٤وا  كبػ٬  ك٢ َٓزٟٞ أكائٜب، ٝك٢           

ثبُواؽخ ٝاُطٔؤ٤ٗ٘خ ٝاُضوخ ك٢ ثنٍ أه٠ٖ اُغٜٞك  -ػجو ٌٓٞٗبرٚ اُلوػ٤خ أُقزِلخ -ّؼٞه أُزلبػ٤ِٖ

ٛوك٣ب  ٓغ كهعخ ٕؾخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  أٌُٔ٘خ ٩ٗغبى ٓزطِجبد أكٝاهْٛ؛ ام ٣ز٘بٍت ٗغبػ اُ٘ظبّ

اُز٢ رَٞكٙ، ٝػ٠ِ ا٧ؿِت كبٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼ٤ِ ٓ٘بفب  ٙؼ٤لب  ّْٝٓٞب  أًضو ػوٙخ ُِلَْ ك٢ 

 (.3: 3512ا٧ٓل اُط٣َٞ؛ ؽز٠ ٝإ ٗغؾذ ٓوؽ٤ِب  ك٢ أكاء ٝظبئلٜب ا٩كاه٣خ ا٧فوٟ )أثٞ ه٣ب، 

بّ ػلك ًج٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُزوث٤خ ٝػِْ اُ٘لٌ ٝهل ؽظ٢ ٓ٘بؿ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٛزٔ         

اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح؛ ٫هرجبٛٚ ثؼلك ٖٓ أُزـ٤واد أُئصوح ك٢ اٗزبع٤خ ٝكؼب٤ُخ أُلهٍخ، 

٣ٝزلن أُل٣وٕٝ ٝأُؼِٕٔٞ ٝاُجبؽضٕٞ ػ٠ِ إٔ ا٩ٗزبع٤خ، ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝاُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ 

 (.2: 3552زؤصو ٍِجب  أٝ ا٣غبثب  ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ )هثبػ،ُِؼب٤ِٖٓ، ًَٝ اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ر

ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓلّٜٞ ٝاٍغ؛ ؽ٤ش ٣َْٔ ا٩كهاى ٝاُزٖٞه أُْزوى ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ          

ٝاُؼب٤ِٖٓ ُطو٣وخ ٝأٍِٞة اُؼَٔ ثبُٔلهٍخ، ًٔب ٣زٖٚٔ ٓغٔٞػخ اُقٖبئٔ اُلاف٤ِخ اُز٢ ر٤ٔي 

ك٢ ٍِٞى أكواكٛب، ٖٝٓ ٛنٙ اُقٖبئٔ ٛج٤ؼخ اكاهرٜب، ٝه٤بكرٜب، أ١ ٓلهٍخ ػٖ ؿ٤وٛب، ٝرئصو 

ٝاُؼ٬هبد اُز٢ روثٜ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ، ٝاُغٞ اُؼبّ اُن١ ٣ئصو ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ أُلهٍخ، ٝٛو٣وزٜب ك٢ 

(؛ ام إٔ ٓلّٜٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٗطِن ٖٓ ٓلهٍخ اُؼ٬هبد 3: 3512ؽلع اُ٘ظبّ )اُل٣ؾب٢ٗ،

ُؼبَٓ ا٩َٗب٢ٗ ثٕٞلٚ اُؼٖ٘و اُوئ٤ٌ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ، ٝٙوٝهح ا٩َٗب٤ٗخ اُز٢ أًلد ػ٠ِ ا

:  3552رٞك٤و أُ٘بؿ اُ٘ل٢َ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بٍت ثٔب ٣ؾون ا٩ٗزبع٤خ أُطِٞثخ )ػ٢ِ،

3.) 
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( إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ Likert,1967( ٤ٌُٝود )(٣ٝArgyris,1964وٟ أهعو٣ٌ        

اُز٢ رز٤ٔي ثؤٜٗب رزؤصو ث٘ٞػ٤خ اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ، ٝثبكهاى أُؼ٤ِٖٔ، ٝرئصو ك٢ فب٤ٕخ ُِج٤ئخ أُله٤ٍخ 

ٍِٞى ا٧كواك ك٢ اُز٘ظ٤ْ أُله٢ٍ، اٙبكخ ا٠ُ ًٜٞٗب رورٌي ػ٠ِ اكهاى ع٤ٔغ ا٧كواك ك٢ اُز٘ظ٤ْ 

ٝثنُي ٣ؼل رؼج٤وا  ػٖ عٜٞك رؾ٤َٖ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ، ًٔب ٣ؼجو ػٖ (. 0: 3552أُله٢ٍ)اُوث٤ؾبد،

 Wayne et al.,1996:41)ٖق ٝا٣ٖ ٝآفوٕٝ)٣ٝٔ اُج٤ئخ أُبك٣خ ٝؿ٤و أُبك٣خ ُِٔلهٍخ،فٖبئ

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ ثؤٗٚ "ّق٤ٖخ أُلهٍخ"؛ ؽ٤ش إ أُ٘بؿ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ ًبُْق٤ٖخ 

ثبَُ٘جخ ُِلوك؛ أ١ إٔ أُ٘بؿ اُن١ ٤ٔ٣ي أ١ ٓلهٍخ اٗٔب ٛٞ اٗؼٌبً ُِزلبػَ ث٤ٖ ا٤ُٔٔياد اُْق٤ٖخ 

 .واك ٝاُقٖبئٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔلهٍخك٨ُ

ٝك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح رطٞه اُلْٜ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤؛ ا٧ٓو اُن١ ٍبػل ك٢ رؾل٣ل ٓغٔٞػخ ٖٓ        

اُؼٞآَ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ؽلٝس ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُؼٞآَ ٙـٞٛ 

اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٜٖٓ اُقلٓبد ا٩َٗب٤ٗخ، ًٔب  اُؼَٔ؛ ؽ٤ش رج٤ٖ أٜٗب َٓئُٝخ ثلهعخ ًج٤وح ػٖ ا٩عٜبك

رج٤ٖ إٔ ُٜب ػ٬هخ ه٣ٞخ ٝصبثزخ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢؛ ٝفبٕخ ك٢ ثؼل ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢ 

(exhaustion emotional )(Lee, Esaki et al.,2013: 595) ٛٞٝفطٞهح اٍزٔواه اُٚـ ،

٤ش أٙؾذ اؽلٟ اُظٞاٛو رٌٖٔ ك٢ آصبهٛب اَُِج٤خ اُز٢ ٖٓ أثوىٛب ؽبُخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢؛  ؽ

اُؼبٓخ اُز٢ ارَغ اٗزْبهٛب ٝىاكد ؽلرٜب ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح فبٕخ ك٢ هطبع اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٗظوا  

 (. 125: 3510ُٔب ٣زٖق ثٚ ٛنا اُوطبع ٖٓ رؼبَٓ ٓجبّو ٓغ اُز٤ٓ٬ن )اُل٢ِٚ،

ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ  ٝهل اًزَت ٓٞٙٞع ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُلٟ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ       

٤ٌُ كوٜ ك٢ ٓغبٍ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼِّٞ اُطج٤خ؛ ٌُٖٝ أ٣ٚب  ك٢ ٓغبٍ اُزط٣ٞو ا٩كاه١؛ ٧ٗٚ 

ٖٓ ا٬ٌُْٔد أُٜٔخ اُز٢ رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ، ٣ٝؼزجو ٓئّوا  

ب اُلَْ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ؛ ػ٠ِ ٓوٝه أُ٘ظٔبد ثؤىٓخ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ثٜب ا٠ُ ا٫ٗؾلاه، ٝهثٔ

 (.01: 3555)اُ٘ل٤ؼ٢، ِج٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜبٝمُي ٥صبهٙ اَُ

إٔ ٛ٘بى ص٬صخ أثؼبك رٌَْ ثٔغِٜٔب ٓلّٜٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢؛ Maslach ٝروٟ ٓب٬ٍى         

َب٢ٗ أٝ ٢ٛٝ ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢، ٝاُْؼٞه ثزل٢ٗ ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ ك٢ اُؼَٔ، ٝكولإ اُؼٖ٘و ا٩ٗ

(، ٖٝٓطِؼ 112:  3551اُْق٢ٖ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أَُزل٤ل٣ٖ ٝى٬ٓء اُؼَٔ )ا٬ٌُث٢ ٝه٤ّل،

( أٍٝ ٖٓ أكفَ (Freudenberger)ا٫ؽزوام( ؽل٣ش ٝٓؼبٕو، ؽ٤ش ٣ؼزجو ٛوثود كو٣ٝلٗجوعو

(، ٤ْ٣ٝو ٛنا أُلّٜٞ ثٖٞهح 121: 3511ٛنا أُٖطِؼ ا٠ُ ؽ٤ي ا٫ٍزقلاّ ا٧ًبك٢ٔ٣ )هٓٚبٕ، 

٠ُ اُزـ٤واد اَُِج٤خ ك٢ ػ٬هبد ٝارغبٛبد ٕبؽت أُٜ٘خ ٗؾٞ ا٥فو٣ٖ؛ ثَجت ٓب ٣زؼوٗ ػبٓخ ا

  ُٚ ٖٓ ٓٚب٣وبد كافَ اُؼَٔ ٝفبهعٚ.

ٝهل رجوى ك٢ ٓغبٍ ػَٔ أُؼِْ ٓؼٞهبد رؾٍٞ كٕٝ ه٤بٓٚ ثلٝهٙ ًب٬ٓ ؛ ا٧ٓو اُن١ ٣َْٜ ك٢       

٣زٞهؼٚ ٓ٘ٚ ا٥فوٕٝ، ٝػ٘لٓب  اؽَبٍٚ ثبُؼغي ػٖ رؤك٣خ اُؼَٔ أُطِٞة ٓ٘ٚ، ٝأَُزٟٞ اُن١

٣ؾلس مُي كبٕ اُؼ٬هخ اُز٢ روثٜ ث٤ٖ أُؼِْ ٝاُطبُت رؤفن ثؼلا  "ٍِج٤ب ")ػ٤بٕوح 

ؽ٤ش رظٜو ؽب٫د ٖٓ اُزنٓو أُزٞإَ ٝاٗطلبء اُؾٔبً ٝٙؼق (، 22: 3512ٝػجلاُوؽٖٔ،

ٗغبى ثَ ٝؽز٠ ا٫ٗزجبٙ ٝاُزو٤ًي، ٝٙؼق اُوؿجخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُولهاد، ٝٙؼق اُوؿجخ ك٢ ا٧كاء ٝا٩

اُْؼٞه ثؼلّ اُولهح ػ٠ِ مُي، ٝثبُزب٢ُ ا٫ٍز٬َّ ٝاٗزظبه اُزوبػل أُجٌو ٝهل ٣٘زظ ػٖ مُي ًضوح 

اُـ٤بة ٝػلّ اُوؿجخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُي٬ٓء ٝٓغ اُط٬ة ٝى٣بكح ظٜٞه ٗزبئظ اُوِن اُ٘ل٢َ ػ٠ِ 

 اُٖؾخ اُغ٤َٔخ ٝاُ٘ل٤َخ ُِٔؼِْ.  

 ٓزطِجبد رِج٤خ ٖٓ ٣زٌٖٔ ؽز٠ اُزؼ٤ِْ َٓزٟٞ هكغ ا٠ُ ُلػٞادا ريا٣لد اُؾبٙو اُٞهذ ٝك٢       

 ٖٓ مُي ػ٠ِ ٣زورت ٝٓب (،3525) اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ هإ٣خ ٓغ ٣زٞاكن ٝثٔب اُْبِٓخ، اُز٤ٔ٘خ

 روًي ًبٗذ اٌُْ ثٔلّٜٞ ٓٞعٜخ رله٤َ٣خ ٓٔبهٍبد ٖٓ رزؾٍٞ ثؾ٤ش  اُزله٤َ٣خ  أُٔبهٍبد رـ٤٤و

 ٝاُغٞاٗت اُزل٤ٌو ثز٤ٔ٘خ رٜزْ ٜٓبهاد ا٠ُ أُؼِٞٓبد؛ ٖٓ ٌٓٔ٘خ ٤ٔخً أًجو اُطبُت اػطبء ػ٠ِ

 اُزله٤َ٣خ أُٔبهٍبد ا٠ُ اُزِو٤ٖ ثٔلّٜٞ أُٞعٜخ اُزله٤َ٣خ أُٔبهٍبد ٖٓ اُزؾٍٞ ًٝنُي اُزطج٤و٤خ،

 اُ٘ل٢َ اُٚـٜ ٖٓ ري٣ل ا٧ٍجبة ٝٛنٙ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. اُؼ٤ِٔخ ك٢ كبػ٬   ٤ٌُٕٞ اُطبُت كٝه ػ٠ِ رئًل اُز٢

 رلوٗ أٜٗب ًٔب ٝآٌبٗبرٚ، هلهارٚ ٖٓ ثٌض٤و أًجو أُؼِْ ٖٓ أُزٞهغ رغؼَ هل اٜٗب ؽ٤ش أُؼ٤ِٖٔ، ػ٠ِ
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 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٍُِٞبئَ ٝاُزغ٤ٜي ُِلهًٝ ٝا٩ػلاك اُزقط٤ٜ ك٢ ٝاُغٜل اُٞهذ ٖٓ أُي٣ل ثنٍ أُؼِْ ػ٠ِ

 ٓ٘بؿ عٞكٝ ٙوٝهح ػ٠ِ ٣ئًل ٓب ٝٛٞ اُغٞاٗت، ٛنٙ ك٢ ٜٓبهارٚ ُزط٣ٞو ؽبعزٚ ا٠ُ ثب٩ٙبكخ

  مُي. ٣لػْ ٓله٢ٍ

ٝث٘بء  ػ٠ِ ٓب رولّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ُلهاٍخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛخ        

ًج٤وح رزٔضَ ك٢ اٌُْق ػٖ ا٫ٗؼٌبٍبد ا٣٩غبث٤خ ٝاَُِج٤خ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ؛ 

 ٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ رِي أُلاهً.ٝػ٬هخ مُي ٓجبّوح ثَٔزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل

 ِشىٍخ اٌلهاٍخ:

رٞاعٚ ا٩كاهح اُزوث٣ٞخ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو ٓزـ٤واد ػل٣لح ٖٓ صٞهح ػ٤ِٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ رلوٗ 

ػ٤ِٜب ٓٞاعٜخ اُٞاهغ اُغل٣ل ثلٌو عل٣ل، ٝه٤بكح عل٣لح رؾُلس اُزـ٤٤و، ُٖٝ ٣ز٠َ٘ ُٜب ٛنا ا٫ ثبُؼ٘ب٣خ 

ػ٠ِ ر٤٤ٔيْٛ ٝروؿ٤جْٜ ك٢ ٜٓ٘خ اُزله٣ٌ ٖٓ ٓ٘طِن إٔ أُ٘بؿ ثبُغٞاٗت ا٤ٌُل٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝاُؼَٔ 

كطج٤ؼخ  أُ٘بٍت ُِٔؼِْ ٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن أًجو هله ٖٓ ا٩ٗغبى؛ ٖٝٓ صْ ى٣بكح أُوكٝك اُزؼ٢ٔ٤ِ،

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلهٍخ ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ؽلكرٜب 

( ا٠ُ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ ػ٬هخ 300: 3551 (ؽغ٢ هٍبُزٜب، ٝهل أّبهٝىاهح اُزؼ٤ِْ ُزؾو٤ن 

ب إٔ ٓجبّوح ثزؼِْ اُطِجخ، ٝٛ٘بى كهاٍبد ث٤٘ذ  ٔ  ػ٘ٚ ٓب ٓلهٍخ ك٢ ْٗبٛ ب   أًضو ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٓؼِ

 ُِٔلهٍخ ا٣٩غبث٤خ ًٔب إٔ اُوٝػ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓ٘بفٜب ا٠ُ ا٣غبث٤خ مُي ٣ٝوعغ أفوٟ؛ ٓلهٍخ ك٢

ٍ بٓ رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ  اُزٞهؼبد ٝرلػ٤ْ اُلؼبٍ، اُزؼِْ ٝر٤َ٤و ك٤ٜب، أُلهٍخ ُِؼب٤ِٖٓ كػْ ُٔلٟ و٤ب

٣ئصو ٍِج٤ب   ُِٔلهٍخ اَُِج٢ أُ٘بؿ كبٕ اُ٘و٤٘ ٝاُط٬ة، ٝػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ث٤ٖ اُؼَٔ ٗؾٞ ا٣٩غبث٤خ

 ٝهل ث٤٘ذ ٗزبئظ(، 2: 3552اُط٬ة )هثبػ، كاكؼ٤خ ٣ٝوَِ اُلؼبٍ، اُزله٣ٌك٢ هلهح أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ 

( إٔ ا٣غبث٤خ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رٌٔ٘٘ب ٖٓ اُز٘جئ ثَٔز٣ٞبد (Lee Esaki et al,2013ا٣َب٢ً  كهاٍخ

 ٓ٘قلٚخ ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢. 

٣ٝؾلس ا٫ؽزوام ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٗز٤غخ ُؼلك ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رورجٜ ثٌَْ ٓجبّو ثٜٔ٘خ         

ُؼَٔ ؿ٤و ا٬ُٔئٔخ، أٝ ثبُغبٗت اُؼ٬ئو٢ اُزؼ٤ِْ؛ ٍٞاء  ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثبُغبٗت ا٢ُٜ٘ٔ ًظوٝف ا

ًَٞء اُؼ٬هخ ٓغ اُط٬ة ٝٓغ اكاهح أُلهٍخ، أٝ ثبُغبٗت اُج٤لاؿٞع٢ ًٌضبكخ اُجوآظ ٍٝوػخ 

( ٝثب٩ٙبكخ ا٠ُ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ كبٕ اُؼٞآَ 23: 3514رـ٤٤وٛب )ٓقزبه ٖٝٓطل٠،

 ؽزوام اُٞظ٤ل٢.أُزؼِوخ ثْق٤ٖخ أُؼِْ ُٜب كٝه ْٜٓ ك٢ ؽلٝس ا٫

ا٠ُ إٔ ا٫ؽزوام ٣ؼزجو ٖٓ ػٞآَ ثوبء أُؼِْ  (Miller et al ,1999)٤ْ٣ٝو ٤ِٓو ٝآفوٕٝ         

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُز٢ هبٓٞا ثٜب 31أٝ اَٗؾبثٚ ٖٓ اُؼَٔ أٝ رؾُٞٚ ا٠ُ ػَٔ روث١ٞ آفو، ام إٔ 

( إٔ Dunham ,2001ّ  )روًٞا ػِْٜٔ ثؼل ٍ٘ز٤ٖ ٖٓ اُؼَٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ًٔب ث٤٘ذ كهاٍخ كاٜٗب

٢ٛ اٍزغبثخ ٝاٙؾخ ُزؼوْٜٙ ُٚـٞٛ ه٣ٞخ علا ، ٝك٢ كهاٍخ  ٕٔٞا٫ٍزوبُخ اُز٢ ٣ولٜٓب أُؼِ

 ث٤٘ذ اُؼبُْ؛ ك٢ أُؼ٤ِٖٔ ػٖ أٝٙبع )ا٤ٌَُٞٗٞ (اُضوبكخ ٝ ُِزوث٤خ ٝاُؼِّٞ هبٓذ ثٜب أُ٘ظٔخ اُل٤ُٝخ

 أفوٟ ٜٖٓ رل٤َٚ ا٠ُ اُْجبة ٖٓ واٌُض٤ رلكغ اُز٢ ٖٓ اُٖؼٞثبد اٌُض٤و رٞاعٚ اُزؼ٤ِْ ٜٓ٘خ إٔ

 (.  23: 3514)ٓقزبه ٖٝٓطل٠،

( ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ٜٗٔ أُ٘بؿ 3550ٝهل أّبهد ٗزبئظ كهاٍخ )اُنث٤ب٢ٗ،      

( ٝعٞك ػ٬هخ ٍبُجخ 1432اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبد. ٝث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍخ )اُـبٓل١،

ُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غبث٤خ اَُبئلح ٝث٤ٖ كهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ؿ٤و ربٓخ ث٤ٖ كهعخ اكهاى أٗٔبٛ ا

( ا٠ُ إٔ ٖٓ أْٛ ٍٝبئَ 3552ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ثٔ٘طوخ اُجبؽخ. ًٔب أّبهد كهاٍخ )ًبَٓ،

اُزـِت ػ٠ِ اُْؼٞه ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اُؼَٔ ػ٠ِ ٤ّٞع هٝػ اُزٞإَ ك٢ أُغزٔغ 

( كول ًْلذ ٗزبئغٜب ٝعٞك ػ٬هخ 3552هاٍخ )فطبة،أُله٢ٍ، ًٝنُي رؾ٤َٖ ٓ٘بؿ اُؼَٔ. أٓب ك

اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ ث٤ٖ أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٝأثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ًٔب ًْلذ كهاٍخ 

 ٝٙـٜ اُؼَٔ؛ ا٫عزٔبػ٤خ اُؼ٬هبد اٗؼلاّ ٖٓ ًَ ث٤ٖ ٛوك٣خ ( ٝعٞك ػ٬هخ3515)أثَٞٓؼٞك،

( إٔ 3513ٛنا ٝاػزجود كهاٍخ )أثٞ ٠ٍٞٓ ٬ًٝة،اُض٬صخ.  ثؤثؼبكٙ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ٝكهعخ
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ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٣ئصو ثٖٞهح َٓزوِخ أٝ ؿ٤و َٓزوِخ ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٬هبرْٜ كافَ أُ٘ظٔخ. 

( ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ٍِج٤خ ث٤ٖ اُْؼٞه ثب٫ؽزوام 3510ًٝنُي ث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍخ )أُْو١،

( ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُؼٞآَ 3512وبهٗخ أعورٜب )ٖٗو،اُٞظ٤ل٢ ٝكبػ٤ِخ ا٧كاء، ًٔب أّبهد كهاٍخ ٓ

ذ أ٣ٚب  إٔ كهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ًبٗذ أهَ ثبَُ٘جخ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ، ٝث٤٘ 

ُٔؼ٢ِٔ ٓلهٍخ ػٖ أفوٟ ثَجت اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اُن١ ٣٘زٜغٚ ٓل٣و أُلهٍخ؛ ٝاُن١ اٍزطبع ٖٓ 

( ػ٠ِ ٙوٝهح رؼي٣ي 3514أًلد كهاٍخ )اُْٜو١،ف٬ُٚ إٔ ٣ٞكو ٓ٘بفب  ر٘ظ٤ٔ٤ب  ع٤لا . ك٢ ؽ٤ٖ 

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ. 

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ افز٬ف اُج٤ئبد ا٫ إٔ ٖٓبكه ا٫ؽزوام رٌبك رٌٕٞ ٓزْبثٜخ؛ ٣ٝوعغ مُي ا٠ُ       

ٛج٤ؼخ ػَٔ أُؼِْ ٝأ٤ٔٛخ اُوٍبُخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب، كل٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ اهرلؼذ ِٛجبد 

اُزَوة اهرلبػب  ٓط  وكاَ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح؛ ؽ٤ش ثِـذ أػلاك أُزوبػل٣ٖ روبػلا  ٓجٌوا  ف٬ٍ اُؼبّ 

( ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد اُزبثؼ٤ٖ ٌَُ ٖٓ ا٩كاهح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ 255ٛـ ٓب ٣ووة ٖٓ )1422

٤خ اكاهاد (، ٗب٤ٛي ػٖ ثو3(، ٝاكاهح اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓؾبكظخ ٕج٤ب ِٓؾن )1ثٔ٘طوخ عبىإ ِٓؾن )

اكاهح رؼ٤ِْ، ا٧ٓو اُن١ عؼَ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ رلوٗ  45اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ ٝاُز٢ ٣جِؾ ػلكٛب 

ر٘ظ٤ٔبد ؽبًٔخ ُوٕل ِٛجبد اُزَوة اُلائْ ثؤٗٞاػٚ ُْبؿ٢ِ اُٞظبئق اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ٖٓ روبػل ٓجٌو، 

ُزؼ٢ٔ٤ِ ٌُِبكه ٝاٍزوبُخ ِٝٛجبد ٗوَ اُقلٓبد ُغٜبد فبهط ٝىاهح اُزؼ٤ِْ، ٝاُ٘وَ ٖٓ اٌُبكه ا

ثزبه٣ـ  221553212221ا٩كاه١ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ، ًٔب ٝهك ك٢ رؼ٤ْٔ ٓؼب٢ُ ٝى٣و اُزؼ٤ِْ ههْ 

(، ٝروق اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍجبة ٝهاء ٛنٙ اُي٣بكح ك٢ ِٛجبد اُزَوة، 2ِٓؾن )  ٛـ13/2/1422

ـ٤بة اُز٢ ٣زْ . ٝمُي ثق٬ف هٚب٣ب اُاُٞظ٤ل٢ ٛٞ أؽل أْٛ ٛنٙ ا٧ٍجبة٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ ا٫ؽزوام 

 ػ٠ِ اصوٛب ٢ٛ ه٤ل أُؼِْ أٝ رؾ٣ِٞٚ ٖٓ اٌُبكه اُزؼ٢ٔ٤ِ ا٠ُ اٌُبكه ا٩كاه١.

 

 ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن كبٕ ٌِْٓخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٣ٌٖٔ إٔ رزجِٞه ك٢ اَُئاٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ:      

ٛظ١فٟ ٚالاؽزواق اٌ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ عبىاْ ػلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ًّٟ٘ رٛعل "

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب؟  ّٓؼ١ٍّاٌٌلٜ 

 ٣ٝزلوع ٖٓ ٛنا اَُئاٍ اُوئ٢َ٤ ا٧ٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:      

أكواك ػ٤٘خ ٘طوخ عبىإ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓب ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ -1

 ؟اُلهاٍخ

هغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ك٢ رول٣واد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٞا ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ َٛ رٞعل كوٝم -3

، اُلهاٍخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُِٔؼِْ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔ٘طوخ عبىإ ٝكوب  ُِٔزـ٤واد اُز٤ٖ٘ل٤خ: )ٗظبّ

 (؟، ٍ٘ٞاد اُقلٓخاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ

 ٓب َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ؟ -2

ك٢ َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً  ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ َٛ رٞعل كوٝم -4

، اُؾبُخ اُلهاٍخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ُِٔؼِْ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ ٝكوب  ُِٔزـ٤واد اُز٤ٖ٘ل٤خ: )ٗظبّ

 (؟، ٍ٘ٞاد اُقلٓخا٫عزٔبػ٤خ

ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔ٘طوخ عبىإ ػ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤َٛ رٞعل  -0

 اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب؟  ٖٔؼ٤ِٔاُُلٟ 
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 أ٘لاف اٌلهاٍخ:

أكواك اٌُْق ػٖ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  -1

 .ػ٤٘خ اُلهاٍخ

اُٞهٞف ػ٠ِ ٓلٟ افز٬ف أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ ٝكوب   -3

 (.، ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خُِٔؼِْاُلهاٍخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ  ُِٔزـ٤واد اُز٤ٖ٘ل٤خ: )ٗظبّ

 اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ. -2

اُٞهٞف ػ٠ِ ٓلٟ افز٬ف َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ  -4

، ٍ٘ٞاد ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خُؼ٢ِٔ ُِٔؼ٤ِْ٘ل٤خ: )ٗظبّ اُلهاٍخ، أُئَٛ اعبىإ ٝكوب  ُِٔزـ٤واد اُزٖ

 (.اُقلٓخ

ٝا٫ؽزوام  ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔ٘طوخ عبىإ اٌُْق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ -0

 اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. ٖٔؼ٤ِٔاُاُٞظ٤ل٢ ُلٟ 

ب ٝا٫ٍزوّبك ثٜب ك٢ رؾ٤َٖ اُزَٕٞ ا٠ُ ثؼ٘ أُوزوؽبد ٝاُز٤ٕٞبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ا٩كبكح ٜٓ٘ -1

ُلٟ ٓؼ٢ِٔ  عبىإ، ُِؾل ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ 

 أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ.

 

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ:

رٞاعٚ ٜٓ٘خ اُزله٣ٌ ا٥ٕ ٝأًضو ٖٓ أ١ ٝهذ ٠ٚٓ اٌُض٤و ٖٓ اُزؾل٣بد ٝاُؼوجبد، ُٝؼَ أثوى ٛنٙ 

د ٛٞ ٤ًل٤خ رؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ، ٝفل٘ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُزؾل٣ب

اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣زؼوٗ ُٚ أُؼِٕٔٞ اُؼبِٕٓٞ ك٢ رِي أُلاهً ٖٝٓ صْ رؾ٤َٖ أكائْٜ اُٞظ٤ل٢، ُٝنا 

 رٌزَت اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ا٧ٓٞه اُزب٤ُخ:

٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٚ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ * ٓؾبُٝخ ٍل اُ٘ؤ ك٢ ٛنا أُغبٍ اُن١ 

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ، ٝمُي ٖٓ ٓ٘طِن إٔ رٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُِٔؼ٤ِٖٔ هل ٣ئك١ 

ثلٝهٙ ا٠ُ فل٘ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣زؼوٕٙٞ ُٚ؛ ا٧ٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ ك٢ رؾو٤ن 

 ح أُوكٝك اُزؼ٢ٔ٤ِ.أًجو هله ٖٓ ا٩ٗغبى ٝا٧كاء ٖٝٓ صْ ى٣بك

* رزٚؼ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ا٩ٍٜبّ اُؾو٤و٢ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ 

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ ك٢ فل٘ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٛنٙ 

 أُلاهً. 

ػ٘ٚ ٖٓ ٗزبئظ إٔ رَبػل ػ٠ِ  * رٞكو ٛنٙ اُلهاٍخ رـن٣خ هاعؼخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ك٢ ٙٞء ٓب رَلو

ٝٙغ اٍزوار٤غ٤خ ًل٤ِخ ثزؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ؛ ثـ٤خ 

فل٘ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣زؼوٗ ُٚ أُؼِٕٔٞ اُؼبِٕٓٞ ك٢ رِي أُلاهً ٖٝٓ صْ 

 هكغ اٗزبع٤زْٜ ٝكبػ٤ِزْٜ كافَ أُلهٍخ.
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 ِظطٍؾبد اٌلهاٍخ:

               organizational climateبؿ اٌزٕظ١ّٟ:إٌّ

٣ؼوف أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ: اٗؼٌبً ُقٖبئٔ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِز٘ظ٤ْ ك٢ مٖٛ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٓٔب 

ٓؼ٤ٖ ؽٍٞ اُز٘ظ٤ْ ثضجبد َٗج٢ ٣ٝؾلك ا٠ُ كهعخ ًج٤وح ًٍِٞٚ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣لكغ اُلوك ُج٘بء رٖٞه

 .(1:  3554)ػج٤َبد،

( ػ٠ِ أٗٚ "ٓغٔٞػخ فٖبئٔ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ (Carl & Paul,2001هٍ ٝثبٍٝ ٣ٝؼوكٚ ًب   

٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب، ٝاُز٢ ٣لهًٜب ا٧ّقبٓ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ثؤٍِٞة ٓجبّو أٝ ؿ٤و ٓجبّو، ٝاُز٢ رئصو 

 (.13: 3552ػ٠ِ كاكؼ٤زْٜ ًٍِْٜٝٞ" )اُط٤ت،
٢ أُله٢ٍ ثؤٗٚ: ٗزبط ( أُ٘بؿ اُز٘ظ٤ٔ ٣ٝHalpin & Croft,1966ؼوف ٛبُج٤ٖ ًٝوٝكذ )       

ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ث٤ٖ أُل٣و ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلهٍخ، ٝأٗٚ ٓغٔٞػخ اُقٖبئٔ اُز٢ ر٤ٔي اؽلٟ 

أُلاهً ػٖ ؿ٤وٛب، ٝرئصو ك٢ ٍِٞى ا٧كواك ٣ٌٕٝٞ ٗزبط ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ث٤ٖ ٓل٣و أُلهٍخ 

 (.11: 3552ٝاُؼب٤ِٖٓ )فطبة،

لهاٍخ اُؾب٤ُخ ثؤٗٚ: ٓغٔٞػخ اُقٖبئٔ اُز٢ رز٤ٔي ٣ٝؼوف أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اعوائ٤ب  ك٢ اُ        

ثٜب ث٤ئخ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ ٝأُلهًخ ٖٓ ًبكخ أػٚبء أُغزٔغ أُله٢ٍ، ٝرئصو 

ك٢ ًٍِْٜٞ ٝارغبٛبرْٜ ٝأكائْٜ، ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ رؾو٤ن أُلهٍخ ٧ٛلاكٜب اُزوث٣ٞخ، ٝاُز٢ رزٖٚٔ ٬ً  

 ، ٝكوٓ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ. ََٔب٤ٗخ، ٝث٤ئخ اُؼٖٓ ٜٗٔ اُو٤بكح، ٝاُؼ٬هبد ا٩ٗ

 Job Burnout  ,   professional burnout        الاؽزواق اٌٛظ١فٟ: 

ٛٞ ؽبُخ ٖٓ ا٫ٍز٘ياف اُؼبٛل٢ ٝاُؼو٢ِ ٝاُجل٢ٗ رئك١ ا٠ُ كولإ اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ ًوك كؼَ        

 (.2: 3511ُِٚـٞٛ اُٞظ٤ل٤خ ٣ِٞٛخ أُلٟ ) ٓؾٔل، 

( ثؤٗٚ: ا٥صبه اُ٘برغخ ػٖ (Hellriegel & Woodman,2001كٚ ٤ِٛو٣غَ ٝ ٝٝكٓبٕ ٣ٝؼو        

اُٚـٞٛ اُٞظ٤ل٤خ ؿ٤و ٓؾزِٔخ، ٖٝٓبكه اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ؿ٤و  –ظوٝف اُؼَٔ؛ ػ٘لٓب رٌٕٞ 

 (.121:  3510ٓزبؽخ )اُل٢ِٚ،

ٟٞ ثؤٗٚ: "ؽبُخ ٖٓ ا٩عٜبك اُؼبٛل٢، ٝرل٢ٗ َٓز (Tomic, 2004:65)٣ٝؼوكٚ ر٤ٓٞي         

ا٩ٗغبى ا٢ُٜ٘ٔ ُِلوك، ٣٘زظ ػٜ٘ب رو٤ِٔ َٓزٟٞ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُل٣ٚ، ثب٩ٙبكخ 

ا٠ُ إبثزٚ ث٬ٌْٔد ٕؾ٤خ ٗبرغخ ػٖ ٙـٞٛ اُؼَٔ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب، ٝاُز٢ رغؼَ اُلوك ٣ْؼو 

 ثبَُِٔ ٝا٬ُٓجب٫ح ٝػلّ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ كافَ أُ٘ظٔخ".

ف ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ اعوائ٤ب  ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثؤٗٚ: اٍز٘لبم ٛبهخ أُؼِْ اُغَل٣خ ٣ٝؼو        

ٝاُ٘ل٤َخ ثَجت ٓؼبٗبرٚ ٖٓ ٍِج٤بد ك٢ اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُؼوك٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ ك٢ أُلاهً 

اُضب٣ٞٗخ، ٣٘زظ ػٜ٘ب ّؼٞه ثب٩ٜٗبى ٝهٖٞه ك٢ اُزلبػَ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝٙؼق ك٢ اُولهح ػ٠ِ 

 . ا٩ٗغبى

 

 ؽلٚك اٌلهاٍخ:

ُِٔلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢  اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ كهاٍخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ روزٖواٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ: 

  اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. ٖٔؼ٤ِٔاُٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ  ٓ٘طوخ عبىإ

٣ٞخ ك٢ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضبٗ رْ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ:

 ٓ٘طوخ عبىإ.

 رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ. رْ: اٌغغواف١خ اٌؾلٚك

ٛـ. 1422-1422اُلَٖ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُلها٢ٍ  اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ:



 
 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبٟٔ                 

 أكث١بد اٌلهاٍخ                        

 
 الأٚي: الإؽبه إٌظوٞاٌّجؾش 

 

 اٌّطٍت الأٚي: إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ     

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: الاؽزواق اٌٛظ١فٟ    

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ػلالخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثبلاؽزواق اٌٛظ١فٟ   

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ   

 اٌّطٍت الأٚي: اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ   

 ٟ: اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الاؽزواق اٌٛظ١فٟاٌّطٍت اٌضبٔ   

 اٌّطٍت اٌضبٌش: اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ   

 



 
 

 

 

 

 

 

 اٌّطٍت الأٚي                     

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ                           

 

 

      

 أٚلا : ِفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ      

 صب١ٔب : أ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِلافً كهاٍخ: صبٌضب    

 هاثؼب : فظبئض إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  

 فبَِب : ّٔبمط ٚأثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  

 ٍبكٍب : أّٔبؽ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  

 ٍبثؼب : ؽوق ل١بً إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  
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 اٌّطٍت الأٚي:                                            

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

 ر١ّٙل:

ظَ اُزطٞهاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُٜ٘ٚخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُٜنا اُؼٖو؛ إٔجؼ ُيآب  ػ٠ِ أُئٍَبد اُؼ٘ب٣خ ك٢ 

ثؤٝٙبع ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب؛ ثبػزجبهْٛ أْٛ ػٞآَ ٗغبؽٜب، ؽ٤ش إ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝكؼب٤ُزْٜ 

ثبُؼل٣ل ٝٗغبؽْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ أُئٍَبد ٫ ٣زٞهق ػ٠ِ هلهارْٜ اُنار٤خ كوٜ، ٝاٗٔب ٣زؤصو 

٢ٛٝ اؽلٟ أُئٍَبد اُز٢  -أُلهٍخ -ٖٓ ػٞآَ أُ٘بؿ اَُبئل ك٤ٜب، ٖٝٓ ٖٙٔ ٛنٙ أُئٍَبد

أًَٝ ا٤ُٜب أُغزٔغ اُو٤بّ ثؤكٝاه روث٣ٞخ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ ثٜلف روث٤خ أث٘بئٚ ٝر٤ٔ٘زْٜ ك٢ ًبكخ اُغٞاٗت؛ 

بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ ثبػزجبه إٔ اُج٘بء اُجْو١ ٛٞ عٞٛو اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ. ٣ٝزٚؼ رؤص٤و ٛج٤ؼخ أُ٘

ػ٠ِ رؾو٤وٜب ٧ٛلاكٜب كٖٔ ف٬ُٚ رز٤ٔي ٓلهٍخ ػٖ أفوٟ؛ ُٝنا كبٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ اُؼَٔ ُزٞك٤و 

 أُ٘بؿ ا٬ُٔئْ ُِٔلهٍخ؛ ٖٓ أعَ رؾو٤ن عٞكح اُؼ٤ِٔبد ٝثبُزب٢ُ عٞكح أُقوعبد.   

 ِفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ: أٚلا :

 أٍب٢ٍ ثٌَْ أًلد اُز٢ ا٩َٗب٤ٗخ اُؼ٬هبد ٓلهٍخ ا٠ُ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٓلّٜٞ ظٜٞه ثلا٣بد روعغ
ب ٤َُذ كبُٔ٘ظٔخ أُ٘ظٔبد، ُ٘غبػ ًبك٤ب   ٤ٌُ ُِؼَٔا٫ٛزٔبّ ثبُغٞاٗت أُبك٣خ  إٔػ٠ِ   ٖٓ َٓزٞكػ 

 ر٤ٜئ  اُز٢ ٝاُ٘ل٤َخ، ا٫عزٔبػ٤خ اُزلبػ٬د ٖٓ ٝأٗٔبٛ اُؼَٔ، ٖٓ عٔبػبد ثَ ٝا٫٥د، ا٧ّقبٓ
َ، ُِؼٔ أُبك١ اُغٞ رؤص٤و ٣لٞم ٓب ا٩ٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ا٧صو ٖٓ ُٚ ٤ٔ بٝر٘ظ٤ ٝاعزٔبػ٤ ب ٗل٤َ ب عٞا  

ا ٣ٌٖ ُْ اُؾب٤ُخ ثٖجـزٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٓلّٜٞٝ  ثنٝه إٔ ا٫ أُلهٍخ، ٛنٙ هٝاك أمٛبٕ ك٢ ٓزجِٞه 

 1998) ٌََٝٓ ١ٞٛ ٣ٝئًلخ، ا٩َٗب٤ٗ أُلب٤ْٛ ك٢ ٓبصِخ ًبٗذ ا٤ُٝ٧خ ٝرٖٞهارٚ أُلّٜٞ ٛنا

Hoy & Meskl,ٜٞر٘ظو اُز٢ ا٫عزٔبػ٤خ اُ٘ظْ ٗظو٣خ ه( إٔ ٓلّٜٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثلأ ٣زجِٞه ثظ 
 ٣ٝ٘زظ ثبُٔئٍَخ، أُؾ٤طخ ٝاُج٤ئخ ،اُؼَٔ ٝث٤ئخ اُؼب٤ِٖٓ، ٖٓ ز٣ٌٕٞ ٓزٌبَٓ، ً٘ظبّ أُئٍَبد ا٠ُ

 ُٔؾ٤طخا اُج٤ئخ ٝٓغ ،ثؼٚب   ثؼٜٚب ٓغ أٌُٞٗبد ٛنٙ رلبػَ ٗز٤غخ ك٤ٚ أُوؿٞة ا٫عزٔبػ٢ اَُِٞى
 اُْق٤ٖخ ٝثبُؼ٬هبد ك٤ٜب، اَُبئل ثبُٔ٘بؿ أُئٍَخ ٌٓٞٗبد ث٤ٖ ٣زْ اُن١ اُزلبػ٣َزؤصو ٛنا ٝ ،ثٜب

 .(33: 3552)أؽٔل، اُؼَٔ ػٖ هٙبْٛ ٝثٔلٟ أكواكٛب، ث٤ٖ اُوبئٔخ
 اُلاف٤ِخ اُج٤ئخ فٖبئٔ ػ٠ِ أًل كجؼْٜٚ اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ٘بؿ ُٔلّٜٞ اُجبؽض٤ٖ ٗظوح رجب٣٘ذ ٝهل        

 اُز٢ اُقٖبئٔ رِي أٗٚ ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٓلّٜٞ ؽلكٝا ؽ٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ٘بؿ ٛج٤ؼخ ؾل٣لر ك٢

 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ػ٠ِ ٝاٗؼٌبٍبرٜب ٝأصوٛب اُقبهع٤خ ُِج٤ئخ ا٩ّبهح كٕٝ ُِٔ٘ظٔخ، اُلاف٤ِخ اُج٤ئخ ر٤ٔي

 أُ٘بؿ ج٤ؼخٛ رؾل٣ل ك٢ اُلاف٤ِخ ُِج٤ئخ ثب٩ٙبكخ اُقبهع٤خ ُِج٤ئخ رطوم ٖٓ ْٜٝٓ٘ ُِٔ٘ظٔخ،

 ك٢ اَُبئلح ٝاُ٘ل٤َخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُظوٝف ثبُؼٞآَ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ؽلك ٖٓ ٛ٘بى ًنُي اُز٘ظ٢ٔ٤،

ب أّبه ٖٓ ٝٛ٘بى أُ٘ظٔخ،  ٚ  ا٫عزٔبػ٤خ ُِظوٝف ثب٩ٙبكخ أُ٘ظٔخ كافَ أُبك٣خ ُِؼٞآَ أ٣

 (.1103: 3515ثؾو ٝأث٣ٍٞٞوػ،  (ك٤ٜب اَُبئلح ٝاُ٘ل٤َخ

 اُلٌو٣خ، ٝٓناٛجْٜ افزٖبٕبرْٜ ٫فز٬ف هاعغ اُجبؽض٤ٖ ٝٗظوح ٓٞاهق ك٢ ب٣ٖاُزج ٛناٝ        
 كج٤ئخ ؿ٤وٛب، ػٖ ر٤ٔيٛب اُز٢ اُقبٕخ ث٤ئزٜب ٓ٘ظٔخ كٌَِ ٣لهٍٜٞٗب، اُز٢ أُ٘ظٔبد ٛج٤ؼخ ًٝنُي

، اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُئٍَبد أُلاهً ث٤ئخ ػٖ رقزِقٝ أَُزْل٤بد، ث٤ئخ ػٖ رقزِق أُئٍَبد اُزغبه٣خ

 اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ٘بؿ فٖبئٔ ػ٠ِ ًيده هل كجؼٜٚب اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ٘بؿ رؼو٣لبد ؼلكدر كول ُنا

 ٝاُزٖٞهاد اُقٖبئٔ رٚٔ٘ذ ٝثؼٜٚب اُز٘ظ٢ٔ٤، ُِٔ٘بؿ ا٧كواك رٖٞهاد ػ٠ِ هًيد ٝثؼٜٚب

 (.13: 3552ثب٩ٙبكخ ُزؤص٤وٛٔب ػ٠ِ ا٧كواك )هثبػ،

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ:  (Kozlowsks & Doherty,1981)٣ٝؼوف ًٞىٌٌٍُٞ ٝك٤ٛٝور٢        

"فٖبئٔ ٤ٔٓيح ُِج٤ئخ؛ رؼَٔ ػ٠ِ اصبهح ٍِٞى ا٧كواك، ٝرؼزجو ٓؾلك ْٜٓ ُِلاكؼ٤خ ٝاَُِٞى" 

 (.13: 3513)أُلٕٛٞ، 

ثؤٗٚ "فب٤ٕخ َٗج٤خ ُِج٤ئخ اُلاف٤ِخ Pritchard & Karasick ٣ٝؼوكٚ ثورْبهك ًٝبهاى٣ي     

ػٚبء أُ٘ظٔخ فبٕخ اُوإٍبء، ٝاُز٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝٛنٙ اُقب٤ٕخ ر٘زظ ػٖ ٤ٍبٍبد ًٍِٝٞبد أ
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٣لهًٜب ا٧ػٚبء، ٝرٌٕٞ ثٔضبثخ هبػلح ُزل٤َو ٝٙؼ٤خ أُ٘ظٔخ، ًٔب رؼل ٖٓلها  ُِٚـٜ ك٢ رٞع٤ٚ 

 (. 42: 3511اُْ٘بٛ )اُؼ٤لب١ٝ،
( ثؤٗٚ: "ٗزبط اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼل٣ل ٖٓ أُزـ٤واد كافَ أُ٘ظٔخ 22 :٣ٝ3550ؼوكٚ أثٞثٌو)       

ِٔ٘ظٔخ ّق٤ٖخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ٍٔبد ٝفٖبئٔ ر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب، ٝماد ٝفبهعٜب، ٓٔب ٣غؼَ ُ

 رؤص٤و ػ٤ٔن ػ٠ِ ٓلهًبد ٝارغبٛبد أػٚبء ٛنٙ أُ٘ظٔخ ًٍِْٜٝٞ اُٞظ٤ل٢".

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ ٝاُٖلبد  ( أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤ042ٚٗ:  3550 (ٖٓطل٣ٝ٠ؼوف        

 ثٌَْ ًٌَ أُ٘ظٔخ ك٢ ٝر٘زْو د،أُ٘ظٔب ٖٓ ؿ٤وٛب ػٖ ٓب ٓ٘ظٔخ ك٢ اُؼَٔ ث٤ئخ ر٤ٔي اُز٢
 ك٢ ٝرئصو  اُؼبِٕٓٞ  أُ٘ظٔخ أػٚبء ٣ٝلهًٜب اَُ٘ج٢، ثب٫ٍزوواه اُقٖبئٔ ٛنٙ ٝرزٔزغ ٢ُّٞٔ،

 ٛنا ٣ئًل، ٝ"ثٚ أُؾ٤طخ اُج٤ئ٤خ اُؼٞآَ ثٌَ ٣ٝزؤصو ٣ئصو ٓلزٞػ ٗظبّ ػٖ ٣ؼجو ٝٛٞ ًٍِْٜٞ،
 كافَ اُلوك ٍِٞى ٝإٔ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٔ٘بؿاُ ُقٖبئٔ اَُ٘ج٢ ٝاُضجبد أَُزووح اُطج٤ؼخ ػ٠ِ اُزؼو٣ق
 .ثٚ أُؾ٤طخ ثبُج٤ئخ ٣زؤصو أُ٘ظٔخ
أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ ًبؽلٟ أُ٘ظٔبد ا٫عزٔبػ٤خ ثؤٗٚ:  (10: 3551) اُٖبك٢ ػوفٝ       

 أُلهٍخ كافَ أُٞعٞك٣ٖ ٖث٤ ٝرلبػ٬د ػ٬هبد ٖٓ أُلهٍخ ك٢ اَُبئل اُ٘ل٢َ ا٫عزٔبػ٢ أُ٘بؿ"

 ُِطبُت أُلهً ٣ٞعٜٜب اُز٢ ٝاُٖلاهخ ا٫ٛزٔبّ ٓلٟ ٝرو٤ٌ ثبُطبُت أُلهً هخػ٬ :ك٢ رزٔضَ

 اٛزٔبّ ٝٓلٟ ٝاُزؼبٕٝ، ا٧ُلخ ٖٓ ثغٞ رزَْ ٝاُز٢ أُله٢ٍ أُغزٔغ ك٢ ثوكبهٚ اُطبُت ٝػ٬هخ

 ا٧ْٗطخ رغبٙ أُلهٍخ اكاهح ٖٓ أُؼطبح ا٤ٔٛ٧خ ٝٓلٟ ػبّ، ثٞعٚ ُٜب ٝؽجٚ ُِٔلهٍخ ٝروجِٚ اُطبُت

 ٣ٝوبً ٝاُطِجخ، ٝأُؼ٤ِٖٔ أُلهٍخ اكاهح ث٤ٖ ا٫عزٔبػ٤خ ثبُؼ٬هبد ا٫ٛزٔبّ ًٝنُي، ه٤ٍخأُل

 ."٢أُلهٍ أُ٘بؿ ٓو٤بً ػ٠ِ اُطبُت ثبٍزغبثخ
إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٛٞ ثٔضبثخ ّق٤ٖخ  ٣ٝHalpin & Croftوٟ ٛبُج٤ٖ ًٝوٝكذ        

ٓلهٍخ ٓ٘بفٜب اُقبٓ ثٜب، كؼ٘لٓب ٣٘زوَ ٓؼِْ  أُلهٍخ، ًٝٔب إٔ ٌَُ كوك ّق٤ٖخ ٤ٔٓيح كبٕ ٌَُ

أٝ اكاه١ ٖٓ ٓلهٍخ ا٠ُ أفوٟ كبٗٚ ٬٣ؽع ثٞٙٞػ ا٫فز٬كبد ك٢ أُ٘بؿ ث٤ٖ ٓلهٍخ ٝأفوٟ، 

ٝآب ٣ْؼو ثؤٕ أٌُبٕ ع٤ل ُِؼَٔ أٝ ٣ْؼو ثؤٕ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُل٣و ٣ٌوٕٛٞ ثؼْٜٚ ثؼٚب ، ٝٛٞ ثنُي 

 (. 12: ٣3552ٖق ّق٤ٖخ أُلهٍخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٙ )اُؼز٤ج٢، 

ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ اُقٖبئٔ   (,Hoy & Meskel (٤ٓٝ1998ٌََ  ١ٞٛ ًٔب ػوكٚ        

 اُ٘زبط اُٜ٘بئ٢ أٝ اُـب٣خ ٝٛٞ ك٤ٜب، اُؼب٤ِٖٓ ٍِٞى ك٢ ٝرئصو أفوٟ، ػٖ ٓلهٍخ ر٤ٔي اُز٢ ٝا٤ُٔٔياد
 ا٧ثؼبك أُئ٤ٍَخ ث٤ٖ ُِٔٞاىٗخ ٣ؼِٕٔٞ ْٝٛ اكاه٤٣ٖ( ٓؼ٤ِٖٔ، ِٛجخ، (أُله٤ٍخ ُِغٔبػبد
 ٝأُؼزولاد ٝأُؼب٤٣و أُْزوًخ اُو٤ْ اُ٘زبعبد ٛنٙ اعزٔبػ٢، ٝرزٖٚٔ ٗظبّ ك٢ ٝاُْق٤ٖخ

 (.22: 3552ا٫عزٔبػ٤خ )ث٢٘ أؽٔل،

( أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ثؤٗٚ: "اُج٤ئخ أُله٤ٍخ 0: 3552(ٝاُؼبعي اُؾغبه ؼوف٣ٝ        

ئْٜ، ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝى٬ٓئْٜ، ٝاُطِجخ أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ٝاُز٢ رزٖٚٔ اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُطِجخ ٝى٬ٓ

ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝا٩كاهح اُٖل٤خ، ٝا٩كاهح أُله٤ٍخ، ٝأُٞاهك ٝا٧ث٤٘خ ٝأُواكن أُله٤ٍخ، ٢ٛٝ 

 ثلٝهٛب رئصو ك٢ ًْ ٝٗٞع أُقوعبد ك٢ أُ٘ظٞٓخ أُله٤ٍخ ".

 ( ثؤٗٚ: "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ اُز٢ ر٤ٔي1452: ٣ٝ3512ؼوكٚ أثٞؽغ٤ِخ ٝاُؾواؽْخ )      

اؽلٟ أُلاهً ػٖ ؿ٤وٛب، ٝرئصو ك٢ ٍِٞى ا٧كواك، ٣ٌٕٝٞ ٗبرظ اُزلبػَ ث٤ٖ ٓل٣و أُلهٍخ 

 ٝأُؼ٤ِٖٔ".

 ػٖ ٓؼ٤٘خ ر٤ٔي ٓلهٍخ اُز٢ اُقٖبئٔ ( ثؤٗٚ: "ٓغٔٞػخ15: ٣ٝ3514ؼوكٚ اُط٣ٞوه٢ )      

 ٣زؼِن ك٤ٔب ٝاُؼب٤ِٖٓ ٓل٣و أُلهٍخ ث٤ٖ اُزلبػَ ػ٤ِٔخ ٗز٤غخ ا٧كواك ٍِٞى ك٢ ٝرئصو ؿ٤وٛب،

 ٝأٗظٔخ ُٝٞائؼ اُزو٤٘خ، ٝاُزغ٤ٜياد ٝآٌب٤ٗبد أُلهٍخ ا٩َٗب٤ٗخ، ٝاُؼ٬هبد أُله٤ٍخ، ثبُو٤بكح

 ."ا٧كاء ٝرو٣ْٞ اُؼَٔ ٝرؾل٤ي اُؼَٔ،

( ثؤٗٚ: "ٓغٔٞػخ ا٧ثؼبك ٝأُؾبٝه أٌُٞٗخ ُِج٤ئخ اُلاف٤ِخ 242: ٣ٝ3514ؼوكٚ اُؼٌَو )      

خ ك٢ ا٩كاهح أُله٤ٍخ، ٝاُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ، ٝاُؼ٬هبد ٓغ ٝاُقبهع٤خ ُِٔغزٔغ أُله٢ٍ، ٝأُزٔضِ

أ٤ُٝبء ا٧ٓٞه ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٝاُز٢ رلكغ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اكاهح ٓله٤ٍخ ٝٓؼ٤ِٖٔ ُزج٢٘ أٗٔبٛب  

 ٤ًٍِٞخ ٓؼ٤٘خ"، ٣ٝئًل ٛنا اُزؼو٣ق ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ر٤ٌَْ اَُِٞى.

( ثؤٗٚ: "ٓغٔٞػخ اُقٖبئٔ ٝا٤ُٔٔياد اُز٢ 402: 3514) ٝرؼوكٚ ُطل٢ ٝأُٜل١ ٝاُغ٤به       

رزٖق ثٜب ث٤ئخ أُلهٍخ، ٝرغؼِٜب رقزِق ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُلاهً ا٧فوٟ، ٝاُز٢ رلكغ أُؼ٤ِٖٔ 
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ُِز٘جئ ثؤٗٔبٛ ٍِٞى ٓؼ٤٘خ، ٍٞاء ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ ا٩كاه١، أٝ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ أُقزِلخ، 

ِخ أُل٣و ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝكَِلخ ا٩كاهح أُله٤ٍخ، ٝاُؼ٬هبد ٝاُن١ ٣زٖٚٔ ٬ً  ٖٓ أٍِٞة ٓؼبٓ

 ا٩َٗب٤ٗخ اَُبئلح، ٝٗٞػ٤خ ا٧ٛلاف اُز٢ رَؼ٠ أُلهٍخ ٗؾٞ رؾو٤وٜب".

٣ٝزٚؼ ٓٔب ٍجن رؼلك ٓلب٤ْٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤؛ ٝكوب  ٫فز٬ف أُلافَ اُ٘ظو٣خ ك٢ كهاٍخ       

ُـوٗ ٖٓ ًَ كهاٍخ، ٝثبٍزوواء اُزؼو٣لبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤؛ ًٝنُي ُزؼلك اُلهاٍبد ٝافز٬ف ا

اَُبثوخ ٬ٗؽع إٔ ثؼٜٚب ٣وًي ػ٠ِ فٖبئٔ أُ٘ظٔخ ٓضَ رؼو٣ق ًٞىٌٌٍُٞ ٝ ك٤ٛٝور٢ 

Kozlowsks & Doherty) ؽ٤ش ٣وٟ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓب ٛٞ ا٫ فٖبئٔ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ )

بػبد ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ رؼَٔ ػ٠ِ اصبهح ٍِٞى ا٧كواك. ٝاُجؼ٘ ا٥فو ٣وًي ػ٠ِ اكهاى ٝاٗطج

ُقٖبئٔ اُز٘ظ٤ْ ًزؼو٣ق )ثورْبهك ًٝبهاى٣ي(، ث٤٘ٔب هًي اُلو٣ن اُضبُش ػ٠ِ اُؼ٬هبد 

 (.   042: 3550ٝاُزلبػ٬د ث٤ٖ ا٧كواك كافَ اُز٘ظ٤ْ ٓضَ أثٞ ثٌو)

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ أٗٚ ٜٓٔب رؼلكد ٛنٙ اُزؼو٣لبد ا٫ إٔ أؿِجٜب ٣زلن ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼبَٓ ا٩كها٢ً       

ؽ٤ش اػزجود إٔ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُقٖبئٔ اُز٘ظ٤ْ ٣ؼل ٖٓ ٓؾلكاد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ افز٬كٜب 

 ك٢ رؾل٣ل ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ُنُي اُؼبَٓ ث٤ٖ ٓلّٜٞ ٝآفو. 

٣ٝؼوف أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اعوائ٤ب  ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثؤٗٚ: ٓغٔٞػخ اُقٖبئٔ اُز٢ رز٤ٔي          

ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ ٝأُلهًخ ٖٓ ًبكخ أػٚبء أُغزٔغ أُله٢ٍ، ٝرئصو  ثٜب ث٤ئخ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ

ك٢ ًٍِْٜٞ ٝارغبٛبرْٜ ٝأكائْٜ، ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ رؾو٤ن أُلهٍخ ٧ٛلاكٜب اُزوث٣ٞخ، ٝاُز٢ رزٖٚٔ ٬ً  

 ، ٝكوٓ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ. ٩َٗب٤ٗخ، ٝث٤ئخ اُؼَٖٔٓ ٜٗٔ اُو٤بكح، ٝاُؼ٬هبد ا

 ٟ:صب١ٔب : أ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّ

رئًل ا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ ا٩كاهح ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُ٘بؿ اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ اُلوك، ٝٙوٝهح إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا 

أُ٘بؿ ا٣غبث٤ب  ٖٓ أعَ رؾو٤ن أكاء أكَٚ ٝاٗزبع٤خ أًجو، ٧ٗٚ اما ّؼو اُلوك ثبُطٔؤ٤ٗ٘خ ٝاُضوخ ٖٓ 

ه٣ِٝ ف٬ٍ أُ٘بؿ اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ، ىاكد هلهرٚ ػ٠ِ اُزٞاكن ٝاُوٙب ػٖ اُؼَٔ )ك

،٠ٍٞٓٝ3551 :122.) 

 ٓغبٍ ك٢ اُجبؽض٤ٖ اٛزٔب٠ّ هله ًج٤و ٖٓ ػِ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿد كهاٍخ اٍزؾٞمُٝنُي كول        

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزـ٤واد ٖٓ ثبُؼل٣ل ٝاهرجبٛٚ أُقزِلخ، أُ٘ظٔبد ك٢ ًج٤وح أ٤ٔٛخ ٖٓ ُٚ ُٔب ا٩كاهح،

 ٖٓ اُؼل٣ل رؾوٓ، ُٝنُي ُِؼب٤ِٖٓ خاُ٘ل٤َ ٝاُٖؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُٚـٞٛ اُٞظ٤ل٢ ًب٧كاء ا٧فوٟ،

 ُٜب ٣ز٠َ٘ ؽز٠ ك٤ٜب، اُؼب٤ِٖٓ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ثٜب اَُبئل أُ٘بؿ ٜٗٔ ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ أُ٘ظٔبد

(، ٝرجوى 32: 3551 ٝأُؼٚبك١، ٕبكماَُبئلح ثٜب ) اُؼَٔ ث٤ئخ ٝرط٣ٞو ٝأٛلاكٜب ٤ٍبٍبرٜب رؼل٣َ

 بُٔ٘بؿ، كأٛلاكٜب رؾو٤ن ػ٠ِ أُ٘ظٔخ هلهح ػ٠ِ أُجبّو رؤص٤وٙأ٤ٔٛخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ف٬ٍ 

ًٔب  ،ٗؾٞٙ ٝارغبٛبرْٜ ٝكاكؼ٤زْٜ ،ػٖ اُؼَٔ ٝهٙبْٛ ،اُؼب٤ِٖٓ أكاء ػ٠ِ ٝاٙؼ رؤص٤و ُٚ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ك٢ أُئصوح ا٧ٍب٤ٍخ اُؼٞآَ أؽل ٣ؼل ٢اُز٘ظ٤ٔ أُ٘بؿٓٔب ٣ئًل إٔ  اُز٘ظ٢ٔ٤،ْٜ ٣ًٍِٞئصو ك٢ 

 (.320: 3550،أُغ٤ل ٝػجل ك٤ِٚ) أُئٍَخ طٞهٝر ٗغبػ

( إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼل ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أُؾلكح ُولهح 01: 3552ًٔب رٞٙؼ فطبة )        

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب، ٗظوا  ُٔب ُٜنا أُ٘بؿ ٖٓ رؤص٤و ًج٤و ك٢ ر٣ٌٖٞ ٓلهًبد ٝارغبٛبد 

٢ ٝا٩كاه١، ٝرؾل٣ل اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد رغبٙ أػٔبُْٜ، ٝاٍٜبٓٚ ك٢ ر٤ٌَْ ًٍِْٜٞ اُٞظ٤ل

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزقلاّ آٌبٗبرٜب ٝٓٞاهكٛب أُبك٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُجْو٣خ ٝأُب٤ُخ ُزؾو٤ن 

 ا٫ٍزٔواه٣خ ٝاُزطٞه.

ٖٝٓ صْ ٣٘طِن ا٫ٛزٔبّ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ َِٓٔخ ٓلبكٛب ؽبعخ ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢         

ْ ثٖٞهح ٓ٘بٍجخ، ٝا٣غبك ه٤ْ ػَٔ ْٓزوًخ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ا٠ُ أعٞاء ػَٔ ع٤لح ٖٓ أعَ أكاء ػِٜٔ

أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ هٞح ػبِٓخ ٓؾليح ماد ّؼٞه ٓورلغ ثب٫ٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ ٝا٫ُٞء ُٜب، ٓٔب 

٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء ٜٓ٘زْٜ ٝا٫هروبء ثٜب ٝا٩ٍٜبّ ك٢ رط٣ٞو أُغزٔغ اُن١ ٣ؼ٤ْٕٞ ك٤ٚ )ُطل٢ 

ك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ا٣غبث٢ ٖٓ ّؤٗٚ ا٫هروبء ثَٔزٟٞ كب٫ٛزٔبّ ثزٞ (،401: 3514ٝأُٜل١ ٝاُغ٤به،

أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، َٝٓبػلح ا٧كواك ػ٠ِ أكاء ٜٓبْٜٓ ٝرؾَٔ َٓئ٤ُٞبرْٜ ثطو٣وخ 

رَْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ ف٬ٍ أكاء ا٧كواك ُزِِي أُٜبّ ٣ٌزَجٕٞ اُقجواد ٣ٝو٤ٕٔٞ 

 .(222 :3514)اُؼٌَو،  ْ ٝاّجبع ؽبعبرْٜاُؼ٬هبد ٣َٝؼٕٞ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاكٜ
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ٝريكاك أ٤ٔٛخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ اُزؾل٣بد اُؼب٤ُٔخ أُؼبٕوح، ٖٓ ؽ٤ش اُز٘بك٤َخ          

اُْل٣لح، ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼُٞٔخ، ٝٙوٝهح َٓب٣وح اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزَبهع، ؽ٤ش كوٙذ رِي 

ُٔي٣ل ٖٓ اُزغل٣ل ٝا٫ٗلزبػ ٝاُزط٣ٞو ٝا٩ثلاع اُزؾل٣بد ػ٠ِ ٓئٍَبر٘ب اُزوث٣ٞخ ٙوٝهح رؾو٤ن ا

 ك٢ أُئصوح دـ٤واأُز ٖٓ ل٣ثبُؼل(، ًٔب ٣ورجٜ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ 121: 3515)ث٢٘ أؽٔل،

 (.32: ١،3551ٝأُؼٚبك ٕبكمٜب )ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ خ٣أُؼ٘ٞ ٝاُوٝػأُلهٍخ ٝكؼب٤ُزٜب،  خ٤اٗزبع

ي ك٢ ٙٞء إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ أُلهٍخ ( م122ُ: ٣ٝ3515لَو ث٢٘ أؽٔل )          

٣ئصو ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ ُٜٔبْٜٓ ٝكاكؼ٤زْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ، ٝارغبٛبرْٜ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٫ٍزٔواه 

ػ٠ِ ٓولاه اُلػْ ٝاُزْغ٤غ  –ثلهعخ ًج٤وح  –ك٢ اُؼَٔ، ؽ٤ش رؼزٔل ٤ًٍِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ 

( إٔ أ٤ٔٛخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 3550ْ، ٤ٚ٣ٝق اُـو٣ت ٝآفوٕٝ )اُن١ ٣ٞكوٙ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜ

ُِٔلهٍخ رزٔضَ ك٢ رؤص٤وٙ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُط٬ة ٝأُؼ٤ِٖٔ، كبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ رؤص٤و ٝاٙؼ ك٢ 

ر٣ٌٖٞ ّق٤ٖخ اُطبُت، ٝٓلٜٞٓٚ ػٖ مارٚ، ّٝؼٞهٙ ثو٤ٔزٚ ٝأ٤ٔٛزٚ، ًٔب إٔ ُٚ كٝه ًج٤و ك٢ 

٢ رزَْ ثٔ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ا٣غبث٢ أًضو كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٖٓ ؿ٤وٛب ٖٓ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، كبُٔلاهً اُز

أُلاهً ٝمُي ثَجت ى٣بكح كاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ًٔب ٣ئصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ارغبٛبد ا٧كواك 

ٗؾٞ اُؼَٔ َٝٓزٟٞ أكائْٜ ُِٜٔبّ أُ٘ٞٛخ ثْٜ، ٖٝٓ صْ ٣َْٜ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾل٣ل عٞكح 

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

٣َْٜٝ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غبث٢ ك٢ رو٤َِ َٓزٟٞ اُٚـٞٛ ا٠ُ أك٠ٗ كهعخ ٌٓٔ٘خ، ثَ ٣ٌٖٔ         

إٔ ٣َْٜ ك٢ رؾ٣َٞ ٛنٙ اُٚـٞٛ ا٠ُ ٖٓله ُِٔ٘بكَخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، أٓب أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُِج٢ 

ك٤ي٣ل ٖٓ كهعخ اُٚـٞٛ ٣ٝض٤و اُٖواػبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝزورت ػ٤ِٚ اٗقلبٗ ك٢ َٓز٣ٞبد 

 (.11: 3512كاء ٣ٝٚؼق َٓزٟٞ ا٫ُٞء ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ )اُوؾطب٢ٗ، ا٧

ٝٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٓغبٍ ٓزغلك ُِجؾش، ٫ٝ رزوبكّ أ٤ٔٛزٚ        

ثٔوٝه اُيٖٓ، ؽ٤ش ٣غت إٔ ٣ؾظ٠ ثب٫ٛزٔبّ أَُزٔو ٝأُزيا٣ل ٓغ ٓوٝه اُٞهذ ٫ ٤ٍٔب إٔ 

واد اُلٌو٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ إٔجؾذ أَّٔ ٝأٍوع ٖٓ أ١ ٝهذ ٠ٚٓ، ٝ ٣زَغ رؤص٤وٛب أًضو كؤًضو اُزـ٤

ٓٔب ٣زطِت اُزغبٝة ٓغ ٛنٙ أُزـ٤واد، ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد، ٝرِج٤خ اُؾبعبد اُ٘برغخ ػٖ رِي 

اُزطٞهاد، ؽ٤ش إ ارَبع ٓغبٍ اُزؤص٤و ُٜنٙ اُزطٞهاد ُٚ اٌُض٤و ٖٓ اُ٘زبئظ ػ٠ِ أُغزٔغ ٝػ٠ِ 

طبُت ٝػ٠ِ أُلهٍخ، ٝثبػزجبه إٔ ا٫ٛزٔبّ ثؤٗظٔخ اُؼَٔ كٕٝ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٣ؾلس ؽبُخ ٖٓ اُ

ػلّ اُزٞاكن ث٤ٖ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝٗظوا  ٌُٕٞ أُلهٍخ ٢ٛ أُؼ٤٘خ ثز٤ٔ٘خ 

هٍخ أٓو ٫ ٓ٘بٓ اُطبُت ٖٓ ع٤ٔغ اُ٘ٞاؽ٢؛ كبٕ َٓؤُخ ا٫ٛزٔبّ  أَُزلاّ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُل

ٓ٘ٚ، كبُٔؼِْ ٛٞ أُؼ٢٘ ٓجبّوح ثزوعٔخ أٛلاف ا٤َُبٍخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝر٘ل٤نٛب كافَ أُلهٍخ ٝٛٞ اُن١ 

٣وغ ػ٠ِ ػبروٚ اُؼتء ا٧ًجو ثؾٌْ اُزٖبهٚ ثط٬ثٚ، ٝثٔب أٗٚ أ٣ٚب ٖٓ أًضو أُزؤصو٣ٖ ث٘ٞػ٤خ أُ٘بؿ 

ي ػ٠ِ أكائٚ ٝٓؼ٣ٞ٘برٚ ٝرلبػِٚ ٝػ٬هبرٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ أُلهٍخ؛ كبٗٚ ٖٓ أُئًل إٔ ٣٘ؼٌٌ مُ

  ٓغ ا٥فو٣ٖ.

 صبٌضب : ِلافً كهاٍخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:

رزؼلك أُلافَ اُ٘ظو٣خ ُلهاٍخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝهل أّبه اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ٝعٞك ص٬صخ 

 ٓلافَ ٗظو٣خ هئ٤َخ ُلهاٍخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣:

و ػٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكوب  ُٜنا أُلفَ ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٣ٝؼج  اٌّلفً ا١ٌٙىٍٟ:  -1

اُقٖبئٔ ا٤ُٔٔيح ُِٔ٘ظٔخ، ٣ْٝ٘ؤ ٖٓ ػلح اػزجبهاد ٓزؼِوخ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓضَ: كهعخ 

أُوًي٣خ ك٢ ارقبم اُوواهاد، ٝؽغْ أُ٘ظٔخ، ٝػلك أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ، ٝكهعخ رؾٌْ اُوٞاػل 

ك٢ أُ٘ظٔخ، ٣ٝٞٙؼ ٛنا أُلفَ ا٧صو أُجبّو ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝا٤َُبٍبد ك٢ ٤ًٍِٞبد اُؼب٤ِٖٓ

  (.242: 3514ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ كٕٝ رؾل٣ل اُزؤص٤واد اُ٘برغخ ػٖ ٓلهًبد اُؼب٤ِٖٓ )اُؼٌَو، 

ٝثنُي كبٕ ٛنا أُلفَ ٫ ٣ٜزْ ثب٧كواك كافَ أُ٘ظٔخ ثبػزجبهْٛ اُؼٖ٘و اُجْو١ اُن١ روّٞ       

ٝأْٗطخ أُ٘ظٔخ، ٝاما ٓب ٛجو٘ب مُي ػ٠ِ أُلهٍخ ًٔ٘ظٔخ اعزٔبػ٤خ؛ كبٗٚ ٫ ػ٤ِٚ ع٤ٔغ أػٔبٍ 

٣٘جـ٢ إٔ ٣وبً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ ك٢ ٙٞء ؽغٜٔب ٝرو٤َٔبرٜب ا٩كاه٣خ ثٔؼيٍ ػٖ 

 اٗطجبػبد ٝرٖٞهاد أكواك أُغزٔغ أُله٢ٍ ػٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔلهٍزْٜ. 



04 
 

 

ُٔلفَ إٔ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٔضَ أٍبً رؾل٣ل ٣ٝوٟ أٖٗبه ٛنا ااٌّلفً الإكهاوٟ:  -5

ٓلْٜٜٞٓ ػٖ ٛج٤ؼخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، كب٧كواك ك٢ أُ٘ظٔبد ُْٜ كؼَ ٝهك كؼَ هل ٣قزِق ٖٓ كوك 

٥فو رغبٙ أُزـ٤واد ٝأُٞاهق اُز٢ رؾلس كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ اٗطجبع ػٖ 

فو كافَ أُ٘ظٔخ، رجؼب  ٩كهاى ًَ كوك ُِٔٞاهق ٝأُزـ٤واد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ هل ٣قزِق ٖٓ كوك ٥

٣ٝٞٙؼ اٌَُْ اُزب٢ُ إٔ اكهاى ا٧كواك ٛٞ (، 13: 1422اُز٢ رؾلس كافَ أُ٘ظٔخ)اُؾبهص٢،

 ا٧ٍبً ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤:

 

 ( رؤص٤و اكهاى اُلوك ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ1٢ٔ٤ٌَّ )

 

 

 

 (25: 3551أُٖله: )اُْ٘ط٢،

 (13: 1422)اُؾبهص٢،

ٝٝكوب  ُٜنا أُلفَ كبٕ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٗزبط اكهاًبد ٝرٖٞهاد ا٧كواك ُِظوٝف         

ٝا٧ٝٙبع اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثنُي ٣ؼزجو اكهاى اُلواك ٛٞ ا٧ٍبً ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ُٝنا 

د ا٧كواك، ٝٛٞ ٫ ٣زٖق ثبُلهخ ٧ٕ كبٕ ٛنا اُزٖٞه ٣ٌٕٞ ٓزنثنثب  ٧ٗٚ فبٙغ ُِزلبٝد ك٢ اكهاًب

اكهاًبد ا٧كواك ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ هل رزجب٣ٖ ٖٓ ّقٔ ٥فو، كٔب ٣ْؼو ثٚ ّقٔ هل ٫ ٣ْؼو ثٚ 

 آفو؛ ػ٠ِ ا٧هَ ث٘لٌ اُلهعخ.

٣ٝقزِق ٛنا أُلفَ ػٖ أُلف٤ِٖ اَُبثو٤ٖ ك٢ أٗٚ ٫ ٣وٟ إٔ ا٧ٍبً ك٢ اٌّلفً اٌزفبػٍٟ:  -1

زؼِن ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ اكهاى اُلوك، ٝاٗٔب ٣وعغ ا٠ُ اُزلبػَ ث٤ٖ ر٣ٌٖٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣

ا٧كواك، ٝإٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛجوب  ُٜنا أُلفَ؛ ٣زٔضَ ك٢ رؤص٤و ٓزواًْ ٖٓ ٍٔبد ٝفٖبئٔ 

(، 242: 3514اُْق٤ٖخ ٖٓ عٜخ، ٝرلبػَ ا٥فو٣ٖ كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ أفوٟ)اُؼٌَو،

ا٧ٝٙبع اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اكهاى ا٧كواك، اُزلبػَ ث٤ٖ ا٧ػٚبء ٣ٝٞٙؼ اٌَُْ اُزب٢ُ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤: 

 

 (  اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٧ٝٙبع اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اكهاى ا٧كواك، اُزلبػَ ث٤ٖ ا٧ػٚبء ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ3٢ٔ٤ٌَّ)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10: 5112اٌّظله: )اٌشٕطٟ،

 

 اُقٖبئٔ اُزٌبَٓ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ ػ٣ٖٝزٚؼ ٖٓ اٌَُْ اَُبثن إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼجو       

ٝاُظوٝف أٝ ا٧ٝٙبع اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُٝنا ٣ؼل ٛنا أُلفَ ا٧ًضو ٝاهؼ٤خ ٖٓ ث٤ٖ  ٨ُكواك اُْق٤ٖخ

 أُلافَ اُض٬صخ.

الإدراك 
 المعرفي

الظروف أو الأوضاع 
 التنظيمية

المناخ 

 التنظيمي

 الإدراك المعرفي

 التفاعل بين الأعضاء

 الظروف أو الأوضاع التنظيمية

 

 المناخ التنظيمي
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 هاثؼب : فظبئض إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:

 اُؼَٔ أص٘بء أُ٘ظٔخ كافَ ثبُلوك أُؾ٤طخ ٝاُؼ٘بٕو اُظوٝف ًبكخ ػٖ أُ٘بؿ رؼج٤و ٙٞء ك٢

 ٖٓ ػلك ا٠ُ اُجبؽضٕٞ رَٕٞ ػِٔٚ ٗؾٞ ٝارغبٛبرٚ اُلوك ٍِٞى ػ٠ِ ٤و ٛنٙ اُظوٝفٝرؤص

 : (40: ٢ِ٣3511)اُؼ٤لب١ٝ ٝاُؼ٤لخ، ك٤ٔب رزٔضَ ا٤ُٔٔيح اُقٖبئٔ

 ثج٤ئخ أُورجطخ أَُبد أٝ اُقٖبئٔ ٖٓ ٓغٔٞػخ ػٖ ٣ؼجو ٓلّٜٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٓلّٜٞ إٔ  -1

 . ٝٓزـ٤وارٜب ثؼ٘بٕوٛب قبهع٤خاُ اُج٤ئخ ػٖ ٣ؼجو ٫ٝ اُلاف٤ِخ، اُؼَٔ

 ٛو٣وٜب ػٖ ٣ٌٖٝٔ اَُ٘ج٢، اُضجبد أٝ ا٫ٍزوواه ٖٓ ػب٤ُخ ثلهعخ رز٤ٔي اُقٖبئٔ ٛنٙ إٔ -3

 .ٝاُلوك أُ٘ظٔخ فٖبئٔ ث٤ٖ رلبػَ ؽ٤ِٖخ ٢ٛ اُقٖبئٔ ٛنٙ ٝإٔ ٝأفوٟ ٓ٘ظٔخ ث٤ٖ اُز٤٤ٔي

 ٤ٌُٝ اُقبٕخ ٝرٖٞهارْٜ ٩ًْٜكها ٝٝكوب   ك٤ٜب اُؼبِٕٓٞ ٣واٙ ٓب ػٖ ٣ؼجو ٓ٘ظٔخ أ١ ٓ٘بؿ إٔ  -2

  كؼ٤ِب . ٛٞ ًبئٖ ٓب ثبُٚوٝهح

 .ًٍِْٜٞ ك٢ ٝثبُزب٢ُ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝه٤ْ ارغبٛبد ك٢ ٓجبّو ثٌَْ ٣ئصو اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ -4

 ٝؽبعبد اُٞظ٤لخ ٓزطِجبد ث٤ٖ ٤ٍٜٝ ٧ٗٚ اُجْو٣خ، أُٞاهك ث٘ٞػ٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٣زؤصو -0

 .اُلوك

 ٤ٍبٍبد ٖٓ رؾلكٙ ٓب ف٬ٍ ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ر٤ٌَْ ك٢ هئ٤َ٤ب   كٝها   رِؼت ٤ِباُؼ ا٩كاهح إٔ -1

  رزج٘بٛب. اُز٢ اُلَِلخ ف٬ٍ ٖٓ ًٝنُي ارغبٛبد ٖٓ رؾِٔٚ ٝٓب اُؼَٔ، ٝٗظْ

 ٣زؼب٬ٕٓ ٝاُزـ٤٤و اُزط٣ٞو إ ؽ٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُزط٣ٞو ثبُزـ٤٤و ٝص٤وخ ػ٬هخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘بؿ  -2

 .اٛبهٛب ك٢ رٞعل اُز٢ اُج٤ئ٤خ أُزـ٤واد ٓغ رؼبِٜٓب ٖٓ أًضو أُ٘ظٔخ ؿٓ٘ب ٓغ أٍب٤ٍخ ثٖلخ

 ( اُقٖبئٔ اُزب٤ُخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤: 12: 3552ٝر٤ٚق هثبػ )         

 ػ٠ِ ًج٤و رؤص٤وُٝٚ  ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُْق٤ٖخ ا٤ُٔٔياد ث٤ٖ اُزلبػَ ٣ؼٌٌإٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  -1

 ًٌَ. أُ٘ظٔخ أكاء ػ٠ِ ٝثبُزب٢ُ أُ٘ظٔخ، ك٢ ُِؼب٤ِٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُِٞى

 رؼٌٌ اُز٢ أُوآح ٛٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ كبُٔ٘بؿ ٝا٧كاء، اُوٙب ث٤ٖ ٤ٍٜٝ ػبَٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ -3

 .ثٜب أُٞٙٞػ٤خ اُؼ٘بٕو ع٤ٔغ ػٖ ثبُٔ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ ٣ٌٕٞ اُن١ ا٫ٗطجبع

و ػٖ فٖبئٔ اُج٤ئخ ( إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼج422: 3514ٝروٟ ُطل٢ ٝأُٜل١ ٝاُغ٤به )       

اُلاف٤ِخ أُبك٣خ ٝؿ٤و أُبك٣خ ُِٔئٍَخ، ثٔب ك٢ مُي ٛج٤ؼخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٜٝٗٔ اُو٤بكح، 

ٝأُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد، ٝٛج٤ؼخ اُؼَٔ، ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝأٗٚ ٫ ٣ؼ٢٘ صوبكخ أُ٘ظٔخ 

٣ؼل أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أؽل أُؾلكاد ًٔب أٗٚ ٤ٌُ ثل٬٣  ػٜ٘ب، ٝأٗٚ ٣قزِق ػٖ أُ٘بؿ ا٩كاه١، ؽ٤ش 

ا٧ٍب٤ٍخ َُِِٞى، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼل أُ٘بؿ ا٩كاه١ أؽل أُؾلكاد ا٧ٍب٤ٍخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٔب إٔ 

 :3512ٛبّْ ) ّبهأهل ُِٝٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٍٞاء ٍِجب  أٝ ا٣غبثب ، 

 ػٖ عٜٞك رؾ٤َٖ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ. ٣ؼجوا٠ُ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ ( 22

( ثؼ٘ فٖبئٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ، ٜٝٓ٘ب: أٗٚ 12 :3512اُل٣ؾب٢ٗ ) ٝأٙبف       

ػٖ فٖبئٔ أُلهٍخ ًٔب ٣زْ اكهاًٜب  ٣ؼٌٌ اُزلبػَ ث٤ٖ ا٤ُٔٔياد اُْق٤ٖخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝؼجو

غ أُٞٙٞػ٢ ٝا٩كهاى اُنار٢، ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝأٗٚ َٗج٢ ٤ٌُٝ ٓطِوب  ثَجت رلاف٬د اُٞاه

ٝأٗٚ ٣ئصو ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلهٍخ ا٣غبثب  أٝ ٍِجب  ٧ٗٚ ٤ٍٜٝ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝؽبعبد 

٣ٝوٟ ٛٞاهك ٝآفوٕٝ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ اُغ٤ل ٣زَْ ثبُقٖبئٔ اُزب٤ُخ ، ا٧كواك

 (:12: 3552)اُؼز٤ج٢،

 اُ٘ٔٞ ا٧ًبك٢ٔ٣ أَُزٔو. -

 بكٍ ث٤ٖ أػٚبء أُلهٍخ.ا٫ؽزواّ أُزج -

 اُضوخ ك٢ آٌبٗبد ا٥فو٣ٖ ثبٗغبى ا٧ػٔبٍ. -

 اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ اُؼب٤ُخ ث٤ٖ أػٚبء أُلهٍخ. -

 اُز٬ؽْ ٝا٫ٗزٔبء ُِٔلهٍخ. -

 ٝعٞك اُلوٕخ ُِْٔبهًخ ك٢ اثلاء اُوأ١ ٝارقبم اُوواهاد. -

 اُ٘ٔٞ ٝاُزغل٣ل أُله٢ٍ أَُزٔو. -
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 فبَِب : ّٔبمط ٚأثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:

اػزٔلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُ٘ٔبمط اُوائلح اُز٢ 

 ٝٙؼذ ا٧ٌٍ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ُلهاٍخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبكٙ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ ٛنٙ اُ٘ٔبمط:

 ": Compbell, etalّٔٛمط  وبِجً   " -أ

ؾل٣لٙ أثؼبك أٍب٤ٍخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼل ٬ٓئٔخ ٣ؼل ٛنا اُ٘ٔٞمط ٖٓ اُ٘ٔبمط أُْٜٞهح ٝمُي ُز

: 3514(، ٝٛنٙ ا٧ثؼبك ٢ٛ )ٖٗو،34: ٬ُ3552ٍزقلاّ ك٢ ٓ٘ظٔبد ماد ٗٞػ٤بد ٓقزِلخ)هثبػ،

12-25 :) 

   ٤ٛTask Structureٌَ أٝ ث٘بء أُٜٔخ:  -1

ب ٤ْ٣ٝو ا٠ُ ٓلٟ ه٤بّ اكاهح أُ٘ظٔخ ثزؾل٣ل ٕٝٝق رلب٤َٕ اُقطٜ أُؼزٔلح ٩ٗغبى ٜٓبٜٓ

 ٝآ٤ُبرٜب.

 Reward and Punishmentأٌُبكؤح ٝاُؼوبة:  -3

٣ٖٝق كهعخ اػزٔبك أُ٘ظٔخ ك٢ ٓ٘ؾٜب ٌُِٔبكآد ٝاُؼ٬ٝاد ا٩ٙبك٤خ ػ٠ِ أكاء اُلوك ٝعلاهرٚ 

 ٤ٌُٝ ػ٠ِ أٌٍ أفوٟ ًب٧هل٤ٓخ ٝأُؾَٞث٤خ.

  Decision Centralization ٓوًي٣خ اُوواهاد: -2

 ث٬ٖؽ٤خ ارقبم اُوواهاد أُٜٔخ كٕٝ رل٣ٜٞٚب َُِٔز٣ٞبد اُل٤ٗب. ٝرؼٌٌ ٓلٟ اؽزلبظ ا٩كاهح اُؼ٤ِب

 Achievement Emphasisرؤ٤ًل ا٩ٗغبى:  -4

 ٤ْ٣ٝو ا٠ُ ٓلٟ رج٢٘ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ُٔجلأ ا٩ٗغبى ٖٓ ف٬ٍ اُؼَٔ اُلؼ٢ِ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف.

 Training and Development Emphasisاُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو:  -0

٤ْ٣ٝو ا٠ُ ٓلٟ اٛزٔبّ اكاهح أُ٘ظٔخ ثزؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ثوآظ اُزله٣ت 

 ٝاُزط٣ٞو أُ٘بٍجخ.

 Risk and Safetyأُقبٛوح ٝا٧ٓبٕ:  -1

٤ْ٣ٝو ا٠ُ كهعخ ٓٔبهٍخ ا٩كاهح ُِٚـٞٛ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ًبُزٜل٣ل ثبُلَٖ أٝ فل٘ اُلهعخ 

 اُٞظ٤ل٤خ.

 Openness or Defensivenessكبػ٢: ا٫ٗلزبػ أٝ اَُِٞى اُل -2

 ٣ٝز٘بٍٝ ٓلٟ ٕلم أُٞظق ٓغ هإٍبئٚ اىاء ٓب هل ٣ٖله ػ٘ٚ ٖٓ أفطبء.

 Recognition and Feedbackا٫ػزواف ثبُغٜٞك ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ:  -2

 ٣ٝزٖٚٔ كهعخ ّؼٞه أُٞظق ثؤٕ ا٩كاهح رٜزْ ثٚ، ٝأٜٗب روله ا٧كاء اُغ٤ل.

  Organizational Competence and Flexibilityخ: اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُوٝٗ -2

٣ٜٝزْ ثبُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٍز٤ؼبة اكاهح أُ٘ظٔخ ٧ٛلاكٜب، ٝكهعخ ٓوٝٗزٜب ك٢ رؾو٤وٜب ثؤٍِٞة 

 اثزٌبه١.

ٝٓٔب رولّ ٣زٚؼ إٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣وًي ػ٠ِ اُقٖبئٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُٔبهٍبد اُو٤بك٣خ ػ٠ِ        

 ا٩كاهح ثلَِلخ ٣ٜزْ ( إٔ ؿبُج٤خ ٛنٙ ا٧ثؼبك1432أُْو١،(٣ٝوٟ  ؽَبة اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِلوك،

 ا٧ثؼبك أؽل ٣َٜٔ أفوٟ ٗبؽ٤خ ٖٝٓ ،خٗبؽ٤ ٖٓ ٓوإ٤ٍٝٚ ٓغ اُوئ٤ٌ رؼبَٓ ٝأٍِٞة ُِٔ٘ظٔخ، اُؼ٤ِب

 .اُؼَٔ ك٢ ٝى٬ٓئٚ أُٞظق ث٤ٖ اُزؼبَٓ ٜٗٔ ٛٞٝ أ٫وك؛ ُِل ٢اُٞظ٤ل اَُِٞى ػ٠ِ أُئصوح

 

 ": "Litwin & Stringerٔغو   ّٔٛمط  ١ٌز٠ٛٓ ٍٚزو -ة

اٍزقلّ اُجبؽضبٕ ٗٔٞمعٜٔب ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ كٝاكغ أكواك اُز٘ظ٤ْ 

َٝٓزٟٞ هٙبْٛ ٝأكائْٜ اُٞظ٤ل٢، ٝهل ؽلكا أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ٌٖٔ كهاٍزٚ ٖٓ ف٬ُٜب 

 (:11: 1422ك٤ٔب ٢ِ٣)ا٢َُِٔ،

٣ٝزٖٚٔ ٛنا اُجؼل رٖٞه ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ   Structureا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤:  -1

 اُوٞاػل ٝا٩عواءاد ٝا٧ٗظٔخ اَُبئلح ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ. 

٣ٖٝق ٛنا اُجؼل ٓلٟ اؽَبً أُٞظق ثؤٗٚ َٓئٍٝ ػٖ ٗلَٚ   Responsibilityأَُئ٤ُٝخ:  -3

 ٝػٖ اُوواهاد أُزؼِوخ ثؼِٔٚ.

 لٟ رٞاكو ٗظبّ ٌٓبكآد ٣ئًل ػ٠ِ ا٧كاء اُغ٤ل ٝأُز٤ٔي.٣ٝز٘بٍٝ ٓ  Rewardأٌُبكؤح:  -2
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٣ٝزؼِن ثٔلٟ ٓب ٣ْؼو ثٚ اُلوك ٖٓ إٔ ٝظ٤لزٚ رٔضَ رؾل٣ب  ُولهارٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ،   Riskأُقبٛوح:  -4

 ٝٓلٟ ه٤بٓٚ ثؤػجبئٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ.

 ٣ٖٝق ّؼٞه اُلوك ثٞعٞك ػ٬هبد ع٤لح ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أكواك اُز٘ظ٤ْ.  Warmthاُلفء:  -0

٣ٝزٖٚٔ ّؼٞه أكواك اُز٘ظ٤ْ ثؤٕ ا٩كاهح ٫ رق٠ْ ٝعٜبد اُ٘ظو  Conflictاُٖواع:  -1

 أُؼبهٙخ ُٜب.

٣ٜٝزْ ثبُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٓب ٣ْؼو ثٚ اُلوك أُٞظق ٖٓ رؤ٤٣ل ٝرْغ٤غ ٖٓ  Supportاُلػْ:  -2

 هجَ هإٍبئٚ ٝى٬ٓئٚ اما أٗغي ػِٔٚ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ.

ٙٞػ ك٢ اُوٞاػل ٝا٧ٗظٔخ ٝا٩عواءاد اُز٢ ٣غت ٣ٝز٘بٍٝ ٓلٟ اُٞ  Standardأُؼب٤٣و: -2

 ارجبػٜب ػ٘ل رؤك٣خ ٜٓبّ اُٞظ٤لخ.

٣ٖٝق كهعخ ّؼٞه اُلوك ثبٗزٔبئٚ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب، ٝاؽَبٍٚ  Identityا٣ُٜٞخ:  -2

 ثؤ٤ٔٛزٚ ًؼٚٞ ك٢ كو٣ن اُؼَٔ.

ج٤ؼخ اُؼ٬هبد ك٤ٔب ٤ِٖٓ ٣ٝٛٝوًي ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ رؤص٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٍِٞى اُؼب      

 ، ًٔب ٣ٜزْ ثغٞاٗت اُلػْ ٝاُزؾل٤ي.ث٤ْٜ٘

 

 ":"Steersّٔٛمط  ٍز١وى    -ط

 (:25: ٣3514زٌٕٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكن ٗٔٞمط ٍز٤وى ٖٓ أهثؼخ أثؼبك هئ٤َ٤خ)ٖٗو،

ا٤َُبٍبد ٝأُٔبهٍبد ا٩كاه٣خ: ٣ٝزٖٚٔ ٛنا اُجؼل اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اَُبئل، ٍِٝٞى ا٩كاهح رغبٙ  -1

 ب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٞٙٞػ اُوٞاػل ٝا٩عواءاد، ٝرطج٤وٜب، ٝٓلٟ ْٓبهًخ اُؼب٤٤ِٖٓ ك٢ مُي.اُؼ

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤: ٣ٝزٖٚٔ كهعخ أُوًي٣خ، ٝٗطبم ا٩ّواف، ٝؽغْ أُ٘ظٔخ ٝػلك أَُز٣ٞبد  -3

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓٞهغ اُلوك ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

زـ٤٤و ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٢ أكاء اُؼَٔ، رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼَٔ: ٤ْ٣ٝو ا٠ُ ٓلٟ اُزغل٣ل ٝاُ -2

 ٝٓب ر٤ٚلٚ ٖٓ ر٬٤َٜد ك٢ ر٘ل٤ن اُؼَٔ.

اُج٤ئخ اُقبهع٤خ: ٣ٝزٖٚٔ ٛنا اُجؼل ػ٘بٕو اُج٤ئخ اُقبهع٤خ أُؾ٤طخ ثبُز٘ظ٤ْ ٝأُئصوح ػ٤ِٚ ثٔب  -4

 ك٢ مُي اُؼٞآَ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝا٫عزٔبػ٤خ.

 

 ز٘ظ٢ٔ٤( ٗٔٞمط ٍز٤وى ُِٔ٘بؿ ا2ٌَُّ )

 
                                    

 (42: 1432أُٖله: )أُْو١،                                   

٤ْ٣و ٛنا اُ٘ٔٞمط ا٠ُ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٓٔضِخ ك٢ اُظوٝف ا٫هزٖبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝا٫عزٔبػ٤خ       

ث٤ٖ ا٧ثؼبك ٝأصو ٛنا اُزلبػَ ػ٠ِ ٝمُي ثق٬ف اُ٘ٔٞمع٤ٖ اَُبثو٤ٖ، ٣ٝٞٙؼ اٌَُْ اَُبثن اُزلبػَ 
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ٍِٞى ا٧كواك، ًٔب ٣ئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزـن٣خ اُواعؼخ ك٢ رٞع٤ٚ أٛلاف ا٧كواك، ٝإٔ هٙب اُؼب٤ِٖٓ 

 َٝٓزٟٞ أكائْٜ ٣زؤصو ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٌَْ ٗز٤غخ ُٜنٙ اُؾبُخ.

 ثؤٛلاكْٜ ٣زؼِن ك٤ٔب واك٨ُك اُْق٤ٖخ ثبُقٖبئٔ رزؤصو ا٧ثؼبك ٛنٙ إٔ ا٠ُ اُ٘ٔٞمط ٤ْ٣و ًٔب      

 ٖٓ ا٩كاه٣خ ٝأُٔبهٍبد ا٤َُبٍبد ثجؼل ثلٝهٛب رزؤصو اُقٖبئٔ ٛنٙ إٔ ًٔب ٝهلهارْٜ، ٝؽبعبرْٜ

، ٣ٝز٤ٔي ٛنا اُ٘ٔٞمط ثبٛزٔبٓٚ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼَٔ ػ٬ٝح ػ٠ِ ٝاُزله٣ت ا٫فز٤به ػ٤ِٔز٢ ٍف٬

ٗٔبمط أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ا٫ٛزٔبّ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اُز٢ كهعذ ؿبُج٤خ 

 (.42: 1432ثٜب)أُْو١،

 

 ":".Lawler et alّٔٛمط  ٌٌٛو ٚآفوْٚ   -ك 

 ٖٓ ثٚ رزَْ ٓب ٝكن رٌَْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘بؿ ٓزؼلكح ٓزـ٤واد ىٛ٘ب إٔ ٝى٬ٓإٙ "ُٞوُ "٣وٟ

 ك٢ أُزـ٤واد ٛنٙ أثوى اعٔبٍ ٣ٌٖٔ أٗٚ ا٫ ،بٓ ٓ٘ظٔخ ك٢ اَُبئل اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٗٞػ٤خ فٖبئٔ

 :(24: 3514)ٖٗو،ٛٔب هئ٤َ٤ٖ ثؼل٣ٖ

 " Organizational Structure ": اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ -1

 ٝكهعخ ا٩كاه٣خ، أَُز٣ٞبد ٝػلك أُ٘ظٔخ، ؽغْ ا٩ّواف، ٗطبم: ك٢ اُلوػ٤خ ػ٘بٕوٙ ٝرزٔضَ

 .اُوواهاد ارقبم ك٢ أُوًي٣خ

 " Organizational process ":  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼ٤ِٔبد -3

 ا٫ٍزو٬ٍ ٝكهعخ ،ءا٧كا رو٤٤ْ أٍبً ػ٠ِ ثبٌُٔبكآد ٝا٫ٛزٔبّ ا٩ٗغبى، ٓواعؼخ اُجؼل ٛنا ٣ٝزٖٚٔ

 ٝاُٜ٘ٔ ٨ُكواك، ا٩كاهح رؼط٤ٚ اُن١ ٝا٫ٛزٔبّ اُؼبٓخ، أُٜبّ ٓوبثَ أُؾلكح ٝأُٜبّ اُؼَٔ، ك٢

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٘بهٚبد ؽَ أٝ اُٖواػبد ٓٞاعٜخ ٝٗظْ اُو٤بك١،

 

ث٘بء  اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ثلهاٍخ هبّ صْ كوػ٤خ، ػ٘بٕو ا٠ُ اُؼٞآَ ٛنٙ ٖٓ ًَ ثزو٤َْ هبّ ٝهل      

ٛنٙ  ًَ ث٤ٖ ا٩ؽٖبئ٢ ا٫هرجبٛ ػ٬هخ ٣٩غبك ٓ٘طوخ؛ (31 (ػلك ٖٓ ا٧ثؾبس ك٢ ػ٠ِ ٗزبئظ

 : اُزب٢ُ اٌَُْ ك٢ ٓٞٙؾخ ٢ٛ ًٔب اُ٘زبئظ ًٝبٗذ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝأُ٘بؿ اُؼٞآَ

 

 

 ُُٞو كهاٍخ ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ػ٠ِ رؤص٤وٛب ٝكهعخ أُقزِلخ ( اُؼٞا4ٌََّٓ)

 

 
 

 (24: 3514أُٖله: )ٖٗو،
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٤ْ٣و اٌَُْ اَُبثن ا٠ُ أصو ًَ ٖٓ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٘بٕوٛٔب         

ٌَْ أُقزِلخ ػ٠ِ ا٩ٗغبى اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝنُي ػ٠ِ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝإٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ز

 ٝكوب  ُقٖبئٔ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝٛج٤ؼخ اُؼ٬هبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.

 

 ":Kopelman & others,1992ّٔٛمط  وٛثٍّبْ ٚىِلاؤٖ  " -٘ـ 

أُ٘ظٔخ  ٝصوبكخ أُغزٔغ صوبكخ ث٤ٖ ك٤ٚ اُوثٜ رْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘بؿ ٗٔٞمعب   ٝآفوٕٝ ًٞثِٔبٕ ػوٗ

اُٞظ٤ل٢ ٝا٧كاء  ٝاُوٙب ُِؼَٔ خاُلاكؼ٤ ٝث٤ٖ عٜخ، ٖٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُقٖبئٔ ٓ٘ٚ أُ٘جضوخ

 (، ٝاٌَُْ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي:41: 1432أفوٟ )أُْو١،  عٜخ ٖٓ ٝا٩ٗزبع٤خ

 

 

 ( ٗٔٞمط ًٞثِٔبٕ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ0٢ٔ٤ٌَّ )

 

 
 (41: 1432أُٖله: )أُْو١،

 

وبكخ ٣ٝؼل ٛنا اُ٘ٔٞمط أًضو ٤ُّٞٔخ ؽ٤ش هلّ رٖٞها  ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زٖٚٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُض       

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبػزجبهٛب فبٙؼخ ُزؤص٤و اٍُٜٞ ا٫عزٔبػ٢ اُن١ رٞعل ك٤ٚ أُ٘ظٔخ؛ ٝث٤ٖ اُقٖبئٔ 

ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاٗؼٌبً مُي ػ٠ِ اكهاًبد اُؼب٤ِٖٓ ًٍِْٜٝٞ اُٞظ٤ل٢، ًٔب ٣ٞٙؼ أصو ٛنٙ 

 ٤ِبد.اُؼ٬هخ ٝاٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ اٗزبع٤خ أُ٘ظٔخ ٝكٝه اُزـن٣خ اُواعؼخ ك٢ رو٣ْٞ ٛنٙ اُؼٔ

 

 ": "Likertّٔٛمط  ١ٌىود   -ٚ 

هبّ ٤ٌُود ثلهاٍخ َٓؾ٤خ ُٕٞق اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَبد اُزغبه٣خ ٝاُٖ٘بػ٤خ، ٝرَٕٞ ا٠ُ 

ٗٔٞمط ٖٓ أهثؼخ أٗظٔخ ُ٪كاهح رٖق أُ٘بؿ أُئ٢ٍَ ٝاَُِٞى اُو٤بك١ كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ 

 (:22: ٢3514 )ٖٗو،ٓو٤بً اُقٖبئٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُن١ ٣وًي ػ٠ِ صٔب٤ٗخ أثؼبك ٛ

       Leadership Processػ٤ِٔخ اُو٤بكح  -1

 Stimulation Waysٛوم اُزؾل٤ي     -3

 Decision – Making- Styleٜٗٔ ٕ٘غ اُوواهاد     -2

 Goals Identify and Designٝٙغ ٝرؾل٣ل ا٧ٛلاف    -4

 Communication  Styleٜٗٔ ا٫رٖب٫د            -0

 Interaction and Influence Processesػَ ٝاُزؤص٤و  ػ٤ِٔبد اُزلب -1

 Monitoring Methodأٍِٞة اُوهبثخ     -2
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 ":"Feldman & Hoyّٔٛمط  ٘ٛٞ ٚف١ٍلِبْ   -ى

( ػٖ٘وا  ُو٤بً ٍجؼخ أثؼبك رـط٢ 44ّ ثبػلاك اٍزجبٗخ رؾز١ٞ ػ٠ِ )1222هبّ ١ٞٛ ٝك٤ِلٓبٕ ػبّ 

ثجؼ٘، ٝٛنٙ ا٧ثؼبك ٢ٛ: اٍزو٤ُ٬خ أُئٍَخ، ػ٬هخ ٓل٣و أُلهٍخ ٝأُؼِْ ٝاُطبُت ثؼْٜٚ 

ٝرؤص٤و أُل٣و، ٝأُجبكهح، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩ٗزبط، ٝأُٞاهك ٝا٩ٌٓبٗبد، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُغٞاٗت 

ا٧ًبك٤ٔ٣خ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ، ٝأِٛوب ػ٠ِ ٛنٙ ا٫ٍزجبٗخ هبئٔخ اُٖؾخ 

 (.41: 3552أُله٤ٍخ)اُؼز٤ج٢،

 

 :""Halpin & Croft    ج١ٓ ٚووٚفذ٘بٌ ّٔٛمط  -ػ

٣ٜٝلف ٛنا اُ٘ٔٞمط ثٖلخ أٍب٤ٍخ ُلهاٍخ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤وٙ ػ٠ِ 

 (:31-30: 3552ٓب ٢ِ٣)هثبػ ،(، ٣ٝزٖٚٔ ٛنا اُز٤ٖ٘ق 3554اُوٙب اُٞظ٤ل٢)اٌَُوإ،

ٓؼبِٓزٚ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ  : ٣ٝزؼِن ثَِٞى أُل٣و ٤ًٝل٤خِغبي الإكاهح ٚرؼبٍِٙب ِغ اٌّؼ١ٍّٓ -0

 ٝثقبٕخ أُؼ٤ِٖٔ، ٖٝٓ أْٛ ا٧ثؼبك اُز٢ ر٘لهط رؾذ ٛنا أُغبٍ ٓب ٢ِ٣: 

(: ٝر٤ْو ا٠ُ ٍِٞى أُل٣و اُن١ ٣زَْ ثب٤ٌُِْخ كٕٝ Aloofnessاُؼيُخ أٝ ا٫ٗيٝاء ) -

ٕٝ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٬هبد اُْق٤ٖخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ، كٜٞ ٣طجن اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ رطج٤وب  ؽوك٤ب  ك

 ٓواػبح اُظوٝف أُزـ٤وح.

(: ٤ْ٣ٝو ا٠ُ ٍِٞى أُل٣و اُن١ ٣ٞعٚ Production Emphasisاُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩ٗزبع٤خ ) -

ًَ اٛزٔبٓٚ ٗؾٞ اٗغبى اُؼَٔ، ٖٝٓ صْ كٜٞ كائْ ا٩ّواف ٝاُزٞع٤ٚ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٌُٖٝ ه٘ٞاد 

 ا٫رٖبٍ ث٤٘ٚ ٝث٤ْٜ٘ ر٤َو ك٢ ارغبٙ ٝاؽل.

أُل٣و اُن١ ٣زٖق ثؤٗٚ ٓٞعٚ ٗؾٞ اٗغبى اُؼَٔ  (: ٤ْ٣ٝو ا٠ُ ٍِٞىThrustاُؾلي ) -

 ًولٝح، ٫ ػٖ ٛو٣ن ا٩ّواف ٝاُزٞع٤ٚ أُجبّو ُِٔؼ٤ِٖٔ.

(: ٝر٤ْو ا٠ُ ٍِٞى أُل٣و اُن١ ٣ز٤ٔي ثب٤َُٔ ا٠ُ إٔ ٣ؼبَٓ Considerationا٫ػزجبه٣خ ) -

 أُؼ٤ِٖٔ ٓؼبِٓخ ٝك٣خ ٝاَٗب٤ٗخ.

ؼ٤ِٖٔ ٤ًٝل٤خ رؼبِْٜٓ ٓغ ثؼْٜٚ اُجؼ٘، ٖٝٓ ٣ٝزؼِن ثَِٞى أُِغبي اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ:  -5

 أْٛ ا٧ثؼبك اُز٢ ر٘لهط رؾذ ٛنا أُغبٍ ٓب ٣ؤر٢:

(: ٤ْ٣ٝو ٛنا اُجؼل ا٠ُ إٔ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلهٍخ ٫ ٣ؼِٕٔٞ Disengagementاُزجبػل ) -

 ًلو٣ن ٓزٌبَٓ، كٌَ ْٜٓ٘ ٣ؼَٔ ك٢ ارغبٙ ٣قزِق ػٖ ا٥فو٣ٖ.

ل ا٠ُ ّؼٞه أُؼ٤ِٖٔ ثؤٕ أُل٣و ٣ضوَ ًبِْٜٛ (: ٤ْ٣ٝو ٛنا اُجؼHindranceا٩ػبهخ ) -

 ثب٧ػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ.

(: ٤ْ٣ٝو ا٠ُ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ اَُبئلح ُلٟ عٔبػخ أُؼ٤ِٖٔ، كْٜ ٣ْؼوٕٝ Espritا٫ٗزٔبء ) -

ثبُوٙب ٝا٫ٗزٔبء ا٠ُ أُلهٍخ، ٧ٕ ؽبعبرْٜ ا٫عزٔبػ٤خ ْٓجؼخ، ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ ٣ؾووٕٞ 

 ا٩ٗغبى ك٢ اُؼَٔ.

( :٤ْ٣ٝو ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هبد ٤ٛجخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ٝعٞك Intimacyا٧ُلخ )

اؽَبً ثبُوٙب، ٗز٤غخ ٩ّجبع اُؾبعبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٝإ ًبٕ ٛنا ا٩ؽَبً ثبُوٙب ٫ 

 ٣ورجٜ ثب٩ٗغبى ك٢ اُؼَٔ.

ُي ٣ٝؼل ٛنا اُ٘ٔٞمط ٖٓ أًضو اُ٘ٔبمط اٍزقلآب  ك٢ كهاٍبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلاهً، ٝم      

ٝرزٌٕٞ ك٢ ٓغِٜٔب ٖٓ ػ٘بٕو ُطج٤ؼخ أُلهٍخ ًٔئٍَخ اعزٔبػ٤خ ماد ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ث٤َٜ 

، ثق٬ف اٌُض٤و ٖٓ أُئٍَبد اُز٢ رزؼلك ك٤ٜب َٓز٣ٞبد اُزلهط اُٞظ٤ل٢ ٝرطـ٠ ػ٤ِٜب ثْو٣خ

هٍخ اُٖجـخ أُبك٣خ، ٌُٝٞٗٚ أ٣ٚب  ٣ز٘بٍٝ ا٧ثؼبك ا٧ًضو رؤص٤وا  ك٢ هٍْ ٬ٓٓؼ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔل

ك٘ٞػ٤خ اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ ٝٛج٤ؼخ اُؼ٬هبد اَُبئلح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ رؼل أْٛ ٓؾلكاد ػ٤ِٔبد اُزلبػَ ث٤ٖ 

 اُؼب٤ِٖٓ كافَ أُلهٍخ، اُز٢ رؼل ؽغو ا٧ٍبً ك٢ اُؼَٔ أُله٢ٍ. 
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ٝٝكوب  ُنُي ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٜٗٔ أُ٘بؿ اَُبئل ك٢ أُلهٍخ ٖٓ ف٬ٍ اُلهعخ اُز٢ رؾَٖ ػ٤ِٜب        

(، ٣ٝؼل ٛنا اُ٘ٔٞمط ٖٓ أٝائَ اُ٘ٔبمط اُز٢ 40: 1432هٍخ ك٢ ا٧ثؼبك اُضٔب٤ٗخ )اُـبٓل١،ًَ ٓل

ؽبُٝذ رؾل٣ل أٗٔبٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً، ٝهل رَٕٞ اُجبؽضبٕ ا٠ُ ٍزخ أٗٔبٛ ُِٔ٘بؿ 

 (.45: 3552اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٓزلهعخ ٖٓ أُ٘بؿ أُلزٞػ ا٠ُ أُ٘بؿ أُـِن)اُؼز٤ج٢، 

 

 " :"Jones & Willowerمط  ٠ٍٚٛه ٚعٛٔي   ّٔٛ -ؽ 

هبّ ٣ِٝٞه ٝعٞٗي ثلهاٍخ اُ٘ظبّ ا٫عزٔبػ٢ ٩ؽلٟ أُلاهً ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ 

اىاء ٙجٜ اُز٤ٓ٬ن ثٞاٍطخ اٍزجبٗخ أ٣ل٣ُٞٞع٤خ ٙجٜ اُز٤ٓ٬ن اُز٢ هبٓب ثز٤ٖٜٔٔب، ٝرَٕٞ 

ً اُؾبهٍخ ا٠ُ أُلاهً ا٩َٗب٤ٗخ ٝمُي اُجبؽضبٕ ا٠ُ افز٬كبد ك٢ ا٫رغبٛبد رزلهط ٖٓ أُلاه

 (:44: 3552ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ)اُؼز٤ج٢،

: ٣ٝزٖق ٓ٘بفٜب ثبُوَٞح ٝا٫ٗٚجبٛ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُ٘ظبّ، ٝػ٠ِ اُط٬ة اٌّلاهً اٌؾبهٍخ -0

هجٍٞ هواهاد أُؼ٤ِٖٔ كٕٝ ٓ٘بهْخ، ٫ٝ ٣ؾبٍٝ أُؼِٕٔٞ كْٜ ٍِٞى اُط٬ة ٤َ٣ٝطو ػ٠ِ عٞ ٛنا 

 لاهً ػلّ اُضوخ ٝاُزْبإّ.اُٜ٘ٔ ٖٓ أُ

ٝرزٞكو ثٜب ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٣َٞكٛب اُزلبػَ ا٣٩غبث٢ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ  اٌّلاهً الإَٔب١ٔخ: -5

ٝاُز٤ٓ٬ن، ٝرٜزْ ثبُ٘ٞاؽ٢ اُ٘ل٤َخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝؾجن أُؼِٕٔٞ ك٢ ٛنا 

 لزٞؽب  ث٤ٖ اُط٬ة ٝأُؼ٤ِٖٔ.اُ٘ٔٞمط أُ٘بؿ اُل٣ٔووا٢ٛ اُن١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ا٫رٖبٍ ٓ

 

٣ٝوعغ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ رؼلك ٝافز٬ف ٗٔبمط أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٝاٙؼ٢         

ٛنٙ اُ٘ٔبمط ك٢ ٗظورْٜ ُٔلّٜٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤؛ ٗز٤غخ ٫فز٬ف رقٖٖبرْٜ ٝٓناٛجْٜ اُلٌو٣خ، 

ز٤غخ ُِزجب٣ٖ ك٢ رؾل٣ل ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٨ُثؼبك ٝر٘ٞع اُج٤ئبد ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رٔذ كهاٍزٜب، ًٝنُي ٗ

أٌُٞٗخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝمُي ٝكوب  ُٔب ٣ز٬ءّ ٓغ أؿواٗ ًَ كهاٍخ ٝٓغبُٜب، ًٔب إٔ أُوب٤٣ٌ 

أَُزقلٓخ ُِزَٕٞ ا٠ُ ٛج٤ؼخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزـ٤وح ػجو اُيٖٓ، ٝك٢ ظَ ٛنا اُز٘ٞع رقزِق 

 ٢ٔ٤Hay؛ كل٢ كهاٍخ عٞهكٕٝ اُز٢ أعواٛب ُٔ٘ظٔخ )ر٤ٖ٘لبد اُجبؽض٤ٖ ٧ثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ

Associate  ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ رَٕٞ ا٠ُ ٝعٞك صٔب٤ٗخ أثؼبك ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ )

 (:41: 3552)ث٢٘ أؽٔل، 

 ٝٙٞػ أُ٘ظٔخ.  -1

 رٞع٤ٚ ا٧كاء.  -3

 ٕ٘غ اُوواهاد.  -2

 ؽ٣ٞ٤خ اُغٜبى.  -4

 ى.   رٌبَٓ ٝؽلاد ٝأهَبّ اُغٜب -0

 اُزؼ٣ٞٚبد ٝأٌُبكآد.  -1

 أٍِٞة ا٩كاهح.         -2

 ر٤ٔ٘خ اُؼٖ٘و ا٩َٗب٢ٗ.  -2

صٔب٤ٗخ أثؼبك ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رزٔضَ ك٢   (253-321: 3550 أُغ٤ل ٝػجل ك٤ِٚ،) ؽلك ٝهل        

 : اُزب٢ُ

 ٝٓغبٍ ب،رٜٝافزٖبٕب ،ٌِّٜٝب ،أٍٜب ٣ؾلك اُن١ ُِٔئٍَخ اُؼبّ اٌَُْ ٝٛٞ :اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً

 .ٜبك٤ اُؼب٤ِٖٓ ٝرقٖٖبد ،ا٩كاه١ ٝرو٤َٜٔب ػِٜٔب،

 .فٖبئٖٚ ٝرؾل٣ل اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ر٣ٌٖٞ ك٢ كؼبُخ ثٖٞهح ا٫رٖب٫د رَْٜؽ٤ش  :الارظبي ٔظُ

 أُٜبّ ر٘ل٤ن ر٘ظْ اُز٢ اُلائٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝا٧ٝآو اُوواهاد ٓغٔٞػخ ٢ٛٝ  ً:اٌؼّ ٚئعواءاد ُٔظ

  .أُ٘ظٔخ ػبرن ػ٠ِ روغ اُز٢ أُقزِلخ

 اُج٘بء ر٣ٌٖٞ ك٢ ؽ٣ٞ٤ ب عبٗج ب اُوواهاد ٕ٘غ ث٤َبٍخ ا٫ٛزٔبّ ٣ٔضَ ؽ٤ش د:اٌمواها طٕغ ؽوق

 .ٗغبؽٜب اٍزٔواه٣خ ٝرؤ٤ًل أُ٘ظٔبد رط٣ٞو ك٢ ٤ٔٛ٧زٚ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ُٜب ٝاُز٢ اُجؼ٘، ٝثؼْٜٚ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ أٝ ٝاُؼب٤ِٖٓ أُل٣و ث٤ٖ ًبٗذ ٍٞاء :خاٌلاف١ٍ اٌؼلالبد

 .هواهاد ٖٓ ٣زقن ٓٔب ًض٤و ػ٠ِ رئصو ٝثبُزب٢ُ أُ٘ظٔخ، كافَ اَُِٞى ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ ًجوٟ خأ٤ٔٛ
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 رؾل٤يْٛ ثٜلف ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُزْغ٤غ أٌُبكآد رول٣ْ ك٢ ا٩كاهح رزجؼٚ اُن١ اُ٘ظبّ ٞٝٛ :ياٌؾٛاف ٔظبَ

 .ٌٓٔ٘خ اٗزبع٤خ أه٠ٖ ا٠ُ ٝإٍُٞٞ أكائْٜ رلؼ٤َ ٗؾٞ

 ع٤ٔغ كفِذ ٝهل اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ٘بؿ ك٢ اُٜبٓخ اُؼ٘بٕو ٖٓ ُٞٞع٤باُزٌ٘ رؼزجو: اٌؼًّ رىٌٕٛٛع١ب

 .ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزغبه٣خ اُٖ٘بػ٤خ أُ٘ظٔبد

ا أُئٍَخ ثؤْٗطخ اُؼ٬هخ ماد اُقبهع٤خ اُج٤ئخ رؼزجو :اٌقبهع١خ اٌج١ئخ  ٖٓ ُِؼل٣ل أٍب٤ٍ ب ٖٓله 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔ٘بؿ اُقبٕخ أُئصواد

( أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ: ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٗظْ 31-12: 3513ًٔب ٕ٘ق أُلٕٛٞ )        

ٝاعواءاد اُؼَٔ، ٜٗٔ اُو٤بكح، ٜٗٔ ا٫رٖبٍ، اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُؾٞاكي، ْٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 ٕ٘غ اُوواهاد.

( أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ: ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 241-240: 3514ك٢ ؽ٤ٖ ٕ٘ق اُؼٌَو)        

َ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ، ٜٝٗٔ اُو٤بكح أُزجغ ك٤ٜب، ٝأُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد، اُن١ ٣زٖٚٔ اٌُْ

 ٝٛج٤ؼخ اُؼَٔ، ٝث٤ئخ اُؼَٔ، ٝٛج٤ؼخ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ.

( ك٤ٖ٘لٕٞ أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ: ا٤ٌَُٜ 422-422: 3514أٓب ُطل٢ ٝآفوٕٝ )        

اُو٤بكح اُن١ ٣زٖٚٔ هلهح ا٩كاهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ؾلك اُج٘بء اُلاف٢ِ ُِٔ٘ظٔخ، ٜٝٗٔ 

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُؼَٔ، ٜٝٗٔ ا٫رٖبٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝثؼْٜٚ، ٝث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ا٩كاهح، 

ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُؼَٔ، ٝأٌُبكآد، ٝاُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 ٝأُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد.

 -ٝرؤ٤ٍَب  ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ هلهح أُلهٍخ ػ٠ِ رٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٬ٓئْ رزٞهق        

ػ٠ِ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ هبئلٛب، كج٤٘ٔب رَٞك ا٧ُلخ ٝأُؾجخ ٝأُْبهًخ ك٢ ٓلهٍخ؛ رغل  -ثَ٘جخ ًج٤وح 

ػَ ٓلهٍخ أفوٟ ٣ـِت ػ٤ِٜب عٞ اُٖواع ٝاُزؾيثبد ا٧ٓو اُن١ ٣ئصو ٍِجب  ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزلب

 ٝا٧كاء ك٤ٜب.

ٖٝٓ ف٬ٍ ٓواعؼخ اُ٘ٔبمط أُزؼلكح ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٤ٖ٘لبد أُقزِلخ ٧ثؼبكٙ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ        

إٔ أؿِجٜب هل هًيد ػ٠ِ أهثؼخ أثؼبك هئ٤َ٤خ ٢ٛ: اُٜ٘ٔ اُو٤بك١، ٜٝٗٔ اُؼ٬هبد اَُبئل ث٤ٖ أكواك 

خ ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝهل روك ثؼ٘ اُز٘ظ٤ْ، ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ، ٝٝٙٞػ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔ

٘خ ك٢ أفوٟ، ُٝنا كبٕ اُجبؽش ٣زج٠٘ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٧ثؼبك اُزب٤ُخ: ٜٗٔ اُو٤بكح،   ٔ ا٧ثؼبك ٓزٚ

 ، ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٩:٢َُٗب٤ٗخ، ٝث٤ئخ اُؼَٔٝاُؼ٬هبد ا

 اٌم١بكح: ّٔؾ -0

 رٜلف ا٠ُ ٤ن أٛلاكٜب ػ٠ِ كؼب٤ُخ كٝه اُو٤بكح ثٜب، كبُو٤بكح٣زٞهق ٗغبػ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ك٢ رؾو

 ٓؼب   ٣ٝزلبػِٕٞ ػ٤ِٜب، ٣زلوٕٞ اُز٢ ا٧ٛلاف أُْزوًخ رؾو٤ن ُِزؼبٕٝ ػ٠ِ اُغٔبػخ أكواك اٍزٔبُخ

 اُو٤بكح رؼزجو ُٝنا عٞكرٚ، ٝاهرلبع اُؼَٔ ى٣بكح ػ٠ِ ٓو٣ؾخ ْٝٓغؼخ ػَٔ ظوٝف ك٢ ُزؾو٤وٜب

 أُغٔٞػخ ك٢ كوك ًَ ثو٤ٔخ ا٣٩ٔبٕ ك٬ ثل ٖٓ اَُب٤ٓخ، ا٧ٛلاف رؾو٤ن ٝاُزولّ ٗؾٞ ُِزطٞه ٤ٍِٝخ

 (.2: 3552هلهارْٜ )اُيٛوا٢ٗ،  ُ٘ٔٞ ٕبُؼ عٞ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ؽز٠

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن رئًل ا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اُو٤بكح اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ثبُو٤بكح أُله٤ٍخ          

ْٛ ٓورٌياد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤؛ ٝمُي ٤ٔٛ٧خ كٝهٛب اُزؤص٤و١ ّٝئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثبػزجبهٛب ٖٓ أ

 ػ٠ِ ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ ثٌلبءح ػب٤ُخ.

كبُو٤بكح ٢ٛ ػ٤ِٔخ اُزؤص٤و ك٢ ا٥فو٣ٖ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ كْٜ ٝارلبم ْٓزوى ؽٍٞ ا٧ػٔبٍ أُطِٞة       

ك اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ، ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أكاإٛب، ٤ًٝل٤خ اٗغبىٛب ثلبػ٤ِخ، ٖٓ ف٬ٍ ر٤َ٘ن اُغٜٞ

 .(Yuki, 2002:7)أُْزوًخ 

 ٝرزٖٚٔ اُو٤بكح ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد اُز٢ أّبه ا٤ُٜب اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓضَ: )اُوٝه٢،      

ٖٝٓ أٜٛٔب: أُٜبهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزٖٚٔ رلْٜ اُوبئل  (14: 3512؛ اُؼلٝا٢ٗ،  31: 3512

ب، ٝأُٜبهاد اُنار٤خ اُز٢ رزٖٚٔ اُولهح ػ٠ِ أُجبكأح، ٝا٫ثزٌبه، ٝٙجٜ ٧ٛلاف أُئٍَخ ٝأٗظٔزٜ

اُ٘لٌ، ٝرؾَٔ أَُئ٤ُٞخ، ٝأُٜبهاد اُلٌو٣خ اُز٢ رزٖٚٔ اُولهح ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝا٫ٍز٘زبط ٝأُوٝٗخ 

ٝا٫ٍزؼلاك ُزوجَ أكٌبه ا٥فو٣ٖ، ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ اُز٢ رزٖٚٔ اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ٩ٗغبى 

 َ، ٝأُٜبهاد ا٩َٗب٤ٗخ اُز٢ رزٖٚٔ هلهح اُوبئل ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٓوإ٤ٍٝٚ ثٌَْ ع٤ل.اُؼٔ
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رٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ا٣غبث٢ ٖٓ ف٬ٍ اُؼل٣ل ٖٓ  ٩كاهح أُلهٍخ أَُبٛٔخ ك٢ ٣ٌٖٝٔ      

ؽَٖ رؼبَٓ ا٩كاهح ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة، َٝٓبٗلح ٝرْغ٤غ أُؼ٤ِٖٔ،  ٓضَ: أُٔبهٍبد،

ٝا٫ٍزوواه ك٢ ا٤َُبٍبد  ،اُوواهاد، ٝاُؾوٓ ػ٠ِ اُْلبك٤خ ٝاُٞٙٞػ ٕ٘غٝاّواًْٜ ك٢ 

أُله٤ٍخ، ٝا٫ٛزٔبّ ثزط٣ٞو هلهاد ٜٝٓبهاد أُؼ٤ِٖٔ، ٝاُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ، ٝر٤ٔ٘خ اُوهبثخ 

اُنار٤خ ٝا٫ثزؼبك ػٖ اُوهبثخ اُزو٤ِل٣خ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩ٗغبى ٌٝٓبكؤح أُز٤ٔي٣ٖ، ٝر٤ٔ٘خ اُؼَٔ ثوٝػ 

 .(244، 3514)اُؼٌَو،  و٣ن كافَ أُلهٍخاُل

٣ٝ٘ظو ا٠ُ اُوبئل ػ٠ِ أٗٚ اُْقٔ اُن١ ٣ؾلس ٜٗٔ ه٤بكرٚ رؤص٤وا  ا٣غبث٤ب  ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤        

ُِٔلهٍخ ثٞعٚ ػبّ، ٝك٢ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝك٢ رؼِْ اُز٤ٓ٬ن، ٝك٢ ا٧كاء اُؼبّ ُِٔلهٍخ 

( ا٠ُ أٗٚ ٖٓ أ٠ُٝ ٓئّواد 110: 3550ثٞ ثٌو )(، ٤ْ٣ٝو أ23: 1422ثٞعٚ فبٓ )ػط١ٞ،

اُزؼوف ػ٠ِ فٖبئٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ٍزل٫ٍ ػ٠ِ رؤص٤وارٚ، ٢ٛ اُو٤ْ ٝأُؼب٤٣و اَُبئلح ك٢ 

أُ٘ظٔخ، ٫ٝ ّي إٔ هبئل أُ٘ظٔخ ٣ٚطِغ ثلٝه ثبهى ك٢ اهٍبء ٛنٙ اُو٤ْ، ثلا٣خ ٖٓ كٝه اُولٝح 

 اُن١ ٣ٔضِٚ.

 ٝعٞك ص٬صخ أٗٔبٛ هئ٤َ٤خ ُِو٤بكح ك٢ ٙٞء اُزطج٤ن ٝأُٔبهٍخ ٢ٛٝ:ٝر٤ْو ا٧كث٤بد ا٠ُ        

ٝروّٞ ػ٠ِ أٍبً اؽزواّ ّق٤ٖخ اُلوك، ًٔب روّٞ أ٣ٚب  ػ٠ِ ؽو٣خ  اٌم١بكح اٌل٠ّٛلواؽ١خ: -أ

ا٫فز٤به ٝا٩ه٘بع ٝا٫هز٘بع ٝإٔ اُوواه اُٜ٘بئ٢ ٣ٌٕٞ كائٔب  ٨ُؿِج٤خ كٕٝ رَِٜ )ثٖ ك٤ِٛ 

( إٔ اُو٤بكح اُل٣ٔٞهوا٤ٛخ روّٞ 122: 1420اُؾوث٢ ٝآفوٕٝ)(، ٣ٝوٟ 150: 1425ٝآفوٕٝ،

 ػ٠ِ أٍبً اؽزواّ ّق٤ٖخ اُلوك ٝأٗٚ ؿب٣خ ك٢ ؽل مارٚ. 

ٖٝٓ أْٛ فٖبئٔ ٛنا اُٜ٘ٔ: اؽزواّ اُوبئل ٦ُفو٣ٖ، ٝأُْبهًخ اُغٔبػ٤خ ك٢ ٕ٘غ اُوواه،        

٤بّ اُوبئل ثزل٣ٞ٘ عيء ٖٓ ٝاٍزقلاّ اُزؾل٤ي ا٣٩غبث٢ اُوبئْ ػ٠ِ اّجبع ؽبعبد أُوإ٤ٍٖٝ، ٝه

ٍِطبرٚ ُِٔوإ٤ٍٖٝ، ٝؽوٕٚ ػ٠ِ هكغ هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝرؾو٤ن اُؼلاُخ ا٫عزٔبػ٤خ ث٤ْٜ٘، 

ٝاًزْبف ٓب ُل٣ْٜ ٖٓ هلهاد ٝٓٞاٛت ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ثٔب ٣ؾون ِٖٓؾخ اُؼَٔ، ٝرْغ٤غ اُزغل٣ل 

ٝرطٞه أُلهٍخ )ك٤ِٚ ٝاُزغو٣ت ٝا٫ثزٌبه ث٤ٖ أُوإ٤ٍٖٝ، ثٔب ٣ؾون ٕبُؼ اُؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ 

 .(31: 3512؛ اُؼلا٢ٗٝ، 35: 3551؛ ٕبئؾ، 324: 3550ٝػجلأُغ٤ل، 

٣ٝؼزٔل اُوبئل ثٔٞعت ٛنا ا٧ٍِٞة ػ٠ِ اَُِطخ اُو٤ٍٔخ اٌم١بكح اٌزٍَط١خ)الأٚرٛلواؽ١خ(:  -ة

أُقُٞخ ُٚ ثٔٞعت اُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ، ٣ٝوًي ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوبكح ػ٠ِ أُٜٔخ أُطِٞثخ ٝػ٠ِ 

 (.132: 3552بع٤خ اُغٔبػخ كٕٝ ا٫ٛزٔبّ ثْٔبًَ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؼ٣ٞ٘برْٜ)ػجلاُقبُن ٝػ٢ِ، اٗز

ٖٝٓ أْٛ فٖبئٔ ٛنا اُٜ٘ٔ: ه٤بّ اُوبئل ثزغ٤ٔغ ًَ اَُِطبد ك٢ ٣لٙ، ٝاٍزقلاّ ٍِطزٚ        

 ٤ٍبٍخ أَُزٔلح ٖٓ ٓوًيٙ اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ، ٝاٗلواكٙ ثبرقبم اُوواهاد ٝٝٙغ

ؼَٔ، ٝرطج٤ن اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ثٌَْ ؽوك٢، ٝاٍزقلاّ اُزٜل٣ل ثبُؼوبة كٕٝ ٓواػبح ُْٔبػو اُ

؛  21: 3552أُوإ٤ٍٖٝ، ٝهِخ ا٫ٛزٔبّ ثبّجبع ؽبعبرْٜ أٝ ٓواػبح اُؼٞآَ ا٩َٗب٤ٗخ )اُؼز٤ج٢، 

 (. 10: 3515اُو٤ّل١، 

بٝٓخ اَُِج٤خ ٖٓ عبٗت أػٚبء ٝؿبُجب  ٓب رئك١ اُو٤بكح اُزَِط٤خ ا٠ُ اٍزضبهح ٗٞع ٖٓ أُو      

اُلو٣ن، ٝٛٞ ا٧ٓو اُن١ ٣زطِت ه٤بّ أُل٣و ثٔٔبهٍخ اُٚـٞٛ أَُزٔوح ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن ا٧ٛلاف، 

ًٔب ٣ئك١ ارجبع ٛنا اُٜ٘ٔ ا٠ُ اٗزْبه أٍب٤ُت اُزغٌَ ٝاُزٌْي، ٝظٜٞه اُزٌز٬د ٝاُغٔبػبد 

ٜ ٫ ٣َبػل ك٢ ر٤ٔ٘خ (. ًٔب إٔ ٛنا ا122ُٔ٘-122: 1420أُزؼبهٙخ )اُؾوث٢ ٝآفوٕٝ، 

أُٜبهاد ا٩كاه٣خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٫ٝ ٣َْٜ ثٌَْ كؼبٍ ك٢ ظٜٞه اُٖق اُضب٢ٗ ٖٓ اُو٤بكاد )ػجلاُقبُن 

 (.123: 1425ٝ ػ٢ِ، 

٣ٝؼٔل ٛنا اُٜ٘ٔ ػ٠ِ ٓٔبهٍخ أُل٣و ُِو٤َِ ٖٓ اَُِطخ ٝاُزٞع٤ٚ  اٌم١بكح اٌزو١ٍٍخ )اٌفٛػ٠ٛخ(: -ط

اُزو٢ٍِ ٛٞ ٓـب٫ح اُوبئل ك٢ اٍزقلاّ اُل٣ٔووا٤ٛخ ثؾ٤ش ٧ػٚبء اُلو٣ن، ٣ٝوٟ اُجؼ٘ إٔ اُٜ٘ٔ 

٣زق٠ِ ػٖ َٓئ٤ُٝبرٚ ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٣ٝزوى ُْٜ ًَ ٢ّء كٕٝ ٙٞاثٜ أٝ ؽلٝك)اُؾوث٢ 

(، ٖٝٓ أْٛ فٖبئٔ ٛنا اُٜ٘ٔ: اػطبء اُؾو٣خ أُطِوخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ك٢ 121: 1420ٝآفوٕٝ،

ٝارٖبف أُل٣و ، ٔل٣و ٤َُِطوح ػ٤ِْٜٓٔبهٍخ أُٜبّ، ارقبم اُوواهاد كٕٝ أ٣خ ٓؾب٫ٝد ٖٓ اُ

ثبُزنثنة ك٢ ارقبم اُوواهاد، ٝه٤بٓٚ ثبُزل٣ٞ٘ ّجٚ اٌُبَٓ َُِطبرٚ ُِٔوإ٤ٍٖٝ، ٝهِخ رٞع٤ْٜٜ، 

ٝػلّ ا٫ُزياّ ثزؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ، ٝرـ٤ِت أُٖبُؼ اُقبٕخ ٝاُْق٤ٖخ ٨ُكواك ػ٠ِ 
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ٓؾلكح ُِؼَٔ. )ك٤ِٚ ٝػجلأُغ٤ل، أُِٖؾخ اُؼبٓخ ُِٔلهٍخ، ٝػلّ ٝعٞك كَِلخ ٝاٙؾخ أٝ ٤ٍبٍخ 

 (.33: 3551؛ ٕبئؾ، 322: 3550

( إٔ اُو٤بكح ر٘ؼلّ ك٢ ٛنا اُٜ٘ٔ ٝمُي ثَجت ٙؼق 150: ٣ٝ1425وٟ ثٖ ك٤ِٛ ٝآفوٕٝ )     

ا٤َُطوح ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ، ٝإٔ ػ٤ِٔبد اُزقط٤ٜ ٝاُز٘ظ٤ْ رٌٕٞ ك٢ أك٠ٗ َٓز٣ٞبرٜب، ٤ٚ٣ٝق 

اُزو٢ٍِ ٣ْغغ ػ٠ِ اُزٜوة ٖٓ أَُئ٤ُٝخ، ٫ٝ ٣ْغغ ( إٔ اُٜ٘ٔ 121: 1420اُؾوث٢ ٝآفوٕٝ )

ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼَٔ، ًٔب ٣َبػل ػ٠ِ ى٣بكح اُزٞرو ٝاُوِن ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ُؼلّ ٝعٞك رٞع٤ٚ ؽو٤و٢ 

 كؼبٍ. 

ٝرؼل اُو٤بكح ؽغو اُيا٣ٝخ ُ٘غبػ أ١ ٓ٘ظٔخ، ٝهل أعٔؼذ ؿبُج٤خ كهاٍبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢     

رٞعٜبرْٜ اُلٌو٣خ ػ٠ِ أ٤ٔٛزٜب، ٣ٝزٚؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ ٗٔبمعٚ اُز٢  هلٜٓب اُجبؽضٕٞ ثٔقزِق

 ػ٤ِٔخ اُو٤بكح. -٤ًِب  أٝ عيئ٤ب   -ظٜود؛ ؽ٤ش رٚٔ٘ذ ؿبُج٤زٜب 

 أُ٘بؿ ُٜ٘ٔ ب  ٛب٣ٓؼل ٓؾلكا   ُِٔل٣و اُو٤بك١ اَُِٞى ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ       

 ٝرَِجْٜ ،ك٢ أُلهٍخ اُؼب٤ِٖٓ ٓجبكهاد ٖٓ رؾل) خاُزَِط٤ (خا٧ٝرٞهوا٤ٛ كبُو٤بكح اُز٘ظ٢ٔ٤،

رجوى ٗيػخ أُل٣و ٗؾٞ اُزلوك ثبرقبم اُوواه، ٝاُجؼل ػٖ  ؽ٤ش اُوواهاد، ٕ٘غ ك٢ أُْبهًخ

أُوٝٗخ ك٢ رطج٤ن اُِٞائؼ ٝا٧ٗظٔخ، ٝٗز٤غخ ُنُي ٣ؾل ٖٓ كوٓ رج٢٘ أكٌبه عل٣لح ك٢ أُلهٍخ، 

ٝهل أظٜود ٗزبئظ  ،ؼَ ٓ٘بؿ أُلهٍخ ٍِج٤ب  ٝر٤ْغ ؽبُخ ٖٓ ػلّ ا٫هر٤بػ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣غ

اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ ث٤ٖ اُٜ٘ٔ اُزَِط٢ ٝث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 اُل٣ٔووا٤ٛخ اُو٤بكح إٔ ؽ٤ٖ ك٢(، 3552(، ٝكهاٍخ اُل٤ٜل١ )3551أُله٢ٍ ًلهاٍخ ٕبئؾ )

 اُؼب٤ِٖٓ، ٓغ أُْزوى ثبُؾٞاه ٖٓرئ ًٔب ،أُلهٍخ كافَ ا٩َٗب٤ٗخ اُؼ٬هبد ثؤ٤ٔٛخ رئٖٓ

، ٝاُؾوٓ ػ٠ِ رٞى٣غ أػجبء اُؼَٔ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ رٞى٣ؼب  ػبك٫ ، اُوواهاد ٕ٘غ ك٢ ٝاّواًْٜ

 أعٞاءرٞك٤و  أعَ ٖٓٝا٫ٛزٔبّ ثزْغ٤ؼْٜ ٝرؾل٤يْٛ  ٝٓٔبهٍخ اُزل٣ٞ٘ ٝاُز٤ٌٖٔ ُِؼب٤ِٖٓ،

ه ٝاُولهح ػ٠ِ ا٩ٗزبط ٝا٩ثلاع أُؼِٕٔٞ ثبُواؽخ ٝا٫ٍزووا ك٤ٜب ٣ْؼو ٕؾ٤خ، ٝٗل٤َخ اعزٔبػ٤خ

 ٝآٌب٤ٗخ رج٢٘ ا٧كٌبه ٝأُجبكهاد اُغل٣لح، ٝٛنا ٣غؼَ أُلهٍخ رزٔزغ ثٔ٘بؿ ا٣غبث٢.

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُٜ٘ٔ اُل٣ٔووا٢ٛ )اُزْبه٢ً( ٣جلٝ أَٗت ا٧ٗٔبٛ اُض٬صخ ُِو٤بكح اُزوث٣ٞخ،        

ٞهوا٤ٛخ هل رٌٕٞ ٓئصوح ٝٗبعؾخ ك٢ ثؼ٘ ا٫ إٔ ٌَُ ٜٗٔ ٓيا٣بٙ ٝاٍزقلآبرٚ، كبُو٤بكح ا٧ٝر

اُؾب٫د اُز٢ رلَْ ك٤ٜب ا٧ٍب٤ُت اُل٣ٔووا٤ٛخ، ًٔب ك٢ ٓٞاهق ا٫ٗٚجبٛ ٝا٫ُزياّ ثزؼ٤ِٔبد اُلٝاّ 

 (.  24: 1422)ػط١ٞ،

 الإَٔب١ٔخ: اٌؼلالبد -5

بّ ر٢ُٞ ا٫رغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ ا٩كاهح عبٗت اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ أ٤ٔٛخ ًج٤وح؛ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٛزٔ

ثبّجبع اُؾبعبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝاُز٢ ٫ روزٖو ػ٠ِ ا٫ؽز٤بعبد أُبك٣خ كوٜ، ٝاٗٔب رزٖٚٔ 

أ٣ٚب  ؽبعبد ٗل٤َخ، اما رْ اّجبػٜب ٣ٖجؼ اُؼبِٕٓٞ أًضو ّؼٞها  ثبُوٙب ػٖ اُؼَٔ، ٝأًضو رؼبٝٗب  

 (.     122: 3551ٓغ ا٥فو٣ٖ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكٚ )كه٣ِٝ ٠ٍٞٓٝ، 

 اُؼب٤ِٖٓل ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ا٧ٍب٤ُت ٝاٍُٞبئَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٜب اٍزضبهح كاكؼ٤خ ٣ٝوٖ       

ٝؽليْٛ ػ٠ِ ٓي٣ل ٖٓ اُؼَٔ أُضٔو. ٌٝٛنا روًي اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ػ٠ِ ا٧كواك ًؤّقبٓ أًضو 

ٖٓ رو٤ًيٛب ػ٠ِ اُغٞاٗت أُبك٣خ، ًٔب أٜٗب رٜزْ ثبُؼ٬هبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓلٟ رٞاكو أُ٘بؿ 

أُ٘بؿ  (، ُٝنا كب310ٕ: 1422عزٔبػ٢ اُن١ ٤ٜ٣ئ ُٜب اُظوٝف أُٞار٤خ ُِؼَٔ )ػط١ٞ،ا٫

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلهٍخ ٣ورجٜ ثٜ٘ٔ اُؼ٬هبد اُز٢ رَٞك أعٞاء أُلهٍخ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُزٞإَ 

(، 02: 3552ٝاُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ أص٘بء ٓٔبهٍخ أكٝاهْٛ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوٍٞٓخ )فطبة، 

بٕ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝهٝػ اُلو٣ن رئك١ ا٠ُ ى٣بكح اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صْ ك

 (.125: 3515ك٢ أُلهٍخ، ٝرَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ كاكؼ٤زْٜ ٧كاء اُؼَٔ ٝهٙبْٛ ػ٘ٚ )ث٢٘ أؽٔل، 

ًٔب إٔ ٛج٤ؼخ اُزلبػ٬د ا٫عزٔبػ٤خ كافَ أُلهٍخ، ٝاُْؼٞه ثبُزٔبٍي ٝا٫َٗغبّ ٝاُضوخ       

رئك١ ا٠ُ  أُؼ٤ِٖٔ ث٤ٖ اُزؼب٤ٗٝخ كبُؼ٬هبد أُزجبكُخ؛ ُٜب كٝه ْٜٓ ك٢ رٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ا٣غبث٢،

اكاهح أُلهٍخ  ٝٗؾٞ اُجؼ٘ ٗؾٞ ثؼْٜٚ ا٣٩غبث٢ أُؼ٤ِٖٔ ّؼٞه إٔ ًٔب اُٞظ٤ل٢، أكائْٜ رؾ٤َٖ
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أثٞؽغ٤ِخ ٬ٛثْٜ ) رؾ٤َٖ ػ٠ِ ا٣غبث٢ ثٌَْ اٗزبع٤زْٜ ك٢ اُؼَٔ ٣ٝ٘ؼٌٌ ٖٓ ٣ي٣ل ٝٗؾٞ ػِْٜٔ

 (.1452: 3512ٝاُؾواؽْخ، 

ٝرؤ٤ًلا  ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ثبػزجبهٛب أؽل أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ر٤ْو فطبة       

( ا٠ُ إٔ أ١ ٓئٍَخ ُٖ رَزط٤غ إٔ رؾون أٛلاكٜب ٜٓٔب رٞكود ُل٣ٜب ا٩ٌٓبٗبد؛ ٓب ُْ 02: 3552)

ٝا٫هروبء ثَٔزٟٞ أكائٚ ٝرْغ٤ؼٚ ػ٠ِ اُؼَٔ  رٞعٚ اُوله اٌُبك٢ ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼٖ٘و اُجْو١،

ٝرؾل٤يٙ ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و اٛبه ٖٓ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ اُلؼبُخ اُز٢ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ كاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ 

 ُِؼَٔ. 

(؛ ك٤ِٚ 21: 3552(؛ )اُؾوث٢، 35: ٤ْ٣ٝ3553و اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓضَ: )اُؾوث٢،       

ٌٍ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ روّٞ ػ٤ِٜب اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ك٢ ( ا٠ُ ثؼ٘ ا154٧: 3550ٝػجلأُغ٤ل، 

اُؼَٔ، ٓضَ: ا٣٩ٔبٕ ثو٤ٔخ اُلوك ٝاؽزواّ ّق٤ٖزٚ، ٝاٌُوآخ ا٩َٗب٤ٗخ، ٝٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ، 

ٝرـ٤ِت أُِٖؾخ أُْزوًخ ػ٠ِ أُِٖؾخ اُقبٕخ، ٝأُْبهًخ ٝاُزؼبٕٝ، ٝاُؼلاُخ ك٢ أُؼبِٓخ 

 كٕٝ رؾ٤ي أٝ ٓغبِٓخ ٧ؽل.

ا٤ُٜب  ٘ظوٝرَْٜ ػ٤ِٔخ أُْبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد ك٢ رلػ٤ْ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ؽ٤ش ٣       

 ٝثطو٣وخأُ٘ظٔخ،  ك٢ اُؼَٔ عٔبػبد ٓغ ٝٝعلا٤ٗب   ػو٤ِب  أُوإ٤ٍٖٝ  رلبػَ ػ٤ِٔخ ثبػزجبهٛب

: 3512اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ )ػٞٗ،  أٛلاف ُزؾو٤ن ا٬ُىٓخ ٝاُطبهبد اُغٜٞك رؼجئخ ْٖٜٓ رٌٔ٘

122.) 

 اُؼَٔ اُوبئل اُلوٕخ ُلو٣ن ( ػ٠ِ إٔ اربؽخ2: 3510ٝك٢ ٛنا اُٖلك ٣ئًل أُؾٔبك١ )      

 أُي٣ل ٝٓ٘ؾْٜ رٞاعْٜٜ، ا٬ٌُْٔد اُز٢ ؽَ ثٌَْ كؼ٢ِ، ْٝٓبهًزْٜ ك٢ اُوواهاد ٕ٘غ ُِْٔبهًخ

بْٛ اٗزبع٤زْٜ، ٝرَ ك٢ ى٣بكح ُل٣ْٜ، ٝرَْٜ ا٬ُٖؽ٤بد، روكغ ٖٓ هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝرؼيى اُضوخ ٖٓ

 ثب٫ٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ.  ك٢ رؼي٣ي اُْؼٞه

( ا٠ُ إٔ ٙوٝهح ْٓبهًخ أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد هل 21: 3515ًٔب ٤ْ٣و اُؼواث٤ل )       

 ٝأَُئ٤ُٞبد اُؼَٔ أػجبء ٝمُي ٌُضوح اُزوث٣ٞخ، ٝا٩كاهاد أُئٍَبد ٝاهغ كوٙذ ٗلَٜب ػ٠ِ

٣َزط٤غ اُزَٕٞ ا٠ُ أَُزٟٞ أُطِٞة  ٫ كبٗٚ ٚهلهار ًبٗذ هبئل أُلهٍخ، كٜٔٔب ػ٠ِ ػبرن أُِوبح

أُٜبّ ٝا٧ػٔبٍ،  ٖٓ اُؼل٣ل ر٘ل٤ن ك٢ أُوإ٤ٍٖٝ اّواى ا٧ٛلاف أُوعٞح كٕٝ ٝرؾو٤ن ٖٓ ا٩ٗغبى

ًٔب إٔ أُْبهًخ ػ٤ِٔخ ٗل٤َخ ٤ًٍِٞخ رَبػل ا٧كواك ػ٠ِ اّجبع اُؾبعبد ٝرؾو٤ن اُناد ٝاُْؼٞه 

ا٧كواك ثؤ٤ٔٛزْٜ ٝكٝهْٛ ك٢ رٞع٤ٚ اُؼَٔ ٕٝ٘غ اُوواه، ثبُزول٣و ا٫عزٔبػ٢، ًٔب رؼيى ّؼٞه 

ٝري٣ل ٖٓ اهرجبْٜٛ ثبُؼَٔ ٝاٗزٔبئْٜ ُٚ، ٖٝٓ صْ كبٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ اّواى ا٧كواك ك٢ ع٤ٔغ 

 اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ أُزِٖخ ثؤػٔبُْٜ ٖٓ رقط٤ٜ ٝر٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ن ٝٓزبثؼخ. 

 

 :اٌؼًّ ث١ئخ -1

ٝؿ٤و أُبك٣خ ٓلف٬  ٜٓٔب  ٖٓ ٓلف٬د اُؼ٤ِٔخ  أُبك٣خ برٜبٌٓٞٗ ثٌَ أُله٤ٍخ رٔضَ اُج٤ئخ       

اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٖٓ أعَ رؾو٤ن أُقوعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوعٞح، ٝرزٖٚٔ ٛنٙ اُج٤ئخ 

ا٩ٛبه اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ أُلهٍخ، ثٌبكخ ٌٓٞٗبرٜب أُبك٣خ ًبُٔجب٢ٗ ٝاُٖلٞف أُله٤ٍخ ٝأُواكن 

: 3514، ٝؿ٤و أُبك٣خ ثٔب ك٤ٜب ا٧ٗظٔخ ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ )هوٝا٢ٗ، ٝاُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

(، ٝروغ ػ٠ِ اكاهح أُلهٍخ َٓئ٤ُٝخ رٞك٤و ٍجَ اُواؽخ ُغ٤ٔغ ٖٓ رْٜٚٔ أُلهٍخ ٖٓ ٬ٛة 15

ٝٓؼ٤ِٖٔ، فبٕخ ٝأْٜٗ ٣وٕٚٞ أٝهبرب  ٣ِٞٛخ كافَ أُج٠٘ أُله٢ٍ، ك٤غت ػ٠ِ اكاهح أُلهٍخ 

ػبد اُلهاٍخ ٝؿوف أُؼ٤ِٖٔ ثٌبكخ ا٫ؽز٤بعبد ٖٓ اٙبءح ٝر٣ٜٞخ ٝأصبس، ًٔب اُزؤًل ٖٓ ر٤ٜئخ هب

٫ ثل ٖٓ رٞك٤و أُواكن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٓؼبَٓ ٖٝٓبكه رؼِْ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ أُواكن اُو٣ب٤ٙخ 

(، ًٔب ٣٘جـ٢ إٔ 241: 3514أُز٘ٞػخ؛ ُٔب ُٜب ٖٓ ػ٬هخ ٝص٤وخ ثغٞكح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )اُؼٌَو، 

ٍخ ثبُغٞاٗت اُقبٕخ ثز٤ٔ٘خ ا٤ٍُٔٞ ٝأُٜبهاد ٝاّجبع ؽبعبد اُط٬ة ٝأُؼ٤ِٖٔ رٜزْ أُله

 (. 312: 1420اٙبكخ ا٠ُ اٛزٔبٜٓب ثبُغٞاٗت اُ٘ظو٣خ ٝاُزؾ٤ِ٤ٖخ)اُؾوث٢ ٝآفوٕٝ،

ػ٠ِ ث٤ئخ  -ٍِجب  أٝ ا٣غبثب   -ٝاٙبكخ ا٠ُ اُزغ٤ٜياد أُله٤ٍخ رَْٜ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ ك٢ اُزؤص٤و    

هٍخ ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ًٌضبكخ اُط٬ة كافَ اُلٍٖٞ، ٝأػجبء اُؼَٔ ٖٓ اُٖ٘بة اُؼَٔ ك٢ أُل

أَُ٘ل ا٤ُٚ ك٢ اُزله٣ٌ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ا٧ػٔبٍ ا٧فوٟ اُز٢ ٣ٌِق ثٜب ٝاُؼلاُخ ك٢ رٞى٣ؼٜب، ٝأ٣ٚب  

 َٓزٟٞ أَُبٗلح اُز٢ ٣ؾظ٠ ثٜب أُؼِْ، ًٝنُي فٖبئٔ اُلٝه ًٖواع اُلٝه ٝؿٔٞٗ اُلٝه. 
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  ا١ٌّٕٙخ: ١ّٕخاٌز -4

٣ْٜل اُؼبُْ ا٤ُّٞ رطٞها  ٓؼوك٤ب  ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب  ٓزَبهػب ، ٝٓٞاًجخ ٛنا اُزطٞه رزطِت اػلاك اُلوك 

اػلاكا  ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزلبػَ ٓغ ٓؼط٤برٚ، ٝٗظوا  ُٔب ٣ٔضِٚ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أ٤ٔٛخ كبٕ أْٛ اُلػبئْ اُز٢ رورٌي 

ثٖٞهح َٓزٔوح ُزِج٤خ ؽبعبد أُغزٔغ  ػ٤ِٜب كَِلخ اُزوث٤خ رٌٖٔ ك٢ ر٤ٜئخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزؼ٤ِْ

اُٚوٝه٣خ ٝا٫هروبء ثبَُٔزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝري٣ٝلْٛ ثبُقجواد اُز٢ رئِْٜٛ ٬ُٙط٬ع ثبُٜٔبّ 

(. ٝهل اًزَت رله٣ت أُؼ٤ِٖٔ أص٘بء اُقلٓخ أ٤ٔٛخ 311: 1420أُ٘بٛخ ثْٜ)اُؾوث٢ ٝآفوٕٝ،

اُزله٣ت ثؼل إٔ ٣ٌٕٞ اُلوك هل ٓبهً فبٕخ، ٧ٗٚ ٣ؼزجو ٬ٌٔٓ  ٩ػلاكْٛ هجَ اُقلٓخ، ٣ٝؤر٢ ٛنا 

ٜٓ٘خ اُزؼ٤ِْ ُٔٞاعٜخ ا٬ٌُْٔد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رؼوٗ ُٜب، ٖٝٓ أعَ ري٣ٝلٙ ثبُقجواد ٝأُٜبهاد 

 (.324: 1422اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُو٤بّ ثلٝهٙ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُزغلك )ػط١ٞ،

كافَ أُلهٍخ؛ ٝمُي ُٔب رلوٙٚ  ُِٝز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أ٤ٔٛخ ٓجبّوح ك٢ أكاء أُؼ٤ِٖٔ ًٍِْٜٝٞ       

اُزـ٤واد أَُزٔوح ك٢ آ٤ُبد ُٝٞائؼ اُؼَٔ، ٝرطٞهاد أُ٘بٛظ ٝٓب ٣ٖبؽجٜب ٖٓ ٓزطِجبد اٍزقلاّ 

  اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ اُؾل٣ضخ، ًٝنُي ر٘ٞع أٍب٤ُت اُزو٣ْٞ ٝرؼلكٛب ٝكوب ُزِي اُزطٞهاد.

٣لْٛ ثٜٔبهاد ٝٓؼبهف ٓؾلكح، ٝاٗٔب رٜلف ٫ٝ رٜلف اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ كوٜ ا٠ُ ريٝ         

ا٠ُ اؽلاس رـ٤٤و ك٢ كٝه أُؼِْ ٝارغبٛبرٚ ٝٓؼزولارٚ اُزوث٣ٞخ؛ ُزؾو٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ، 

ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ر٘ل٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ْٗطخ أُقططخ اُز٢ رزْ ٓٔبهٍزٜب ٍٞاء  كافَ أُلهٍخ أٝ 

٤ِٖٔ ٜٝٓبهارْٜ ٝارغبٛبرْٜ، ُزط٣ٞو أكائْٜ )ػجلاُؼي٣ي فبهعٜب، ثٜلف ر٤ٔ٘خ أُؼبهف ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ

 (.313: 3552ٝػجلاُؼظ٤ْ، 

ًٔب رٜلف اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ا٠ُ: رؾو٤ن اُ٘ٔٞ أَُزٔو ُِٔؼ٤ِٖٔ ُوكغ َٓزٟٞ أكائْٜ          

 ا٢ُٜ٘ٔ، ٝى٣بكح هلهرْٜ ػ٠ِ ا٩ثلاع ٝاُزغل٣ل، ٝا٫هروبء ثَٔزٞاْٛ اُؼ٢ِٔ ٝا٢ُٜ٘ٔ، ٝرغل٣ل

ٓؼِٞٓبرْٜ ٝر٤ٔ٘زٜب، ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُٞهٞف ػ٠ِ اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ٝاٍزوار٤غ٤بد 

اُزله٣ٌ، ٝا٬ٛػْٜ ػ٠ِ أؽلس اُ٘ظو٣بد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ اُط٬ة 

ٕ ٓٞعٞكح ك٢ ثلبػ٤ِخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓؼبُغخ أٝعٚ اُوٖٞه اُز٢ هل رٌٞ

 (.235: 3550ثوآظ اػلاك أُؼ٤ِٖٔ هجَ اُزؾبهْٜ ثبُؼَٔ )ا٧ؽٔل، 

ٝرزؼلك ا٧ٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼِْ، ٝاُز٢ أّبه ا٤ُٜب اُؼل٣ل         

(، ٖٝٓ أٜٛٔب: 351: 3552؛ ٙؾب١ٝ ٝؽ٤َٖ،  231: 3550ٖٓ اُجبؽض٤ٖ )ٓضَ: ا٧ؽٔل، 

بُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٖٓ أعَ اًَبثٚ أُؼبهف ٝأُٜبهاد اُغل٣لح ك٢ ٓغبٍ رقٖٖٚ، ا٫ُزؾبم ث

ٝاُوواءح ٝا٩كبكح ٖٓ ّجٌبد أُؼِٞٓبد، ٝٓٞإِخ اُلهاٍخ اُ٘ظب٤ٓخ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ُزؾبم ثجوآظ 

اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ٝأُ٘بهْبد ٓغ اُي٬ٓء ٖٓ أعَ رجبكٍ اُقجواد ٓؼْٜ، ٝرجبكٍ اُي٣بهاد اُٖل٤خ 

٬ء، ٝا٩كبكح ٖٓ ا٩ّواف اُزوث١ٞ، ٝؽٚٞه أُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد ا٫عزٔبػبد ٝٝهُ ٓغ اُيٓ

 اُؼَٔ ٝاُؾِوبد اُ٘وب٤ّخ.

ُٝزؾو٤ن أًجو اُؼٞائل ٖٓ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ َٓ٘غٔخ ٓغ اُزؾ٫ٞد          

ِٔلب٤ْٛ اُزوث٣ٞخ اُؾل٣ضخ اُز٢ اُؾل٣ضخ ك٢ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ٝٓٞعٜخ ُزؾو٤ن ٓزطِجبرٜب، ٝمُي ٝكوب  ُ

رئًل ػ٠ِ ا٧كٝاه ا٣٩غبث٤خ ٝاُلبػِخ ُِطبُت ٝرؾش ػ٠ِ اٍزضبهرٚ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُؼ٤ِب 

ُل٣ٚ، ًٔب ٣غت إٔ رزٖق اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ثب٤ُُْٞٔخ ٝا٫ٍزلآخ، ٝإٔ رٌٕٞ ٓورٌيح ػ٠ِ ا٧ْٗطخ 

٤ِٔبد رزجغ أصو ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ػ٠ِ أكاء اُز٢ رض٤و اُلاكؼ٤خ ٝر٢ٔ٘ هٝػ اُزؾل١، ٫ٝ ّي إٔ ػ

أُؼ٤ِٖٔ ٫ ٣وَ أ٤ٔٛخ ػٖ رول٣ْ ٛنٙ اُجوآظ؛ ًٜٞٗب رٔضَ ٤ٍِٝخ ُِزؾون ٖٓ علٟٝ ٛنٙ اُجوآظ، 

 ًٔب رَْٜ ك٢ رول٣ْ رـن٣خ هاعؼخ ؽو٤و٤خ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب.

فجوارْٜ ٝاٗؼٌبٍٜب ػ٠ِ ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن كبٕ رولّ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ هلهارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرواًْ          

عٞكح أكائْٜ اما ٓب رْ هثطٜب ث٘ظبّ كؼبٍ ُِؾٞاكي ٝاُزوه٢ هل رؾلس رؾ٫ٞ  ٗٞػ٤ب  ك٢ أكائْٜ ٝهل 

 ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٌَْ ػبّ. 

 

 روث١ٞ بئلًو أُلهٍخ ٔل٣وٝثؼل اٍزؼواٗ ا٧ثؼبك اَُبثوخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ُ         

 ا٧ٛلاف رؾو٤ن ٗؾٞ أُلهٍخ كافَة ٝاُط٬ أُؼ٤ِٖٔ، ٖٓ ًَ كاكؼ٤خ اصبهحاُلٝه ا٧ثوى ك٢ 

 رَْٔ اُز٢ أُله٤ٍخ، أُ٘ظٞٓخ ثؼ٘بٕو اُْبَٓ ا٫ٛزٔبّ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ  ٝكبػ٤ِخ، ثٌلبءح اُزوث٣ٞخ

 أُله٤ٍخ، ٤يادٝاُزغٜ ٝأُواكن ٝا٧ث٤٘خ اُلها٤ٍخ، ٝأُ٘بٛظ ،ةٝاُط٬ ُٔؼ٤ِٖٔ،ٖ: آ ٬ًُ 
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 اعزٔبػ٤خ ٓئٍَخ ًٜٞٗب ؛أُؾ٢ِ ثبُٔغزٔغ أُلهٍخ ِؼ٬هبد كافَ أُلهٍخ ًٝنُي ػ٬هخُ ثب٩ٙبكخ

 أُ٘بؿ رؾ٤َٖ ٣ؼَٔ ػ٠ِ إٔ أُلهٍخ هبئل ػ٠ِ ٣غت ُنا، ٝأُغزٔغ ٛنا أكواك ٝرؼ٤ِْ ثزوث٤خ روّٞ

ٝكوب  ٤َُِبم  أُلهٍخ ا٧ػٔبٍ ك٢  ر٤٤َو ػ٠ِ ٓوزٖوح ٜٓٔزٚ رؼل ُْ ؽ٤ش ثٔلهٍزٚ، اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝٓٞاعٜخ اُؾب٫د اُطبهئخ، ٝاٗغبى ا٧ػٔبٍ  ،ا٢ٌ٤ٍ٬ٌُ أُؼزبك؛ أ١ ػ٠ِ ٛو٣وخ اُلؼَ ٝ هك اُلؼَ

َٝٓبثوخ اُيٖٓ ُزِج٤خ  ،ة ٝأُؼ٤ِٖٔاُط٬ ٝرـ٤ت ؽٚٞه ٝؽٖو اُغلاٍٝ، ٙغاُوٝر٤٘٤خ ًٞ

٘يف ٝهذ ٝعٜل ٝرو٤ًي أُل٣و ٓزطِجبد ا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثْو٤ٜب ا٤ُٔلا٢ٗ ٝاُزو٢٘؛ ا٧ٓو اُن١ ٣َز

كٕٝ رؾو٤ن اٙبكخ ٗٞػ٤خ ُِٔلهٍخ، ٝاٗٔب اُؼَٔ ٝكن فطٜ ٓؼلح ث٤ٜ٘ٔخ ػب٤ُخ ثؾ٤ش ٫ ٣زوى ٓغب٫  

ة اُط٬ ٗٔٞاُز٢ رَبػل ػ٠ِ  ،ا٬ُٔئٔخ زوث٣ٞخاُ ج٤ئخاُ ٓزطِجبد رٞك٤وُِٖلكخ، ًٔب ٣ؾوٓ ػ٠ِ 

ًٔب  ٝا٩ثلاع، ا٩ٗغبى ٠ِاُط٬ة ٝأُؼ٤ِٖٔ ػ اُز٢ رؾلي ٬ً  ٖٓٝ ،ػو٤ِب  ٝعَل٣ب  ٝٗل٤َب  ٝاعزٔبػ٤ب  

  ْٜٛبهبر إٔ ٓٔبهٍزٚ ٧كٝاهٙ اُو٤بك٣خ ثلؼب٤ُخ رَْٜ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ أػجبئٚ؛ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رلغ٤و

 .ٝرولٜٓب أُلهٍخ زؾو٤ن ر٤ٔيُ اُغبك ُِؼَٔ

 ٍبكٍب : أّٔبؽ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:

مُي ٝكوب  ُزؼلك اُ٘ٔبمط اُز٢ هلٜٓب اُجبؽضٕٞ ظٜود اُؼل٣ل ٖٓ اُز٤ٖ٘لبد ٧ٗٔبٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ

ٝهل اٍز٘لد ثؼ٘ اُز٤ٖ٘لبد ا٠ُ هإ٣خ ٗظو٣خ ك٤ٔب اٍز٘ل ثؼٜٚب ا٥فو ا٠ُ ٗزبئظ كهاٍبد ٤ٓلا٤ٗخ، 

( ٖٓ اُ٘ٔبمط ا٠ُٝ٧ ك٢ رؾل٣ل أٗٔبٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش هلّ ٣ٝLikertؼل ٗٔٞمط ٤ٌُود )

فبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَٞك اُ٘ظبّ ك٢ أُئٍَخ، رٖٞها  ٣وّٞ ػ٠ِ أهثؼخ أٗظٔخ ٬ُٔٓؼ أُ٘ب

ٝاػزٔل ك٢ ر٤ٖ٘لٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ، ٢ٛٝ: ػ٤ِٔبد اُو٤بكح، ٝاُلاكؼ٤خ، ٝا٫رٖبٍ، 

ٝاُزلبػَ ٝاُزؤص٤و، ٕٝ٘غ اُوواه، ٝٝٙغ ا٧ٛلاف، ٝػ٤ِٔبد اُوهبثخ، ٝاُزله٣ت، ٝك٢ ٙٞء مُي 

 (:242: ٢ٛٝ3514 ًٔب ٢ِ٣ )اُؼٌَو،رَٕٞ ا٠ُ أهثؼخ أٗٔبٛ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

 : Expletive- Authoritativeإٌّؾ الاٍزغلاٌٟ اٌزٍَطٟ  -0

٣ٝزَْ ثبُل٣ٌزبرٞه٣خ ٝاٍزـ٬ٍ أُوإ٤ٍٖٝ، ؽ٤ش رزقن ا٩كاهح اُوواهاد اُقبٕخ ثبُؼَٔ أٝ اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝأُوإًٝ. كٕٝ ْٓبهًزْٜ؛ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ؿِجخ ٛبثغ اُقٞف ٝػلّ اُضوخ ك٢ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ا٩كاه١

 :Benevolent- Authoritativeإٌّؾ اٌق١وٞ اٌزٍَطٟ  -5

٣ٝزَْ ٜٗٔ ا٩كاهح ثؤٗٚ ٣ْجٚ ا٧ة ك٢ هَٞرٚ ػ٠ِ أث٘بئٚ، ٓغ ّلوزٚ ٝؽوٕٚ ػ٠ِ ِٖٓؾزْٜ، ؽ٤ش 

رَٔؼ ا٩كاهح ثْٔبهًخ ثؼ٘ أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد ثوله ٓؾلٝك ٝرؾذ ههبثخ ٓؾٌٔخ، 

ثزؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ، َٓزقلٓب  أٌُبكآد أُب٤ُخ، ٜٝٓلكا  ثبُؼوبة ٣ٜٝزْ ٛنا اُٜ٘ٔ ثب٩ٗزبع٤خ ٝ

٤ًٍِٞخ ُلكغ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ، ُنُي رجو٠ اُضوخ ٙؼ٤لخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب إٔ اُلؼب٤ُخ اُو٤بك٣خ ُٜنا 

 اُ٘ظبّ ه٤ِِخ. 

 : Consultative- Authoritativeإٌّؾ الاٍزشبهٞ )اٌل٠ّمواؽٟ اٌزشبٚهٞ(  -1

أُل٣و ػ٠ِ اٍزْبهح اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ٌُٖٝ ٫ ٣ِيّ ٗلَٚ ثز٘ل٤ن آهائْٜ، ٝك٤ٚ ٣ٞكو أُل٣و اُضوخ ٣ؾوٓ 

ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ ٌُٖٝ ٤ٌُ ثٖٞهح ًبِٓخ، ٝرزْ ا٫رٖب٫د ا٩كاه٣خ ثؾو٣خ ك٢ ا٫رغب٤ٖٛ 

اُؼب٤ِٖٓ،  اُٖبػل ٝاُٜبثٜ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ك٢ أُئٍَخ، ٣ٝؤفن اُوبئل ػبكح ثآهاء ٝأكٌبه

ٝٛٞ ٣ولّ ؽٞاكي ا٣غبث٤خ أًضو ٓٔب ٣ولّ ؽٞاكي ٍِج٤خ )ػوٞثبد(، ٣ٝز٤ؼ ُْٜ ؽو٣خ ًبك٤خ ُِزٖوف، 

٣ٝزْ رل٣ٞ٘ عبٗت ٫ ثؤً ثٚ ٖٓ اَُِطبد َُِٔزٟٞ ا٧ك٠ٗ، ٝرٖله اُوواهاد اُؼبٓخ ٖٓ ا٩كاهح 

 اُؼ٤ِب ٓغ ٓواػبح أُْبهًخ ٓغ َٓز٣ٞبد ا٩كاهح اٍُٞط٠ ٝاُل٤ٗب.

 Participative- Authoritativeظبَ اٌزشبهوٟ )اٌل٠ّمواؽٟ اٌّشبهن(: ّٔؾ إٌ -4

ٝك٤ٚ ٣ٔ٘ؼ أُل٣و صوخ ًبِٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ٣َٝٔؼ ُْٜ ثبُْٔبهًخ ك٢ اُوواهاد ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٝهٍْ 

ا٤َُبٍبد أَُزوج٤ِخ ُِٔئٍَخ، ٣ْٝغغ ا٫رٖبٍ أُزجبكٍ، ًٔب ٣ز٤ؼ هلها  ًج٤وا  ٖٓ أُْبهًخ ك٢ 

ى ا٫رٖب٫د أُزجبكُخ ث٤ٖ أػٚبء عٔبػخ اُؼَٔ؛ ٓٔب ٣لكغ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ ا٫ُزياّ ٕ٘غ اُوواه ٣ٝؼي

 ثزؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ.
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أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ  (Litwin& Stringer)ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٣ٖ٘ق ٤ُز٣ٖٞ ٍٝزو٣٘غو         

 (: 31: 3550ص٬صخ أٗٔبٛ، ٢ٛٝ)اُوكبػ٢، 

واهاد ث٤ل هٔخ اُٜوّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٜٝٓٔخ أُوإ٤ٍٖٝ ٢ٛ ٝك٤ٚ رزوًي ٓؼظْ اُوإٌّؾ اٌٍَطٛٞ:  -0

 ر٘ل٤ن ٛنٙ اُوواهاد كوٜ.

٣ٝوّٞ ٛنا اُٜ٘ٔ ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ث٤ٖ ا٩كاهح اُؼب٤ِٖٓ ثل٫  ٖٓ اُؼ٬هبد إٌّؾ اٌّزجٕٟ:  -5

 اُو٤ٍٔخ.

 ٝك٤ٚ رْوى ا٩كاهح أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ٕ٘بػخ اُوواهاد ٝر٤٤َو اُؼَٔ.إٌّؾ الإٔغبىٞ:  -1

 

٣ٝؼل ٗٔٞمط ٛبُجٖ ًٝوٝكذ ٖٓ أّٜو ر٤ٖ٘لبد أٗٔبٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُن١ رج٘زٚ اُؼل٣ل ٖٓ      

اُلهاٍبد، ؽ٤ش مًوا ٝعٞك ٍزخ أٗٔبٛ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً رزواٝػ ٓب ث٤ٖ أُ٘بؿ أُلزٞػ 

 (: 10:  3510) اُيٛٔخ، ٝأُ٘بؿ أُـِن، ٢ٛٝ

(: ك٢ ٛنا أُ٘بؿ ٣ؼَٔ أُؼِٕٔٞ ثوٝػ اُلو٣ن كٕٝ اػبهخ ( Open Climate اٌّفزٛػ إٌّبؿ -1

 ٣َزٔزؼٕٞ ٝ اُٖؼٞثبد، ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ ُولهحٖٓ عبٗت أُل٣و، ٝثوٝػ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓورلؼخ، ُٝل٣ْٜ ا

 . ه٤بكاد عل٣لح ُظٜٞه اُلوٕخ ٣ز٤ؼ أُل٣وٝ ،ظ٤ل٢اُٞ ٝاُوٙب ك٣خاُٞ ثبُؼ٬هبد

٣ز٤ؼ أُل٣و ُِٔؼ٤ِٖٔ    أُ٘بؿ ٛنا ك٢ (Autonomous Climate): ١خاٌنار الإكاهح ِٕبؿ -3

 ٣ؼَٔٝ ،٤ُٚا اُوعٞع كٕٝ ػِْٜٔ ك٢ رَبػلْٛ اُز٣٢ؾلك ُْٜ اُزؼ٤ِٔبد ٝ ،ْرلبػِٜ ز٘ظ٤ْ ُ اُلوٕخ

 . ٓورلؼخ ٣ٞخٓؼ٘ ٝثوٝػ ،و٣ناُل ثوٝػ اُٜ٘ٔ ٛنا ك٢ ٓؼب   أُؼِٕٔٞ

٣ٞخ ٓؼ٘ ٝثوٝػ ي٤ُٖؿ٤و ٓ٘ؼ ثغل أُؼِٕٔٞ ٣ؼَٔ(Controlled Climate):  اٌّٛعٗ إٌّبؿ -1

 ا٧ػٔبٍ اٗغبى ػ٠ِ و٣ٝوًي أُل٣ ،ك٣خاُٞ ُِؼ٬هبد اُٞهذ ٖٓ ٓزَؼب  ٣غلٕٝ  ٫ أْٜٗ ٤وؿ ،خٓزٍٞط

 ٬  ٤هِ اٛزٔبٓب  و ظٜؽ٤ش ٣ ٝمُي ػ٠ِ ؽَبة اّجبع اُؾبعبد ا٫عزٔبػ٤خ ،ب٣ٛوا اُز٢طو٣وخ ثبُ

 . أُغٔٞػخ َهج ٖٓ خ٣بك٤اُو أُٔبهٍبد ثظٜٞه َٔؼ٣ ٫ ًٔب ،٤خا٩َٗبٗ ثبُؼ٬هبد

٣زٖق ٛنا أُ٘بؿ ثب٧ُلخ اُْل٣لح ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ع٤ٔؼب ، Familial climate): ) اٌؼبئٍٟ إٌّبؿ -4

ٍّ ًبفٍ ثزؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ  ؽ٤ش رٞعٚ عٜٞكْٛ ٗؾٞ اّجبع اُؾبعبد ا٫عزٔبػ٤خ، كٕٝ اٛزٔب

 َٝٓزٟٞ ٓزٞكوح، ٤ُٖٔؼِٔا ٤ٖث ٝا٧ُلخ ،خْٓجؼ كواك٨ُ خ٤ا٫عزٔبػ كبُؾبعبد ُنا ،ٝاٗغبى ا٧ػٔبٍ

ػ٘ل أُؼ٤ِٖٔ ٧ٜٗب ر٘جغ ٖٓ اّجبع اُؾبعبد ا٫عزٔبػ٤خ  ٓزٍٜٞ ل٤٢اُٞظ ٝاُوٙب خ٣أُؼ٘ٞ اُوٝػ

 كٕٝ اُْؼٞه ثبُوٙب ٗؾٞ ا٩ٗغبى.

 ٘و٣َٕٞٔ ٣ٖاُن ٤ٖأُؼِٔ ٤ٖث ٝاٙؾب   اُزجبػل ٤ٚك جل٣ٝ (Parental Climate): الأثٛٞ إٌّبؿ -2

ظوا  ٗ خ،٣أُؼ٘ٞ اُوٝػ اٗقلبٗ ا٠ُ ئك٣١ ٓٔب خ،٣اُٞك ٝاُؼ٬هبد خا٧ُل رلزول ةؽياٝأ كوم ا٠ُ

 ػ٠ِ ي٤ٝاُزوً خ٤ثبٌُِْ و٣أُل ٍِٞى زٖق٣ٝ خ،٤ا٫عزٔبػ اُؾبعبد اّجبع ٝػلّ ا٩ٗغبى ُٚؼق

 . ٤ْٜٜٝرٞع ٤ٖأُؼِٔ ٍِٞى هجخاوٓٝ ا٩ٗزبط

 ُّؼل ا  ٗظو خ٣ؼ٘ٞأُ اُوٝػ ٝر٘قل٘ ا٩ػبهخ ٤ٚك رورلغ: (Closed Climate) اٌّغٍك إٌّبؿ -2
 ٝا٧ُلخ ٓجزؼلٕٝ ٝأُؼِٕٔٞ اُؼَٔ، ك٢ ا٩ٗغبى ا٠ُ ؽبعبرْٜ أٝ خ٤ا٫عزٔبػ ككواا٧ ؽبعبد اّجبع

 لكؼ٣ٚ ٝٛنا ا٩ٗزبط ػ٠ِ اُؼب٢ُ ي٤ٝاُزوً ا٧كاء ك٢ خ٤ثبٌُِْ و٣أُل ٍِٞى زٖق٣ٝ ٓزٍٞطخ، ٤ْٜ٘ث
 ُظٜٞه كوٕخ ٢ؼط٣ ٫ٝ ًْٜٞ،ٍِ ٤ٚٝرٞع ٤ٖأُؼِٔ أكاء ُٔزبثؼخ ءادعواا٩ ٖٓ ل٣ٓي ارقبم ا٠ُ
 . خ٣بك٤اُو دكهاأُجب
ٝٓٔب ٍجن ٣زٚؼ رلهط ا٧ٗٔبٛ اَُزخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٖٓ أُ٘بؿ أُلزٞػ ا٠ُ أُ٘بؿ        

رزَْ ٓلهٍخ ٓؼ٤٘خ ثبُٖقت  ولك أُ٘بفبد، ٖٓ ػل٣لح ثؤٗٔبٛ ٝرز٤ٔي أُلاهً رقزِقؽ٤ش  أُـِن،

 ٓلهٍخ ك٢ أُؼ٤ِٖٔ  ث٤ٖ ٝا٧ُلخ اُزؼبٕٝهٝػ  َٞكث٤٘ٔب ر ،ظ٢ٔ٤ٝاُؼْٞائ٤خ ٝٙؼق ا٫ُزياّ اُز٘

 رزؾون ٤ٍِْ ٓله٢ٍ عٞ ُزؾو٤ن أُلاهً، ٣َٞك إٔ ٣غت اُن١ ،، ٝأكِٜٚب ٛٞ أُ٘بؿ أُلزٞػأفوٟ

، ٝهل هثٜ ٛبُجٖ ًٝوٝكذ ث٤ٖ ٗغبػ ٓل٣و أُلهٍخ ًوبئل ٝكبػ٤ِخ ثٌلبءح اُزوث٣ٞخ ا٧ٛلاف ظِٚ ك٢

( إٔ 101: 3551(، ٣ٝوٟ اُط٣َٞ) 20: 3552ر٘ظ٢ٔ٤ ٓلزٞػ)هثبػ، ٝهلهرٚ ػ٠ِ رٞك٤و ٓ٘بؿ
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أُ٘بؿ أُلزٞػ ٣ورجٜ ثبهرلبع اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝى٣بكح اُوٙب ػٖ اُؼَٔ، ٝثبُزب٢ُ ا٩ٗغبى 

 اُؼب٢ُ ُِٔلهٍخ ٝرولٜٓب أَُزٔو ٗؾٞ ا٧كَٚ.

٢ ُِٔلاهً ٖٓ ف٬ٍ اكهاًبد ٝاٗط٬هب  ٖٓ ؽو٤وخ أٗٚ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق أٗٔبٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٤ٔ        

اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب؛ كبٗٚ ٣ٌٖٔ ُوبئل أُلهٍخ ٖٝٓ ف٬ٍ هإ٣زٚ ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُزؤص٤و إٔ ٣ؾلس اُزـ٤٤و ك٢ 

فٖبئٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔلهٍزٚ ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ا٠ُ أُ٘بؿ ا٬ُٔئْ، ٝك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن مُي 

خ، ٝاُلٌو٣ أُبك٣خ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ ٖٓ هٍخك٢ أُل أُ٘بٍجخ اُظوٝف وٞك٤كبٕ هبئل أُلهٍخ ٣َؼ٠ ا٠ُ ر

 ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ُزلكن اُلؼبُخ ا٫رٖب٫د ٤ََٜا٣٩غبث٤خ، ٝر ا٩َٗب٤ٗخ اُؼ٬هبد ٖٓ عٞ ٝرٞك٤و

، ًٔب ٣ؾوٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؼَٔ ٝر٘ظ٤ْ رقط٤ٜ ٓغب٫د ك٢ أُؼ٤ِٖٔ ٝا٩كاه٤٣ٖ واى، ٝاّخىٓا٬ُ

ػ٠ِ رْغ٤غ ٝرؾل٤ي أُؼ٤ِٖٔ أُز٤ٔي٣ٖ ٝكػْ اُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُغ٤ٔغ، ٣ٝؾوٓ أ٣ٚب  

أْٗطزْٜ، ٣ٝئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝأُْبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواه، ٝٓٔبهٍخ أكٝاهٙ ك٢ 

 ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُ٘ٔٞ اُؼ٢ِٔ اُزله٣تر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٝكػْ اُزؼبٕٝ أُضٔو ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ًٔب ٣لكغ ا٠ُ رلؼ٤َ 

 .ٔؼ٤ِٖٔ ٝا٩كاه٤٣ُِٖ أَُزٔو

 :اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ ل١بً وقٍبثؼب : ؽ

ر٤ْو اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ ا٠ُ ٝعٞك ص٬صخ ٓلافَ ُو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔبد ثٌَْ 

 (:252: 3550ػبّ ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ )ك٤ِٚ ٝػجلأُغ٤ل،

ٓلفَ اُو٤بً أُزؼلك ُِٖلبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٝٝكوب  ُٜنا أُلفَ، ٣ؾُٖو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  -أ

ُٖلبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب ٓضَ ؽغْ اُز٘ظ٤ْ، َٝٓز٣ٞبد اَُِطخ، ٝا٤ٌَُٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

 أٝ ٓظٜوا   ٤ٓيح أٝ ٕلخ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٓلفَ اُو٤بً ا٩كها٢ً ُِٖلبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٣ٝؼَزجو -ة

اكهاًبد  رٖٞهاد ٓزٍٜٞ ف٬ٍ ٖٓ اُٖلبد أٝ ا٤ُٔياد ٛنٙ ه٤بً ٣زْ ؽ٤ش ُِز٘ظ٤ْ، هئ٤َ٤ب  

 .أُ٘ظٔخ ػٖ كواكا٧

ك٢  ٕلخ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ إٔ ٣وٟ أُلفَ ٓلفَ اُو٤بً ا٩كها٢ً ُِٖلبد اُْق٤ٖخ: ٝٛنا -ط

 أُٞعيح ٓغٔٞػخ اُق٬ٕبد اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ اُز٘ظ٤ْ؛ ؽ٤ش ٣ؼزجو ك٢ ٕلخ ٛٞ ٓٔب أًضو اُلوك

 اُقبٕخ بدثٞاٍطخ ا٩كهاً اُزٖٞهاد ٛنٙ ه٤بً ٣ٝزْ ا٧كواك ُلٟ ٓؾلكح ُزٖٞهاد ٝاُْبِٓخ

 أُ٘ظٔخ. ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثب٧كواك

ٝهل ٝهكد ك٢ ا٧كث٤بد اُزوث٣ٞخ ا٩كاه٣خ اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم أُزجؼخ ُو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤        

 ٖٝٓ أٜٛٔب ٝأّٜوٛب ٓب ٢ِ٣:

 اٍزج١بْ ٚطف إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٙبٌجٓ ٚووٚفذ: -0

ب٤ٍخ اُز٢ رؾلك كبػ٤ِخ أُلهٍخ إٔ اُقب٤ٕخ ا٧ٍ Halpin&Croft,1978)٣وٟ ٛبُجٖ ًٝوٝكذ )

ًٔئٍَخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ هلهح أُل٣و ػ٠ِ فِن ٓ٘بؿ ٣َٔؼ ثظٜٞه ٓجبكهاد ه٤بك٣خ ٍٞاء  ًبٗذ ٖٓ 

عبٗجٚ ًوئ٤ٌ ُِؼَٔ أٝ ٖٓ عبٗت أُؼ٤ِٖٔ، ٝهل ٛٞها أكاح ُٕٞق أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئٍَبد 

ٝاُن١ ٣وٓي ُٚ   (Organizational Climate Description Questionnaire)اُزؼ٤ٔ٤ِخ

(، ٝرزٌٕٞ ٛنٙ ا٧كاح ٖٓ صٔب٤ٗخ أثؼبك، أهثؼخ ٜٓ٘ب رزؼِن ثَِٞى أُل٣و O.C.D.Qثبُوٓي )

ٝرزٖٚٔ: ا٤ٌُِْخ ك٢ اُؼَٔ، اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩ٗزبع٤خ، اُولٝح ك٢ اُؼَٔ، اُ٘يػخ ا٩َٗب٤ٗخ. ٝأهثؼخ 

٧ُلخ. ٝهل مًو ٛبُجٖ ًٝوٝكذ أثؼبك رزؼِن ثَِٞى أُؼ٤ِٖٔ ٝرزٖٚٔ: اُزجبػل، ا٩ػبهخ، ا٫ٗزٔبء، ا

أٗٚ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٜٗٔ أُ٘بؿ اَُبئل ك٢ أُلهٍخ ٖٓ ف٬ٍ اُلهعخ اُز٢ رؾَٖ ػ٤ِٜب ًَ ٓلهٍخ ك٢ 

ا٧ثؼبك اُضٔب٤ٗخ، ٝهل ؽلك ٍزخ أٗٔبٛ ٢ٛٝ: أُ٘بؿ أُلزٞػ، ٓ٘بؿ ا٩كاهح اُنار٤خ، أُ٘بؿ أُٞعٚ، 

(، ٣ٝؼل ٛنا ا٫ٍزج٤بٕ ٖٓ 40-44: 3552ـبٓل١،أُ٘بؿ اُؼبئ٢ِ، أُ٘بؿ ا٧ث١ٞ، أُ٘بؿ أُـِن)اُ

 أًضو أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍبد اُقبٕخ ثزؾل٣ل ٜٗٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً.
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 (Organizational Climate  Index) وشبف إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:    -5

ٝه٤بً أُ٘بؿ إٔ ٣طٞه أٍِٞثب  ٓقزِلب  ُٕٞق   (George G. Stern)اٍزطبع عٞهط ٍز٤وٕ       

اُز٢ ٓلبكٛب إٔ   (Kurt Lewin)اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش اٗطِن ٖٓ اُلٌوح اُز٢ ٛوؽٜب ٤ًود ٣ُٖٞ 

ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ك٢ أُ٘ظٔبد ٣غت إٔ ٣زْ كْٜٜٔ ٖٓ ف٬ٍ ٤ٍبم رلبػِْٜ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ 

ا ٣ؼ٢٘ إٔ: ، ٝٛنB = F(P,E)ثْٜ، ٝثنُي رٌٕٞ أُؼبكُخ ٝكوب  ُٜنا أُلّٜٞ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

ٝهل رْ اػلاك ٛنا اُل٤َُ ُو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ٌُِبد،  = ٝظ٤لخ رلبػَ اُلوك ٓغ اُج٤ئخ. اَُِٞى

صْ هبّ ثزؼل٣ِٚ ٝر٤٤ٌلٚ ُو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلاهً ٝأُ٘ظٔبد ا٧فوٟ، ٝأِٛن ػ٤ِٚ اٍْ ك٤َُ 

( أٓبّ اُؼجبهح √أُؼِْ ثٞٙغ )( ػجبهح ٣غ٤ت ػ٤ِٜب ٣ٝ255زٌٕٞ ٖٓ ) (،O.C.Iأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ )

اُز٢ رزٞاكو أٝ رزطبثن ٓغ أُٞاهق أُزبؽخ ك٢ ٓلهٍزٚ، ٝث٘بء ػ٠ِ مُي رْ رؾل٣ل ٍزخ ػٞآَ رئصو 

 (:02: 3552ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣)اُل٤ٜل١،

ؽٍٖٞ أُلهٍخ ػ٠ِ ػ٬ٓخ ػب٤ُخ ك٢ ٛنا اُؼبَٓ ٣ؼل ٓئّوا  ػ٠ِ أٜٗب رز٤ٔي  :أُ٘بؿ اُلٌو١ -أ

 ثغٞ ٓؾلي، ٣ٖٝق ٛنا اُؼبَٓ ا٫ٛزٔبّ ثب٧ْٗطخ اُؼو٤ِخ، ٝاُْ٘بٛ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُلؼب٤ُخ اُْق٤ٖخ.

َٓزٟٞ ا٩ٗغبى: ٣ٝؼٌٌ ٛنا اُؼبَٓ اُٚـٜ ُ٪ٗغبى؛ كبُٔلاهً اُز٢ رورلغ كهعبرٜب ُٜنا  -ة

 ٢.اُؼبَٓ روًي ػ٠ِ اُؼَٔ اُغبك ٝػ٠ِ أُؾبكظخ ٝا٫ُزياّ ٝأَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب ُ٪ٗغبى اُْقٖ

ٝر٤ْو اُؼ٬ٓخ أُورلؼخ ك٢ ٛنا اُؼبَٓ ا٠ُ ٝعٞك أعٞاء ػَٔ رْغغ ا٧كاء اُلؼبٍ   :أُٔبه٤ٍخ -ط

 ك٢ اٗغبى أُٜٔبد، ٣ٝؼٌٌ ٛنا اُؼبَٓ اُزقط٤ٜ اُغ٤ل ُِجوآظ ٝا٧كاء اُلؼبٍ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف.

ٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ اُلػْ: ٛنا اُؼبَٓ ٣زلبػَ ٓغ أثؼبك أُ٘بؿ اُن١ ٣ؾزوّ رٔبٍي أُؼ٤ِٖٔ، ٝاُ  -ك

 ٣٘بٍ ػ٬ٓخ ٓورلؼخ ك٢ ٛنا اُؼبَٓ رزٞكو ك٤ٚ أعٞاء ا٫ؽزواّ ُزٌبَٓ اُلوك ٝا٫ٗلزبػ ٝاُؼلاُخ.

اُ٘ظبّ: ٣ٜٝزْ ثبُٚـٜ ٬ُٛزٔبّ ث٤ٌَٜ اُز٘ظ٤ْ، اُ٘ظبّ، اؽزواّ اَُِطخ، اُزٞاكن ٓغ ٙـٞٛ  -ٛـ

أُجنٍٝ ُج٘بء ٕٞهح ٓوجُٞخ  أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٝرؼجو اُؼ٬ٓخ اُؼب٤ُخ ك٢ ٛنا اُجؼل ػٖ اُغٜل

 ُِٔلهٍخ.

اُٚجٜ: ٝاُؼ٬ٓخ اُؼب٤ُخ ك٢ ٛنا اُؼبَٓ رؼٌٌ أَُزٟٞ أُورلغ ٖٓ اُٚٞاثٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝإٔ  -ٝ

 ٛ٘بى كوٕخ ٓؾلٝكح ُِزؼج٤و اُنار٢ أٝ اُو٤بّ ثؤ١ ٌَّ ٖٓ اَُِٞى ا٫ٗلكبػ٢.

 (:MS,4الأهثؼخ ) إٌظُ الإكاه٠خ -1

 ا٫عزٔبػ٤خ اُجؾٞس ٓؼٜل ك٢ ى٬ٓئٚ ٓغ( ثبُزؼبٕٝ Likertٝهل ٛٞه ٛنا أُ٘ؾ٠ ٤ٌُود ) 

أُ٘ظٔبد، هبّ ٤ٌُود ثز٤ٖ٘ق أُ٘بفبد  ٖٓ ٓ٘ظٔخ ك٢ اُو٤بكح ػٖ ثؾٞس اعواء كجؼل، ثٔزْغبٕ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽَت رٖٞهارٚ ُطج٤ؼخ اُزلبػ٬د ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ا٠ُ أهثؼخ ٗظْ هئ٤َ٤خ 

 اٍزقلّ ٝهلاُزَِط٢( ٝا٫ٍزْبه١ ٝأُْبهى،  –اُزَِط٢( ٝ )اُق٤و١  –٢ٛ:)ا٫ٍزـ٢ُ٬ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ قٖبئٔاُ ٓو٤بً ،ك٢ أُئٍَبد اُزغبه٣خ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ُو٤بً (Likert) ٤ٌُود

(P.O.C)  ٌٕٞأُئ٤ٍَخ أُزـ٤واد اٍْ ػ٤ِٜب أِٛن أثؼبك صٔب٤ٗخ ػ٠ِ ٓٞىػخ كووح (01) ٖٓ ٣ٝز 

.                             اُج٤ْ٘ق٢ٖ َاُزلبػ ػ٤ِٔبد، اُؾٞاكي ٗظبّ ،ا٫رٖبٍ ػ٤ِٔبد ،ا٩كاه٣خ اُؼ٤ِٔبد٢ٛٝ: 

، ػ٤ِٔبد اُوهبثخ ٝاُزٞع٤ٚ، أٛلاف اُزله٣ت ٝ ا٧كاء، صْ هبّ ا٧ٛلاف رؾل٣ل، اُوواهاد ارقبم ػ٤ِٔخ،

( Profile of Schoolثؼل مُي ثٞٙغ ٓو٤بً فبٓ ُِٔلهٍخ أٍٔبٙ ثوٝكب٣َ أُلهٍخ )

 (. 42: 1432)اُـبٓل١،

       Pupil Control Orientation Custodial To Humanistic  نحى رقابة التلاميذم -4

 ك١ِٞ٣، ٝا٣لٍ، ١ٞٛٝ  ثَِ٘لب٤ٗب ْٛ عبٓؼخ ك٢ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ص٬صخ اُطو٣وخ ٛٞه ٛنٙ ٝهل

(Dillowe, Eidel &Hoy,1998) اعزٔبػ٢  ٗظبّ أٜٗب ػ٠ِ أُلهٍخ ا٠ُ اُطو٣وخ ٛنٙ ٝر٘ظو
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 ٝرٞع٤ٚ أُله٤ٍخ اُوهبثخ ػ٤ِٔبد إٔ اُطو٣وخ ٛنٙ ٝرلزوٗ -٬ٛٝث ب ٤ٖٝٓؼِٔ ٓل٣و٣ٖ -ٓزٌبَٓ 

 ٗٔط٤ٖ ا٠ُ ٝٝكوب  ُنُي هبٓٞا ثز٤ٖ٘ق أُلاهً أُله٤ٍخ، اُؾ٤بح ك٢ ا٧ٍب٤ٍخ اُ٘وطخ رٌَْ اُط٬ة

 ٝث٤ٜ٘ٔب  (Humanistic School)(، ٝٓلاهً اَٗب٤ٗخ School Custodialرو٤ِل٣خ ) ٓلاهً:

 ٝٙؼٞا اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ُٝو٤بً اَُبثو٤ٖ، اُ٘ٞػ٤ٖ أؽل ٖٓ ثووثٜب زلهطٖٓ أُلاهً  ر ٓزَٖ فٜ

 (.01: 3552أؽٔل، (Pupil – Control- Ideology) ( تٝاُطبُ ؼ٬هبد أُؼُِْ ب  ٓو٤بٍ

 :اٌقلاطخ

ر٘بٍٝ ٛنا أُطِت ٓواعؼخ ا٧كة ا٩كاه١ ُٔٞٙٞع أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش رْ ػوٗ ٓلّٜٞ 

ظو اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽُٞٚ، ٝأ٤ٔٛخ كهاٍزٚ، ٝفٖبئٖٚ، ٝأْٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٝعٜبد ٗ

ٗٔبمعٚ، ٝا٧ثؼبك أٌُٞٗخ ُٚ، ٝأٗٔبٛٚ، ٝٛوم ه٤بٍٚ. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ 

 ا٫ٍز٘زبعبد ٜٝٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

  إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؾلك ٗغبػ أُ٘ظٔخ ثٌَْ ًج٤و، ٝمُي ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه كبػَ ك٢ رؾو٤ن

 اكٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ.أُ٘ظٔخ ٧ٛل

  ػلّ ارلبم اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓٞؽل ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝمُي ثَجت افز٬ف

 أُلافَ اُ٘ظو٣خ ك٢ كهاٍزٚ، ًٝنُي ٫فز٬ف اُج٤ئبد ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رٔذ كهاٍزٜب. 

  افز٬ف اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رؾل٣ل ا٧ثؼبك ا٧ٍب٤ٍخ أٌُٞٗخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝمُي ٣وعغ ا٠ُ

ُزجب٣ٖ ك٢ أ٤ٔٛخ أُزـ٤واد اُقبٕخ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ ٓ٘ظٔخ ٝأفوٟ، ٝافز٬ف ٛوم ا

 اُو٤بً رجؼب  ُنُي.

  ٣وٟ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼل ؽِوخ إَُٞ ث٤ٖ أثؼبكٙ ٓضَ )ٜٗٔ اُو٤بكح– 

بٛبد اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝؿ٤وٛب( ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ أُزـ٤واد أُورجطخ ثبكهاًبد ٝارغ

 .اُؼب٤ِٖٓ، ٓضَ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝا٧كاء، ٝؿ٤وٛب ٖٓ عٜخ أفوٟ

  أٗٚ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق أٗٔبٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلاهً ٖٓ ف٬ٍ اكهاًبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝك٢

ٙٞء مُي ٣ٌٖٔ ُوبئل أُلهٍخ ٖٝٓ ف٬ٍ هإ٣زٚ ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُزؤص٤و إٔ ٣ؾلس اُزـ٤٤و ك٢ 

 أعَ إٍُٞٞ ا٠ُ أُ٘بؿ ا٬ُٔئْ.فٖبئٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔلهٍزٚ ٖٓ 

  البٌئة المدرسٌة تتكون فً مجملها من عناصر بشرٌة ٌتوجب توفٌر المناخ التنظٌمً أن
 المناسب لها من أجل رفع مستوى أدائها. 

  ًٌجب  فإنهلمهنً والتربوي، لما ٌواجه المعلم من تحدٌات كثٌرة أثناء قٌامه بواجبه انظرا
ة والجسدٌة للمعلم من أجل توظٌف طاقاته النفسٌة والجسدٌة توفٌر عوامل الراحة النفسٌ

والعلمٌة على نحو إٌجابً بما ٌضمن تحقٌق الأهداف التعلٌمٌة، وهذا لا ٌتحقق إلا عندما 
 ٌعمل المعلم فً مناخ تنظٌمً صحً.

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ          

 اٌٛظ١فٟ الاؽزواق                            

 

 

 

 أٚلا : ِفَٙٛ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ      

 صب١ٔب : أثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٟ       

 صبٌضب : ِظبكه الاؽزواق اٌٛظ١فٟ       

 هاثؼب : ِواؽً الاؽزواق اٌٛظ١فٟ       

 : ا٢صبه اٌّزورجخ ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظ١فٟفبَِب         

 : إٌّبمط اٌّفَوح ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٍٟبكٍب         

 ٍبثؼب : ئعواءاد اٌزغٍت ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ       

 صبِٕب : ل١بً الاؽزواق اٌٛظ١فٟ        
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 :ر١ّٙل

رَؼ٠ أُ٘ظٔبد عبٛلح ٬ُٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغب٫د اُؼَٔ أُقزِلخ؛ ُٔب ُْٜ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ ث٘بء 

ئَ اُوػب٣خ ٝرط٣ٞو أُغزٔؼبد ثٖلخ ػبٓخ ٝأُ٘ظٔبد ثٖلخ فبٕخ؛ ٝمُي ثزول٣ْ أٍب٤ُت ٍٝٝب

أُقزِلخ ُْٜ، ا٫ إٔ ٛنا ٫ ٣ؼ٢٘ ػلّ ٝعٞك ٓؼٞهبد ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ رؾٍٞ كٕٝ ه٤بْٜٓ ثلٝهْٛ 

ثٖٞهح ًبِٓخ، كٜ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهق اُٚبؿطخ اُز٢ هل ٣زؼوٗ ُٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ، 

ْ ك٢ ؽ٤برْٜ ٝاُز٢ هل رْؼوْٛ ثب٤ُٚن ٝاُزٞرو، ا٧ٓو اُن١ ٖٓ ّؤٗٚ اؽلاس رؤص٤و ٍِج٢ ػ٤ِٜ

ٝٓغبٍ ػِْٜٔ ثٖلخ فبٕخ، ٝرٌٖٔ فطٞهح اٍزٔواه اُٚـٞٛ ك٢ آصبهٛب اَُِج٤خ اُز٢ ٖٓ أثوىٛب 

 (.  3: 3511)ٓؾٔل، Job Burnoutؽبُخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٓٔب ٣ْٜلٙ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٖٓ رطٞهاد ػ٤ِٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ اٗؼٌَذ ػ٠ِ ًض٤و ٖٓ        

ا٫ إٔ ًض٤وا  ٖٓ اُجبؽض٤ٖ هل ٕٝلٞا اُووٕ اُؾب٢ُ ثؤٗٚ ػٖو اُٚـٞٛ  عٞاٗت اُؾ٤بح أُقزِلخ،

ُنُي ػلد ٖٓ اُظٞاٛو   Job Burnoutٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢    psychological stress اُ٘ل٤َخ 

 (.342: 3510اُز٢ رزطِت ٖٓ ا٩َٗبٕ اُزؼب٣ِ ٓؼٜب ٝرط٣ٞو ًلبءح ٓؼ٤٘خ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب )ػ١َٞ٤،

( ٓوٗ  Job Burnout( إٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ )٣ٝBrewer et al.,2004وٟ ثو٣ٝو)        

ك٢ ٓغبٍ  -كوٜ  -ػٖو١ اًزَت أ٤ٔٛخ ًجوٟ ُلٟ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ ٤ٌُ

ك٢ ٓغبٍ اُزط٣ٞو ا٩كاه١؛ ٧ٗٚ ٖٓ ا٬ٌُْٔد أُٜٔخ اُز٢ رٞاعٚ  -أ٣ٚب   -اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٌُٖٝ 

ٝؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ، ٣ٝؼزجو ٓئّوا  ػ٠ِ ٝعٞك ٬ٌْٓد ك٢ أُ٘ظٔخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 (.121: 3510هل رئصو ػ٠ِ أٛلاكٜب ك٢ أُلٟ اُو٤ٖو ٝاُجؼ٤ل ػ٠ِ ؽل ٍٞاء )ؽواى،

 أٚلا : ِفَٙٛ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ:

٣ؼزجو ٓلّٜٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ إٔجؾذ ّبئؼخ ك٢ ٓغبٍ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤،        

اُن١ ٣ؼل أٍٝ ٖٓ اٍزقلّ ٛنا أُلّٜٞ   Freudenbergerٛنا أُلّٜٞ ا٠ُ كو٣ٝلٗجوعو ٣ٝوعغ

ُ٪ّبهح ا٠ُ ا٫ٍزغبثخ ا٫ٗلؼب٤ُخ ُِؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢ ٝٗؤ اُقجوح ٝٙؼق 

ٖٝٓ أْٛ اُزؼو٣لبد  (.201: 3552ا٩ٗغبى، ٤ٔ٣ِٕٝٞ ا٠ُ رجِل ْٓبػوْٛ رغبٙ ا٥فو٣ٖ )اُؼز٤ج٢، 

 ٢:اُجبؽضٕٞ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓب ٣ُِز٢ أٝهكٛب ا

ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ: "ّؼٞه اُلوك ثب٩ٜٗبى اُؼبٛل٢،  (Maslach,1982)رؼوف ٓب٬ٍى       

ٝكولإ اُْؼٞه ا٩َٗب٢ٗ، ٝرل٢ٗ ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ، ٣ٝؾلس مُي ػبكح ٨ُكواك اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 

 (.203: 3552فلٓخ ا٥فو٣ٖ" )اُؼز٤ج٢، 

ثؤٗٚ: "رلبػَ ٓؼول ث٤ٖ ػلك ٖٓ أٌُٞٗبد اُز٢ رئك١ ا٠ُ  (Smith,1993)٣ٝؼوكٚ ٤ٍٔش      

ٓظبٛو ع٤َٔخ ٤ًٍِٞٝخ ٝٓؼوك٤خ ٝاٗلؼب٤ُخ، رؾلس ً٘ز٤غخ ُوك كؼَ ٖٓ عبٗت اُلوك ُٔب ٣زؼوٗ ُٚ 

 ٖٓ ٙـٞٛ اُؼَٔ أُيٓ٘خ".

 ا٫ٗلؼب٢ُ ٩عٜبكا ٖٓ ثؤٗٚ: "ؽبُخ (Timm& Peterson, 1993:400)٣ٝؼوكٚ ر٤ْ ٝث٤زوٍٕٞ      

 ػٖ ٣ٝ٘زظ اُناد، ػٖ ٍِج٢ ٓلّٜٞ ٝر٣ٌٖٞ اَُِج٤خ، ٝكولإ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٬ٔء، ٝا٫رغبٛبد

 .اُؼ٤َٔ" ٓغ ٣ِٞٛخ ُلزواد ا٫ٍزـوام

( ثؤٗٚ: "اُْؼٞه ثب٫ٍز٘ياف اُؼبٛل٢ ٝاُؼو٢ِ ٝاُغَل١، 13: ٣ٝ1432ؼوكٚ اُـبٓل١ )        

فو٣ٖ، ٝػلّ ا٫ًزواس اُٞظ٤ل٢، اُ٘برظ ػٖ ؽبُخ ٓيٓ٘خ ٝرل٢ٗ ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ، ٝاُوَٞح رغبٙ ا٥

 ٖٓ اُٚـٜ ٝا٩عٜبك أُزيا٣ل ك٢ اُؼَٔ".

( ثؤٗٚ: "ٙـٞٛ اُؼَٔ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُلوك، ٝرغؼِٚ 0152: ٣ٝ3552ؼوكٚ ؽَٖ )       

 ٣ْؼو ثؼلّ اُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝرئصو رؤص٤وا  ٍِج٤ب  ػ٠ِ أكائٚ ُلٝهٙ ا٢ُٜ٘ٔ".

( ثؤٗٚ: "اٍز٘لبم اُطبهخ اُغَل٣خ ٝاُ٘ل٤َخ ُِلوك ٗز٤غخ اُٚـٞٛ 322: 3512ٚ ٖٗو)ٝرؼوك       

اُز٢ رٔبهً ػ٤ِٚ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ُلزواد ٣ِٞٛخ، ٣ٌٕٝٞ ُٜب آصبه ٍِج٤خ ػ٤ِٚ، رزٖٚٔ اٗقلبٗ 

َٓزٟٞ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُل٣ٚ، ٝرلٌي اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ى٬ٓء اُؼَٔ، ٓٔب ٣ٌٕٞ ُٚ 

 ٓجبّو ػ٠ِ اٗغبىٙ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝثبُزب٢ُ رلٛٞه عٞكح أُقوعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ".ٓوكٝك ٍِج٢ 

٣ٝزٚؼ ٖٓ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ أٜٗب روًي ػ٠ِ اُٚـٞٛ ًؤْٛ َٓججبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝٝكوب      

ُنُي كبٕ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٗز٤غخ ُِٚـٞٛ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُلوك ٓغ ػلّ هلهرٚ ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

 خ ا٬ُٔئٔخ. ٓؼٜب ثبُطو٣و
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٣ٝؼوف ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ اعوائ٤ب  ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثؤٗٚ: اٍز٘لبم ٛبهخ أُؼِْ اُغَل٣خ         

ٝاُ٘ل٤َخ ثَجت ٓؼبٗبرٚ ٖٓ ٍِج٤بد ك٢ اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُؼوك٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ ك٢ أُلاهً 

ؼق ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُضب٣ٞٗخ، ٣٘زظ ػٜ٘ب ّؼٞه ثب٩ٜٗبى ٝهٖٞه ك٢ اُزلبػَ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝٙ

 ا٩ٗغبى. 

     

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ر٤ٙٞؼ ُجؼ٘ اُلوٝم ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ًَٝ ٖٓ ٙـٞٛ اُؼَٔ، ٝأُْوخ         

 ًٝنُي اُلوم ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ:

 الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚػغٛؽ اٌؼًّ : -0

ٚـٞٛ، ا٫ أٗٚ ٤ٌُ ٓواككب  ثَ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٖٓطِؼ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ما ِٕخ ثٖٔطِؼ اُ

إٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ ٣وعغ  Cagur,2011:1842)اٗٚ ٗز٤غخ ُٚ، ؽ٤ش ٣وٟ ًبعٞه)

( Kokkinos,2007ٓجبّوح ُِٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب، ًٔب أًل ٤ًًًٞ٘ٞ )

ؽلٝس ا٫ؽزوام  ػ٠ِ رؤص٤و أَُبد اُْق٤ٖخ ُِٔؼِْ ػ٠ِ كهعخ روجَ ٓضَ ٛنٙ اُٚـٞٛ ٝثبُزب٢ُ

((Fuente,2009:1252 كب٫ؽزوام ٫ ٣ؾلس ككؼخ ٝاؽلح  ٌُٝ٘ٚ ٣جلأ ثٖٞهح رله٣غ٤خ ػجو كزواد .

ى٤٘ٓخ ٓٔزلح، ؽ٤ش ٣ٔو اُلوك ثََِِخ ٖٓ ٙـٞٛ اُؼَٔ ٝاُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٫ ٣َزط٤غ اُزـِت ػ٤ِٜب 

 ٗز٤غخ اُٞظ٤ل٢ وام(، ٝهل ٣ٌٕٞ ا٫ؽز2: 3515كزَٖ ثٚ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ ؽل ا٫ؽزوام)أثٞ َٓؼٞك،

 ا٤َُطوح اٍزطبػٞا اما ٣ْؼوٕٝ ثزؾَٖ اُؼَٔ ُٚـٞٛ اُن٣ٖ ٣زؼوٕٙٞ إٔ ا٫ ّل٣لح، ُٚـٞٛ

 أ١ ثنٍ ك٢ اُوؿجخ ٣ٝلول اُْقٔ ثبُلواؽ ك٤ٚ ٣ْؼو اُن١ ا٫ؽزوام اُٚـٞٛ، ثق٬ف َٓججبد ػ٠ِ

 ػَٔ ـٜٙ رؾذ ٣ٌٕٞ ػ٘لٓب اُْقٔ إٔ اُٞٙغ، ًٔب رؾَٖ ك٢ أَٓ أ١ ٣وٟ ٫ أٗٚ ًٔب ٓغٜٞك،

 أُٞظق ؽبُزٚ، ًٔب إٔ ثؾو٤وخ ٣ْؼو اُْقٔ ٫ ا٫ؽزوام هل  ؽبُخ ك٢ ث٤٘ٔب ثنُي، ٣ْؼو ّل٣ل

 اُن١ ث٤٘ٔب أُٞظق ٣ئك٣ٚ، اُن١ ُِؼَٔ ًض٤وا   ٣ٜزْ أٗٚ ؿبُجب  ٣ؼ٢٘ كنُي اُؼَٔ ثٚـٜ ٣ْؼو ػ٘لٓب

 .(41: 3515ُؼِٔٚ)أثٞ َٓؼٞك، ٣ٌزوس ٫ ا٫ؽزوام ػبكح ٣ؼب٢ٗ

 ( اُلوٝم اُزب٤ُخ ث٤ٖ ا٫ؽزوام ٝٙـٞٛ اُؼَٔ : 31-30: 3510ٝك١ )ٝر٤ٚق اُغبه      

  إٔ اُٚـٜ ٣زُٞل ػٖ اكهاى اُلوك ُِٞٙغ اُوبئْ، ث٤٘ٔب ٣٘جؼش ا٫ؽزوام ٖٓ ّؼٞه اُلوك

 ثؼلّ رِج٤خ ؽبعبرٚ ٝػلّ رؾو٤ن رٞهؼبرٚ.

 . ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُٚـٜ ا٣غبث٤بُ ٍِٝج٤ب  ث٤٘ٔب ا٫ؽزوام ٣ٌٕٞ ٍِج٤ب  كائٔب 

 ٕ٣ؾلس اُٚـٜ ١٧ ّقٔ ث٤٘ٔب ٣ؾلس ا٫ؽزوام ػ٘ل ا٧ّقبٓ اُن٣ٖ ثلأٝا  ٣ٌٖٔ أ

 ؽ٤برْٜ ثٔضَ ػ٤ِب ٝكاكؼ٤خ ّل٣لح.

 .٣ؾلس اُٚـٜ ُؼلك أًجو ٖٓ ا٧كواك ث٤٘ٔب ٣ؾلس ا٫ؽزوام ُؼلك أهَ ٖٓ ا٧كواك 

  ٣ؾلس اُٚـٜ ك٢ ع٤ٔغ أٗٞاع أُٜٖ، ث٤٘ٔب ٣ؾلس ا٫ؽزوام ؿبُجب  ك٢ أُٜٖ اُز٢ رزطِت

 ٓغ اُ٘بً.اُزؼبَٓ 

 

  خ:اٌّشم   ٚ اٌٛظ١فٟ الاؽزواق -1

 أٜٛٔب ُؼَ ٖٓ ػل٣لح ٓظبٛو ك٢ ٝا٫ًزئبة أُْوخٝ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ث٤ٖ اُلوٝمرِق٤ٔ  ٣ٌٖٔ

 (:  40 -45: 3550 ٓز٢ُٞ،(  ٢ِ٣ ٓب

 .أُيٓ٘خ ٝأُزوأًخ ُِْٔوخ اُزؼوٗ ٖٓ اُوٖٟٞ ا٫ؽزوام كهعخ ٣ٔضَ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام  -0

 .ا٩عٜبك اُْل٣ل أُْوخ ػٖ ٣٘زظ ؽ٤ٖ ك٢ أُؼ٣ٞ٘بد، ك٢ اٗقلبٗ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ػٖ ٣٘زظ  -3

 أُْوخ ّؼٞه ػٖ ٣٘زظ ؽ٤ٖ ك٢ ا٧َٓ، ٝكولإ ثبُؼغي ّؼٞه اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ػٖ ٣٘زظ  -2

 .اُيائل ٝاُْ٘بٛ ثبُؼغِخ

 كائٔب  ماد ك٤َِذ وخأُْ أٓب ا٧كواك، ػ٠ِ ٍِج٢ رؤص٤و ما كائٔب   ثؤٗٚ ٣ز٤ٔي اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام -4

  ا٣٩غبث٢. ا٧كاء ػ٠ِ رؾلي هل اُج٤َطخ كبُْٔوخ ٍِج٤خ، ٗزبئظ
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ٓغ  رٞإَ ك٤ٜب اَٗب٤ٗخ ٜٖٓ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ اُن٣ٖ ا٧كواك ُلٟ ؿبُجب   ٣ؾلس اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام  -0

 .اُؼَٔ أٗٞاع ًَ ك٢ رؾلس أُْوخ ث٤ٜ٘ب ا٥فو٣ٖ،

 ٣ؾلس ُلزواد اُن١ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ٌٌثؼ ٝٓؾلٝكح، أُلٟ ه٤ٖوح ػبٓخ ثٖلخ أُْوخ  -1

 .أُلٟ ٣ِٞٛخ

 ٝػلّ ُلولإ أُضب٤ُخ، ٗز٤غخ أُزُٞل اُؾيٕ ثَجت ٣ؾلس اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ػٖ اُ٘برظ ا٫ًزئبة  -2

 ؽٔب٣خ ا٠ُ اُغَْ ؽبعخ ٣ؾلس ثَجت أُْوخ ػٖ اُ٘برظ ا٫ًزئبة ؽ٤ٖ ك٢ ٝأٛلاكٚ، اُلوك آٓبٍ رؾو٤ن

 .ٛبهزٚ كولإ ٖٓ ٗلَٚ

 اُٞظ٤ل٢. ٬ُؽزوام اٍزٜلاكب   أًضو ٣ٌٕٞٗٞ ٬ًُزئبة ٗيػخ ُل٣ْٜ أٝ ٬٤ٓ   ا٧ًضو ا٧كواك -2

 

 الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚالاؽزواق إٌفَٟ: -5

 ا٫ؽزوام ٖٝٓله اُجبؽش اٛزٔبّ ٓغبٍ ا٠ُ ٝا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ث٤ٖ اُلوم ٣وعغ

 ًب٩هٛبم اُ٘لٌ ػ٠ِ ٍِجب   ٣ئصو ٓب ًَ ػ٠ِ اُ٘لٌ ٣وًي ػِٔبء ؽ٤ش اُْقٔ، ُٚ ٣زؼوٗ اُن١

 ٝٛٞ ا٫ؽزوام ٣َجت اُن١ أُٖله ػ٠ِ ٝاُز٘ظ٤ْ اَُِٞى ٣وًي ػِٔبء ث٤٘ٔب ٝاُؼٖج٢، اُ٘ل٢َ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ  أُزـ٤واد ٖٓ ٝؿ٤وٛب ٝٓوًي٣خ ػَٔ ٝػ٬هبد ٝه٤بكح ٖٓ ث٤ئخ ثٜب ٣زؼِن ٝٓب اُٞظ٤لخ

 (.  22: 3511)أثٞ ه٣ب،

 

زوام اُ٘ل٢َ هل ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢، ًٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أ٣ٚب  ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ ا٫ؽ       

إٔ ؿبُج٤خ أٍجبة ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓورجطخ ثج٤ئخ اُؼَٔ ٓغ ػلّ اؿلبٍ رؤص٤و اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ  أٓب 

 ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ كَٔججبرٚ أًضو ر٘ٞػب  ٝٗزبئغٚ أًضو ارَبػب ، ٝاٌَُْ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي:

 

 ٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ( اُلوم ث1ٌَّ )

 
 

 اٌَُْ ٖٓ اػلاك اُجبؽش                                     

 

٣زٚؼ ٖٓ اٌَُْ اَُبثن أ٣ٚب  إٔ اُلوم ا٧ٍب٢ٍ ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ     

ٝاُ٘ل٤َخ  ٣زٔضَ ك٢ ًٕٞ آصبه ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ رزؼلٟ ٓغبٍ اُؼَٔ ا٠ُ اُغٞاٗت اُْق٤ٖخ

 ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ؽ٤بح اُلوك.
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 صب١ٔب : أثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٟ:

 (:352: ٣3510زٌٕٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ص٬صخ أثؼبك هئ٤َ٤خ )ؽواى،

            Emotional  exhaustionالإٔٙبن اٌؼبؽفٟ:   -أ

٬ٛزٔبّ ٝاُؼ٘ب٣خ ثبَُٔزل٤ل٣ٖ ٣ٝزٔضَ ك٢ كولإ أُٞظق ُِضوخ ثبُناد، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ًٝنُي كولاٗٚ ُ

ثبُقلٓخ ٝاٍز٘لبكٙ ٌَُ ٛبهبرٚ، ٝاؽَبٍٚ ثؤٕ ٖٓبكهٙ اُؼبٛل٤خ َٓز٘يكخ، ٝٛنا اُْؼٞه ثب٩ٜٗبى 

اُؼبٛل٢ هل ٣ٞاًجٚ اؽَبً ثب٩ؽجبٛ ٝاُْل اُ٘ل٢َ، ؽ٤٘ٔب ٣ْؼو أُٞظق أٗٚ ُْ ٣ؼل هبكها  ػ٠ِ 

ٖ ث٘لٌ أَُزٟٞ اُن١ ًبٕ ٣ولٓٚ ٖٓ هجَ، ا٫ٍزٔواه ك٢ اُؼطبء أٝ رؤك٣خ َٓئ٤ُٝبرٚ ٗؾٞ أَُزل٤ل٣

ٖٝٓ ا٧ػواٗ اُْبئؼخ ُ٪ٜٗبى اُؼبٛل٢ ّؼٞه أُٞظق ثبُوٛجخ ٝاُليع ػ٘لٓب ٣لٌو ثبُنٛبة 

 ُِؼَٔ ًَ ٕجبػ.  

                Depersonalizationاٌزجٍل اٌؾَٟ:    -ة

اء  ًبٕ أُزؼبِٕٓٞ ٖٓ ٣ٝزٔضَ ك٢ رغو٣ل اُٖلخ اُْق٤ٖخ ػٖ أَُزل٤ل٣ٖ اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼْٜ، ٍٞ

كافَ أُ٘ظٔخ أٝ فبهعٜب، ٣ٝؼ٢٘ كولإ اُؼٖ٘و ا٩َٗب٢ٗ ك٢ اُزؼبَٓ ٝٓؼبِٓخ ا٧كواك ًؤ٤ّبء، ٝك٢ 

ٛنٙ اُؾبُخ ٣زٖق أُٞظق ثبُوَبٝح ٝاُزْبإّ ًٝضوح ا٫ٗزوبك ٝرٞع٤ٚ اُِّٞ ُي٬ٓئٚ ك٢ اُؼَٔ ًٝنُي 

ّ أُجب٫ح ٝاُْؼٞه اَُِج٢ ٗؾٞ أَُزل٤ل٣ٖ ٝأُ٘ظٔخ ثٖلخ ػبٓخ، ًٔب ٣زٖق ثبُجوٝك ٝػل

 أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ ٝهِخ اُؼ٘ب٣خ ثْٜ.

  Reduced personal achievementرلٟٔ الإٔغبى اٌشقظٟ:   -ط

ٛٞ ّؼٞه أُٞظق ثزل٢ٗ اٗغبىٙ ٖٓ ف٬ٍ ا٤َُٔ ا٠ُ رو٤٤ْ اُناد رو٤٤ٔب  ٍِج٤ب ، ّٝؼٞه ا٧كواك ٖٓ 

ُؼَٔ، أٝ رلبػِْٜ ٓغ ى٬ٓئْٜ ك٢ اُؼَٔ، ٣ٝؾلس مُي ف٬ُٚ ثبُلَْ، ٝرل٢ٗ اؽَبٍْٜ ثبٌُلبءح ك٢ ا

ػ٘لٓب ٣ْؼو أُٞظق ثلولإ ا٫ُزياّ اُْق٢ٖ ك٢ ػ٬هبد اُؼَٔ. ٝاُٞاهغ إٔ ٓؼظْ اُؼب٤ِٖٓ رٔو 

ػ٤ِْٜ أ٣بّ ػَٔ ِٓٔخ ٝٓوٛوخ، أٓب ك٢ ؽبُخ ا٫ؽزوام ك٤ْؼو أُٞظق إٔ ًَ ٣ّٞ ػَٔ ٛٞ ٣ّٞ 

 ٢ٍء. 

 ( رٖٚٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ا٧ثؼبك اُزب٤ُخ:03 :1432ٝك٢ كهاٍخ اُـبٓل١ )        

 (Emotional Exhaustionا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢ أٝ ا٩عٜبك اُ٘ل٢َ ) -1

 ((Diminished Personal Accomplishmentاُْؼٞه ثزل٢ٗ ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ  -3

 Depersonalization)كولإ اُؼٖ٘و ا٩َٗب٢ٗ أٝ اُْق٢ٖ ك٢ اُزؼبَٓ ) -2

 

 زجبٗخ أَُزقلٓخ ٧ؿواٗ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٣زٖٚٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ا٧ثؼبك اُزب٤ُخ:ٝٝكوب  ٬ٍُ      

 ػ٘ل ٝا٩هٛبم ٛبهزٚ، ّٝؼٞهٙ ثبُزؼت ٣َز٘يف ٣ٝزٖٚٔ ّؼٞه أُؼِْ ثؤٕ ػِٔٚ :اٌؼبؽفٟ الإٔٙبن

 ٓ٘ن ػِٔٚ، ٝإٔ اٗلؼب٫رٚ إٔجؾذ أًضو ؽلح ك٢ ّبهب   عٜلا   أُلهٍخ، ّٝؼٞهٙ ثؤٗٚ ٣جنٍ ا٠ُ مٛبثٚ

 ا٧ػجبء اُؼَٔ، ّٝؼٞهٙ ثي٣بكح ٬ٌْٓد ٓٞاعٜخ ك٢ ُِٜلٝء اُزله٣ٌ، ٝاكزوبكٙ ثٜٔ٘خ ُزؾبهٚا

 ك٢ رٞاعلٙ أص٘بء ُِٔلهٍخ، ّٝؼٞهٙ ثب٩ؽجبٛ ثب٫ٗزٔبء اُْؼٞه اُٞظ٤ل٤خ، ٝٓؼبٗبرٚ ٖٓ ٙؼق

 .أُلهٍخ

٤زٚ اُؼَٔ، ٝٙؼق كاكؼ ك٢ ٣ٝزٖٚٔ اكزوبك أُؼِْ ُِولهح ػ٠ِ ا٩ثلاع :اٌشقظٟ الإٔغبى ػؼف

 ؽَ ك٢ عٜل، ٝػلّ ا٫ٛزٔبّ ثبَُٔبػلح ٖٓ ثنٍ ُِؼَٔ، ٝػلّ هلهرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٚ ٜٓٔب

 ك٢ اُؼَٔ، ٝاكزوبك اُولهح ػ٠ِ اُزؤص٤و ك٢ رط٣ٞو ا٧كاء ك٢ اُط٬ة، ٝاكزوبك اُوؿجخ ٬ٌْٓد

 .ثبُٔلهٍخ، ٝاُزول٣و اَُِج٢ ُِناد  اُؼَٔ ثَٔزٟٞ اُط٬ة، ٝاُؼغي ػٖ أَُبٛٔخ ك٢ ا٫هروبء

اُط٬ة،  ٓغ اُزؼبَٓ ثَجت اُ٘ل٤َخ ٣ٝزٖٚٔ أُؼبٗبح ٖٓ اُٚـٞٛ :اٌؼًّ كافً اٌزفبػلاد لظٛه

 ك٢ ا٬ُئوخ اُؼَٔ، ٝاُْؼٞه ثؼلّ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أٌُبٗخ ك٢ اُي٬ٓء ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ ٝاُٖؼٞثخ

ى٬ٓء اُؼَٔ، ًٝضوح  ٖٓ أُلهٍخ، ٝاكزوبك اُزْغ٤غ اكاهح ٖٓ أُؼ١ٞ٘ أُلهٍخ، ٝٗؤ اُلػْ

 ُٖواػبد ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ.ا
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 ( أثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل2٢ٌَّ )

 

 

 
 

 اٌَُْ ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 

٣ٞٙؼ اٌَُْ اَُبثن ا٧ثؼبك أٌُٞٗخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢، ٝهٖٞه       

اُزلبػ٬د كافَ اُؼَٔ، ٝٙؼق ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ، ٌُٖٝ افزِق اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ 

ثؼبك ػ٠ِ أٜٗب ٓ٘ظٞٓخ ٝاؽلح ص٬ص٤خ ا٧ثؼبك أٝ أٜٗب ػ٤ِٔخ رزبثؼ٤خ أٝ أٗٚ ٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓغ ثؼُل ا٧

 & Schwabٝاؽل ٜٓ٘ب كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ ا٧ثؼبك ا٧فوٟ، ؽ٤ش ٣وٟ ٍْٞاة ٝأ٣ٞا٢ٌ٤ٗ )

Iwanicki,1982 ،إٔ ا٫ؽزوام ٤ٌُ ثبُٚوٝهح إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔخ رزبثؼ٤خ ثٜب ٌٕٓٞ ٣ئك١ ا٠ُ آفو )

( إٔ ا٫ؽزوام ػ٤ِٔخ ٓزََِِخ ٓززب٤ُخ ا٧ثؼبك. أٓب ٢ُLee & Ashford,1996 ٝ أّلٞهك )٣ٝوٟ 

( ك٤ؼزجو إٔ ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢ ٛٞ عٞٛو ػ٤ِٔخ ٣ًٞKoeske & Koeske,1989َي ٝ ٣ًَٞي )

ا٫ؽزوام أٓب هٖٞه اُزلبػ٬د كافَ اُؼَٔ )اُؼ٬هبد اَُِج٤خ ٓغ ا٥فو٣ٖ( ٝٙؼق ا٩ٗغبى 

وٛٔب ٤َُب ٖٓ ث٤٘خ ا٫ؽزوام ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اهرجبٜٛٔب اُٞص٤ن ثٚ. ك٢ ؽ٤ٖ اُْق٢ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظ

 & Cordes(، ًٝٞهك٣ٌ ٝك٤ٛٝور٢ ) Maslach et al.,2001روٟ ٓب٬ٍى ٝآفوٕٝ )

Dougherty,1993 إٔ اٍزؼٔبٍ ٖٓطِؼ ا٩ٜٗبى ًٔؼ٤به ٝؽ٤ل ٫ ٣َبػل ػ٠ِ كْٜ ا٫ؽزوام )

 (.122: 3511ؼ٘ ا٥فو)هٓٚبٕ،ًظبٛوح ٓزؼلكح ا٧ثؼبك ٣ورجٜ ثؼٜٚب ٓغ اُج

 

 صبٌضب : ِظبكه الاؽزواق اٌٛظ١فٟ:
إٔ أؿِت أٍجبة ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  Alparsalan et al.,2009)٣وٟ أُجبه٬ٍٕ ٝآفوٕٝ )

ٓورجطخ ثج٤ئخ اُؼَٔ، ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٜب ٖٓ ى٣بكح َٓز٣ٞبد اُٚـٞٛ ٝا٩ؽجبٛ ٝاُوٜو ُلزواد ٣ِٞٛخ 

ػتء اُؼَٔ اُيائل، أُٜبّ اُج٤وٝهوا٤ٛخ أُزيا٣لح، ا٧ػٔبٍ  ٖٓ اُيٖٓ، ٝأْٛ ٛنٙ ا٧ٍجبة ٢ٛ:

اٌُزبث٤خ، ٙؼق اُؼ٬هبد ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝأُوكٝك اُٚؼ٤ق، ٝٗؤ أٌُبكآد ٝؿ٤بة اُلػْ ٖٓ عبٗت 

 (.352: 3510أُل٣و٣ٖ)ؽواى،

ٝهل رٌٕٞ ا٧ٍوح ٖٓلها  ُجؼ٘ ا٩هٛبم ثَجت رٞهؼبرٜب ٖٓ اُلوك ٝرؼبهٗ ٓزطِجبرٜب ٓغ         

طِجبد اُؼَٔ ٝٓب ٣ؾلس ك٢ اُؾ٤بح ا٧ٍو٣خ ٖٓ رـ٤واد عٞٛو٣خ ًؾب٫د اُٞكبح ٝا٧ٓواٗ ٓز

 & Ozekiٝؿ٤وٛب، ٝهل رؼيىد ٗزبئظ ٛنٙ اُؼ٬هخ ٖٓ ف٬ٍ أُواعؼبد اُزغو٣ج٤خ ٓضَ ٓب هبّ ثٚ )

Kossek,1998 ؽ٤ش اًزْلب إٔ اُز٘بىع ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؼبئِخ ٓورجط٤ٖ اهرجبٛب  ٍِج٤ب  ثلهعخ )

 (. 12: 1432ام اُٞظ٤ل٢ )اُـبٓل١ ،ا٫ؽزو
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٣ٖٝ٘ق ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ٖٓبكه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ كئز٤ٖ هئ٤َز٤ٖ، ٝٛٔب )هٓٚبٕ،         

3511 :351-352:) 

ٖٝٓ أٜٛٔب ٗؤ أَُبٗلح ا٫عزٔبػ٤خ أص٘بء أكاء اُلوك ُٜٔ٘زٚ، اٌّظبكه ا١ٌّٕٙخ اٌؼبغطخ:  -0

ٞٗ اُلٝه ٗز٤غخ ا٫فز٬ف ث٤ٖ ٓب ٣زٞهؼٚ ٝفبٕخ ػ٘لٓب ٣ٞاعٚ ٕؼٞثبد أٝ ٓقبٛو، ٝؿٔ

ا٥فوٕٝ ٖٓ اُلوك أص٘بء ٓٔبهٍزٚ ُٜٔ٘زٚ ٝٓب ٣غت ػ٤ِٚ اُو٤بّ ثٚ ثبُلؼَ، ٝى٣بكح أػجبء اُؼَٔ 

 ّٝؼٞه اُلوك ثؤٗٚ ٓضوَ ثب٧ػجبء ا٤ُٜ٘ٔخ.

َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ: كب٧كواك م١ٝ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُورلغ ٜٝٓ٘ب  اٌّظبكه اٌشقظ١خ ٚإٌف١َخ: -5

ضو اٍزٜلاكب  ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػٖ أهواْٜٗ م١ٝ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُزٍٜٞ ٝأُ٘قل٘، ٝاُؼٔو: أً

كب٧كواك ا٧ٕـو ٍ٘ب  أًضو ػوٙخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ م١ٝ اُقجوح هل اًزَجٞا أٍب٤ُت 

فوٟ ٝاٍزوار٤غ٤بد ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ ف٬ُٜب اُزؼبَٓ ٓغ ٙـٞٛ اُؼَٔ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ثؼ٘ اُؼٞآَ ا٧

ُِٞظ٤لخ، ٝػلّ رٞكو  اُلوك اٍزؼلاك اُز٢ هل رغؼَ اُلوك أًضو ػوٙخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٓضَ: ٗؤ

ك٤ٔب  اُٞظ٤لخ. رزطِجٜب اُز٢ ٝاُو٤ْ اُلوك ه٤ْ ث٤ٖ اُلوك، ٝاُٖواع ُلٟ اُٞظ٤لخ رزطِجٜب أُٜبهاد اُز٢

 ل٢.افزِق اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ رؤص٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ؽلٝس ا٫ؽزوام اُٞظ٤

 

 (:0152: 3552ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٖ٘ق ثبؽضٕٞ آفوٕٝ ٖٓبكه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ )ؽَٖ،       

ٝرزٔضَ ٛنٙ اُؼٞآَ ك٢: ٛج٤ؼخ اُز٘ظ٤ْ اُٞظ٤ل٢ كافَ ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ رزؼٍك ثج١ئخ اٌؼًّ:  -0

د أُ٘ظٔخ، ٝػلّ رؾل٣ل اَُِطبد ٝأَُئ٤ُٞبد، ًٝضوح ا٧ػٔبٍ ٝا٧ػجبء اُٞظ٤ل٤خ، ٝرؼول ا٩عواءا

اُوٝر٤٘٤خ، ٝػلّ ٝٙٞػ اُلٝه، ٕٝواع ا٧كٝاه، ٍٝٞء رٞى٣غ اُؼَٔ، ٝا٫رٖبٍ ؿ٤و اُلؼبٍ، 

ٝؿ٤و اَُو٣غ ٤َُبٍبد اُؼَٔ، ًٝضوح ا٫عزٔبػبد، ٝأُوًي٣خ اُْل٣لح ك٢ اُؼَٔ، ٝػلّ رل٣ٞ٘ 

 اَُِطبد.

ػ٠ِ  ٝرزٔضَ ٛنٙ اُؼٞآَ ك٢: ػلّ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ُِلوك، ػلّ هلهح اُلوكػٛاًِ شقظ١خ:  -5

 اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝا٤ًَُِٞبد أُزؼِوخ ثؼلّ أُوٝٗخ ٝارَبع ا٧كن ٝاُزل٤ٌو.

ٝرزٔضَ ٛنٙ اُؼٞآَ ك٢: اُؼ٬هبد ا٤َُئخ ٓغ ًَ ٖٓ اُوإٍبء ك٢ ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثؼلالبد اٌؼًّ:  -1

 اُؼَٔ، ٝى٬ٓء اُؼَٔ، ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ٝاُؼ٬ٔء.

اُؼٞآَ ك٢: هِخ اُوارت ٓوبثَ اُغٜٞك أُجنُٝخ ك٢  ٝرزٔضَ ٛنٙػٛاًِ ِزؼٍمخ ثطج١ؼخ اٌؼًّ:  -4

اُؼَٔ، ٝػلّ رول٣و ا٩كاهح ُِغٜٞك ا٤ُٜ٘ٔخ أُجنُٝخ، ٝهِخ اُؾٞاكي ٝاُزْغ٤غ أُبك١، ٝػلّ ًلب٣خ 

 كوٓ اُزوه٢ أُزبؽخ.

 ( َٓججبد ؽلٝس ا٫ؽزوام ًٔب 12:٢ِ٣: 3552ٝرؾلك فطبة )       

ثؤٕ ُل٣ٚ أػجبء ًض٤وح ٓ٘ٞٛخ ثٚ ٝػ٤ِٚ رؾو٤وٜب ف٬ٍ  ٝرؾلس ػ٘لٓب ٣ْؼو اُلوكػغؾ اٌؼًّ:  -0

 كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح.

ٖٓ أُئّواد اُز٢ رلٍ ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػلّ ٝعٞك ِؾلٚك٠خ طلاؽ١بد اٌؼًّ:  -5

٬ٕؽ٤بد ٫رقبم اُوواهاد ٖٓ أعَ ٓٞاعٜخ ٬ٌْٓد اُؼَٔ، ٣ٝؾلس مُي ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزجغ 

 ٖٓ ؽو٣خ اُزٖوف ُِؼب٤ِٖٓ. ٤ٍبٍبد ٕبهٓخ ٫ٝ رؼط٢ َٓبؽخ

ػ٘لٓب ٣جنٍ اُلوك عٜلا  ًج٤وا  ك٢ اُؼَٔ كٕٝ ٓوبثَ ٓبك١ أٝ ٓؼ١ٞ٘ لٍخ اٌزؼي٠ي الإ٠غبثٟ:  -1

 ٓ٘بٍت ٣ٌٕٞ مُي ٓئّوا  ػ٠ِ أُؼبٗبح ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣ؼ٤ْٚ مُي اُلوك.

ٕٞ ُٚ ٖٓ اُزٞرواد ٖٝٓ أُٖبكه اُوئ٤َ٤خ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٓب ٣زؼوٙ       

ٝاُٚـٞٛبد أص٘بء ٓٔبهٍزْٜ ُِؼ٤ِٔخ اُزله٤َ٣خ، رئك١ ا٠ُ اٍز٘ياف ٛبهبرْٜ، ّٝؼٞهْٛ ثب٩هٛبم 

ٝاُزؼت، ٝٓغ اٍزٔواه اُٞهذ ٣لول أُؼِْ اُؾٔبً ٝاُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ، ٣ٝي٣ل ٓؼلٍ اُـ٤بة، ٝرزُٞل 

٠ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٝأّبهد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُ ُل٣ٚ اُوؿجخ اُؾو٤وخ ك٢ روى اُؼَٔ،

)ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ػٖ٘و اُقجوح، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ، اُزقٖٔ –اُْق٤ٖخ أُورجطخ ثبُٔؼِْ

اُز٢ هل رؾل أٝ ري٣ل ٖٓ ٓؼلٍ ا٫ٍزغبثخ  -اُؼ٢ِٔ، أَُبد اُْق٤ٖخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼٞآَ(

ظٜٞه  ُِزٞرواد ٝاُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ٓجبّو ػ٠ِ ّق٤ٖخ  أُؼِْ ٍٝوػخ

 Cano; Garcia et(، ٝهل ث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍخ )324: 3512)ٖٗو، ػ٬ٓبد ا٩عٜبك ػ٤ِٚ 

al.,2005.أ٤ٔٛخ ث٤٘خ اُْق٤ٖخ َٝٓبٛٔزٜب ٓغ ثؼ٘ أُزـ٤واد ا٧فوٟ ك٢ ا٫ؽزوام ) 
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 ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٖٓبكه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘لٜب ا٠ُ:     

 ِزؼٍمخ ثبٌّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهٍٟ ٚرزؼّٓ ِب ٠ٍٟ: ِظبكه -0

 اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛٝ:    -أ

  ٖٓ ٚػتء اُؼَٔ: ٣ٝزٔضَ ك٢ ى٣بكح ٖٗبة أُؼِْ ٖٓ اُؾٖٔ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٓب ٣َ٘ل ا٤ُ

 ٜٓبّ أفوٟ.

  ٌؿٔٞٗ اُلٝه: ٣ٝورجٜ ثآ٤ُبد اُٞكبء ثٔزطِجبد أُ٘بٛظ اُغل٣لح، ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزله٣

ٍب٤ُت اُزو٣ْٞ، ٝػلّ ٝٙٞػ أٛلاف أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثبَُ٘جخ ُِٔؼ٤ِٖٔ، اُؾل٣ضخ، ٝأ

 ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ؿٔٞٗ اُزٞهؼبد.

  اُي٬ٓء-ٕواع اُلٝه: ٣ٝورجٜ ثزجب٣ٖ رٞهؼبد ا٧كواك اُن٣ٖ ٣زؼبَٓ ٓؼْٜ أُؼِْ )أُل٣و- 

 أ٤ُٝبء ا٧ٓٞه(. -أُْوف اُزوث١ٞ

 أُولّ ٖٓ ٓل٣و أُلهٍخ. ٙؼق أَُبٗلح ا٩كاه٣خ: ٣ٝورجٜ ثبُلػْ ا٩كاه١ 

 .ّهِخ أٝ اٗؼلاّ كوٓ اُزوه٢ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼب 

 .ّػلّ ٝعٞك ٗظبّ كؼبٍ ُِؾٞاكي ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼب 

  َٓوٞٓبد ث٤ئخ أُلهٍخ: ٜٝٓ٘ب ؽبُخ أُج٠٘ أُله٢ٍ ٝرغ٤ٜيٙ، ًٝضبكخ اُط٬ة كاف

 اُلٍٖٞ. 

 اُؼٞآَ اُزلبػ٤ِخ ٢ٛٝ: -ة

  ٖأُل٣و ٝأُؼ٤ِٖٔ.اُؼ٬هبد اَُِج٤خ ث٤ 

 .ْٜٚاُؼ٬هبد اَُِج٤خ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝثؼ 

 .اُؼ٬هبد اَُِج٤خ ٓغ اُط٬ة 

 .ٍا٫رٖبٍ ؿ٤و اُلؼب 

 .ٙؼق اُؼ٬هبد ا٤ُٜ٘ٔخ 

 ِظبكه شقظ١خ ٚرزؼّٓ: -5

 أَُبد اُْق٤ٖخ ُِٔؼِْ ٢ٛٝ:   -أ

 .٤ٙن ا٧كن 

 .هِخ اُٖجو 

 .ا٬ُٖثخ اُ٘ل٤َخ 

 .ٙؼق اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق 

 ٓزؼِوخ ثبُٔؼِْ ٢ٛٝ:  ػٞآَ أفوٟ -ة

 .ػلّ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ: ٣ٝزٔضَ ك٢ ّؼٞه أُؼِْ ثب٫ؿزواة ػٖ أُٜ٘خ 

 .ِْاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔؼ 

 .اُز٘بىع ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؼبئِخ 

 .اُقجوح 
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 ( ٖٓبكه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل2٢ٌَّ )

 

 اٌَُْ ٖٓ اػلاك اُجبؽش

، كٜٔ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢آٖبكه ٣زٚؼ ٖٓ اٌَُْ اَُبثن        

 ٙٞء ك٢ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ا٤ًَُِٞخ اُ٘ظو٣خ ُِٔلهٍخ ٖٓ ػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝرلبػ٤ِخ، ؽ٤ش رلَو

أُ٘بٍجخ. ٝثب٩ٙبكخ  ؿ٤و اُج٤ئخ ظوٝف اُلوك ٗز٤غخ رؼِٔٚ ١ٍٞ ؿ٤و ٍِٞى أٗٚ ػ٠ِ اُزؼِْ ػ٤ِٔخ

بكه ّق٤ٖخ، ٝٝكوب  ُنُي كبٕ ؽبُخ ُِٖٔبكه أُزؼِوخ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٛ٘بى ٖٓ

ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ رٌٕٞ ٗز٤غخ ُِزلبػَ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثْق٤ٖخ أُؼِْ ٓغ أثؼبك أُ٘بؿ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ. 

ٖٓ ف٬ٍ كهاٍزٜٔب ػ٠ِ  Maslach; Jackson) (1981,ٓب٬ٍى ٝعبًَٕٞ  ٝهل أّبهد        

ؼٞهبد اُؼَٔ اُز٢ رئك١ ا٠ُ اٗطلبء ّؼِخ اُؾٔبً، ظبٛوح ا٫ؽزوام ا٠ُ إٔ ٍججٜب اُوئ٤ٌ ٛٞ ٓ

، ٝر٣ٌٖٞ ٓلّٜٞ ٍبُت ُِناد ٝفبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼَٔ، أَُزل٤ل٣ٖٝر٣ٌٖٞ ارغبٛبد ٍِج٤خ رغبٙ 

ٝأُؼبٗبح ٖٓ أٓواٗ ع٤َٔخ ٝٗل٤َخ ٓقزِلخ، ٝىػيػخ اُضوخ ثبُؼ٬هبد اُْق٤ٖخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، 

( ث٤ٖ ػلّ هلهح أُؼِْ ػ٠ِ إٔ ٣َب٣و ثب٣غبث٤خ 1224ٝٙؼق اُولهح ػ٠ِ ا٩ٗزبط، ٣ٝوثٜ ٓب٣ٌِزٖ )
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ا٬ٌُْٔد أُزؼِوخ ثٜٔ٘خ اُزله٣ٌ ٝاُْؼٞه ثبُٚـٜ ٝثٔؼلٍ ٓ٘قل٘ ٖٓ اُوٙب اُٞظ٤ل٢، 

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٤ٗزٚ ُزوى أُٜ٘خ ثَجت اُزٞرو ٝا٧ُْ اُ٘ل٢َ ٝاُغ٢َٔ اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٓ٘ٚ، ًٔب إٔ ٍٞء 

ح اُٚـٞٛ ٝاٗقلبٗ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼِْ رٖوكبد اُط٬ة أٝ ٍٞء ًٍِْٜٞ ٣َبْٛ ك٢ ى٣بك

 (.02: 3552)فطبة،

 

 هاثؼب : ِواؽً الاؽزواق اٌٛظ١فٟ:

  (:40: 3515ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ)أثٞ َٓؼٞك،  ٓواؽَ ثض٬س اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام رٔو ػ٤ِٔخ

 ٝاُولهاد اُؼَٔ ٓزطِجبد ث٤ٖ اُزٞاىٕ ػلّ ػٖ ٗبعْ ٙـٜ ٝعٞك ٓوؽِخ ٢ٛٝ :الأٌٚٝ اٌّوؽٍخ

 .اُؼَٔ ثٜنا اُوبئْ اُلوك هجَ ٖٓ ُز٘ل٤نٙ ٬ُىٓخا

 اُزٞاىٕ، ؽ٤ش ػلّ ُؾبُخ ا٫ٗلؼب٢ُ اُلؼَ هك ٢ٛ ٝاُز٢ ا٠ُٝ٧ أُوؽِخ ٗز٤غخ ٢ٛٝ: اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ

 .اُؼَٔ ٓزطِجبد رُٞلٙ اُن١ اُٚـٜ ػٖ اُ٘بعْ ٝا٩عٜبك  ٝاُزؼت، ثبُوِن اُلوك ٣ْؼو

ُٔؼبِٓخ  ا٤َُٔ ٓضَ: ًٍِٝٞٚ، اُلوك ارغبٛبد ٢ك اُزـ٤واد ٓغٔٞػخ ٢ٛٝ: اٌضبٌضخ اٌّوؽٍخ

 اُْق٤ٖخ، ٓٔب ؽبعبرٚ اّجبع ٗؾٞ ثب٫رغبٙ ػْٜ٘ ٝاْٗـبُٚ آ٤ُخ، ثطو٣وخ ٓؼْٜ أُزؼبَٓ ا٧ّقبٓ

 .اُٞظ٤ل٤خ ثبَُٔئ٤ُٞخ اُنار٢ ا٫ُزياّ ٖٓ اُو٤َِ ػ٘ٚ ٣٘غْ

 ( ٓواؽَ ا٫ؽزوام ا11:٠ُ: 3552ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ رٖ٘ق فطبة )        

ٝك٤ٜب ٣ٌٕٞ َٓزٟٞ اُوٙب ػٖ اُؼَٔ ٓورلغ، ٝرَْٔ ؽبُخ ٖٓ ا٫ٍزضبهح ؽٍخ الاٍزغواق: ِو -1

ٝاَُوٝه، ٝػ٘لٓب ٣ؾلس ػلّ ارَبم ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٖٓ اُلوك ٝٓب ٣ؾلس كؼ٤ِب  رزـ٤و ٛنٙ 

 أُظبٛو.

ٝك٤ٜب ٣٘قل٘ َٓزٟٞ اُوٙب ػٖ اُؼَٔ رله٣غ٤ب ، ٝروَ اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ، ِوؽٍخ اٌىَبك:  -5

ل٘ َٓزٟٞ ا٧كاء، ٣ٝ٘زوَ اُلوك ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼَٔ ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ ثٔظبٛو اُؾ٤بح ا٧فوٟ ٓضَ ٣ٝ٘ق

 ا٫رٖب٫د ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُٜٞا٣بد، ٝٓٔبهٍخ ا٧ْٗطخ ُْـَ أٝهبد اُلواؽ.

ك٤ٜب ٣لهى اُلوك ٓب ٣ؾلس، ٣ٝجلأ ا٫َٗؾبة ػٖ اُؼَٔ، ٣ٝورلغ ُل٣ٚ َٓزٟٞ ِوؽٍخ الأفظبي:  -1

 ، ٝهل ٣َٖ اُلوك ا٠ُ اُْؼٞه ثب٩ٜٗبى أُيٖٓ، ٝاػز٬ٍ ٕؾزٚ اُ٘ل٤َخ ٝاُغ٤َٔخ.ا٩عٜبك اُ٘ل٢َ

٢ٛٝ أُوؽِخ اُواثؼخ ٝك٤ٜب ريكاك ا٧ػواٗ اُغ٤َٔخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝا٤ًَُِٞخ، ٝهل ِوؽٍخ الارظبي:  -4

 ٣قزَ رل٤ٌو اُلوك ٗز٤غخ ا٫هر٤بة أٝ اٌُْٞى، ٣ٝجلأ اُلوك ٣لٌو عل٣ب  ك٢ روى اُؼَٔ.

 
 صبه اٌّزورجخ ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ:فبَِب : ا٢

 (:0112: ٣3552ٖ٘ق ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ)ؽَٖ، 
ٝرزٖٚٔ ؽلٝس ثؼ٘ اُزـ٤واد ؿ٤و أُؤُٞكخ ٝظٜٞه ثؼ٘ ا٧ٗٔبٛ ا٤ًَُِٞخ ا٢صبه اٌٍَٛو١خ:  -0

ا٧ٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ كافَ  اُـو٣جخ، ٓضَ: اُوِن، ٝاُزٞرو، ٝاٙطواة اُْق٤ٖخ، ٝػلّ اؽزواّ

 أُ٘ظٔخ.

ٝرزٖٚٔ ؽلٝس ثؼ٘ ا٫ٍزغبثبد اُ٘ل٤َخ اُز٢ رؾلس رؤص٤وا  ٍِج٤ب  ػ٠ِ رل٤ٌو ا٢صبه إٌف١َخ:  -5

اُلوك ٝػ٬هزٚ ثب٥فو٣ٖ، ٓضَ: اُؾيٕ، ٝاٌُآثخ، ٝاُ٘ظوح اُزْبإ٤ٓخ َُِٔزوجَ، ٝاُؼٖج٤خ، ٝٙؼق 

ٖ، ٝاُؾَب٤ٍخ اُْل٣لح ُِ٘ول ٖٓ ا٥فو٣ٖ، ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزو٤ًي، ٝٙؼق اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝثب٥فو٣

 ا٫ريإ ا٫ٗلؼب٢ُ.

ٝرزٖٚٔ رؼوٗ اُلوك ُجؼ٘ ا٧ٓواٗ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ٕؾزٚ ٬ٍٝٓزٚ ا٢صبه اٌظؾ١خ:  -1

 اُغ٤َٔخ، ٖٝٓ أٜٛٔب: اُٖلاع، ٝهوؽخ أُؼلح، ٝأٓواٗ اٌَُو ٝٙـٜ اُلّ ٝاُوِت. 

 (: 354: 3511ٝر٤ٚق هٓٚبٕ )

 ٝاُـ٤بة ٝاُزؤف٤و، ٝا٬ُٓجب٫ح اُؼَٔ، ٗؾٞ اَُِج٢ ا٫رغبٙ ك٢ ٝرزٔضَ :ٌؼًّثب آصبه ِورجطخ -4

 ٝٙؼق اُؼَٔ، ك٢ ٝاُوربثخ ٝأَُِ اُلٝه، ٝٙٞػ ٝػلّ ا٩ثلاػ٤خ، ٝٗؤ اُؼَٔ روى ك٢ ٝاُوؿجخ

 .اُؼَٔ ٙـٞٛ ٓغ ُِزؼبَٓ ا٫ٍزؼلاك

( ٝعٞك ػ٬هخ Burke & Mikkelsen,2006ٝهل أظٜود ٗزبئظ كهاٍخ ث٤ٞهًٚ ٤ٌَِٖٓٝ )       

ه٣ٞخ ث٤ٖ أثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ًَٝ ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝعٔبػخ اُؼَٔ، ٝاُٖؾخ اُ٘ل٤َخ، ٝاُٖؾخ 

 اُغ٤َٔخ.
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أُظبٛو ٝأُئّواد اَُِج٤خ أُٖبؽجخ ٬ُؽزوام أْٛ ( 02: 1432اُـبٓل١ ) ٣ٝؾلك       

 :ًٔب ٢ِ٣اُٞظ٤ل٢، 

 .َٔٓوبٝٓخ اُنٛبة ا٠ُ اُؼ 

 ت أص٘بء اُؼَٔ.اُْؼٞه ثب٩عٜبك ٝاُزؼ 

 .اُْؼٞه ثبُلَْ ٝاُنٗت ٝرؤ٤ٗت ا٤ُٔٚو 

 .اَُِج٤خ ٝاُْؼٞه ثبُؼيُخ ٝا٫َٗؾبة 

 .َٔكولإ أُْبػو ا٣٩غبث٤خ رغبٙ أُزؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼ 

 .َٕٔؼق اُزو٤ًي أص٘بء اُؼ 

 .َٔرغ٘ت أُ٘بهْخ ٓغ اُي٬ٓء ك٢ أٓٞه اُؼ 

 .عٔٞك اُزل٤ٌو ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و أٝ اُزغل٣ل 

   

( إٔ أْٛ أػواٗ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ Schaufeli et al,2009ٌٍٞك٢ِ٤ )٣ٝوٟ       

 (: 3510ا٫ٍزل٫ٍ ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ ص٬صخ ٓئّواد ٢ٛٝ)ؽواى،

ّؼٞه اُلوك ثب٩ٜٗبى اُ٘ل٢َ ٝاُغ٢َٔ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ّؼٞهٙ ثلولإ اُطبهخ اُ٘ل٤َخ ٝٙؼق  -1

 اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُْ٘بٛ ٝثبُزب٢ُ كولإ اُْؼٞه ثزول٣و اُناد.

 ا٫رغبٙ اَُِج٢ ٗؾٞ اُؼَٔ ٝأُزؼب٤ِٖٓ، ٝكولإ اُلاكؼ٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ ثٞعٚ ػبّ. -3

 اُ٘ظوح اَُِج٤خ ُِناد ٝا٩ؽَبً ثب٤ُؤً ٝاُؼغي ٝاُلَْ . -2

ؽلكد ا٧ػواٗ ا٤ُٝ٧خ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢  (Calammidasٌُب٤ٓ٫لاً ) كهاٍخ ٝك٢     

 (:43: 3515ُِٔٞظق ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ )أثٞ َٓؼٞك،

 ا٧ٍجٞػ٤خ. ٝاُؼطَ ا٩عبىاد ػ٠ِ اُؼبَٓ أٝ أُٞظق ٣ي٣ل ؽوٓ ػ٘لٓب  -1

 اُؾوٓ ػ٠ِ ا٫ٖٗواف ٖٓ اُؼَٔ ثٖٞهح ٍو٣ؼخ.  -3

 . اُؼَٔ ٖٓ رق٤ِٖٚ ك٢ كٝهٙ ٝػٖ ٓيا٣بٙ ٝػٖ ػ٘ٚ ٝاُؾل٣ش اُزوبػل ك٢ ظٜٞه اُوؿجخ  -2

       

 أُجٌو ٝأَُزٟٞ ا٠ُٝ٧ ُلهعخا رٔضَ ا٧ػواٗ ٛنٙ إٔ ٝك٢ ٛنا اُْؤٕ ٣وٟ ًب٤ٓ٫لاً        

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٢ِ رظٜو ٬ُؽزوام أػواٗ ٓزولٓخ صٔخ ٬ُؽزوام، ٝإٔ

 . اُغ٤َٔخ اُٖؾخ ػ٠ِ ٝٓٞهؼٜب ٌٓبٜٗب ٝاُغ٢َٔ اُ٘ل٢َ اُوِن أػواٗ رؤفن ػ٘لٓب -أ

 ٌٓبٜٗب اُؼَٔ، رؾزَ ك٢ ٝاُزو٤ًي ا٫ٗزجبٙ ٙؼق ٝثبُزب٢ُ اُؼو٢ِ ا٩هٛبم أػواٗ رجلأ ٝػ٘لٓب -ة

 . ثٚ ٣وّٞ اُن١ اُؼَٔ ك٢ ٝاٗلكبػٚ ؽٔبٍٚ ػ٢ِ ٍِجب   ٝرٞصو ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ ًٍِٞٚ

 ا٥فو٣ٖ، ٝٓؾب٫ٝرٚ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُوؿجخ ٝهِخ اَُِٞى اُطجغ، ٝرـ٤و ؽلح أػواٗ رجلأ صْ -ط

 .اُ٘بً أٓبّ اُظٜٞه ك٢ اُوؿجخ ٝهِخ اُؼَٔ؛ ػ٬هبد ٝثقبٕخ ا٥فو٣ٖ ٓغ ػ٬هزٚ اُغبكح ٩ٜٗبء

 اُؼَٔ، أُزٞإَ ٖٓ اُزنٓو ٖٓ ؽب٫د رْقٔ اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ا٫ؽزوام وؽِخٓ رٌٕٞ صْ-ك

 ك٢ اُوؿجخ ٝٙؼق ّل٣ل ك٢ ا٥فو٣ٖ ػٖ ٝا٩ٗغبى، ٝا٫ٌٗلبء ا٧كاء ك٢ اُوؿجخ ٝٙؼق ّل٣ل ك٢

 ا٧فوٟ.  اُؼَٔ ٓلف٬د أٝ ٓغ اُؼ٬ٔء، اُزؼبَٓ

 أُؼ٠٘ اُلوك كول ٝاما ؽ٤برٚ، ٔؼ٠٘ ك٢اُ ٝعٞك ٣ْؼو ثؼلّ ٝػ٘لٓب رزلبهْ ٛنٙ اُؾبُخ كبٕ اُلوك        

 ؽ٤برٚ، أ٤ٔٛخ ثؼلّ ٣ْؼو ٣غؼِٚ اُن١ اُٞعٞك١ اُلواؽ ٖٓ ٗٞػب ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ؽ٤برٚ، كبٗٚ ٝأُـيٟ

 ٝػلّ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ كبُؼ٬هخ ُنُي ؽ٤برٚ؛ ٓٞإِخ ػ٠ِ اُن١ ٣ْغؼٚ اُزول٣و ٖٓ ٣ٝؾوٓٚ

اُلوك،  ؽ٤بح ٖٓ أُؼ٠٘ ُلولإ هل ٣ئك١ اُٞظ٤ل٢ا٫ؽزوام  إٔ رجبك٤ُخ؛ ام ػ٬هخ ثبُٔؼ٠٘ ا٩ؽَبً

 (.35: 3515أثٞ َٓؼٞك،(اُٞظ٤ل٢ ٬ُؽزوام ٣ئك١ إٔ ٣ٌٖٔ أُؼ٠٘ كولإ إٔ ًٔب

 

 

 

 



43 
 

 

 

 

 ( ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل2٢ٌَّ )

 

 
 

 اٌَُْ ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 

 

ؽزوام اُٞظ٤ل٢ اٙبكخ ا٠ُ ٗزبئغٚ ٣ٞٙؼ اٌَُْ اَُبثن ا٥صبه ا٤ًَُِٞخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝاُٖؾ٤خ ٬ُ       

ػ٠ِ ارغبٛبد اُلوك ٗؾٞ اُؼَٔ ًٝنُي ػ٠ِ أكائٚ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزيآٚ اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٔب ٣زٚؼ ٖٓ اٌَُْ 

 إٔ ٛنٙ ا٥صبه ٝاُ٘زبئظ اما ٓب رْ رغبِٜٛب هل رزلبهْ ٝرئك١ ا٠ُ ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ. 

اُؼَٔ  ك٢ ك ٣ٝلول ٓؼٜب هؿجزٚا٤ُٜب اُلو ٣َٖ إٔ ٣ٌٖٔ ؽبُخ اُٞظ٤ل٢ ٣ٔضَ ا٫ؽزوامٚ       

 َُ٘ٞاد ك٢ ٛٞ ػ٤ِٚ ٓب ك٤جو٠ ػ٠ِ ػِٔٚ، ٓغبٍ ك٢ رط٣ٞو أٝ رـ٤٤و أ١ ٣وك٘ أٝ ك٤ٚ، ٝا٫ٍزٔواه

ب ٣زٚٔ٘ٚ  ك٬ٚ   رـ٤٤و، أٝ أ١ رط٣ٞو كٕٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ٓورجزٚ ٗلٌ ك٢ ٝٛٞ ٣زوبػل إٔ ا٠ُ ٣ِٞٛخ،  ٔ ػ

: 3511اُلاكؼ٤خ)هٓٚبٕ، ٝٗؤ ا٩هٛبم اُ٘ل٢َ ٝاُغ٢َٔ، ٝا٩ؽجبٛ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ

ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ٍِج٤بد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكائْٜ ، (121

: 3512ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ عٞكح ٓقوعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٌٖٝٔ اعٔبٍ ٛنٙ اَُِج٤بد ك٤ٔب ٢ِ٣)ٖٗو،

342- 342:) 

  .ًكولإ اُؾٔب 

  .ا٫ؿزواة 

  .ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢  

 ل اُْق٤ٖخ.  رجل٣ 

   .رل٢ٗ َٓزٟٞ ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ 

  .ٙؼق ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

   .رل٢ٗ عٞكح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

  .ِْاٗقلبٗ َٓزٟٞ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ 

  .ٖهزَ ا٩ثلاع ُلٟ أُؼ٤ِٔ 

  .ٖاهرلبع ٓؼلٍ ؿ٤بة أُؼ٤ِٔ 
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 ٍبكٍب : إٌّبمط اٌّفَوح ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ:

 "Cherniss Modelاٌٛظ١فٟ   "ّٔٛمط رش١ؤٌ ٌلاؽزواق  -0

( إٔ ا٫ؽزوام ٓب ٛٞ ا٫ ػ٤ِٔخ اَٗؾبة ٗل٤َخ ٖٓ اُؼَٔ اٍزغبثخ ٣Cherniss,1980وٟ ر٤ْوٌٗ )

ُِٚـٞٛ ٝػلّ اُوٙب، ؽ٤ش ٣ٖجؼ اُلوك ٫ ٣ؼ٤ِ ٢ٌُ ٣ؼَٔ ٌُٝ٘ٚ إٔجؼ ٣ؼَٔ ٢ٌُ 

ّ، 1220ّ (. ٝهل هلّ ر٤ْوٌٗ اُ٘ٔٞمط اُْبَٓ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػب04: ٣1432ؼ٤ِ)اُـبٓل١،

( ٤ٜ٘ٓب  ٓجزلئب  ك٢ أهثؼخ ٓغب٫د ٢ٛ: ٓغبٍ اُٖؾخ، ٓغبٍ اُوبٕٗٞ، 32ؽ٤ش هبّ ثبعواء ٓوبث٬د ٍ)

ٓغبٍ اُزٔو٣٘ ك٢ أَُزْل٤بد اُؼبٓخ، ٝٓغبٍ اُزله٣ٌ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ، ٝرْ اعواء 

ا٠ُ  أُوبث٬د ُغ٤ٔغ أُلؾ٤ٕٖٞ ػلح ٓواد ف٬ٍ كزوح رزواٝػ ٖٓ ٍ٘خ ا٠ُ ٍ٘ز٤ٖ. ٝهل فِٔ

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ رزٚؼ ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ اُزب٢ُ:

 

 ( ٗٔٞمط ر٤ْوٌٗ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل15٢ٌَّ )

 

 (31: 3515أُٖله: )أثَٞٓؼٞك،  

٣وثٜ ث٤ٖ ا٫رغبٛبد اَُِج٤خ ُِلوك ٗؾٞ أُٜ٘خ ٝث٤ٖ ٣زٚؼ ٖٓ اٌَُْ اَُبثن إٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط       

٘خ رزٌَْ ٗز٤غخ ُِزلبػَ ث٤ٖ فٖبئٔ ث٤ئخ اُؼَٔ فٖبئٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝإٔ ارغبٛبد اُلوك ٗؾٞ أُٜ

ٝأُزـ٤واد اُْق٤ٖخ ُِلوك، ًٔب ٣وثٜ ٖٓبكه اُٚـٞٛ ثٌَ ٖٓ أُزـ٤واد اُْق٤ٖخ ٝفٖبئٔ 

 ث٤ئخ اُؼَٔ، ٣ٝؼل ٛنا اُ٘ٔٞمط ٖٓ أًضو اُ٘ٔبمط ٤ُّٞٔخ ك٢ رل٤َو ظبٛوح ا٫ؽزوام.
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 ّٔٛمط شفبف ٚآفوْٚ ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ: -5

ٔٞمط ا٠ُ أُٖبكه ٝأُظبٛو ٝأُٖبؽجبد ا٤ًَُِٞخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝمُي ًٔب ٛٞ ٤ْ٣و ٛنا اُ٘

 ٓٞٙؼ ثبٌَُْ اُزقط٤ط٢ اُزب٢ُ:

 ( ٗٔٞمط ّلبف ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل11٢ٌَّ )

 

 (33: 3513أُٖله: )أث٠ٍٞٓٞ ٬ًٝة،

ُؼَٔ، ٣ٖ٘ق ّلبف ٝكن ٛنا اُ٘ٔٞمط ٖٓبكه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٖٓبكه ٓورجطخ ثج٤ئخ اٝ      

ٝأفوٟ ٓورجطخ ثْق٤ٖخ اُلوك، ًٔب ٣ج٤ٖ اٌَُْ ا٧ثؼبك أٌُٞٗخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝا٥صبه 

 ا٤ًَُِٞخ اُ٘برغخ ػ٘ٚ، ؽ٤ش هًي ػ٠ِ ٓب ٣ورجٜ ٜٓ٘ب ثبُؼَٔ. 

 :0922ّٔٛمط اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌغ١ٓ ثو٠يٞ ٚآفوْٚ  -1

 اُ٘ٔٞمط ٓغٔٞػز٤ٖ ٛنا ْٙ ٝهل اُٞظ٤ل٢، ثب٫ؽزوام أُ٘جئخ أُزـ٤واد أًضو ُزؾل٣ل ٗٔٞمط ٝٛٞ

 ا٫عزٔبػ٤خ ٓضَ اُؾبُخ أُٜٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُقٖبئٔ ػ٠ِ ا٠ُٝ٧ هًيد اُج٤ئ٤خ، أُزـ٤واد ٖٓ

 ٓلٟ ْٓبهًخ ا٢ُٜ٘ٔ، أُٞهق ك٢ اُْق٢ٖ اُزؾٌْ كؼب٤ُخ ٓلٟ اُؼَٔ، ٌُٔبٕ ٝا٫هزٖبك٣خ

 ا٩كاهح: أُقزِلخ ٖٓبكهٛب ٖٓ َُٔبٗلحا ػ٠ِ اُضب٤ٗخ أُغٔٞػخ اُوواه. ٝهًيد ارقبم ك٢ أُٞظل٤ٖ

 ػ٠ِ ا٠ُٝ٧ هًيد اُْق٤ٖخ أُزـ٤واد ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ اُ٘ٔٞمط رٖٚٔ ًٔب ا٧ٕلهبء. اُي٬ٓء، ،

 ّق٤ٖخ ػ٠ِ ٓزـ٤واد ا٧فوٟ ٝهًيد اُقجوح، ٍٝ٘ٞاد اُ٘ٞع، ٓضَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُقٖبئٔ

 اُج٤ئ٤خ أُزـ٤واد إٔ اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ ٛنا اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٣ٝئًل ٝأَُزٟٞ اُناد ٝرول٣و ا٤ُٜ٘ٔخ اٌُلبءح ٓضَ

 .اُٞظ٤ل٢ ثب٫ؽزوام كاٍ اهرجبٛ ُٜب ٝاُْق٤ٖخ
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 إٌّٛمط اٌجٕبئٟ ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ: -1

  Maslach, Jackson and Leiterرْ ٝٙغ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٖٓ هجَ ٓب٬ٍى ٝعبًَٕٞ ٤ُٝز٤و 

بٛل٢، ٝاُؼ٬هبد اَُِج٤خ ٓغ ، ؽ٤ش ٣زٖٚٔ ا٧ثؼبك أٌُٞٗخ ٬ُؽزوام ٢ٛٝ ا٩ٜٗبى اُؼ (1996)

ا٥فو٣ٖ، ٝٙؼق اُْؼٞه ثب٩ٗغبى اُْق٢ٖ، ٢ٛٝ ا٧ثؼبك اُز٢ اػزٔلرٜب ٓب٬ٍى ك٢ ٓو٤بٍٜب 

 (.MBIا٤ُْٜو ٬ُؽزوام )

 

 (  اُ٘ٔٞمط اُج٘بئ٢ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل13٢ٌَّ )                 

 

 (Miller,2003:9)أُٖله:                               

٣ولّ ٕٝلب  ٧ْٛ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٍججب  ٣زٚؼ ٖٓ اٌَُْ اَُبثن إٔ اُ٘ٔٞمط اُج٘بئ٢        

اُٞظ٤ل٢ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُٖواع اُْق٢ٖ، ٝػتء اُؼَٔ، ًٝنُي ٙؼق ك٢ ؽلٝس ا٫ؽزوام 

اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق، ٝٙؼق أَُبٗلح ا٫عزٔبػ٤خ، ٝٙؼق اُزلػ٤ْ اُنار٢، ٝٙؼق أُْبهًخ ك٢ 

، ًٔب ٣ٞٙؼ اٌَُْ أْٛ ا٥صبه اُ٘برغخ ػٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأُزٔضِخ ك٢ ا٬ٌُْٔد ٕ٘غ اُوواه

 اُٖؾ٤خ، ٝٙؼق ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝضوح اُـ٤بة ٝاُزَوة ٖٓ اُٞظ٤لخ.

 إٌّٛمط اٌّفب١ّٟ٘ اٌّٛؽل ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ: -4

٢ ؽ٤ش هبّ ثلٓظ ( ثٞٙغ اُ٘ٔٞمط أُلب٢ٔ٤ٛ أُٞؽل ٬ُؽزوام اُٞظ٤لMiller,2003هبّ ٤ِٓو )

 ,Maslach)ٓغ اُ٘ٔٞمط اُج٘بئ٢ ٬ُؽزوام  ((Moos,1994اُ٘ٔٞمط أُلب٢ٔ٤ٛ ٬ُؽزوام ًُٔٞ 

Jackson and Leiter,1996)  ؛ ٝمُي ٧ؿواٗ كهاٍزٚ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُؼ٬هخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤

ُِزوث٤خ ك٢ أُلهى ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجبد ٝٓواًي أُؾبٍجخ ك٢ أُؼبٛل اُؼ٤ِب 

 ك٤وع٤٘٤ب اُـوث٤خ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ، ٝاٌَُْ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي:
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 ( ٗٔٞمط أُلب٤ْٛ أُٞؽل12ٌَّ )

 

 (Miller,2003:10أُٖله: )

٣ولّ ػوٙب  ُِؼ٬هبد اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زٚؼ ٖٓ اٌَُْ اَُبثن إٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط       

وك، ٝاُزؤص٤و أُزجبكٍ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ًٔب ٣ج٤ٖ كٝه اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ ك٢ ٝاُؼٞآَ اُْق٤ٖخ ُِل

ا٫ٍزغبثخ ُٚـٞٛ اُؼَٔ ٝثبُزب٢ُ ؽلٝس ا٫ؽزوام، ًٔب ٤ْ٣و أ٣ٚب  ا٠ُ آصبه مُي ػ٠ِ أُقوعبد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأف٬ه٤بد اُؼَٔ ٝا٧كاء ٝثبُزب٢ُ عٞكح اُقلٓخ ٝأُقوعبد.

 ٌٛظ١فٟ:ٍبثؼب : ئعواءاد اٌزغٍت ػٍٝ الاؽزواق ا

( ا٠ُ رؼلك ا٩عواءاد ٝا٧ٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ 01: ٤ْ٣3550و اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓضَ: )ٓز٢ُٞ،

 ُِلوك اٍزقلآٜب ٖٓ أعَ اُزـِت ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ أٝ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلرٚ، ٖٝٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:

 ثٜب أٝ ؽ٤ش ٣جلأ اُلوك ك٢ اُجؾش ػٖ ٝظ٤لخ أفوٟ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ خ: رغ١١و اٌٛظ١ف

فبهعٜب ؽز٠ ٣زقِٔ ٖٓ ا٧ػجبء أُزؼِوخ ثٞظ٤لزٚ اُؾب٤ُخ، كول ٣ٌٕٞ رـ٤٤و أٌُبٕ ك٢ ؽل 

 مارٚ ؽ٬  ٌُِِْٔخ.

  :ؽ٤ش ٣َْٜ مُي ك٢ فل٘ ٓولاه أُْوخ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُلوك.رغٕت الارظبي ثبٌغّٙٛه 

  :َؽ٤ش ٣ووه اُلوك إٔ ٣ظَ ًٔب ٛٞ ٣ٝ٘زظو ثِٞؽ ٍٖ اُزوبػل.الاٍزَلا 

 ٣ٝزْ مُي اما ًبٕ اُلوك هل أفطؤ ٓ٘ن اُجلا٣خ ػ٘ل افز٤به أُٜ٘خ ك٤وّٞ ثزـ٤٤و إٌّٙخ:  رغ١١و

ٜٓ٘زٚ، ٝؿبُجب  ٓب ٣ْؼو ٛئ٫ء ا٧كواك ثبُلَْ ٝاُِّٞ، ٝاٛلاه اُٞهذ، فبٕخ اما ًبٗٞا هل 

 أٓٚٞا ٍ٘ٞاد ٣ِٞٛخ ك٢ ٓٔبهٍخ ٜٓ٘زْٜ اَُبثوخ.

  :َبثبد كؼب٤ُخ ٧ٜٗب رٞظق اُْؼٞه ثب٫ؽزوام ٝرؼل ٛنٙ ا٫ٍزغبثخ أًضو ا٫ٍزغاٌزملَ ٌلأِب

 اُٞظ٤ل٢ ً٘وطخ اٗط٬م ُِ٘ٔٞ اُْق٢ٖ.

( ثؼ٘ ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ 0114: ٤ٚ٣3552ق ؽَٖ )ٝ      

 اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٓضَ:

 ٔخ.اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح َٓزٟٞ اُضوخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظ 

 .اُزؼوف ػ٠ِ ا٬ٌُْٔد اُز٢ رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب 

 .َٔرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ ْٝٓغؼخ ػ٠ِ اُؼ 

 .رْغ٤غ اُزٞإَ اُلؼبٍ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 .ٚ٘اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح كاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ٝهٙبْٛ ػ 
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  ٜٝاُز٘ل٤ن ٕٝ٘غ اُوواه كافَ أُ٘ظٔخ.ى٣بكح ٗطبم أُْبهًخ ك٢ اُزقط٤ 

 .رٞى٣غ أُٜبّ ٝا٧ػجبء اُٞظ٤ل٤خ ثطو٣وخ ػبكُخ ّٝلبكخ 

 .ٖر٤ٔ٘خ اُْؼٞه ثب٫ٗزٔبء ٝا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٓ 

 .ٓٔبهٍخ اُزٞع٤ٚ ٝاُزؼ٤ِْ ٝا٫ٍزْبهاد اُٞظ٤ل٤خ 

 .ْٜا٩كبكح ٖٓ فجواد اُؼب٤ِٖٓ ٝؽَٖ ٓؼبِٓز 

( ػلكا  ٖٓ أٍب٤ُت اكاهح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ 304-305: 3512ٝر٤ٚق )ٖٗو،       

 أُؼ٤ِٖٔ ٝاُز٢ رٜلف ُٔؼبُغزٚ أٝ اُزو٤َِ ٖٓ ٍِج٤برٚ ٖٝٓ أٜٛٔب:

 .ِْاُلػْ ا٩كاه١ ُِٔؼ 

 .اٍزقلاّ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ 

 .ٖاػلاك ٝهُ ػَٔ ٝثوآظ رله٣ج٤خ ُِٔؼ٤ِٔ 

 .اَُؼ٢ ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ 

  .ٓغٔٞػبد اُلػْ ا٢ُٜ٘ٔ 

 ر٤ٌٖٔ أُؼ .ِْ 

        .اُلػْ ا٫عزٔبػ٢ 

ٝٓٔب ٍجن ٣زٚؼ إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ٝاُطوم اُز٢ روَِ ٖٓ كهعخ ا٫ؽزوام        

 اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ، ثَ ٣ٌٜٔ٘ب ًنُي ٖٓ اُوٚبء ػ٤ِٚ، ٝاٌَُْ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ أْٛ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت:

 اُٞظ٤ل٢( أٍب٤ُت ٓؼبُغخ ا٫ؽزوام 14ٌَّ )                     

                                                              

 اٌَُْ ٖٓ اػلاك اُجبؽش                                        

٣زٚؼ ٖٓ اٌَُْ اَُبثن ر٘ٞع أٍب٤ُت ٝاعواءاد ٓٞاعٜخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓب ث٤ٖ رط٣ٞو        

ي ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ هلهاد أُؼِْ ٖٓ أعَ إٔ ٣ٌٕٞ ٝرؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٘بٕوٙ، ًزِي اُز٢ روً

أًضو هلهح ػ٠ِ اُزغبٝة ٓغ ٓزطِجبد ٜٓ٘زٚ؛ ٝثبُزب٢ُ ري٣ل هلهرٚ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُٚـٞٛ، ٝري٣ل 

صوزٚ ث٘لَٚ، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣وًي ػ٠ِ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ ُٔل٣و أُلهٍخ، ٝكٝهٙ ك٢ كػْ َٝٓبٗلح ٝر٤ٌٖٔ 

ٝاهٍبء هٝػ اُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ ا٣٩غبث٢ كافَ أُؼِْ، ًٝنُي كٝهٙ ك٢ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ، 

أُلهٍخ؛ ا٧ٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثب  ػ٠ِ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼِْ، ٣ٝي٣ل ٖٓ ّؼٞهٙ ثب٫ٗزٔبء ُِٜٔ٘خ، 

 ٝثبُزب٢ُ رؾَٖ أكائٚ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزيآٚ اُز٘ظ٢ٔ٤.
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 صبِٕب : ؽوق ل١بً الاؽزواق اٌٛظ١فٟ:

٣ؼزٔل  اُز٢ ا٧ٍب٤ٍخ اُوبػلح اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ػ٠ِ ُخاُلا ٝأُظبٛو ا٤ًَُِٞخ ا٫ٍزغبثبد رؼل

 أَُزغ٤ت ٣وّٞ اُؼبكح ٝك٢ رَبػلْٛ هٕل ؽب٫د ا٫ؽزوام، أكٝاد ر٤ْٖٔ ك٢ اُجبؽضٕٞ ػ٤ِٜب

ثب٩عبثخ ػ٠ِ ٓو٤بً ٓزلهط  أٝ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب، ػلّ أٝ ثبُٔٞاكوخ رول٣و٣خ ػجبهاد ػ٠ِ ثب٩عبثخ

ؼل٣ل ٖٓ أكٝاد ه٤بً ا٫ؽزوام ٖٝٓ أٜٛٔب ٝأّٜوٛب ٓب (، ٝهل ظٜود ا42ُ: 3515)أثَٞٓؼٞك،

:٢ِ٣ 

  Freudenberger Burnout Questionnaireِم١بً الاؽزواق ٌفو٠ٚلٔجوعو    -0

( ػجبهح، رزْ ا٩عبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ ٣ٝ12ٜلف ا٠ُ ه٤بً َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

(، 0بّ، ٝمُي ػ٠ِ ٓزَٖ ٣زواٝػ ٖٓ ٕلو ا٠ُ )ٓو٤بً ٣زواٝػ ث٤ٖ ػلّ ا٫ٗطجبم ا٠ُ ا٫ٗطجبم اُز

 ٝر٤ْو اُلهعخ اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب اُلوك ا٠ُ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٣ٝوَْ ا٧كواك ًٔب ٢ِ٣:

 

 اُلوك ثؾبُخ ع٤لح.   --------------------------------    30ٕلو :  

 ثبُٚـٞٛ. ثلا٣خ ا٩ؽَبً   --------------------------------    31:     20

 اهٛبٕبد ا٩ٕبثخ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.   --------------------------------    05:     21

 اُلوك ٓؾزوم.   --------------------------------    10:     01

 ٝٙغ اُقطو.  --------------------------------كؤًضو         10

 (42: 3515)أثٞ َٓؼٞك،                                                                          

        Maslach Burnout Inventory       ِم١بً ِبٍلان ٌلاؽزواق  -5

٣ؼل ٓو٤بً ٓب٬ٍى ٛٞ ا٧كاح ا٧ًضو اٍزقلآب  ُو٤بً ا٫ؽزوام ؽ٤ش رزلن أؿِت ا٧كث٤بد ماد 

ٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ٓ٘ن ٝٙؼٚ ٖٓ هجَ ًو٣َز٤٘ب اُؼ٬هخ ػ٠ِ أٗٚ ا٧كاح ا٧َٗت، ٝهل رْ رٞظ٤لٚ ك٢ ا

(، ٣ٝزٞعٚ ٛنا أُو٤بً ا٠ُ ه٤بً ص٬صخ أثؼبك هئ٤َ٤خ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ 1221ٓب٬ٍى ػبّ )

٢ٛ:ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢، اُؼ٬هبد اَُِج٤خ ٓغ ا٥فو٣ٖ، هٖٞه ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ، ٣ٝزٌٕٞ أُو٤بً 

ِلب ، ٝهل ظٜود ػلح َٗـ ػوث٤خ ُِٔو٤بً ًبُز٢ ( ػجبهح رٔضَ اُض٬صخ ا٧ثؼبك أُنًٞهح 33ٍٖٓ )

أػلٛب اُلًزٞه ى٣ل اُجزبٍ ٖٓ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، ٝٝكوب  ُٔب مًورٚ ٓب٬ٍى كبٕ ٗزبئظ أُو٤بً ٣ٌٖٔ 

ر٤ٖ٘لٜب ػ٠ِ ص٬س كهعبد ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ا٫ؽزوام ثلهعخ ًج٤وح، أٝ 

 (.34: 3513ٓزٍٞطخ، أٝ ثلهعخ ٓ٘قلٚخ)أث٠ٍٞٓٞ ٬ًٝة، 

 

 ( ر٤ٖ٘ق كهعبد أثؼبك ٓو٤بً ٓب٬ٍى ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل1٢علٍٝ )

 ِٕقفغ ِزٍٛؾ ػبي الأثؼبك

   12------ٕلو 32--------12 كٔب كٞم 25 الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ

  0------ٕلو 11---------1  كٔب كٞم 13 اٌؼلالبد اٌٍَج١خ

 11-----ٕلو 32--------13 كٔب كٞم 34 ٔمض اٌشؼٛه ثبلإٔغبى

 (34: 3513أُٖله : )أثٞ ٠ٍٞٓ ٬ًٝة،                                 

 

        BM) )The Burnout Measureِم١بً الاؽزواق  -1

ٝٛٞ صب٢ٗ أُوب٤٣ٌ اٗزْبها  ُو٤بً ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ اؽلٟ ٝػْو٣ٖ كووح ٣ٝزْ ا٩عبثخ 

ائٔب، ٝأٝٙؾذ كهاٍبد اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ( ٖٓ أثلا  ا٠ُ ك2( ا٠ُ )1ػ٤ِٚ ٖٓ ف٬ٍ ٓزَٖ ٖٓ )

ُِٔو٤بً ثؤٗٚ ٣زٌٕٞ ٖٓ ثؼل ٝاؽل كوٜ، ٝٛٞ ٗلٌ اُجؼل اُن١ ٣ٞعل ك٢ ٓو٤بً ٓب٬ٍى )ا٩ٜٗبى 

اُؼبٛل٢(، ٝٗظوا  ٧ٕ ٓو٤بً ٓب٬ٍى ٣زٌٕٞ أ٣ٚب  ٖٓ ثؼل١ اُؼ٬هبد اَُِج٤خ، ٝٗؤ اُْؼٞه 

: ٤3511بً ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ)اُوؽج٤خ،ثب٩ٗغبى اُْق٢ٖ؛ كبٕ مُي ٣غؼَ ٓ٘ٚ أُو٤بً ا٧كَٚ ُو

24.) 
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 ( (Burnout Seidman &Zager,1986ِم١بً ١ٍلِبْ ٚىاعو  -4

٣زٌٕٞ ٛنا أُو٤بً ٖٓ اؽلٟ ٝػْو٣ٖ كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ فَٔخ َٓز٣ٞبد، ٝرزٞىع ػجبهاد 

أُو٤بً ػ٠ِ أهثؼخ ٓوب٤٣ٌ كوػ٤خ رو٤ٌ: ػلّ اُوٙب ا٢ُٜ٘ٔ، ٝاٗقلبٗ أَُبػلح ا٩كاه٣خ ًٔب 

 (.24: 3511ًٜب أُؼِْ، ٝاُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝا٫رغبٙ اَُِج٢ ٗؾٞ اُز٤ٓ٬ن )اُوؽج٤خ،٣له

 

 اٌقلاطخ:

ر٘بٍٝ ٛنا أُطِت ٓواعؼخ ا٧كة اُ٘ظو١ ُٔٞٙٞع ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش رْ ػوٗ ٓلّٜٞ 

 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝاُز٤٤ٔي ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ: ٙـٞٛ اُؼَٔ، ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ، ٝأُْوخ ٝا٫ًزئبة. ًٔب

رْ ػوٗ أثؼبك ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٖٝٓبكهٙ، ٝٓواؽِٚ، ٝا٥صبه أُزورجخ ػ٤ِٚ، ٝٛوم ٓٞاعٜزٜب، 

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ػوٗ أْٛ ٗٔبمعٚ، ٝأّٜو ٛوم ه٤بٍٚ. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ 

 ا٫ٍز٘زبعبد ٜٝٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

 ٌٓٞ٤خ.إٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٣ٌَْ فطوا  ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤و اُؾ 

 .إٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ري٣ل اؽزٔب٤ُخ ؽلٝصٚ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد ا٩َٗب٤ٗخ 

  ّإٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓب ٛٞ ا٫ ػ٤ِٔخ اَٗؾبة ٗل٤َخ ٖٓ اُؼَٔ اٍزغبثخ ُِٚـٞٛ ٝػل

 اُوٙب.

 .َٔإٔ أؿِت أٍجبة ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓورجطخ ثج٤ئخ اُؼ 

 ٛٝ ٤ٔ٘زٚ ػ٠ِ ٍِٞى ػلك ًج٤و ٖٓ ا٧كواك ٣ئك١ ا٠ُ إٔ اٍزْواء ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢

ى٣بكح اُزٌب٤ُق ٝا٧ػجبء اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘ظٔبد، ٣ٝوٞك أ٣ٚب  ا٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ ًلبءرٜب 

 ٝرلٛٞه أكائٜب.

  ٟإٔ ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد رؾو٤ن اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ ٛٞ اُؾل ٖٓ ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل

 أُؼ٤ِٖٔ.

 زوام اُٞظ٤ل٢ ٌُٖٝ ؿبُج٤زٜب رئًل ػ٠ِ ظوٝف اُؼَٔ ٝٓب رَججٚ رؼلك اُ٘ٔبمط أُلَوح ٬ُؽ

 ٖٓ ٙـٞٛ ًؤْٛ ٖٓبكه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.

  ؽبُخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ ٢ٛ ٗز٤غخ ُِزلبػَ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثْق٤ٖخ أُؼِْ ٓغ

 أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ.

 ٍِٞ( :ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ اُؼل٣ل ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ ،) ٤ًب ، ٗل٤َب ، ٕؾ٤ب

 ارغبٛبد اُلوك ٗؾٞ اُؼَٔ ًٝنُي ػ٠ِ أكائٚ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزيآٚ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 .إٔ آصبه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ هل رزلبهْ اما ٓب رْ رغبِٜٛب، ٝهل ٣ئك١ مُي ا٠ُ ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ 

 ُ٘ٔبؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ر٘ٞع أٍب٤ُت ٓٞاعٜخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ، ٣ٝؼل رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ا

 أُلهٍخ أْٛ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت.

   .اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼِْ ٖٓ أْٛ ٍٝبئَ ٓٞاعٜخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

  ْٛرؼلك ٓوب٤٣ٌ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاػزٔبك ؿبُج٤زٜب ػ٠ِ هٕل ا٫ٍزغبثبد ا٤ًَُِٞخ ًؤ

 أُظبٛو اُلاُخ ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.

 ا٫ؽزوام ٝأًضوٛب اٍزقلآب .٣ؼل ٓو٤بً ٓب٬ٍى ٬ُؽزوام أّٜو ٓوب٤٣ ٌ 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش

                    

 

 

 اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ    

 ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ               
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 اٌّطٍت اٌضبٌش:                                                 

 ٟ:اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽزواق اٌٛظ١ف

 ٨ُكواك أُؼ٣ٞ٘خ اُوٝػ هكغ ػ٠ِ ا٩كاهح هلهح ؛أُئٍَخ ٗغبػ ػ٠ِ رَبػل اُز٢ ا٧ٓٞه أْٖٛٓ 

 ٣غل ٝأٗٚ ٜٝٓبهارٚ، هلهارٚ ك٢ ٣زولّ أٗٚ ثبُؼَٔ اُوبئْ ْؼو٣ إٔ مُي ػ٠ِ ٣َبػل بٔٝٓ ٝاُؼب٤ِٖٓ،

 ثؾٞس أصجزذ هلٝ ،عٜٞكٙ ػ٠ِ رول٣وْٛ ٣ِو٠ ٗٚأٝ ٝظ٤لزٚ، ك٢ ٤ُ٘ٔٞ أَُئ٤ُٖٝ ٖٓ اٌُبك٤خ أَُبػلح

ا اهرجبٛ ب رورجٜ ػبٓخ ثٖلخ ؽ٤برٚ ك٢ ا٩َٗبٕ ٍؼبكح إٔ ػِْ اُ٘لٌ  ٝإٔٚ، ػِٔ ك٢ ثَؼبكرٚ ًج٤و 

 أُله٤ٍخ ا٩كاهح كبٕ صْ ٖٝٓ ٝاُزولّ، ا٩ٗزبط ػ٠ِ هأهل ػبٓخ ثٖلخ ؽ٤برٚ ك٢ اَُؼ٤ل اُْقٔ

 ػ٬هبد ا٣غبك ٜٝٓ٘بَ، ٔاُؼ ك٢ اَُؼبكح رؾو٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ َٓبػلح ػٖ ٓجبّوح َٓئُٝخ ا٤َُِٔخ

 (.          35: 3552)أؽٔل، ًبكخ ثوطبػبرٚ أُله٢ٍ ٝأُغزٔغ ا٧كواك ث٤ٖ ٤ٛجخ اَٗب٤ٗخ

 رؤص٤و ٓلٟ ػ٠ِ ًٝلبءرٜب ُِٔ٘ظٔخ ا٢ٌُِ ٧كاءا ٝأ ٝاُغٔبػ٢ اُلوك١ ا٧كاء كؼب٤ُخ ٝرزٞهق        

 ٝارغبٛبد ٍِٞى ٖٓ ٣زْ ٝٓب د،اهاهو ٖٓ ٣زقن ٓٔب ًض٤و ػ٠ِ اُلاف٤ِخ اُؼَٔ ث٤ئخ ك٢ اَُبئل أُ٘بؿ

 ٝأ اُج٤ئخ رِي ٗؾٞ ٝثبرغبٛٚ ثٚ، أُؾ٤طخ ثبُج٤ئخ أُ٘ظٔخ كافَ اُلوك ٍِٞى ٣زؤصو ؽ٤ش أُ٘ظٔخ، ٗؾٞ

(، ٖٝٓ أُئًل إٔ أُلهٍخ ٝٓب ر٘ط١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ اُؼٞآَ اُؼل٣لح 12: 3554)اٌَُوإ، ُٜب ًٚاكها

اُلها٤ٍخ، ٝأُجب٢ٗ أُله٤ٍخ ٝرغ٤ٜيارٜب، ٝا٧ػجبء  ًب٩كاهح أُله٤ٍخ، ًٝضبكخ اُط٬ة ك٢ اُلٍٖٞ

اُزله٤َ٣خ ُِٔؼِْ، ٝٗٞع اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ كافَ أُغزٔغ أُله٢ٍ، ٝؿ٤وٛب ٓٔب ٣غو١ كافَ 

أُلهٍخ ٖٓ ػ٤ِٔبد روث٣ٞخ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ رئصو رؤص٤وا  ًج٤وا  ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء أُؼِْ ٝٗٞػ٤زٚ، ُٜٝنا ٫ 

ٍجخ رَبػل أُؼِْ ػ٠ِ أُي٣ل ٖٓ اُؼطبء ٝري٣ل ٖٓ كاكؼ٤زٚ ُِو٤بّ ثل ٖٓ رٞك٤و ث٤ئخ ٓله٤ٍخ ٓ٘ب

 ًج٤وا   اٛزٔبٓب   أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗبٍ (، ُٝنا كول01: 3552ثلٝهٙ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ٌٖٓٔ )اُؼز٤ج٢، 

أُ٘بؿ  كبٕ ُٝنُي ا٧ف٤وح اَُ٘ٞاد ف٬ٍ اُزوث٣ٞخ ع٤ٔغ أُغب٫د ك٢ ْٗطخ َٓبؽزٚ إٔجؾذ ؽ٤ش

 أُله٤ٍخ، اُج٤ئخ ك٢ اَُبئلح ُِْٔبػو ا٣٩غبث٤خ اٗؼٌبٍب   ٣ؼل أُلهٍخ ك٢ ٣ٌٕٞ ١اُن اُغ٤ل اُز٘ظ٢ٔ٤

اُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ أُقوعبد  أُؼ٤ِٖٔ ُلٟ أُؼ٣ٞ٘خ اُوٝػ ك٢ ٓجبّو أٝ ؿ٤و ٓجبّو ثٌَْ ٣ٝئصو

(، ٣ٝؼل ا٫ؽزوام اٗؼٌبٍب  أٝ هك كؼَ ُظوٝف 1452: 3512اُزؼ٤ٔ٤ِخ )أثٞؽغ٤ِخ ٝاُؾواؽْخ،

ٔؾزِٔخ، ٝر٘زظ ػ٘ٚ آصبها  ػل٣لح ٜٓ٘ب رل٢ٗ ا٩ؽَبً ثبَُٔئ٤ُٝخ، ٝاٍز٘لبك اُطبهخ اُؼَٔ ؿ٤و اُ

اُ٘ل٤َخ، ٝاُزق٢ِ ػٖ أُضب٤ُبد، ٝى٣بكح اَُِج٤خ، ُّٝٞ ا٥فو٣ٖ ك٢ ؽبُخ اُلَْ، ٝهِخ اُلاكؼ٤خ، 

 (.02: 3552ٝٗؤ كؼب٤ُخ ا٧كاء، ًٝضوح اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ، ٝػلّ ا٫ٍزوواه اُٞظ٤ل٢)فطبة، 

 –٣ٝوٟ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼل ؽِوخ إَُٞ ث٤ٖ أثؼبكٙ ٓضَ )ٜٗٔ اُو٤بكح       

اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝؿ٤وٛب( ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ أُزـ٤واد أُورجطخ ثبكهاًبد ٝارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ، ٓضَ 

ُٔ٘بؿ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝا٧كاء، ٝؿ٤وٛب ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٝؽٍٞ ٛج٤ؼخ ٛنا اُلٝه اُن١ ٣ئك٣ٚ ا

 (:25-32: 3551اُز٘ظ٢ٔ٤، كبٕ ٛ٘بى ص٬صخ آهاء ٢ٛ )اُٞىإ،

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ربثغ: -أ

٣ٝوٟ أٖٗبه ٛنا اُوأ١ ثؤٕ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٗزبط ُؼلك ٖٓ اُؼٞآَ ٝاُز٢ ك٢ ٓولٓزٜب فٖبئٔ 

ك٢ رِي اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٜ٘ٔ اُو٤بك١، ٖٝٓ صْ ٍٞف ٣زورت ػ٠ِ أ١ رـ٤٤و 

رـ٤وا  ٓٔبص٬  ك٢ فٖبئٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ْ٣ٝو اُجؼ٘ ا٠ُ إٔ ا٧ٗظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ثٜب كهعخ 

ػب٤ُخ ٖٓ اُج٤وٝهوا٤ٛخ ك٢ ٌَّ ػلك ًج٤و ٖٓ ا٩عواءاد ٝاُوٞاػل اُو٤ٍٔخ، ٣زيا٣ل ٓؼٜب اكهاى 

ػبٍ ٖٓ اُوِن،  ا٧كواك ثٞعٞك ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٙبؿٜ ٝٓـِن، ٝثٔب ٣ئك١ ا٠ُ ٝعٞك َٓزٟٞ

ٝاٗقلبٗ َٓزٟٞ اُضوخ، ك٬ٚ  ػٖ هِخ ٝعٞك ػ٬هبد رزٖق ثبُؼو٤ٗ٬خ ٝاُٖواؽخ. ٤ْ٣ٝو اُجؼ٘ 

ا٠ُ إٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ماد رؤص٤و ٝاٙؼ ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٤ٌٖٔ ػٖ ٛو٣ن رِي اُجوآظ 

ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رو٤َِ َٓزٟٞ اُز٘به٘ ث٤ٖ اكهاًبد ا٧كواك ٌَُ ٖٓ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلؼ٢ِ 

 أُوؿٞة ك٢ ٝعٞكٙ. 
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 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ : -ة

٣وٟ أٖٗبه ٛنا اُوأ١ ثؤٕ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزـ٤و ٤ٍٜٝ ث٤ٖ ػلك ٖٓ أُزـ٤واد، ك٤ٌٖٔ إٔ ٣ؼلٍ 

اُؼ٬هخ ث٤ٖ فٖبئٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاكهاًبد ٝارغبٛبد ا٧كواك، ٖٝٓ 

٧كاء ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ. ٣ٝوٟ "٤ٌُود" إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣وّٞ ثلٝه أُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ صْ اُوٙب ٝا

ث٤ٖ ثوآظ اُزؾل٣ش ٝاُزط٣ٞو ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝا٧كاء ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

أفوٟ. ٤ٚ٣ٝق آفوٕٝ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٜٗٔ اُو٤بكح ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝاُلاكؼ٤خ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ 

 بؽ٤خ أفوٟ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤.ٖٓ ٗ

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و َِزمً: -ط

 :ٓضَظ٢ٔ٤ ٣ئصو ػ٠ِ أُزـ٤واد ا٧فوٟ ٣وٟ أٖٗبه ٛنا اُوأ١ إٔ أُ٘بؿ اُز٘

  اُوٙب، ثبػزجبه إٔ هٙب اُلوك ػٖ اُؼَٔ ٣زيا٣ل ٓغ ريا٣ل اكهاًٚ ثلوٓ ا٩ٗغبى ٝاُزوه٢

 ك٢ اُز٘ظ٤ْ. 

 به إٔ اٛزٔبّ اُز٘ظ٤ْ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ، ٝرلػ٤ْ أُ٘بؿ اُزغل٣ل١ أٝ َٓزٟٞ ا٧كاء، ثبػزج

 ا٫ثزٌبه١ ٝرغ٘ت أُ٘بؿ اُزو٤ِل١ ٣ئك١ ا٠ُ رؾَٖ َٓزٟٞ ا٧كاء.

 ( ػ٬هخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔزـ٤واد اُزبثؼخ ا٧فو10ٌَّٟ ههْ )           

 

 

 اٌَُْ ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 

جبؽض٤ٖ ػ٠ِ كهاٍخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ ٓزـ٤و َٓزوَ ٝك٢ ٛنا اُٖلك كهط اٌُض٤و ٖٓ اُ      

٣ئصو ك٢ ث٘بء أُزـ٤واد اُزبثؼخ ُٚ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ آفوٕٝ ٝعٞك رؤص٤و ٓزجبكٍ ث٤ٖ أُزـ٤واد ثؾ٤ش 

٣زؤصو أُ٘بؿ ثلهعخ ا٫ؽزوام ٝاُوٙب ٝا٫ُٞء ٣ٝزـ٤و ٗٔطٚ ًِٔب اهرلؼذ ٛنٙ اُظٞاٛو، ٝٝكوب  ُنُي 

( اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٜٗب ػ٬هخ 22: ٣1432لَو اُـبٓل١ )

رجبك٤ُخ ٤َُٝذ ػ٬هخ رؤص٤و٣خ ماد عبٗت ٝاؽل؛ مُي إٔ أُ٘بؿ ٣ئصو ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٫ؽزوام ًٔب إٔ 

 ا٫ؽزوام ٣ئصو ك٢ ٜٗٔ أُ٘بؿ اَُبئل، ٬ًٝٛٔب ٣يكاك ٣ٝز٘بهٔ ٝكن ٛنا اُ٘ٔٞمط.
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ث٢ ٛٞ اُن١ ٣ٌلَ رو٤َِ َٓزٟٞ اُٚـٞٛ ا٠ُ أك٠ٗ كهعخ ٌٓٔ٘خ، ثَ ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غب        

٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٣َٞ ٛنٙ اُٚـٞٛ ا٠ُ ؽٞاكي ٝٓ٘بكَخ ُزؾو٤ن اُزلٞم ٝا٫ٓز٤بى، ثق٬ف 

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُِج٢ اُن١ ٣وكغ ٖٓ كهعخ اُٚـٞٛ ٣ٝض٤و اُٖواػبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝزورت ػ٤ِٚ 

٧كاء ٝاٗقلبٗ ا٫ُٞء ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش رظٜو رؤص٤واد ك٢ اُـبُت اٗقلبٗ َٓز٣ٞبد ا

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٖٝٓ صْ ػ٠ِ أكائْٜ ٝاٗزٔبئْٜ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ 

( إٔ رؾو٤ن كهعخ ػب٤ُخ 3552(، ٝك٢ ٙٞء مُي روٟ فطبة )11: ٣1424ؼِٕٔٞ ثٜب )اُوؾطب٢ٗ،

َٓزٟٞ ا٧كاء ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٣زٞهق ا٠ُ ؽل ًج٤و ػ٠ِ رٞك٤و ٓ٘بؿ  ٖٓ اُغٞكح ٝاُلؼب٤ُخ، ٝهكغ

ر٘ظ٢ٔ٤ ٓله٢ٍ ٓ٘بٍت رورلغ ك٤ٚ كهعبد ا٫ٗزٔبء ٝاُولٝح ك٢ اُؼَٔ، ٝاُ٘يػخ ا٩َٗب٤ٗخ، ٝر٘قل٘ 

 ك٤ٚ كهعبد اُزجبػل ٝا٩ػبهخ ٝا٤ٌُِْخ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩ٗزبط، ٝرٌٕٞ ك٤ٚ كهعبد ا٧ُلخ ػب٤ُخ. 

ُزـ٤واد ا٫عزٔبػ٤خ أُزَبهػخ ٝكفٍٞ اُزو٤٘خ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ٍُٜٝٞخ اُؾٍٖٞ ك٢ ظَ اٝ       

ػ٤ِٜب؛ إٔجؼ ُيآب ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ا٤َُبٍبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ رط٣ٞو كَِلخ اُزؼ٤ِْ ٝأٛلاكٚ 

فبٕخ ك٢  -ٍٝٝبئِٚ ُزواػ٢ ٛنٙ أُزـ٤واد، ٝٓؾبُٝخ رو٤ِٔ اُلغٞح ث٤ٖ كَِلخ اُزؼ٤ِْ ٝأٛلاكٚ

ٝث٤ٖ ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ ٝأُزـ٤واد ا٫هزٖبك٣خ ٝاُضوبك٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ  - خ اُضب٣ٞٗخأُوؽِ

أُزَبهػخ، ؽ٤ش ٣ؼيٟ عيء ٖٓ مُي ا٠ُ اُوٖٞه ك٢ كْٜ كَِلخ ٝأٛلاف أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ُلٟ 

، ْٜح اٛزٔبّ أُزؼ٤ِٖٔ ٝاٗزجبٛأُل٣و٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝهٖٞه أُ٘بٛظ ػٖ ٓٞاًجخ اهرلبع ٍوق اٍزضبه

 رل٢ٗ َٓزٟٞ أُقوعبد :ٛنا ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٔ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ رٞاعٚ ثؼ٘ ا٬ٌُْٔد ٜٝٓ٘ب

ٖٓ ف٬ٍ ى٣بكح َٗجخ اُ٘بعؾ٤ٖ ٝاهرلبع ٓؼل٫رْٜ ك٢ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٓوبهٗخ ثبَُٔزٟٞ  ٣ٝزٚؼ مُي

اُٖبكهح ٖٓ  اُؾو٤و٢ ُِط٬ة، ٝٛنا ٓب رٌْلٚ ٗزبئظ اُط٬ة ك٢ افزجبهاد ه٤بً، ؽ٤ش رل٤ل اُزوبه٣و

أُوًي ا٢ُ٘ٛٞ ُِو٤بً ٝاُزو٣ْٞ ثٞعٞك كغٞح ث٤ٖ كهعبد اُط٬ة ك٢ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ، ٝكهعبرْٜ 

ٙؼق ٬ٓءٓخ ، ٖٝٓ صْ اُزؾ٤ِ٤ٖخ اُز٢ ٣٘لنٛب أُوًي ك٢ افزجبهاد اُولهاد اُؼبٓخ ٝا٫فزجبهاد

رَْٜ ك٢ اٖٗواف ريا٣ل ا٤ُِٜٔبد اُز٢ ، ٖٝٓ مُي أ٣ٚب  قوعبد ُٔزطِجبد اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخأُ

ٖٓ ٝ ،ٙـٞٛ ػ٠ِ أُلهٍخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب اُطبُت ػٖ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ، ٝٓب ٣زورت ػ٠ِ مُي ٖٓ

، ٝهٖٞه ٫ئؾخ رو٣ْٞ ٍِٞى اُطبُت ك٢ ه ؽب٫د ا٫ػزلاء ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔرٌوا ٛنٙ ا٬ٌُْٔد

 ة.ٙؼق اُلٝه أُغزٔؼ٢ ك٢ أَُبٛٔخ ك٢ رو٣ْٞ ٤ًٍِٞبد اُط٬ٓؼبُغخ مُي ثب٩ٙبكخ ا٠ُ 

ٝٓٔب ٍجن ٣زج٤ٖ رؼلك اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ، ٝاُز٢ رغؼَ أُزٞهغ ٖٓ أُلهٍخ       

ٝثبُزب٢ُ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ًج٤وا  علا، ٝثغبٗت اُزؾل٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُؼِْ ك٢ اُغبٗت اُزؼ٢ٔ٤ِ، 

ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ا٬ٌُْٔد اُز٢  كبٗٚ ٣ٞاعٚ ًنُي اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُْن اُزوث١ٞ رزٔضَ

رٞاعٚ اُط٬ة ٖٓ اكٓبٕ ٝكوو ٬ٌْٓٝد أٍو٣خ، ٝأػٔبٍ ّـت ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٬ٌُْٔد ا٫عزٔبػ٤خ 

، ٣ٌٕٝٞ ُٜب كٝه ٝؿ٤وٛب ٛنٙ اُزؾل٣بد ٓٞاعٜخ ٝاُز٢ ٣زطِت ر٤ٍٞغ كٝه أُؼِْ ٜٝٓبٓٚ ُزَْٔ

ٞآَ ٝؿ٤وٛب ػجئب  ًج٤وا  (. ٝرٌَْ ٛنٙ اُؼ341: 3512ًج٤و ك٢ اٍز٘ياكٚ ٗل٤َب ٝعَل٣ب )ٖٗو، 

 ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ؛ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ أُٜ٘خ ٣ٝي٣ل ٖٓ هؿجزْٜ ك٢ روًٜب.

 

اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ف٬ٍ ػ٬هخ أثؼبك  اٍزٌْبف٣ٌٖٝٔ        

 ٢ُ:ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب ٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤اُ

 ّٔؾ اٌم١بكح ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ: -0

أُلهٍخ )ٝأُزٔضَ ك٢ رؾل٤ي  هبئل( ا٠ُ إٔ اُلػْ أُولّ ٖٓ Mic Millin,1999أّبه ٤ٓي ٤ِِٖٓ )

أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أُْبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد، ٝر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ، ٝر٤ٔ٘زْٜ ٤ٜ٘ٓب ، ٝرٞك٤و أُ٘بؿ 

ه ثب٩عٜبك اُؼبٛل٢ ٝاُغَل١ ُل٣ْٜ، ٝرقل٤٘ َٗجخ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤ل(؛ ٣َبػل ػ٠ِ رو٤َِ ٓؼلٍ اُْؼٞ

اُزٞرو ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٓٔب ٣ؾون َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٣ٝوَِ ٓؼلٍ اُـ٤بة 

ُل٣ْٜ، ًٔب إٔ اُلػْ ا٩كاه١ ٣ي٣ل ٖٓ كهعخ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝثبُزب٢ُ ٣ي٣ل ٖٓ 

( أٗٚ ًِٔب 3511(، ًٔب ث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍخ أثٞه٣ب )305: 3512ؽٔبٍْٜ ُٔياُٝخ أُٜ٘خ)ٖٗو،

 هبئلاىكاكد كهعخ أُْبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواه ًِٔب هِذ كهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ُٝنا كبٕ رلؼ٤َ 
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ْٔبهًخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٕ٘غ اُوواه، ًٝنُي رؾو٤وٚ اُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٝك٢ رٞى٣غ ا٧ػٔبٍ أُلهٍخ ُ

ٗظٔخ ٝرلؼ٤َ أكٝاهٙ ك٢ رل٣ٞ٘ ٝر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ، ًِٜب ٓٔبهٍبد ٝأُوٝٗخ ك٢ رطج٤ن اُِٞائؼ ٝا٧

ا٫ُٞء ٝا٫ٗزٔبء ه٤بك٣خ ُٜب أصو ٓجبّو ك٢ رٞك٤و أُ٘بؿ ا٬ُٔئْ ك٢ أُلهٍخ، ؽ٤ش رَْٜ ك٢ رؼي٣ي 

 اُؾل ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.    ا٠ُ رئك١ثؤ٤ٔٛزْٜ؛ ٝثبُزب٢ُ كبٜٗب  أُؼ٤ِٖٔ ُِٔلهٍخ ٝرْؼو

َ كبٕ ٙؼق ٓٔبهٍخ ٓل٣و أُلهٍخ ٧كٝاهٙ اُو٤بك٣خ ٝهِخ رول٣و عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ، ٝك٢ أُوبث         

أٝ ػلّ َٗجٜب ا٤ُْٜ، ٝهِخ اُزْغ٤غ ٝاُلػْ اُؼب٤ِٖٓ، ٝػلّ رؾون اُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ، ٝكوٗ ٗظبّ 

ههبث٢ ٕبهّ، ٓضَ اػزٔبك اٌُب٤ٓواد ك٢ اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ، ًِٜب ػٞآَ ٫ رَبػل ػ٠ِ رٞك٤و 

 ٘ظ٢ٔ٤ ا٬ُٔئْ ك٢ أُلهٍخ ٝثبُزب٢ُ هل رٌٕٞ ٍججب ك٢ ظٜٞه ؽب٫د ا٫ؽزوام.أُ٘بؿ اُز

 & Yuki,1989; Harrison,1987; Vroom)ٝهل أّبهد ٗزبئظ كهاٍبد ًَ ٖٓ          

Jago,1988 ٖاُز٢ أعو٣ذ ػ٠ِ ٜٗٔ اُو٤بكح اُن١ ٣زجؼٚ اُوئ٤ٌ ٓغ ٓوإ٤ٍٝٚ ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ )

ُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُْؼٞه ثبُٚـٜ ٝا٩ٜٗبى ٜٗٔ اُو٤بكح ًَٝ ٖٓ َٓزٟٞ ا

ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ًٝنُي ٓلٟ اُوجٍٞ ُِوواهاد َٝٓزٟٞ اُغٜل أُجنٍٝ ك٢ اُؼَٔ َٝٓزٟٞ 

( إٔ  (Dworkin et al.,2003(. ًٔب ث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍخ24: 1432ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ )اُـبٓل١،

ٓزَِط٤ٖ ٣ٝولٕٓٞ ُْٜ اُلػْ ٣ْٝوًْٜٞٗ ك٢ ػ٤ِٔبد ٕ٘غ  أُؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ ٣ؼزولٕٝ إٔ ٓل٣و٣ْٜ ؿ٤و

 اُوواه أهَ ػوٙخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ ٣ؼزولٕٝ ػٌٌ مُي.

ٝف٬ٕخ اُزل٤َو ُٜنٙ اُؼ٬هخ، ًٔب أّبهد ػلك ٖٓ اُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ اُو٤بكح ٖٓ اُغبٗت          

زٔبّ ثبُْٔبػو، ٝهل اٛزٔذ ػلك ٖٓ اُلهاٍبد ا٢ًَُِٞ ٢ٛ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ ػب٢ِٓ ا٩ٗغبى ٝا٫ٛ

ك٢ عبٓؼخ "٤ٓز٤ْغبٕ" ػ٠ِ ٓٔبهٍبد اُوبئل ٖٓ ؽ٤ش اٛزٔبٓٚ ثب٩ٗزبط ٝاٛزٔبٓٚ ثبُٔٞظل٤ٖ، 

 (:41: 3511ٕٝ٘لذ ٛنٙ أُٔبهٍبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ )أثٞ ه٣ب،

ُزلبػَ ٝر٤َِٜٚ ا٫ٛزٔبّ ثب٩ٗغبى: ٣ٝزٖٚٔ ٓغٔٞػخ ػ٘بٕو، رؼٌٌ ٓلٟ اٛزٔبّ اُوبئل ثزؾل٣ل ا  -أ

 ث٤ٖ أػٚبء اُغٔبػخ.

ا٫ٛزٔبّ ثبُْٔبػو: ٣ٝؼٌٌ ٓلٟ اٛزٔبّ اُوبئل ثْٔبػو أُوإ٤ٍٖٝ ٝاُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ، ٣ٝؼل   -ة

ٛنا اُجؼل ٓئّوا  ُٔلٟ اٍزغبثخ اُوبئل ُِغٔبػخ ٝؽبعبرْٜ، ٝٛٞ ٣ورجٜ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ اُغٔبػخ، 

ظ٤ل٤خ رزٖق ثبُضوخ أُزجبكُخ ٝاؽزواّ أكٌبه ك٬ٚ  ػٖ أٗٚ ٣ؼٌٌ ٗطبم آز٬ى اُلوك ػ٬هبد ٝ

أُوإ٤ٍٖٝ، ٝا٫ٛزٔبّ ثْٔبػوْٛ ٖٓ ف٬ٍ ارقبم أٍِٞة ٣َزغ٤ت ُؾبعبد أُوإ٤ٍٖٝ ٝآهائْٜ 

 ٣ٝواػ٤ٜب. 

 اُؼَٔ ؽبُخ ٖٓ ٬ً   إٔ ا٠ُ اُ٘زبئظ أّبهد ((Hallberg et. al. ,2007ُٛٞجوط كهاٍخ  ٝك٢        

 ك٢ اُوئ٤َخ اُ٘ز٤غخًبٗذ ٝ اُٞظ٤ل٢، ا٫ؽزوام َٝٓزٟٞ ُؼَٔثب ثبُْواًخ اَُِٞى ٣ورجطبٕ ٝٗٞع

 ٝإٔ ك٢ اُؼَٔ، كوٜ ثبُْواًخ  ٣ورجٜ ٍِج٤خ ؿ٤و رجلٝ ٤ًٍِٞبد ُزؾو٤ن اَُؼ٢ ؤٕث رل٤ل اُلهاٍخ

 ا٫ؽزوام ُٝخ ػٖأَُئ ٢ٛ اُؼَٔ ٝٙـٜ ٗلَٚ ٝأُياط ا٤ُٔٚو، ٝٗوبء اُؼَٔ، ك٢ اُوهبثخ

 اُٞظ٤ل٢ ثب٫ؽزوام ٝاُْؼٞه أُوًي٣خ كهعخ ث٤ٖ ا٣غبث٤خ ػ٬هخ ٝعٞك اكزواٗ رْ ٝهل .اُٞظ٤ل٢

 ك٢ ٝاُزؾٌْ ا٤َُطوح ثلولإ اُلوك ّؼٞه ىاك أُوًي٣خ كهعخ ىاكد ًِٔب اٗٚ ؽ٤ش ٓغبٍ اُؼَٔ، ك٢

 ٝاُٞاعجبد ثب٧ػٔبٍ ٣وّٞ إٔ ٣غت ثؤٗٚ ٣ْؼو ٍٞف ٧ٗٚ ثبُؼَٔ، أُورجطخ اُؼ٤ِٔخ ر٤٤َو أٓٞهٙ

  (.43: 3511فبهع٤خ )أثٞ ه٣ب، هٟٞ ٗزبط ٌُٝ٘ٚ اُناد ٖٓ ٣٘جغ ٫ ُؼِٔٚ أكاءٙ ٧ٕ ثٜب، أٌُِق

 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ: --3

٣و٢ٚ ا٩َٗبٕ عيءا  ًج٤وا  ٖٓ ٝهزٚ ك٢ اُزلبػَ ٝاُزٞإَ ٓغ ا٥فو٣ٖ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٚ؛ ٧ٕ 

و عٔبػبد اُؼَٔ ػ٠ِ ٝرئص .ا٩َٗبٕ اعزٔبػ٢ ثطجؼٚ ٫ٝ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ؼ٤ِ ك٢ ػيُخ ػٖ ا٥فو٣ٖ

َٓزٟٞ ّؼٞه اُلوك ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثبُوله اُن١ رٔضِٚ ٛنٙ اُغٔبػبد ًٖٔله ٓ٘لؼخ ُِلوك أٝ 

(. ٣ٌٖٝٔ رؾل٣ل ػ٬هبد اُزلبػَ كافَ 21: 1432ٖٓله ُِزٞرو ٝاُوِن ٝا٩عٜبك اُ٘ل٢َ)اُـبٓل١،

 أُلهٍخ ك٢ ص٬صخ ٓغب٫د: 
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أُلهٍخ اُو٤بّ ثلٝه ْٜٓ ك٢ ٍج٤َ عؼَ ٛنٙ اُؼ٬هخ  لُوبئ٣ٌٖٝٔ اٌّلهٍخ:  لبئلاٌؼلالخ ِغ  -أ

اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُل٣و ٝأُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اُضوخ ٝا٫ؽزواّ أُزجبكٍ،  رج٠٘ إٔ ٖٓلها  ٬ٍُزوواه ٜٝٓ٘ب:

اٛزٔبّ ٓل٣و أُلهٍخ ث٬ٌْٔد أُؼ٤ِٖٔ، ٝأُْبهًخ ك٢ ٓ٘بٍجبرْٜ ا٫عزٔبػ٤خ، أٓب اما ًبٗذ ػ٬هخ 

 ٓغبٍ ا٫ٛزٔبّ؛ كبٕ ٝػلّ ٝا٧ٗب٤ٗخ اُزؼَق ٖٓ أٍبً ػ٠ِ ٖ هبئٔخٓل٣و أُلهٍخ ٓغ أُؼ٤ِٔ

 ًج٤وا . اُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٞ ؽلٝس ا٫ؽزوام

رؼل ٖٓ ٓؾلكاد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  أُؼ٤ِٖٔ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ٛج٤ؼخ إاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ:  -ة

 ٣ٌٕٞ ٝاُ٘ياػبداُزٞرو  اُزآُق أٝ عٞ ٖٓ ٝ ٖٓ ا٫َٗغبّ عٞ رٞك٤و ك٢ كٝها   ُٜب ُِٔلهٍخ، ؽ٤ش إ

٣ٝؼل ٖٓلها  ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢. ٣ٌٖٝٔ ُٔل٣و أُلهٍخ  أُلهٍخ ٣َٞك ٕؾ٢ ؿ٤و ٓئّوا  ُٔ٘بؿ

رؾ٤َٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ف٬ٍ ثؼ٘ أُٔبهٍبد ٜٝٓ٘ب: رْغ٤غ اُزواثٜ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ، اُؾل 

، ٝرجبكٍ اُقجواد ك٤ٔب ٖٓ اُٖواع ٝاُزؾيثبد ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ، كػْ أُْبهًخ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ

إٔ ر٘ٞع ؽبعبد أُؼ٤ِٖٔ  Clausen & Petruka,2009)ث٤ْٜ٘، ٝهل أّبه ًٍِٖٞ ٝثزوًٝب )

رَزِيّ كػْٜٔ ٖٓ أكواك م١ٝ فجواد ٓز٘ٞػخ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٤ِْٜ ك٢ ا٧ىٓبد ٣ْٝؼوْٜٝٗ إٔ ٜٓ٘زْٜ 

ِٕٔٞ ثٌَْ ع٤ل كافَ ماد ه٤ٔخ، ٣ٝولٕٓٞ ُْٜ ا٤ُٖ٘ؾخ ٝأُوزوؽبد ٝا٧كٌبه اُج٘بءح اُز٢ رغؼِْٜ ٣ؼ

كُْٖٜٞ، ٣ٝؾليْٜٝٗ ػ٠ِ اُزق٢ِ ػٖ أٍب٤ُت اُزله٣ٌ اُ٘ٔط٤خ، ٝرجبكٍ اُقجواد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ 

(Murphy,2010:6.) 

أٍٜٔذ اُزـ٤واد ا٫عزٔبػ٤خ أُزَبهػخ ٝظٜٞه ٍٝبئَ اُزٞإَ اٌؼلالخ ِغ اٌطلاة:  -ط

٤ِٜبد اُط٬ة اُز٢ روزطغ َٗجخ ػب٤ُخ ٖٓ أٝ ُٓ هبرْٜ ٝرو٤ًيْٛ ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؼلك 

اٖٗواكْٜ ػٖ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ؛ ا٧ٓو اُن١ ٣ْؼو أُؼِْ ثب٩ؽجبٛ ٝٙؼق اُولهح ػ٠ِ اؽلاس 

 اُزؤص٤و ُي٣بكح ا٫ٛزٔبّ ٝاُلاكؼ٤خ ٗؾٞ اُزؼِْ. 

ًٔب رؼل ؽب٫د اُؼ٘ق ٝاُزٌْٜ ٝا٫ػزلاء ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ هجَ ثؼ٘ اُط٬ة ٖٓلها  ُِوِن       

ؼ٤ِٖٔ، ٝروق ػلك ٖٓ اُؼٞآَ ٝهاء ريا٣ل ٛنٙ اُؾب٫د، ٜٓ٘ب: ػلّ ًلب٣خ ٫ئؾخ رو٣ْٞ ُجؼ٘ أُ

ٍِٞى اُطبُت ك٢ ٙجٜ ٍِٞى اُط٬ة، ٝٙؼق اُلٝه أُغزٔؼ٢ ك٢ ٛنا اُغبٗت. ٝرَْٜ اُطو٣وخ 

اُز٢ ٣ز٘بٍٝ ثٜب ا٩ػ٬ّ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٓضَ رِي اُؾب٫د رَْٜ ك٢ اٛزياى صوخ 

 لَْٜ ٝري٣ل ٖٓ هِوْٜ. أُؼ٤ِٖٔ ثؤٗ

٣ٝؾلك ٤ٛجٌ ٝٛب٤ُٖ فَٔخ ػٞآَ ٖٓ أُزٞهغ إٔ رَْٜ ك٢ رؼوٗ أُؼ٤ِٖٔ ٬ُؽزوام          

٢ٛٝ ػتء اُؼَٔ ًٝضوح أَُئ٤ُٝبد ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاكاهح أُلهٍخ، ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ 

(،  12: 3552زؼ٣ٞٚبد)فطبة،أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة، ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝى٬ٓئْٜ ٝاُوارت ٝاُ

( إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣زؼوٕٙٞ ُٚـٞٛ ٤ٜ٘ٓخ ّٝق٤ٖخ ْٓزوًخ ري٣ل 3512ٝر٤ْو ٗزبئظ كهاٍخ ٖٗو )

ٖٓ كهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝفبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٬ٌْٔد أُغزٔغ اُقبهع٢ ٝا٬ٌُْٔد أُزؼِوخ 

 ثبُزؼبَٓ ٓغ اُط٬ة. 

 ث١ئخ اٌؼًّ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ: -1

ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ أؿِت أٍجبة ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓورجطخ ثج٤ئخ اُؼَٔ،  ر٤ْو اُؼل٣ل 

 ٣ٌٖٝٔ رل٤َٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ف٬ٍ اُغٞاٗت اُزب٤ُخ:

 ٣ٝوٖل ثٚ اعٔب٢ُ أُٜبّ أَُ٘لح ُِٔؼِْ، ٝٛٞ ٗٞػبٕ:  :اٌؼًّ ػتء  -أ 

 اُيائل ٤ًٔب  ٣ٝزٔضَ ك٢ ى٣بكح ٖٗبة أُؼِْ ٖٓ : ٝهل ٣ٌٕٞ ػتء اُؼَٔ اٌيائل اٌؼًّ ػتء

اُؾٖٔ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٓب ٣َ٘ل ا٤ُٚ ٖٓ ٜٓبّ أفوٟ، أ١ ػ٘لٓب ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٞاكن ث٤ٖ 

اعٔب٢ُ أُٜبّ أَُ٘لح ُِٔؼِْ ٝاُيٖٓ ا٬ُىّ ٩ٗغبىٛب ا٧ٓو اُن١ ٣غؼَ أُؼِْ ٓٚطوا  

وح ٝاُواؽخ ٝأكاء اُٞاعجبد ُزٔل٣ل ٍبػبد اُؼَٔ ثبهزطبع ٍبػبد ٖٓ ٝهزٚ أُقٖٔ ٨ٍُ

ا٫عزٔبػ٤خ، أٝ ٣ٌٕٞ ػتء اُؼَٔ اُيائل ٤ًل٤ب  أ١ ػ٘لٓب رزغبٝى ٛنٙ ا٧ػجبء هلهاد 

 ٝآٌبٗبد أُؼِْ اُن٤٘ٛخ ٝاُغَل٣خ. 
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 ٣ٝزٔضَ ك٢ ًٕٞ اُؼَٔ أُله٢ٍ ٫ ٣َزقلّ هلهاد ٝآٌب٤ٗبد اٌّؾلٚك اٌؼًّ ػتء :

ٌ ك٤ٜب اُوله اٌُبك٢ ٖٓ اُزؾل١ ُولهاد أُؼِْ، أ١ ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛنٙ ا٧ػٔبٍ ٝأُٜبّ ٤ُ

 أُؼِْ، أٝ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼَٔ ؿ٤و ًبفٍ ُْـَ ٝهذ أُؼِْ. 

ا٫ؽزوام  ٖٓبكه إٔ (Burke et al.,1996) ٝآفوٕٝ ث٤ٞهًٚ كهاٍخ ٗزبئظ ٝهل أّبهد       

ػْ ٝاُل أُْوف ٝٓوًي٣خ اُلٝه، ٝؿٔٞٗ اُؼَٔ، ٤ًٔخ ك٢ رزوًي اُلهاٍخ أكواك ُلٟ اُٞظ٤ل٢

اُٞظ٤ل٢  ا٫ؽزوام َٓزٟٞ ٝث٤ٖ اُزٞهؼبد، ث٤ٖ ه٣ٞخ ػ٬هخ ٛ٘بى رج٤ٖ إٔ ًٝنُي ا٩ّواك٢،

(، 3512(، ٖٝٗو )3511(، ٝهٓٚبٕ )3552(. ٝأًلد كهاٍبد أ٣ٞة)42: 3511)أثٞه٣ب،

( ػ٠ِ رقل٤ق أػجبء اُؼَٔ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ؛ ثبػزجبه مُي ٖٓ أْٛ ٍٝبئَ 3514ٝٓقزبه ٖٝٓطل٠ )

 ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ. رو٤َِ َٓز٣ٞبد ا٫

 : ٝر٘وَْ ا٠ُ:ػؼف اٌَّبٔلح اٌزٟ ٠ؾظٝ ثٙب اٌّؼٍُ -ة

: ٓزٔضِخ ك٢ أُئٍَخ أُؼ٤٘خ ٢ٛٝ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ، ًؼلّ رٞك٤و اٌّإ١ٍَخ اٌَّبٔلح ػؼف -)أ(

اُزؤ٤ٖٓ اُٖؾ٢ أُغب٢ٗ ٓض٬ ، أٝ اػزٔبك ٗظبّ ؿ٤و كؼبٍ ُِؾٞاكي أٝ ػلّ ٝعٞكٙ، أٝ ػلّ ٍٖ ٗظبّ 

وه٢ ٣ؾون اُزٔب٣ي ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ا٧كاء، أٝ ّؼٞه أُؼ٤ِٖٔ ثٚؼق اُؾٔب٣خ ٖٓ هجَ ٝىاهح ُِز

اُزؼ٤ِْ، ٝروٍـ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ٓضَ ٛنٙ ا٫ٗطجبػبد ٝفبٕخ ػ٘ل ؽلٝس ؽب٫د اػزلاء ػ٠ِ 

 أُؼ٤ِٖٔ.

: ًوٖٞه أَُبػلح اُل٤٘خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝفبٕخ ُلئبد أُؼ٤ِٖٔ اٌيِلاء ِٓ اٌَّبٔلح ػؼف-)ة(

أُؼِْ مٝ ا٧كاء أُ٘قل٘(، ٓضَ: رجبكٍ  –أُؼِْ أُ٘وٍٞ  –ا٠ُٝ٧ ثبُوػب٣خ: )أُؼِْ اُغل٣ل 

اُي٣بهاد اُٖل٤خ، ٝٝهُ اُزله٣ت أُٖـو، أٝ هك٘ اُو٤بّ ثزؤ٤ٖٓ ٖٗبثٚ ٖٓ اُؾٖٔ ػ٘ل 

( ا٠ُ إٔ أَُبٗلح اُز٢ رؤر٢ ٖٓ هجَ 42: 3550ؽلٝس ػبهٗ، ٝهل أّبهد ٗزبئظ كهاٍخ ٓز٢ُٞ )

ء رؼل ٖٓ أهٟٞ أٗٞاع أَُبٗلح ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝأهٟٞ ٖٓ رِي اُز٢ رؤر٢ ٖٓ ا٧ٍوح اُي٬ٓ

 ٝأُْوك٤ٖ ك٢ رؤص٤وٛب ػ٠ِ فل٘ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢. 

: ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ رول٣ْ اُلػْ اُل٢٘ أَُزٔو ك٢ عٞاٗت اٌزوثٛٞ اٌّشوف ِٓ اٌَّبٔلح ػؼف -)ط(

واك٤خ ٝفبٕخ ُلئبد أُؼ٤ِٖٔ ا٠ُٝ٧ ثبُوػب٣خ، ٫ ٤ٍٔب ك٢ ا٧كاء، ٝاُزو٣ْٞ، ٝرلؼ٤َ ا٧ٍب٤ُت ا٩ّ

ظَ ٓزطِجبد اُغبٗت اُج٤لاؿٞع٢ ًٌضبكخ أُ٘بٛظ ٍٝوػخ رـ٤٤وٛب، ٝاُزؾٍٞ ك٢ أُٔبهٍبد 

اُزله٤َ٣خ ٖٓ ٓٔبهٍبد رله٤َ٣خ هبئٔخ ػ٠ِ اُزِو٤ٖ ا٠ُ ٓٔبهٍبد رله٤َ٣خ هبئٔخ ػ٠ِ اُزؼِْ اُْٜ٘، 

 ا٠ُ ا٧كاء أُزٔوًي ؽٍٞ اُطبُت. ٖٝٓ ا٧كاء أُزٔوًي ؽٍٞ أُؼِْ

إٔ أَُبٗلح ا٫عزٔبػ٤خ اهرجطذ ا٣غبث٤ب  ثْؼٞه اُلوك  Zellares,1999)ٝهل أًل ى٣ِوى )     

ثبٌُلبءح اُْق٤ٖخ، ٝاهرجطذ ٍِج٤ب  ثب٩ٜٗبى اُؼبٛل٢، ٝإٔ أَُبٗلح ٖٓ اُي٬ٓء اهرجطذ ا٣غبث٤ب  

٫رغبٙ اَُِج٢ ٗؾٞ اُناد ٝٗؾٞ ا٥فو٣ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ثْؼٞه اُلوك ثبٌُلبءح اُْق٤ٖخ ٝاهرجطذ ٍِج٤ب  ثب

 (. 44: 3511إٔ أَُبٗلح ٖٓ أُْوف ُْ رورجٜ ثؤ١ ٓؾلك ٖٓ ٓؾلكاد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ )أثٞه٣ب،

: ٣ٝوٖل ثٚ ػلّ ٝٙٞػ ٓزطِجبد ٝأٛلاف اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣ْـِٜب اُلوك، أ١ ػ٘لٓب اٌلٚه غّٛع -د

ٙؾخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ أكاء ػِٔٚ ثطو٣وخ ٓو٤ٙخ، ٣ٝورجٜ مُي ٣ٌٕٞ أُؼِْ ٤ٌُ ُل٣ٚ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ أٝ ٝا

ثآ٤ُبد اُٞكبء ثٔزطِجبد أُ٘بٛظ اُغل٣لح، ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ اُؾل٣ضخ، ٝأٍب٤ُت اُزو٣ْٞ، ٝػلّ 

ٝٙٞػ أٛلاف أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثبَُ٘جخ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ؿٔٞٗ اُزٞهؼبد، ٣ٝوٟ ٓقزبه 

ؼِْ ثؼلّ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٣ُٞل ُل٣ٚ ْٓبػو ٍِج٤خ، ًٔب ٣َجت ( إٔ اؽَبً ا22ُٔ: 3514ٖٝٓطل٠)

اؽَبٍٚ ثب٫ؿزواة، ٓٔب ٣لكؼٚ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد ٤ًٍِٞخ ٍِج٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ ٝٓؾ٤طٚ، ٝر٘قل٘ 

هٝؽٚ أُؼ٣ٞ٘خ، ًٔب ر٘قل٘ ٝاعجبرٚ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٠ُ إٔ ٣َٖ ثٚ ا٧ٓو ا٠ُ ا٫ؽزوام، ًٔب أظٜود 

 ٣ٞخ ث٤ٖ اُزٞهؼبد ٝا٫ؽزوام.ٗزبئظ رِي اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ه

: ٣ٝؾلس ػ٘لٓب رقزِق ٝرزجب٣ٖ رٞهؼبد ا٧كواك اُن٣ٖ ٣زؼبَٓ ٓؼْٜ أُؼِْ )أُل٣و اٌلٚه طواع -س

أ٤ُٝبء ا٧ٓٞه(. ٣ٝوٖل ثٚ رؼبهٗ أُطبُت اُز٢ رٖله ك٢ ٝهذ  -أُْوف اُزوث١ٞ–اُي٬ٓء –

ٖ رؼلك اُزٞع٤ٜبد ػ٘لٓب رزؼلك ٝاؽل ٖٓ اُوئ٤ٌ أُجبّو ُِٔٞظق ٓٔض٬  ك٢ ٓل٣و أُلهٍخ، أٝٓ
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اُي٣بهاد ٖٓ أًضو ٖٓ ْٓوف روث١ٞ، ٓٔب ٣ْؼوٙ ثؼلّ ا٫ٍزوواه ٣ٝغؼِٚ رؾذ ٙـٞٛ َٓزٔوح، 

( ا٠ُ إٔ ؿٔٞٗ اُلٝه ٝرٖبهع ا٧كٝاه ٢ٛ (Low. S, et al.,2002ٝهل أّبه ُٞ ٝى٬ٓإٙ 

 ٓولٓبد ٛبٓخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢.

زطِجبد اُؼَٔ ػب٬ٓ  ٜٓٔب  ك٢ ر٤ََٜ ػَٔ أُؼِْ ؽ٤ش ٣ؼل رٞاكو ٓاٌٍٛبئً ٚاٌزغ١ٙياد:  -ط

هِخ اٍُٞبئَ ٝاُزغ٤ٜياد ا٬ُىٓخ  َٝٓبػلا  ُٚ ك٢ أكاء ٜٓبٓٚ اُزله٤َ٣خ ثغٞكح ػب٤ُخ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ

ُِج٤ئخ أُله٤ٍخ، أٝ ػلّ ٬ٓءٓزٜب  ُِؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ هل رؼ٤ن رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزله٤َ٣خ، ٣ٚبف ا٠ُ 

ٙ ٝرو٤ًي اُط٬ة ثَجت اٗـٔبً اُغ٤َ اُؾب٢ُ ك٢ اُزو٤٘خ ٝرطج٤وبرٜب، مُي اهرلبع ٍوق اٍزضبهح اٗزجب

 ٝإٔ مُي ٣َزِيّ ٖٓ أُؼِْ ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل ٝاُٞهذ ٝرط٣ٞو هلهارٚ ُٔٞاًجخ مُي.

: ٣ٝوٖل ثٜب رِي أُئصواد اُز٢ ٣قٚغ ُٜب أُؼِْ أص٘بء رؤك٣زٚ ُؼِٔٚ، ٝروغ ٛنٙ اٌّلهٍخِمِٛبد  -ػ

طوح أُؼِْ، ٓضَ: ارٖبف ث٤ئخ أُلهٍخ ثبُغٔٞك، ٕؼٞثخ رج٢٘ أكٌبه أُئصواد فبهط ٗطبم ٤ٍ

عل٣لح ك٢ أُلهٍخ، ٙؼق رلؼ٤َ ا٧ْٗطخ ا٬ُٜٓ٘غ٤خ، ٙؼق أٝ اٗؼلاّ ٍٝبئَ اُزوك٤ٚ. كٌِٔب ًبٗذ 

اُج٤ئخ أُله٤ٍخ ؿ٤٘خ ثبُٔض٤واد ٝٓ٘لزؾخ ػ٠ِ اُقجواد ًِٔب أٍْٜ مُي ك٢ رو٤َِ َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام 

اهرلبع ًضبكخ اُط٬ة كافَ اُلٍٖٞ ُٜب اٌُض٤و ٖٓ اُ٘زبئظ اَُِج٤خ أٜٛٔب ٕؼٞثخ  اُٞظ٤ل٢، ًٔب إٔ

ٙجٜ ٍِٞى اُط٬ة، ٕٝؼٞثخ ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ، ٝٝعٞة ٓٚبػلخ اُغٜل ٖٓ أُؼِْ ٝمُي 

 ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٙـٞٛ أُؼِْ.

وٓ اُزوه٢ اُز٢ ٝهل رَْٜ ػٞآَ أفوٟ ك٢ ى٣بكح اُٚـٞٛ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٜٓ٘ب هِخ أٝ اٗؼلاّ ك      

رؼٌٌ رٔب٣ي أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ا٧كاء ٝا٩ٗغبى؛ ا٧ٓو اُن١ ٣ٚغ أُؼِْ أُجلع ا٤ُْٜ٘ ك٢ فبٗخ ٝاؽلح 

ٓغ ٖٓ ْٛ أهَ ٓ٘ٚ عٜلا  ٝهلهاد. ًٝنُي ا٧ٓو ثبَُ٘جخ ُؼلّ ٝعٞك ٗظبّ كؼبٍ ُِؾٞاكي ٣ؼٌٌ ٛنا 

ٔب عود اُؼبكح، ًٔب إٔ كهعخ ا٧كاء اُزٔب٣ي ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ، كٔض٬  اُؼ٬ٝح ا٣َُٞ٘خ ٣زْ ٓ٘ؾٜب ُِغ٤ٔغ ً

اُٞظ٤ل٢ ٤ٌُ ُٜب أ١ أصو هعؼ٢ ك٢ أؿِت اُؾب٫د، ٝٛنٙ اُؼٞآَ أٙلذ ؽبُخ ٖٓ اُغٔٞك ك٢ 

ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ، ٝأصود ٍِجب  ػ٠ِ عبٗت اُغل٣خ ٝأُ٘بكَخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ، كول رغل ثؼ٘ 

٤٤و ٝري٣ل ٓضَ ٛنٙ اُؼٞآَ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٣ٌٔضٕٞ ٓلح ٣ِٞٛخ ك٢ ٓلهٍخ ٓؼ٤٘خ كٕٝ رط٣ٞو أٝ رـ

 اؽزٔبٍ ؽلٝس ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.

( ػ٠ِ إٔ ٙؼق اُزوه٢ ٝاُزولّ اُٞظ٤ل٢، ٝػلّ كؼب٤ُخ 3555ٝك٢ ٛنا اُٖلك ٤ْ٣و اُ٘ل٤ؼ٢ )       

رو٣ْٞ ا٧كاء، ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أَُججخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍخ عبثو٣ٌ 

ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ رو٤٤ْ ا٧كاء َٝٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ًٔب  (Gabris & Ihrke,2001)ٝا٣وى 

ثٜٔبّ ٝأٛلاف أُٜ٘خ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ رول٣و أُٞٛجخ ٝأُٜبهح  ا٩ُٔبّإٔ   (Zunz,1998)أًل ىٝٗي

ٝا٩ؽَبً ثبٌُلبءح اُنار٤خ ُٜب ػ٬هخ عٞٛو٣خ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝك٢ أُوبثَ كبٕ أُؼِْ اُن١ ُل٣ٚ 

 ِج٤ب  ٗؾٞ ٜٓ٘خ اُزله٣ٌ ٣ٌٕٞ أًضو رٞروا .رٞعٜب  ٍ

 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ: -4

٣ورلغ ُل٣ٚ َٓزٟٞ اُٚـٞٛ ؛ ػ٘لٓب ٣ْؼو أُؼِْ إٔ ٓزطِجبد اُؼَٔ رلٞم هلهارٚ ٝاٍزؼلاكارٚ

ٝاُوِن، ٝر٘قل٘ ُل٣ٚ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٣ٝئك١ مُي ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد ٍِج٤خ رغبٙ اُؼَٔ ٝاُط٬ة 

ْوف اُزوث١ٞ، ٝثنُي رٌَْ ُٚ ى٣بهح ٓل٣و أُلهٍخ أٝ أُْوف اُزوث١ٞ ٛبعَب  ٝهِوب  ًج٤وا ، ٝأُ

ٝهل ٣ٌٕٞ مُي ٗز٤غخ ُؼلك ٖٓ اُؼٞآَ ٜٓ٘ب ٙؼق ًلبءح ثوآظ اػلاك أُؼِْ، ٝاُقَِ ك٢ هٕل 

ثوآظ ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ، ٝهِخ اُلوٓ اُزله٣ج٤خ ٝاُقَِ ك٢ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ، ٝػلّ رٞاكن 

اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٓغ ٓزطِجبد رطٞه أُ٘بٛظ ٝأٍب٤ُت اُزو٣ْٞ، ًٝنُي اُقَِ ك٢ علُٝخ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ 

ا٤ُٜ٘ٔخ، ؽ٤ش هل ٣ٖبكف فوٝط ػلك ًج٤و ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ ٣ّٞ ٝاؽل؛ ا٧ٓو اُن١ 

 ٣ئصو ػ٠ِ ٤ٍو ا٤ُّٞ اُلها٢ٍ. 

إٔ ا٩ٜٗةبى ٗةزظ ػةٖ اُة٠   (Salla & et al.,2002)ٗزبئظ كهاٍةخ ٍةب٫ ٝآفةوٕٝ رِٕٞذٝهل       

اؽجبٛ ٝظ٤ل٢ ٝا٩ؽجبٛ اُٞظ٤ل٢ ثلٝهٙ ٗزظ ػٖ ٗؤ كة٢ اٌُلةبءح ا٤ُٜ٘ٔةخ، ًٔةب ث٤٘ةذ ٗزةبئظ كهاٍةخ 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍةبُجخ ثة٤ٖ اٌُلةبءح  Skaalvik & Skaalvikm2009)ٌٍبُل٤ي ٌٍٝبُل٤ي )

ْٜ، ُٝةنا كةبٕ ُزلؼ٤ةَ كٝه ثةوآظ اُز٤ٔ٘ةخ ا٤ُٜ٘ٔةخ كٝه اُنار٤خ ُةلٟ أُؼِٔة٤ٖ ٝا٫ؽزةوام اُةٞظ٤ل٢ ُةل٣
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إٔ أُؼِةْ  Mcay,1989)ًج٤و ك٢ ا٤َُطوح ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُؾل ٓ٘ٚ، ٝهل أٝٙؼ ٌٓب١ )

(، ٝهةل ث٤٘ةذ 303: ٣3512ٌٔ٘ٚ اُزؾٌْ ك٢ اُٚـٞٛ ٖٓ ف٬ٍ رط٣ٞو ٝهكغ ًلب٣برةٚ ا٤ُٜ٘ٔخ)ٖٗةو،

اك َٓزٟٞ اُزله٣ت ٝاُزطة٣ٞو هِةذ كهعةخ ا٫ؽزةوام ُةلٟ ( أٗٚ ًِٔب اىك3511ٗزبئظ كهاٍخ أثٞ ه٣ب )

 اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ.

 

 اٌقلاطخ:

  ،ُٚ ٣وٟ ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزـ٤و َٓزوَ ٣ئصو ك٢ ث٘بء أُزـ٤واد اُزبثؼخ

 ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ آفوٕٝ إٔ اُؼ٬هخ رجبك٤ُخ ٤َُٝذ ػ٬هخ رؤص٤و٣خ ماد عبٗت ٝاؽل.

 و ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ًٔب إٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٣ئصو ك٢ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ئص

 ٜٗٔ أُ٘بؿ اَُبئل، ٬ًٝٛٔب ٣يكاك ٣ٝز٘بهٔ ٝكن ٛنا اُ٘ٔٞمط.  

  َأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غبث٢ ٛٞ اُن١ ٣ٌلَ رو٤َِ َٓزٟٞ اُٚـٞٛ ا٠ُ أك٠ٗ كهعخ ٌٓٔ٘خ، ث

ؾو٤ن اُزلٞم ٝا٫ٓز٤بى، ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٣َٞ ٛنٙ اُٚـٞٛ ا٠ُ ؽٞاكي ٝٓ٘بكَخ ُز

ثق٬ف أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُِج٢ اُن١ ٣وكغ ٖٓ كهعخ اُٚـٞٛ ٣ٝض٤و اُٖواػبد ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝزورت ػ٤ِٚ ك٢ اُـبُت اٗقلبٗ َٓز٣ٞبد ا٧كاء ٝاٗقلبٗ ا٫ُٞء ٝا٫ُزياّ 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤

 ُي ك٢ رو٤َِ ًِٔب ًبٗذ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ ؿ٤٘خ ثبُٔض٤واد ٝٓ٘لزؾخ ػ٠ِ اُقجواد ًِٔب أٍْٜ م

 .َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢

  ا٩ُٔبّ ثٜٔبّ ٝأٛلاف أُٜ٘خ ٝا٩ؽَبً ثبٌُلبءح اُنار٤خ ُٜب ػ٬هخ عٞٛو٣خ ثب٫ؽزوام

 اُٞظ٤ل٢.

 .اُؾٍٖٞ ػ٠ِ رول٣و أُٞٛجخ ٝاُغٜل ٣َْٜ ك٢ اُؾل ٖٓ ؽلٝس ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

 .ٝعٞك ػ٬هخ ٜٓٔخ ث٤ٖ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

 ُٔغؼَ ا٧ٓو اُن١ ٣ٓؼ٤٘خ ثٔٞاعٜخ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ  لهٍخ اُضب٣ٞٗخا

ٝٛنا ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اُٚـٞٛ اُز٢  ٝثبُزب٢ُ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ًج٤وا  علا ٜٓ٘بأُزٞهغ 

 ٣زؼوٕٙٞ ُٜب.

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ                  
 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 

 

 

 اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌّطٍت الأٚي:       

 اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الاؽزواق اٌٛظ١فٟاٌّطٍت اٌضبٟٔ:      

 اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّطٍت اٌضبٌش:      

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ               

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخاٌّطٍت اٌواثغ:      
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 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ: اٌضبٟٔ: اٌّجؾش

اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ماد اُؼ٬هخ ثٔٞٙٞع اُجؾش اُؾب٢ُ ؽَت  أُجؾشٛنا  ر٘بٍٝ

اُزور٤ت اُي٢٘ٓ ٖٓ ا٧هلّ ا٠ُ ا٧ؽلس، صْ اُزؼ٤ِن اُؼبّ ثز٤ٙٞؼ أٝعٚ اُْجٚ ٝا٫فز٬ف ث٤ٖ 

، ٝٓب ر٤ٔيد ثٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝهل رْ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ٝعٞاٗتاُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

ر٤ٖ٘ق اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ص٬صخ ٓؾبٝه، ٢ٛٝ: اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

ٝاُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝاُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.

 ٟ رٕبٌٚذ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:الأٚي: اٌلهاٍبد اٌز اٌّطٍت

ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٗٞع أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢  (3552ػ٢ِ ) كهاٍخ       

ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ ك٢ ا٧هكٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ 

ٓلهٍخ  42ٝاُجبُؾ ػلكٛب ٖٓ ٓلاهً ٓ٘طوخ ّٔبٍ ػٔبٕ اُزبثؼخ ُٔلاهً ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ 

 12% ٖٓ ٛنٙ أُلاهً ثٞاهغ 32ٝٓؼِٔخ ٝهل أفند ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ثَ٘جخ  ٓؼِٔب   1532ثٞاهغ 

(  ( OCDQٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ ٝاٍزقلٓذ اُجبؽضخ اٍزجبٗخ ٕٝق أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ (315ٝ)ٓلهٍخ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل  ُو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔلاهً ًٝبُخ اُـٞس ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٗٞع أُ٘بؿ

ك٢ ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ ك٢ ا٧هكٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ٛٞ أُ٘بؿ أُلزٞػ 

 صْ ٤ِ٣ٚ أُ٘بؿ أَُزوَ .

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ أُله٢ٍ ًَٝ ٖٓ ٝ( 3552أثٞ اُلَٚ ) كهاٍخ       

ٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝاَُِٞى أُئ٢ٍَ ُِٔؼِْ ثغٜٔ

 ٝٓؼِٔخ ثبُٔوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢، ًٝبٗذ ا٧كٝاد أَُزقلٓخ ب  ( ٓؼ255ِٔ)

(، ٝٓو٤بً اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ1220: اٍزجبٗخ أُ٘بؿ أُله٢ٍ )اػلاك ا٩ثوا٤ْٛ ٝعٔبٍ اُل٣ٖ، 

(، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ 1222ُِٔؼِْ )اػلاك ٕلٞد،  )اػلاك اُجبؽضخ(، ٝٓو٤بً اَُِٞى أُئ٢ٍَ

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ كاُخ ث٤ٖ كهعخ رٞكو ٓؾلكاد أُ٘بؿ أُله٢ٍ ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ كهعخ 

هٙب أُؼ٤ِٖٔ ػٖ ػِْٜٔ ٝاٗزْبه اَُِٞى أُئ٢ٍَ ُِٔؼ٤ِٖٔ كافَ ٓلاهٍْٜ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ 

 أٝ اُقجوح أٝ اُزقٖٔ. اُ٘ٞعله٢ٍ رؼيٟ ُٔزـ٤واد ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ أُ٘بؿ أُ

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ ٝ( 3550اُو٤ّل١ ٝاُٖبُؾ٢ ) كهاٍخ        

أُ٘بؿ أُله٢ٍ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ماد اُل٤ِٖٖ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

، ًٔب رْ اػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل ( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل122٢)

أُله٢ٍ، ًٔب أظٜود  ؿب٘أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ا٠ُ ؽل ٓب ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ رغبٙ أُ

اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ أُ٘بؿ أُله٢ٍ رؼيٟ ُٔزـ٤واد 

 .ٝاُؼٔو ٝاُغ٤َ٘خ ٝأُ٘طوخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُ٘ٞع

 اُو٤بك١ ُٔل٣وح اُٜ٘ٔ أصو ػ٠ِ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوفٝ( 3551ٕبئؾ ) كهاٍخ        

 د،ٌٓخ ُِج٘ب ثٔلاهً أُؼِٔبد ٗظو ٝعٜخ ٖٓ أُله٢ٍ أُ٘بؿ ػ٠ِ اُضب٣ٞٗخ َٝٓبػلرٜب أُلهٍخ

أٌُوٓخ،  ٌٓخ ُِج٘بد ثٔل٣٘خ اُضب٣ٞٗخ أُلاهً ٓؼِٔبد ٖٓ ( ٓؼِٔخ001ٖٓ ) اُلهاٍخ ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ

، ًٔب رْ اػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢

ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ  ٝإٔ أُله٢ٍ، أُ٘بؿ ػ٠ِ أصو ُٚ ؛أُلهٍخ َٝٓبػلرٜب ُٔل٣وح اُو٤بك١ اُٜ٘ٔ

و أُؼِٔبد، ًٔب ٗظ ٝعٜخ ٖٓ أُله٢ٍ ٝأُ٘بؿ ٝاُل١ٞٙٞ اُزَِط٢ ث٤ٖ اُ٘ٔط٤ٖ ٍبُجخ كاُخ

ٝآهائٜٖ رغبٙ  اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِٔؼِٔبد اهرجب٤ٛخ كاُخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ػ٬هخ ٝعٞك أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ

 .أُله٢ٍ أُ٘بؿ ػ٠ِ ا٧ٗٔبٛ رِي ٝأصو أُل٣واد ٝأَُبػلاد ث٤ٖ اُو٤بك٣خ ا٧ٗٔبٛ ك٢ اُلوٝم

ؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ أُ٘بٝ( 3551أُْو١ ) كهاٍخ         

اُضب٣ٞٗخ ُِج٤ٖ٘ ثٔل٣٘خ ؽبئَ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝأُل٣و٣ٖ، 

( ٓؼِٔب ، ٝهبّ اُجبؽش ثبػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، 421( ٓل٣وا  ٝ)35ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ٖ ؽٍٞ رؾل٣ل ٗٞع أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أًضو اُزول٣واد ُٞعٜبد ٗظو أُل٣و٣

اُز٢ رزؼِن ثٔغب٫د ا٩عواءاد ٝا٤َُبٍبد، ٝؽٞاكي اُؼَٔ، ٝارقبم اُوواهاد ٝا٬ُٖؽ٤بد، 
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ٝاُؼ٬هبد ٝا٫رٖب٫د، ٝأهَ اُزول٣واد ًبٗذ ُٔغب٢ُ ا٧ٍِٞة ا٩كاه١، ٝاُزولّ ٝاُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ، 

رؾل٣ل أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ أُزؼِوخ ثٔغب٫د  ٝثبَُ٘جخ ُِٔؼ٤ِٖٔ كٌبٗذ أًضو اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ

اُؼ٬هبد ٝا٫رٖب٫د، ٝا٩عواءاد ٝا٤َُبٍبد، ٝا٧ٍِٞة ا٩كاه١، ٝأهَ اُزول٣واد ًبٗذ 

ُٔغب٫د ارقبم اُوواهاد ٝا٬ُٖؽ٤بد، ٝاُزولّ ٝاُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝؽٞاكي اُؼَٔ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ 

اك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓغب٫د أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ رول٣واد أكو

 رؼيٟ ُٔزـ٤واد اُٞظ٤لخ أٝ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ أٝ ٍ٘ٞاد اُقجوح.

( ٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ أُ٘بؿ أُله٢ٍ اَُبئل ك٢ 3552كهاٍخ اُؼز٤ج٢ )       

٤ٖٔ، اٍزقلّ اُجبؽش ٓواؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثبُٔلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِ

أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ًٔب اٍزقلّ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝأظٜود 

ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ أْٛ أثؼبك أُ٘بؿ أُله٢ٍ ماد اُؼ٬هخ ثب٩كاهح أُله٤ٍخ رٔضِذ ك٢ ؽوٓ ا٩كاهح 

أُؼ٤ِٖٔ، ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٠ِ رطج٤ن ا٧ٗظٔخ ٝاُِٞائؼ، ٝك٘ اُ٘ياػبد ٝاُق٬كبد ث٤ٖ 

رل٢ٗ ٓٞاكوخ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ر٘بٍت اُوٝارت ٝاُؾٞاكي ٓغ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ هجِْٜ، ٝإٔ أْٛ 

أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رٞكو ٓ٘بؿ ٓله٢ٍ ٓ٘بٍت ٢ٛ: رْلك ا٩كاهح ك٢ رطج٤ن ا٧ٗظٔخ، ٝػلّ 

ٝػ أُْبهًخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ، ٝإٔ أثوى رل٣ٜٞٚب ٬ُِٖؽ٤بد، ٙؼق ا٫ٛزٔبّ ثب٧ْٗطخ اُز٢ ر٢ٔ٘ ه

 أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثٚـٞٛ اُؼَٔ رٔضِذ ك٢ ا٧ػٔبٍ ا٩ٙبك٤خ اُٞاهؼخ ػ٠ِ ًبَٛ أُؼ٤ِٖٔ.

ٛلكذ ا٠ُ رو٤٤ْ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٓلاهً ٓؾبكظخ ظلبه ٝ( 3552أُوٕٛٞ ) كهاٍخ        

( ٓؼِٔب ، ٝهبّ اُجبؽش 212ُلهاٍخ ٖٓ )ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ ا

ثبػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ رو٤٤ْ أُؼ٤ِٖٔ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓلاهً 

ػبّ ًبٕ ٓزٍٞطب ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢  َٓؾبكظخ ظلبه ثٌْ

ـ٤و اُغٌ٘ ثبٍزض٘بء ٓغبٍ اَُِٞى ا٩كاه١ رو٤٤ٔبد أُؼ٤ِٖٔ ُٔغب٫د أكاح اُلهاٍخ رؼيٟ ُٔز

ٝاُو٤بك١ ًٝبٗذ اُلوٝم ك٤ٚ ُٖبُؼ ا٩ٗبس، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ أ٣ٚب  ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ 

اؽٖبئ٤ب  ك٢ رو٤٤ٔبد أُؼ٤ِٖٔ ُٔغب٫د أكاح اُلهاٍخ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُقجوح ثبٍزض٘بء ٓغب٢ُ ٕ٘بػخ 

ؼ أُؼ٤ِٖٔ م١ٝ اُقجوح ا٧ًجو، ٝأظٜود اُ٘زبئظ اُوواه ٝاُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ًٝبٗذ اُلوٝم ك٤ٜٔب ُٖبُ

ًنُي ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ رو٤٤ٔبد أُؼ٤ِٖٔ ُٔغب٫د أكاح اُلهاٍخ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٝ( 3552اُلٞاى )كهاٍخ          

ٝاُضب٣ٞٗخ ٝاُزؾ٤َٖ ا٧ًبك٢ٔ٣ ُِطِجخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٩كاه٤٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ  ٓلاهً اُضوبكخ اُؼٌَو٣خ

( ٛبُجب ، ٝهبّ اُجبؽش 133( ٓؼِٔب ، ٝ)103( اكاه٣ب  ٝ)22ٝاُطِجخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ثبػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ًٔب رْ اٍزقلاّ كهعبد اُط٬ة ك٢ ا٫فزجبهاد أُله٤ٍخ ًٔئّو 

ا٢ٍ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٓلاهً اُضوبكخ اُؼٌَو٣خ ُزؾ٤ِْٖٜ اُله

ًبٕ ا٣غبث٤ب  ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ًَ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝا٩كاه٤٣ٖ ٝاُط٬ة، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم 

كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼيٟ ُٔزـ٤و ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢ ُٖبُؼ ا٩كاه٤٣ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ 

، ًٝنُي أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك اُ٘ٞعوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼيٟ ُٔزـ٤و رظٜو ك

ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٓلاهً اُضوبكخ اُؼٌَو٣خ 

 اُضب٣ٞٗخ ٝث٤ٖ َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ُِط٬ة.

زؼوف ػ٠ِ أصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٛلكذ ا٠ُ اُٝ( 3552اُوث٤ؾبد )كهاٍخ          

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ك٢ ػٔبٕ ػ٠ِ ارغبٛبد اُط٬ة ٗؾٞ أُلهٍخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ 

( ٛبُجب  ٝٛبُجخ، ٝهبّ اُجبؽش ثبػلاك اٍزجبٗز٤ٖ اؽلاٛٔب 222( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ ٝ)132اُلهاٍخ ٖٓ )

ٝا٧فوٟ ُو٤بً ارغبٛبد اُطِجخ ٗؾٞ أُلهٍخ، ٝهل  ُٕٞق أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ أُلهٍخ،

  ٔ بٕ رزٞىع ػ٠ِ أٗٔبٛ أُ٘بؿ أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ك٢ روث٤خ ػ

اُز٘ظ٢ٔ٤ اُقَٔخ )ا٫ٍزو٢ُ٬، ٝأُؤُٞف، ٝأُ٘ٚجٜ، ٝا٧ث١ٞ، ٝأُ٘ـِن(، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 

 ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ رئصو ك٢ ارغبٛبد اُط٬ة ٗؾٞ أُلهٍخ.ا٧ٗٔبٛ ا٣٩غبث٤خ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ػ٠ِ اُزؼوف ٝٛلكذ ا٠ُ (Douglas,2010)كهاٍخ كٝؿ٬ً         

 اُزؾ٢ِ٤ِ، إُٞل٢ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ ٝارجؼذ أ٫ثبٓب، ك٢ ا٫ثزلائ٤خ أُلاهً ك٢ أُؼِْ ٝاُزياّ

ٜب  ٓلهٍخ، (12اُلهاٍخ ٖٓ ) ػ٤٘خ ٝرٌٞٗذ  (ٖٓ ٌٓٞٗخ اٍزجبٗخ ٝرْ اٍزقلاّ ٓؼِٔب ، (1202 (ٓضِ 
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 اُو٤بكح )اُٚؼق أُئ٢ٍَ، ٓغب٫د: أهثؼخ ػ٠ِ ٓٞىػخ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ُو٤بً كووح (32

 اُزياّ ُو٤بً اٍزجبٗخ أفوٟ اُلهاٍخ ٝاٍزقلٓذ ٝا٩ٗغبى( ُِٔؼ٤ِٖٔ، ا٢ُٜ٘ٔ اَُِٞى اُزْبه٤ًخ،

٤خ اُو٤بكح اُزْبه٤ًخ ك٢ اُزياّ أُؼِْ، ًٔب ث٤٘ذ إٔ ٍِٞى أُؼ٤ِٖٔ، ٝهل ث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ أٛٔ

 اُو٤بكح اُلهاٍخ ثزج٢٘ إٔٝذ اُ٘زبئظ رِي ٙٞء أُؼِْ ا٢ُٜ٘ٔ ٣ؼل ٓئّوا  ػ٠ِ اُزيآٚ، ٝك٢

 ًٍِْٜٞ ٝرؼي٣ي هاعؼخ، ثزـن٣خ أُؼ٤ِٖٔ ٝري٣ٝل ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُْق٤ٖخ، أُؼِْ أٛلاف ُلػْ اُزْبه٤ًخ

 ا٣٩غبث٢.

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٝ( 3515) ث٢٘ أؽٔل كهاٍخ          

أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ عوُ ا٧هك٤ٗخ َٝٓزٟٞ كاكؼ٤خ أُؼ٤ِٖٔ ٧كاء ػِْٜٔ، ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ 

( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ، 013أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ٝٛٔب: أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ، ٝهل أظٜود  ؛جبؽش ثبػلاك اٍزجبٗخ رزٖٚٔ ٓؾٞه٣ٖٝهبّ اُ

اُ٘زبئظ إٔ أُ٘بؿ اَُبئل ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ عوُ ا٧هك٤ٗخ ٛٞ أُ٘بؿ أُلزٞػ، ٝإٔ 

ٞك َٓزٟٞ اُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٛنٙ أُلاهً ًبٕ ٓزٍٞطب ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝع

كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ ٓلهًبد أُؼ٤ِٖٔ ػٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ َٓزٟٞ أُلاهً رؼيٟ 

)ُٖبُؼ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ  ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ اُقجوح )ُٖبُؼ م١ٝ اُقجوح ا٧ًجو( ُٔزـ٤و١

اُجٌبُٞه٣ًٞ(، ٝأظٜود اُ٘زبئظ ًنُي ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ أُ٘بؿ 

 ٢ٔ ٝاُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ. اُز٘ظ٤

 أُ٘بؿ ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞٝ( 3511ٖبة )ـاُؾ٢٘٤َ ٝاُؼغ٢ٔ ٝاُكهاٍخ          

رْ ا٣ٌُٞذ،  ثلُٝخ ٝىاهح اُزوث٤خ ك٢ أُؼ٤ِٖٔ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ا٫ثزلائ٤خ أُلاهً اَُبئل ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤

( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ، ٝهبّ اُجبؽضٕٞ 1340خ ٖٓ )ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍاٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

 أُلاهً اَُبئل ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ أُ٘بؿ

أُؼ٤ِٖٔ ًبٕ ٓزٍٞطب ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢  ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ا٫ثزلائ٤خ

 اُ٘ٞعا٫ثزلائ٤خ رؼيٟ ُٔزـ٤واد  أُلاهً اَُبئل ك٢ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٓلهًبد أُؼ٤ِٖٔ ػٖ َٓزٟٞ أُ٘بؿ

)ُٖبُؼ ا٩ٗبس(، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ )ُٖبُؼ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ كهاٍبد ػ٤ِب(، ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح 

 )ُٖبُؼ م١ٝ اُقجوح ا٧هَ(.

 كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ أصو ػ٠ِ اُزؼوف ٝٛلكذ ا٠ُ(Babu,2013) كهاٍخ ثبثٞ          

 أُٜ٘ظ اُلهاٍخ ارجؼذ ٝهل أُقزِلخ، أُلاهً ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل أُ٘بؿ ٗٞع ػٖ ٝاٌُْق أُؼِْ،

 ًٞكهٓب ٣٫ٝخ ك٢ ٝٓؼ٤ِٜٔب ا٫ثزلائ٤خ أُلاهً ع٤ٔغ ٖٓ ا٢ِٕ٧ اُلهاٍخ ٓغزٔغ ٝرٌٕٞ إُٞل٢،

 (05اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝ) أُلاهً ٖٓ ٓؼِٔب   )05ْٜٓ٘ ) ( ٓؼِْ،155 (اُلهاٍخ ٖٓ ػ٤٘خ ٝرٌٞٗذ اُٜ٘ل٣خ،

 اُلهاٍخ اٍزجبٗخ ٝاٍزقلٓذ ػْٞائ٤خ، ثطو٣وخ افز٤بهْٛ ا٣٫ُٞخ، رْ ك٢ اُقبٕخ أُلاهً ٖٓ ٓؼِٔب  

ّبهٓب، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ٣َٞكٛب  ٛٞهٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ُو٤بً

 أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ا٧ًجو اُؼلك اُقبٕخ، ًٝبٕ أُلاهً ك٢ أُـِن أُ٘بؿ ٣َٞك ث٤٘ٔب أُلزٞػ، أُ٘بؿ

 كوٝم أُلزٞػ، ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك أُ٘بؿ ٣َٞك ؽ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ أُلاهً ك٢ اُلبػ٤ِٖ

 أُ٘بؿ رؤص٤و ػ٠ِ ٣لٍ اَُبئل، ٝٛنا اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُ٘بؿ ا٫ثزلائ٤خ أُلاهً ك٢ أُؼِْ كبػ٤ِخ ث٤ٖ

 .أُؼِْ كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ( 3512أثٞؽغ٤ِخ ٝاُؾواؽْخ )كهاٍخ          

اَُبئلح ُلٟ ٓل٣و١ ٓلاهً اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ عوُ ٝػ٬هزٜب ثبُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُلٟ 

( ٓؼِٔب  124ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ أُؼ٤ِٖٔ، 

لاٛٔب ُو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧فوٟ ُو٤بً اُوٝػ ٝٓؼِٔخ، ٝهبّ اُجبؽضبٕ ثبػلاك اٍزجبٗز٤ٖ، اؽ

أُؼ٣ٞ٘خ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئلح ُلٟ ٓل٣و١ ٓلاهً اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك كهعخ ٓورلؼخ ُِوٝػ 

اُ٘زبئظ ًنُي ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ  أُؼ٣ٞ٘خ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝأظٜود

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ.

ٛلكذ ا٠ُ رؾل٣ل أصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ا٧كاء ٝ( 3512اُؼٔو١ ٝاُطؼب٢ٗ )كهاٍخ          

( ٓؼِٔب  421ٍخ ٖٓ )اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً اُزبثؼخ ُٔؾبكظخ اهثل، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلها
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(، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ OCDQٝٓؼِٔخ، ٝرْ اٍزقلاّ اٍزجبٗخ ٕٝق أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼلٍ )

 كهعخ رؤص٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ًبٗذ ٓزٍٞطخ.

 ُِٔ٘بؿ ٝأُل٣و٣ٖ أُؼ٤ِٖٔ رول٣واد ػ٠ِ اُزؼوف (  ٝٛلكذ ا٠ُ(Dufff,2013كهاٍخ كٝف         

( 325ٖٓ ) اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٝرٌٞٗذ اُزؾ٢ِ٤ِ، إُٞل٢ أُٜ٘ظ اُلهاٍخ أُله٢ٍ، ارجؼذ ٢اُز٘ظ٤ٔ

 ٝهل ا٧ٓو٤ٌ٣خ، عٞهع٤ب ٣٫ٝخ ّٔبٍ ك٢ اثزلائ٤خ ٓلاهً أهثؼخ ػ٠ِ ( ٓل٣وا  ٓٞىػ11ٖ٤ٓؼِٔب  ٝ )

 ػ٠ِ صٔب٤ٗخ ٓٞىػخ كووح (14 (اُج٤بٗبد، ِّٝٔذ ُغٔغ هئ٤َ٤خ ًؤكاح اُلهاٍخ ا٫ٍزجبٗخ اٍزقلٓذ

 ٝأهثؼخ ٝا٫ٛزٔبّ اُضوخ، ا٩ٗزبع٤خ، اُؼيُخ، :٢ٛٝ أُلاهً، ثٔل٣و١ فبٕخ ٜٓ٘ب أهثؼخ ب٫د،ٓغ

 رِٕٞذ ٝا٧ُلخ، ٝهل أُؼ٣ٞ٘خ، اُوٝػ ا٩ػبهخ، أُْبهًخ، ػلّ ٢ٛٝ ثبُٔؼ٤ِٖٔ، فبٕخ أفوٟ

 ظ٢ٔ٤اُز٘ أُ٘بؿ ٗؾٞ أُلاهً ٝٓل٣و١ أُؼ٤ِٖٔ رول٣واد إٔ : أٜٛٔب اُ٘زبئظ، ٖٓ ػلكٍ  ا٠ُ اُلهاٍخ

 ا٧هثغ أُلاهً ك٢ أُل٣و٣ٖ رول٣واد ٓلاهً، ًٝبٗذ أهثغ ٖٓ ث٤ٖ ٝاؽلح ٓلهٍخ ك٢ رْبثٜذ

 اُلهاٍخ إٔٝذ اُ٘زبئظ رِي ٙٞء رول٣واد أُؼ٤ِٖٔ، ٝك٢ ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٗؾٞ ا٣غبث٤خ أًضو

 ًٍِْٜٞ ٝرو٤َِ  اُلاػْ أُل٣و٣ٖ ٍِٞى أُلزٞػ ٝرؼي٣ي اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ رٞك٤و ػ٠ِ اُؼَٔ ثٚوٝهح

 .ُِٔؼ٤ِٖٔ اُزْبه٢ً اَُِٞى ٝكػْ أُزْلك،

ٛلكذ ا٠ُ اٌُْق ػٖ كهعخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً ٝ( 3512اُل٣ؾب٢ٗ )كهاٍخ          

ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ ٝػ٬هزٚ ثلهعخ ا٩ثلاع ا٩كاه١ ُٔل٣و١ أُلاهً ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ،  اُضب٣ٞٗخ

( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ، ٝهبّ 325ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )، اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ ا٫هرجب٢ٛ

ثب٫ٍزلبكح ٖٓ اٍزج٤بٕ ٛبُجٖ ًٝوٝكذ اُز٢  اُجبؽش ثبػلاك اٍزجبٗز٤ٖ اؽلاٛٔب ُو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤

، ٝا٧فوٟ ُو٤بً ا٩ثلاع ا٩كاه١، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ (3515رْ اٍزقلآٜب ك٢ كهاٍخ اُظل٤و١ )

ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ًبٗذ ثٌَْ إٔ كهعخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ػبّ ٓزٍٞطخ، ٝعبء ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثؼل اُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩ٗزبط، ٤ِ٣ٝٚ ثؼل اُلكغ، ٤ِ٣ٝٚ ثؼل 

ا٫ٗزٔبء، ٤ِ٣ٝٚ ثؼل ا٧ُلخ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ ا٩ثلاع ا٩كاه١ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ًبٕ 

، ٝأظٜود اُ٘زبئظ ًنُي ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ كهعخ أُ٘بؿ ٓزٍٞطب  أ٣ٚب  

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً َٝٓزٟٞ ا٩ثلاع ا٩كاه١ ُل١ أُل٣و٣ٖ.

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ  أصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٝ( (Jyoti, 2013ع٤ٞر٢  كهاٍخ          

ٝاُوؿجخ ك٢ روى اُٞظ٤لخ ُلٟ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزياّ اُٞظ٤ل٢ 

( ػٚٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ، ٝهبّ اُجبؽش ثبػلاك 124ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )، اُغبٓؼبد اُٜ٘ل٣خ

ٍزقلّ اُجبؽش اٝ اٍزجبٗبد ُو٤بً ًَ ٖٓ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝا٫ُزياّ اُٞظ٤ل٢،

آَ ا٧فوٟ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ا٫ُزياّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه ُٔؾبُٝخ ٓؼوكخ أصو اُؼٞ

، ًٔب أًلد كاُخاُؼ٬هبد روو٣جب  ًبٗذ  اُٞظ٤ل٢ ٝاُوؿجخ ك٢ روى اُؼَٔ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ًَ

ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ كهاٍبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؼٞك ٛنٙ ا٤ٔٛ٧خ ٗز٤غخ ُؼ٬هزٜب ا٫كزوا٤ٙخ 

وٟ ثٔب ك٤ٜب اُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢، ٝاَُِٞى اُو٤بك١، ٝعٞكح ثبُظٞاٛو اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧ف

 اُزلبػَ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ.

 ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝ (Selamat, 2013)ٓبد ٤٬ٍكهاٍخ          

ٝهل أعو٣ذ  َُٔؾ٢،. ارجؼذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ ااُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓب٤ُي٣بٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ أُلاهً 

( ٓلهٍخ صب٣ٞٗخ، ٝهبّ اُجبؽش ثبػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل أظٜود 22ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ )

ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح ا٧كاء اُٞظ٤ل٢  اُ٘زبئظ ٝعٞك

ك٢ أكاء أُؼ٤ِٖٔ ًبٕ ثؼل  ُِٔؼ٤ِٖٔ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أًضو أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؤص٤وا  

 ا٩كاهح أُله٤ٍخ.

أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ رؾ٤َٖ  ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٓل٣وٝ( 3514أُؼب٣طخ )كهاٍخ         

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُْوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾبكظز٢ ػٔبٕ ٝاُيههبء ك٢ 

(ْٓوكب  ْٝٓوكخ، ٝهبّ اُجبؽش 122ٔب  ٝٓؼِٔخ ٝ)( ٓؼ220ِا٧هكٕ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك كهعخ ٓزٍٞطخ ػ٠ِ كٝه ٓل٣و أُلهٍخ ٝثبػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، 

اُضب٣ٞٗخ ك٢ رؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝعبء رور٤ت أُغب٫د اُقبٕخ ثٜنٙ ا٧كٝاه ًٔب ٣ؤر٢: ٓغبٍ 

 أُج٠٘ ٤ٍٝبٍزٚ، ٤ِ٣ٝٚ ٓغبٍ ا٩كاه١ اُؼَٔ ّئٕٝأَُئ٤ُٖٝ، ٤ِ٣ٝٚ ٓغبٍ  ٓغ أُل٣و ػ٬هبد

 أُله٢ٍ، ٤ِ٣ٝٚ ٓغبٍ ّئٕٝ اُز٘ظ٤ْ كافَ ا٣٩غبث٤خ ٝرغ٤ٜيارٚ، ٤ِ٣ٝٚ ٓغبٍ اُؼ٬هبد أُله٢ٍ
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 أُؾ٢ِ، ٤ِ٣ٝٚ ٓغبٍ ّئٕٝ ثبُٔغزٔغ أُلهٍخ ػ٬هخ غبٍٓاُزوث٣ٞخ، ٤ِ٣ٝٚ  ٝؽبعبرْٜ اُطِجخ

ئظ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ ٓلهًبد أكواك ػ٤٘خ ، ًٔب أظٜود اُ٘زبا٢ُٜ٘ٔ ْٝٗٔٞٛ أُؼ٤ِٖٔ

كٝه ٓل٣و أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ رؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ رؼيٟ ُجؼ٘ اُلهاٍخ ػٖ 

أُزـ٤واد، ٓضَ: أُوًي اُٞظ٤ل٢ )ُٖبُؼ أُؼ٤ِٖٔ(، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ )ُٖبُؼ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ 

 ا٧ًجو(.كهاٍبد ػ٤ِب(، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح )ُٖبُؼ م١ٝ اُقجوح 

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً ٝ( 3514اُؼٌَو ) كهاٍخ         

اػزٔلد اُلهاٍخ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ  أُؼ٤ِٖٔ، اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو

ٔغ ( ٓؼِٔب ، ٝهبّ اُجبؽش ثبػلاك اٍزجبٗخ ُغ304ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ) إُٞل٢ أَُؾ٢،

اُج٤بٗبد، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ ٝعٜخ 

ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًبٕ ثلهعخ ًج٤وح، ٝعبء رور٤ت أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب ٣ؤر٢: اُؼ٬هبد 

ٔغ أُؾ٢ِ، ٝاُج٤ئخ ا٩َٗب٤ٗخ، ٤ِ٣ٝٚ ا٩كاهح أُله٤ٍخ، ٤ِ٣ٝٚ اُؼ٬هخ ٓغ أ٤ُٝبء ا٧ٓٞه ٝأُغز

أُله٤ٍخ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ ٓلهًبد أُؼ٤ِٖٔ ػٖ أُ٘بؿ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼيٟ ُٔزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ُٖبُؼ أُؼ٤ِٖٔ م١ٝ اُقجوح ا٧ًجو. 

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ُلٟ ٓل٣و١ ٝ( 3514اُْٜو١ )كهاٍخ          

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُطبئق، 

ٝاٌُْق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأٍب٤ُت اكاهح اُٖواع اُز٢ ٣َزقلٜٓب ٓل٣وٝ أُلاهً، 

ب ( ٓؼِٔب ، ٝهبّ اُجبؽش ثبػلاك اٍزجبٗز٤ٖ اؽلا225ٔٛ( ٓل٣وا  ٝ)22ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ُو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧فوٟ ُو٤بً أٍب٤ُت اكاهح اُٖواع، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أُزٍٜٞ 

ًٝنُي اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ًٔب  ؛ا٩عٔب٢ُ ُٔغب٫د أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٕ ثلهعخ ًج٤وح علا  

لح ك٢ أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئ

 أُلاهً ٝأٍب٤ُت اكاهح اُٖواع اُز٢ ٣َزقلٜٓب ٓل٣وٝ أُلاهً.

 اُزوث٤خ ثٔلاهً اَُبئل أُله٢ٍ أُ٘بؿ ػ٠ِ ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوفٝ( 3514ّؼ٤ت )كهاٍخ         

أُلاهً، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ  ثٜنٙ اُؼبِٕٓٞ ٝأُؼِٔبد أُؼِٕٔٞ ٣لهًٚ ًٔب ٗغوإ ثٔل٣٘خ اُقبٕخ

 ٝٓؼِٔخ، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢، ًٔب رْ اػلاك ٓو٤بً أُ٘بؿ( ٓؼِٔب  112اُلهاٍخ ٖٓ )

ا٣غبث٤ب  ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ  اَُبئل ك٢ أُلاهً ًبٕ أُ٘بؿ أُله٢ٍ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ

اُلهاٍخ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ك٢ ٓلهًبرْٜ ػٖ 

ُٖبُؼ أُؼِٔبد، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رظٜو كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ أُ٘بؿ أُله٢ٍ رؼيٟ أُ٘بؿ أُله٢ٍ 

 َُ٘ٞاد اُقجوح اُزله٤َ٣خ.

 ٓؼ٢ِٔ ُلٟ اُلٝه ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٕواعٝ( 3514اُط٣ٞوه٢ ) كهاٍخ          

 اُزوث٤٣ٖٞ ثٔؾبكظخ ٝأُْوك٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ اُضب٣ٞٗخ أُوؽِخ

( ٓل٣وا  ْٝٓوكب  روث٣ٞب ، ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢، 123اُطبئق، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ُلهعبد ا٢ٌُِ أُزٍٜٞ ًٔب رْ اػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ

ًج٤وح،  ثلهعخ ٕ ًبٕٞٝأُْوك ٕٝل٣وأُ ٣واٛب ًٔب اُطبئق ثٔؾبكظخ اُؾ٤ٌٓٞخ اُضب٣ٞٗخ ثبُٔلاهً

صْ ثؼل  ا٧كاء، ٝرو٣ْٞ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٝٚ ثؼل رؾل٤ي ورجخٔاُ ك٢ ا٩َٗب٤ٗخ اُؼ٬هبد ٝهل عبء ثؼل

أُله٤ٍخ، ًٔب  اُزو٤٘خ، صْ ثؼل اُو٤بكح ٝاُزغ٤ٜياد أُلهٍخ اُؼَٔ، صْ ثؼل آٌب٤ٗبد اُِٞائؼ ٝأٗظٔخ

 كهعخ ؽٍٞ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اٍزغبثبد ٓزٍٞطبد ٖبئ٤ب  ث٤ٖكاُخ اؽ كوٝم أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك

ًٔب ظٜود كوٝم كاُخ  أُل٣و٣ٖ، ُٖبُؼ اُٞظ٤ل٢، ا٠َُٔٔ ُٔزـ٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكوب   أُ٘بؿ رول٣و

ُٖبُؼ م١ٝ اُقجوح ا٧ًجو، ٝأظٜود اُ٘زبئظ  اُقجوح اؽٖبئ٤ب  ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼيٟ َُ٘ٞاد

 بُجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٕٝواع اُلٝه.أ٣ٚب  ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍ

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثبكاهح ٝ( 3510اُيٛٔخ ) كهاٍخ        

ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢، اُز٤ٔي ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ ؿيح، 

هبّ اُجبؽش ثبػلاك اٍزجبٗز٤ٖ ُو٤بً ًَ ٖٓ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ( ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ، 455ٝاُلهاٍخ ٖٓ )

 ك٢ أُلاهً َٝٓزٟٞ اكاهح اُز٤ٔي ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ كهعخ رول٣و

ثلهعخ ػب٤ُخ، ٝإٔ كهعخ رول٣و أُؼ٤ِٖٔ َُٔزٟٞ اكاهح اُز٤ٔي  ًبٗذأُؼ٤ِٖٔ ُٞاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 
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ثلهعخ ػب٤ُخ أ٣ٚب ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ  دءُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً عب

 كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً َٝٓزٟٞ اكاهح اُز٤ٔي ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً.

 اٌضبٟٔ: اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ: اٌّطٍت

ا٠ُ اٌُْق ػٖ َٓبٛٔخ رو٤٤ْ ا٧كاء  ( ٝٛلكذGabris & Ihrke,2001كهاٍخ عبثو٣ٌ ٝا٣وى ) 

ك٢ هكغ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُٞظق، ُؼ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُؾ٤٤ٌٖٓٞ ك٢ ا٣٫ُٞبد 

أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ ثٜلف كؾٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓلب٤ْٛ أُٞظق ػٖ رو٤٤ْ ا٧كاء ًَٝ ٖٓ ا٫ؽزوام 

ت رو٤٤ْ ا٧كاء رورجٜ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ ًٝنُي كهاٍخ ٓب اما ًبٗذ ثؼ٘ عٞاٗ

اُٞظ٤ل٢، ٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ٓؼزلُخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُزوِخ اُض٬صخ ٝاُوٙب 

 اُٞظ٤ل٢، ًٝنُي ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ اُؼلٍ ا٩عوائ٢ ٝاُزٞى٣ؼ٢ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢. 

لٓبد ٝٗزبئظ ( ٝٛلكذ ا٠ُ اٌُْق ػٖ ٓوLow S. et al.,2002كهاٍخ ُٞ ٝى٬ٓإٙ )      

( ٖٓ أكواك أُج٤ؼبد ك٢ 142ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أكواك أُج٤ؼبد، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

اُْوًبد أُقزِلخ ك٢ أٍزوا٤ُب، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ؿٔٞٗ اُلٝه ٝرٖبهع ا٧كٝاه ٢ٛ 

ٖ ا٫ُزياّ ٓولٓبد ٛبٓخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝإٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُٚ رؤص٤و ٓجبّو ػ٠ِ ًَ ٓ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوؿجخ ك٢ روى أُٜ٘خ.

ٛلكذ ا٠ُ اٌُْق ػٖ ٝ( Dworkin; Saha& Hill, 2003كٝه٤ًٖ ٍٝبٛب َٝٛ ) كهاٍخ      

رؤص٤و أٍب٤ُت اُزؼبَٓ اُل٣ٔووا٢ٛ ُٔل٣و١ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ، 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُل٣ٔووا٤ٛخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ ٝٓلٟ رؤص٤و ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ا٧ٍب٤ُت 

( ٓؼِٔب، ٝهبّ اُجبؽضٕٞ ثبػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 3211اُلهاٍخ ٖٓ )

أُؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ ٣ؼزولٕٝ إٔ ٓل٣و٣ْٜ ؿ٤و ٓزَِط٤ٖ ٣ٝولٕٓٞ ُْٜ اُلػْ ٣ْٝوًْٜٞٗ  ك٢ ػ٤ِٔبد 

ام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ ٣ؼزولٕٝ ػٌٌ ٕ٘غ اُوواه كافَ أُغٔغ اُزؼ٤ِْ أهَ ػوٙخ ٬ُؽزو

مُي، ٝٓغ مُي كبٕ ٬ً أُغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ًٔب أظٜود 

اُ٘زبئظ إٔ أُؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ أّبهٝا ا٠ُ إٔ ٓل٣و٣ْٜ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼْٜ ثب٧ٍِٞة اُل٣ٔٞهوا٢ٛ ٣ئ٣لٕٝ 

 اُزؼِْ أُزٔوًي ؽٍٞ اُطبُت.  ػ٤ِٔبد اٗزٜبط ماد ا٧ٍِٞة ٓغ ٬ٛثْٜ ٖٓ ف٬ٍ

 ٝاُضوبكخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخٝ( 3551ا٤َُل ) كهاٍخ       

اُقلٓخ، ٝاػلاك ثوٗبٓظ رله٣ج٢ هبئْ ػ٠ِ أٍب٤ُت ٓٞاعٜخ  أص٘بء ُِٔؼ٤ِٖٔ اًَبثٜب اُٞاعت ا٤ُٜ٘ٔخ

( 25ٖٓ ) اُلهاٍخ ٤ِٖٔ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ أُؼ اُضوبكخ َٓزٟٞ هكغٝا٫ؽزوام ا٢ُٜ٘ٔ 

ٓؼِٔب ، ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثبػلاك افزجبه٣ٖ أؽلٛٔب ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝا٥فو ُِضوبكخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝهل 

ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ًٔب  ا٤ُٜ٘ٔخ اُضوبكخ ٓؼلٍ هكغ ك٢ أُوزوػ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أظٜود اُ٘زبئظ كؼب٤ُخ

اُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼِْ أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ك

 ُل٣ٚ. ا٤ُٜ٘ٔخ َٝٓزٟٞ اُضوبكخ

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام ٝ( 3552أ٣ٞة ٝأثٞٛلهًٝ ٝاُلوا ) كهاٍخ         

أُؼ٤ِٖٔ ثبُٔلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُلاهً اُزبثؼخ ًُٞبُخ اُـٞس ٬ُِعئ٤ٖ ثوطبع ؿيح،  اُٞظ٤ل٢ ُلٟ

هخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثٌَ ٖٓ َٓزٟٞ ا٧كاء اُزله٢َ٣ ٝاُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ُلٟ ٝاٌُْق ػٖ ػ٬

( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ، ٝهبّ اُجبؽضٕٞ ثبػلاك ص٬صخ ٓوب٤٣ٌ 111أُؼ٤ِٖٔ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ُو٤بً ًَ ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝا٧كاء اُزله٢َ٣، ٝاُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك 

٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك كوٝم  كهعخ ٓزٍٞطخ

 ٗظبّ، أٝ اُ٘ٞعكاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ رؼيٟ ا٠ُ ٓزـ٤واد 

أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أٝ َٓزٟٞ أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أٝ ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، أٝ أُئَٛ اُلها٢ٍ، ًٔب 

بئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أظٜود اُ٘ز

أُؼ٤ِٖٔ َٝٓزٟٞ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ُل٣ْٜ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رظٜو ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ 

 َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ َٝٓزٟٞ أكائْٜ اُزله٢َ٣.

اُزؼوف ػ٠ِ ٓئّواد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓل٣و١  ٛلكذ ا٠ُٝ( 3552ًبَٓ )كهاٍخ         

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ثغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ، ٝاٌُْق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ٖ 

ًَ ٖٓ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٍِٝٞى أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 
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اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝاُزـ٤٤و ٢ك اٍزجبٗبد ُو٤بً ًَ ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل، ٝهبّ اُجبؽش ثبػلاا  ( ٓل٣و22ٖٓ )

 & Maslachاٍزلبك اُجبؽش ٖٓ ٓو٤بً ٓب٬ٍى ٬ُؽزوام ٍِٝٞى أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

Lieter,2005) ،اهرلبع َٓزٟٞ ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ ( أُؼلٍ ك٢ اػلاك اٍزج٤بٕ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢

اَُٖ، ٝػتء اُؼَٔ،  :ػٞآَ ؛ ٗز٤غخُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خٓل٣و١ أُلاهً ا ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ

ٝاُٖواػبد اَُبئلح ك٢ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ، ٝاُْؼٞه ثبُؼيُخ ٝٗؤ اُزْغ٤غ ٖٓ هجَ اُوإٍبء، ٝإٔ 

أُؾلكاد اُْق٤ٖخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ رئصو ٓؼ٣ٞ٘ب  ػ٠ِ ارغبٛبد أُل٣و٣ٖ ٗؾٞ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و 

أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زؤصو ثبُٔؾلكاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أًضو ٖٓ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُل٤٘خ، ٝإٔ ٍِٞى

رؤصوٙ ثبُٔؾلكاد اُْق٤ٖخ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ 

 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ٍِٝٞى أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝ( Skaalvik& Skaalvik, 2009ٌٍبُل٤ي )ٌٍبُل٤ي ٝ كهاٍخ           

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٌُلبءح اُنار٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ اُ٘و٣ٝظ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

، ٝهبّ اُجبؽضبٕ ثبػلاك ٓو٤ب٤ٍٖ أؽلٛٔب ٖٓ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ٝأُزٍٞطخ ( ٓؼِٔب  3342ٖٓ )

و ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٌُِلبءح اُنار٤خ ٝا٥ف

 ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ اٌُلبءح اُنار٤خ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ.

اٗزْبه ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  ٛلكذ ا٠ُ اٌُْق ػٖ ٓلٟٝ( 3515أثَٞٓؼٞك ) كهاٍخ        

ُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثوطبع ؿيح، اُزؼوف ػ٠ِ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ا٩كاه٤٣ٖ ا

اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝثؼ٘ اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ، 

( ٓٞظلب ، ٝاٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٓو٤بً ٓب٬ٍى ٬ُؽزوام 302ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )اُزؾ٢ِ٤ِ، 

هل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أُٞظل٤ٖ ا٩كاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُٞظ٤ل٢ ثؼل رؼل٣ِٚ، ٝ

ثوطبع ؿيح ٣ؼبٕٗٞ ثٌَْ ػبّ ٖٓ َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثبَُ٘جخ ُجؼل١ ا٩عٜبك 

ا٫ٗلؼب٢ُ ٝػلّ ا٩َٗب٤ٗخ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ ٓ٘قلٚب  ػ٠ِ ثؼل ا٩ٗغبى 

أظٜود اُ٘زبئظ أ٣ٚب  ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ ٬ٕؽ٤بد اُؼَٔ اُْق٢ٖ، ٝ

ٝهِخ اُزؼي٣ي ا٣٩غبث٢ ٝكهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبكٙ اُض٬صخ، ك٢ ؽ٤ٖ ظٜود ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ 

ٓٞعجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ ًَ ٖٓ اٗؼلاّ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝٙـٜ اُؼَٔ ٕٝواع اُو٤ْ ٝكهعخ 

 ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثؤثؼبكٙ اُض٬صخ. ا٫

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝ( 3511هٓٚبٕ ) كهاٍخ      

َٝٓزٟٞ اُوٙب ا٢ُٜ٘ٔ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ثغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ 

 ٤ٖ ُو٤بً ًَ ٖٓ ا٫ؽزوام( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ، ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثبػلاك اٍزجبٗز342اُلهاٍخ ٖٓ )

ٝاٍزلبكد اُجبؽضخ ٖٓ ٓو٤بً ٓب٬ٍى ٬ُؽزوام رؼل٣َ هٓٚبٕ  اُٞظ٤ل٢ ٝاُوٙب ا٢ُٜ٘ٔ،

ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ كهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ًبٗذ (، 3552)

وام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓورلؼخ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ أ٣ٚب  ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ كهعخ ا٫ؽز

أُؼ٤ِٖٔ رؼيٟ ُٔزـ٤واد اُ٘ٞع أٝ اُقجوح أٝ ٗٞع أُئَٛ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ 

 اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُوٙب ا٢ُٜ٘ٔ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ.

 ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوفٝ (Werang; Redan& Okto, 2012)٣ٝوٗظ ٝه٣لإ ٝأًٝزٞ  كهاٍخ         

اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً ػ٠ِ 

( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ، ٝهبّ اُجبؽضٕٞ ثبػلاك 132ا٫ثزلائ٤خ ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝب، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

٤ب  ث٤ٖ ا٫ؽزوام اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ

 اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُل٣ْٜ ٝأكائْٜ اُٞظ٤ل٢.

ٛلكذ ا٠ُ ػوٗ ؽبُخ اص٘ٞعواك٤خ ػٖ اُٞاهغ ا٢ُٜ٘ٔ ُٔؼ٢ِٔ ٝ( 3512ٖٗو ) كهاٍخ         

أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ك٢ ٖٓو ٖٓ ف٬ٍ ر٘بٍٝ ٓلهٍز٤ٖ ً٘ٔٞمط ُٜنا اُٞاهغ، ٝٓؾبُٝخ اُقوٝط 

٤ُبد أُوزوؽخ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ اُؾل ٖٓ اُٚـٞٛ ٝاُزٞرواد اُز٢ ٣زؼوٕٙٞ ُٜب ك٢ ٛنا ثجؼ٘ ا٥

ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائْٜ ا٢ُٜ٘ٔ ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ عٞكح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،  اُٞاهغ، ٝاُز٢ رئصو ثٌَْ ٓجبّو

، ٝمُي ٝاػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٩ص٘ٞعواك٢ اُوبئْ ػ٠ِ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِظٞاٛو ا٫عزٔبػ٤خ

ػٖ ٛو٣ن ارٖبٍ اُجبؽش أُجبّو ثبُٔؼب٣ْخ ٓغ أُغٔٞػخ أُواك كهاٍزٜب ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 

ٓؼ٢ِٔ أُلهٍز٤ٖ ٣زؼوٕٙٞ ُٚـٞٛ ٤ٜ٘ٓخ ّٝق٤ٖخ ري٣ل ٖٓ كهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝفبٕخ 
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د أُغزٔغ اُقبهع٢ ٝا٬ٌُْٔد أُزؼِوخ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُط٬ة، ٝا٬ٌُْٔ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٬ٌْٔد

 ٓٔب أصو ػ٠ِ اُ٘ظوح أُزل٤ٗخ ُٜٔ٘خ اُزله٣ٌ اما ٓب هٞهٗذ ثبُٜٖٔ ا٧فوٟ. ؛أُزؼِوخ ثب٧عٞه

ٛلكذ ا٠ُ رؾل٣ل ا٧ٍجبة اُز٢ رئك١ ا٠ُ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝ( 3510اُل٢ِٚ )كهاٍخ        

٢ ُٔؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُزوث٤خ اُقبٕخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ كهعخ رؤص٤و ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل

اٍزقلّ اُجبؽش ُٔؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُزوث٤خ اُقبٕخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ ػ٠ِ ًلبءح أكائْٜ اُٞظ٤ل٢، 

( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ، ٝهبّ اُجبؽش ثبػلاك 131ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، 

٤ٖ ا٫ؽزوام اٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث

 اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ٖ ًلبءح ا٧كاء اُٞظ٤ل٢.

 

 اٌضبٌش: اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ: اٌّطٍت

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ Miller, 2003)٤ِٓو ) كهاٍخ         

أٌُزجبد ٝٝؽلاد فلٓبد اٌُٞٓج٤ٞرو ك٢ اُزؼ٤ِْ أُلهى ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

( ٓٞظلب  ٝٓٞظلخ، ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً 031اُؼب٢ُ ك٢ ؿوة ك٤وع٤٘٤ب، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ  ىٝٓو٤بً ٓب٬ٍ  (WES)ث٤ئخ اُؼَٔ

 ٔلهى ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ.اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُ

 ٛلكذ ا٠ُ اٌُْق ػٖ أٗٔبٛ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئلح ك٢ أُلاهًٝ( 1432اُـبٓل١ ) كهاٍخ        

اُؾ٤ٌٓٞخ ُِج٤ٖ٘ ثٔ٘طوخ اُجبؽخ، ٝاٌُْق ػٖ ػ٬هزٜب ثلهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝثؼ٘ أُزـ٤واد 

ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ  اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢، ً،اُْق٤ٖخ ٝاُؼ٤ِٔخ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاه

ثؼل  ( ٓل٣وا ، ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اػلاك ٛبُجٖ ًٝوٝكذ(312اُلهاٍخ ٖٓ )

، ٝٓو٤بً ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ )اػلاك ٓب٬ٍى(، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ كهعخ اكهاى ٓل٣و١ رؼل٣ِٚ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غبث٤خ ًبٗذ ػب٤ُخ، ٝإٔ كهعخ ا٫ؽزوام  أُلاهً ثٔ٘طوخ اُجبؽخ ٧ٗٔبٛ أُ٘بؿ

اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ ًبٗذ ٓزٍٞطخ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ث٤ٖ 

كهعخ اكهاى أُل٣و٣ٖ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ أ٣ٚب  

ٖٓ ٓلهًبد أُل٣و٣ٖ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ ًَ 

لها٤ٍخ، ٝػلك ُل٣ْٜ رؼيٟ ُٔزـ٤واد ٓوًي ا٩ّواف اُزوث١ٞ اُن١ رزجغ ُٚ أُلهٍخ، ٝأُوؽِخ اُ

 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ ٓغبٍ ا٩كاهح أُله٤ٍخ.ٝٞاد اُقلٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ، ٬ٍٛ٘ة أُلهٍخ، ٝ

( ٝٛلكذ ا٠ُ كؾٔ ػ٘بٕو Grayson; Alvarez,2007ه٣ي )كهاٍخ عوا٣َٕٞ ٝأُلب       

أُ٘بؿ أُله٢ٍ ٓضَ )اُؼ٬هخ ٓغ اُٞاُل٣ٖ ٝٓغ أُغزٔغ، ا٩كاهح، اُو٤ْ ا٤ًَُِٞخ ُِط٬ة( ٝرؾل٣ل 

أصوٛب ػ٠ِ ا٧ثؼبك ا٧ٍب٤ٍخ ٬ُؽزوام )ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢، اُؼ٬هبد اَُِج٤خ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝاُْؼٞه 

( ٓلهٍخ ك٢ اُو٣ق اُغ٘ٞث٢ اُْوه٢ ٣٫ُٞخ 12عو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ )ثزل٢ٗ ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ(، ٝأ

أٝٛب٣ٞ ا٧ٓو٤ٌ٣خ، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ اهرجبٛ ا٧ثؼبك أُقزِلخ ُِٔ٘بؿ أُله٢ٍ ثؤثؼبك ا٫ؽزوام 

َٔز٣ٞبد اُٚـٞٛ ٝا٫ؽزوام ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، أُؼِْ ثبُٔ٘بؿ أُله٢ٍ ر٘جئ ث اُٞظ٤ل٢، ٝإٔ ػ٬هخ

إٔ اُؼ٬هخ اُؼ٤ٌَخ ث٤ٖ أُ٘بؿ أُله٢ٍ ٝا٫ؽزوام ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ًبٗذ ٓووٝٗخ  ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ

 ثَٔز٣ٞبد اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝمُي ػ٠ِ ثؼل١ ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢ ٝاُؼ٬هبد اَُِج٤خ ٓغ ا٥فو٣ٖ.

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام ٝ( 3552فطبة ) كهاٍخ       

٤ِٖٔ، ٝاٌُْق ػٖ اُلوٝم ك٢ ًَ ٖٓ ٓلهًبد أُؼ٤ِٖٔ ثغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ اُ٘ل٢َ ُلٟ أُؼ

َٝٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ ُل٣ْٜ ٝاُز٢ هل رؼيٟ ا٠ُ ثؼ٘ أُزـ٤واد،  ػٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤

)ٖٓ  اٍزج٤بٕ أُ٘بؿ أُله٢ٍ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ( ٓؼِٔب  ٝٓؼِٔخ، 311ٝٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

)ٓو٤بً ٤ٍلٓبٕ  ، ٝٓو٤بً ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ ُِٔؼ٤ِٖٔ((3552ُٔؾَٖ اُؼز٤ج٢ )اػلاك ٓؾٔل ثٖ ػجلا

، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ ، روعٔخ ػبكٍ ػجلالله(Seidman & Zager,1986ٝىاعو 

اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ٤بَ ث٤ٖ أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٝأثؼبك ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ، ًٔب 

ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ ارغبٛبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ 

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٝكوب  ُِٔوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أٝ اُقجوح.
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( ٝٛلكذ ا٠ُ ًْق اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٫ؽزوام ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ Sabanci,2009كهاٍخ ٕجبٗغ٢ )        

أٗطب٤ُب اُزو٤ًخ، اػزٔلد اُلهاٍخ ٓو٤بً ٓب٬ٍى ٝاُٖؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ك٢ 

( ٝاٍزج٤بٕ اُٖؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٬ُMBIؽزوام )

ًبٕ ٓ٘قلٚب  ك٢ ثؼل١ ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢ ٝٙؼق ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ، ٝٓورلؼب  ك٢ ثؼل اُؼ٬هبد 

واد أكواك اُؼ٤٘خ ُِٖؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػب٤ُخ، ًٔب ث٤٘ذ اَُِج٤خ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٖٝٓ عبٗت آفو ًبٗذ رول٣

 ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُٖؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ؽزوام ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ.

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٓل٣و٣بد ٝ( 3511أثٞه٣ب ) كهاٍخ        

ٝػ٬هزٚ ثَٔزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ  ٝىاهاد اَُِطخ ا٤ُ٘ٛٞخ اُلَِط٤٘٤خ ثبُٚلخ اُـوث٤خ

( ٓٞظلب  ٝٓٞظلخ ك٢ ٓل٣و٣بد ٝىاهاد اَُِطخ 142اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ٝهبّ ثبػلاك اٍزجبٗخ ُغٔغ  اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢، ا٤ُ٘ٛٞخ اُلَِط٤٘٤خ ثبُٚلخ اُـوث٤خ،

ؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٓل٣و٣بد ٝىاهاد اَُِطخ اُج٤بٗبد، ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٝاهغ أُ٘ب

ا٤ُ٘ٛٞخ اُلَِط٤٘٤خ ًبٕ ٓزٍٞطب ، ٝإٔ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ أُل٣و٣بد 

ًبٕ ٓزٍٞطب  أ٣ٚب ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل 

٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ أ٣ٚب  ك٢ ٛنٙ أُل٣و٣بد ٝث٤ٖ َٓزٟٞ ا

ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ آهاء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٛنٙ أُل٣و٣بد 

ك٢ رؼيٟ ُٔزـ٤واد اُ٘ٞع ٌٝٓبٕ اُؼَٔ ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رظٜو كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  

٢ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رؼيٟ ُٔزـ٤واد اُ٘ٞع، أٝ ٌٓبٕ اُؼَٔ، أٝ اُلئخ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل

 اُؼٔو٣خ، أٝ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، أٝ ٍ٘ٞاد اُقجوح، أٝ اُلفَ اُْٜو١، أٝ ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢.

 

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:اٌّطٍت اٌواثغ: 

 ُزب٢ُ:ثؼل أُواعؼخ اُله٤وخ ُِلهاٍبد اَُبثوخ، ٣ٞهك اُجبؽش اُزؼو٤ت ا

 أٚلا : أٚعٗ الارفبق ٚالافزلاف ث١ٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

 رزٔضَ أٝعٚ ا٫رلبم ٝا٫فز٬ف ث٤ٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ػلح عٞاٗت، ٜٓ٘ب:

 

 أٚعٗ الارفبق ٚالافزلاف ِٓ ؽ١ش اٌّٛػٛع ٚالأ٘لاف: -0

ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثز٘بٍٝ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُئٍَبد  ٣زٚؼ ٖٓ كهاٍبد أُؾٞه ا٧ٍٝ اٛزٔبّ اُؼل٣ل

ٝاَُِٞى أُئ٢ٍَ  اُوٙب اُٞظ٤ل٢: اُزوث٣ٞخ، ٝػ٬هخ ٛنا أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثجؼ٘ أُزـ٤واد ٓضَ

اُل٣ؾب٢ٗ  –، ا٩ثلاع ا٩كاه١ (Douglas,2010) -(، اُزياّ أُؼ3552ِْأثٞ اُلَٚ ) -ُِٔؼ٤ِٖٔ

ث٢٘  –(، َٓزٟٞ كاكؼ٤خ أُؼ٤ِٖٔ ٨ُكاء 3552اُلٞاى ) –(، اُزؾ٤َٖ ا٧ًبك٢ٔ٣ ُِطِجخ 3512)

(، ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ 3512أثٞ ؽغ٤ِخ ٝاُؾواؽْخ ) –(، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼ٤ِٖٔ 3515أؽٔل )

، اُوٙب (Babu,2013) كهاٍخ ثبثٞ  -(، كبػ٤ِخ أُؼِْ 3512اُؼٔو١ ٝاُطؼب٢ٗ ) –ُِٔؼ٤ِٖٔ 

(، 3514اُط٣ٞوه٢ ) –ٕواع اُلٝه ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ (، Jyoti,2013) –اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزياّ اُٞظ٤ل٢ 

(، ٝٛلكذ كهاٍبد أفوٟ ا٠ُ رؼوف ارغبٛبد 3510اُيٛٔخ ) –اكاهح اُز٤ٔي ُلٟ أُل٣و٣ٖ 

(، ك٤ٔب ٛلكذ 3550أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلهٍخ ٓضَ كهاٍخ اُو٤ّل١ ٝاُٖبُؾ٢ )

ُٔل٣وح أُلهٍخ ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  ( ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اُٜ٘ٔ اُو٤بك3551١كهاٍخ ٕبئؾ )

( اُز٢ ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٓل٣و أُلهٍخ ك٢ رؾ٤َٖ 3514أُله٢ٍ، ٝكهاٍخ أُؼب٣طخ)

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٖ ؽ٤ٖ اٛزٔذ كهاٍبد أفوٟ ثلهاٍخ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب ٣لهًٚ أُؼِٕٔٞ 

(، 3511اُؼغ٢ٔ ٝاُـٖبة )(، اُؾ٢٘٤َ 3514ٝ(، اُؼٌَو )3514ٓضَ كهاٍبد: ّؼ٤ت )

( اُز٢ اٛزٔذ ثلهاٍخ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 3551(، ٝكهاٍخ أُْو١ )3552أُوٕٛٞ )

ًٔب اٛزْ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثبُزؼوف ػ٠ِ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ. 

ُز٢ هل رؼيٟ ُجؼ٘ اُلوٝم ك٢ ٓلهًبد أُؼ٤ِٖٔ ػٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٓلاهٍْٜ ٝا

 .، ٝأُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُزقٖٔ، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوحاُ٘ٞعأُزـ٤واد ٓضَ 

٣ٝزٚؼ ٖٓ كهاٍبد أُؾٞه اُضب٢ٗ اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثز٘بٍٝ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام         

رو٤٤ْ ُٔزـ٤واد ٓضَ: اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝاُؼٞآَ أُئك٣خ ا٤ُٚ، ٝاٌُْق ػٖ ػ٬هزٚ ثجؼ٘ ا
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 – أٗٔبٛ اُو٤بكح ُٔل٣و١ أُلاهً(، Gabris & Ihrke,2001كهاٍخ عبثو٣ٌ ٝا٣وى ) -ا٧كاء

َٓزٟٞ   ،(3551ا٤َُل ) -اُضوبكخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ (،Dworkin; Saha& Hill, 2003كهاٍخ)

اُزـ٤٤و  ،(3552كهاٍخ أ٣ٞة ٝأثٞ ٛلهًٝ ٝاُلوا ) –ُِٔؼ٤ِٖٔ  كن ا٢ُٜ٘ٔازٞا٧كاء اُزله٢َ٣ ٝاُ

 اُنار٤خ حٌلبء(، ا3552ُكهاٍخ ًبَٓ ) –خ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ٍِٝٞى أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤ اُز٘ظ٢ٔ٤

ا٫ُزياّ ، (3510ٝكهاٍخ اُل٢ِٚ ) (Skaalvik& Skaalvik, 2009)كهاٍخ  –ُِٔؼ٤ِٖٔ 

اُوٙب  ،(Werang; Redan& Okto, 2012)كهاٍخ  –ُِٔؼ٤ِٖٔ  اُٞظ٤ل٢ ءكاا٧ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ 

ًٔب اٛزْ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثبُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ َٓزٟٞ (، 3511كهاٍخ هٓٚبٕ ) –٢ُٜ٘ٔ ا

ٝأُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،  اُ٘ٞع، ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُز٢ هل رؼيٟ ُجؼ٘ أُزـ٤واد ٓضَ

 .ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح

 ;Grayson(، )1432، اُـبٓل١)Miller, 2003)ٝرزلن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍبد: ٤ِٓو)        

Alvarez,2007( فطبة ،)3552( ،)Sabanci,2009( أثٞه٣ب ،)ك٢ ر٘بُٜٝب ُِٔ٘بؿ 3511 )

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب.

 

 أٚعٗ الارفبق ٚالافزلاف ِٓ ؽ١ش ِٕٙظ اٌلهاٍخ: -5

( اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ أُٜ٘ظ 3512ٍخ ٖٗو)كهاافزِلذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ ٓغ 

اُلهاٍبد ٖٓ ؽ٤ش  ثو٤خارلوذ ٓغ ، ٝا٩ص٘ٞعواك٢ اُوبئْ ػ٠ِ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِظٞاٛو ا٫عزٔبػ٤خ

اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢؛ ٌُٖٝ افزِلذ ك٢ أٍِٞة أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُزقلّ كٜ٘بى كهاٍبد 

 ٝكهاٍخ( 3552ٝكهاٍخ اُؼز٤ج٢ )(، 3551اٍزقلٓذ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًلهاٍخ ٕبئؾ )

، (3510) (، ٝكهاٍخ اُل3511٢ِٚٝكهاٍخ )أثٞ َٓؼٞك، (،3511)ٖبةـاُؾ٢٘٤َ ٝاُؼغ٢ٔ ٝاُ

أُٜ٘ظ د كهاٍبد أفوٟ اػزٔل، ٝ(Dufff,2013)، ٝكهاٍخ (Douglas,2010)ٝكهاٍخ 

 ,Selamat)، ٝكهاٍخ (3514(، ٝاُؼٌَو )1432كهاٍبد: اُـبٓل١ )ٓضَ  إُٞل٢ أَُؾ٢

، ( أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ أَُؾ3512٢) كهاٍخ أثٞ ؽغ٤ِخ ٝاُؾواؽْخًٔب اػزٔلد . (2013

( اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ (Miller,2003(، 3512كهاٍبد: اُل٣ؾب٢ٗ )ؽ٤ٖ اػزٔلد  ك٢

 ا٫هرجب٢ٛ.

 أٚعٗ الارفبق ٚالافزلاف ِٓ ؽ١ش ػ١ٕخ اٌلهاٍخ: -1 

ٝافزِلذ  َُبثوخ ك٢ ًٕٞ أُؼ٤ِٖٔ ْٛ ٓغزٔغ اُلهاٍخ،ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد ا

)أثٞ  (،3552(، )ًبَٓ، 3514(، )اُط٣ٞوه3514،٢، )أُؼب٣طخ، (Jyoti,2013) ٓغ كهاٍبد:

 ( اُن٣ٖ ر٘ٞػذ ػ٤٘برْٜ ٓب ث٤ٖ ْٓوك٤ٖ روث٤٣ٖٞ، ٝهبكح ٓلاهً، أٝ اكاه٤٣ٖ.3515َٓؼٞك،

 أٚعٗ الارفبق ٚالافزلاف ِٓ ؽ١ش أكاح اٌلهاٍخ: -4

رلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ع٤ٔغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اٍزقلاّ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ٖٓ أكٝاد اُلهاٍخ؛ ا

 ( اُز٢ اٍزقلٓذ أُوبثِخ ٝا٬ُٔؽظخ.3512ٓب ػلا كهاٍخ ٖٗو )

(، 3512(، اُؼٔو١ ٝاُطؼب٢ٗ )3552ًٔب ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍبد: ػ٢ِ )       

( ك٢ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اٍزج٤بٕ ٕٝق أُ٘بؿ 3552(، فطبة )1432(، اُـبٓل١ )3512اُل٣ؾب٢ٗ )

( ك٢ ث٘بء أكاح اُلهاٍخ، ٝافزِلذ ٓغ كهاٍخ O.C.D.Qاُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜبُجٖ ًٝوٝكذ )

Miller,2003)( َٔاُز٢ اٍزقلٓذ ٓو٤بً ث٤ئخ اُؼ )WES .) 

(، (Miller,2003(، 3511(، هٓٚبٕ )3552ٝارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍبد: ًبَٓ )       

(  ك٢ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٓو٤بً Grayson; Alvarez,2007( ،)Sabanci,2009(، )1432اُـبٓل١ )

( اُز٢ اٍزقلٓذ ٓو٤بً ٤ٍلٓبٕ 3552(، ٝافزِلذ ٓغ كهاٍخ فطبة )M.B.Iٓب٬ٍى ٬ُؽزوام )

 Burnout Seidman & Zager,1986ٝىاعو ٬ُؽزوام 

 أٚعٗ الارفبق ٚالافزلاف ِٓ ؽ١ش ث١ئخ اٌلهاٍخ: -2

(، 3514اُؼٌَو )(، 3552اُؼز٤ج٢ )(، 3551ٓغ كهاٍبد: أُْو١ ) اُؾب٤ُخ وذ اُلهاٍخارل

( ك٢ رطج٤وٜب ك٢ 1432(، اُـبٓل١ )3514(، اُط٣ٞوه٢ )3514(، ّؼ٤ت )3514اُْٜو١ )

 ٝافزِلذ ٓغ ثو٤خ اُلهاٍبد اُز٢ ٛجوذ ك٢ ث٤ئبد ػوث٤خ ٝأع٘ج٤خ.، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ
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 زلاف ِٓ ؽ١ش اٌّوؽٍخ اٌلها١ٍخ:أٚعٗ الارفبق ٚالاف -2

(، أُْو١ 3551(، ٕبئؾ )3550ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍبد: اُو٤ّل١ ٝاُٖبُؾ٢ )

، (Selamat,2013)(، 3512(، اُل٣ؾب٢ٗ )3552(، اُوث٤ؾبد )3552(، اُلٞاى )3551)

(، 3514(، اُيٛٔخ )3514(، اُط٣ٞوه٢ )3514(، اُْٜو١ )3514(، اُؼٌَو )3514أُؼب٣طخ )

 ( ك٢ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ.3552ًبَٓ )

، (Douglas,2010)(، Sabanci,2009(، )3552ٝافزِلذ ٓغ كهاٍبد: أثٞ اُلَٚ )       

، (Werang; Redan& Okto,2012)(،3511(، هٓٚبٕ)3511اُؾ٢٘٤َ ٝاُؼغ٢ٔ ٝاُـٖبة)

Dufff,2013)( ٖٗو ،)3512 ،)(Babu,2013)  أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ.اُز٢ اهزٖود ػ٠ِ 

(، 3552(،  فطبة )3552(، اُؼز٤ج٢ )1432ًٔب افزِلذ ٓغ كهاٍبد: اُـبٓل١ )         

(Dworkin; Saha& Hill, 2003( اُز٢ ٛجوذ ػ٠ِ أُواؽَ اُض٬س، ٝكهاٍخ)Skaalvik& 

Skaalvik, 2009خ ( اُز٢ ٛجوذ ػ٠ِ أُوؽِز٤ٖ ا٫ثزلائ٤خ ٝأُزٍٞطخ، ٝافزِلذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُ

 ( اُز٢ ٛجوذ ػ٠ِ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُزوث٤خ اُقبٕخ.3510(، اُل٢ِٚ )3514ٓغ كهاٍبد: ّؼ٤ت)

 

 صب١ٔب : أٚعٗ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اٍزؼواٗ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اَُبثوخ أُورجطخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ 

ث٘بء أكارٜب ٝرل٤َو ٗزبئغٜب، ُٝٔب ًبٕ ٖٓ ك٢ رؼ٤ٔن اُلهاٍخ ٝك٢  –ثوله أَُزطبع  –ا٫ٍزلبكح 

أٝ  –إٔ اُلهاٍبد اَُبثوخ رٔضَ ٗوطخ ا٫ٗط٬م ُجلا٣خ أ١ ثؾش ػ٢ِٔ عل٣ل  -ػ٤ِٔب   –أُزؼبهف ػ٤ِٚ 

كبٗٚ ك٢ ٙٞء اٍزؼواٗ ٗزبئظ اُلهاٍبد  -أٜٗب ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ًنُي؛ ٓب كاّ اُؼِْ ٣زٖق ثبُزوا٤ًٔخ

كزواٙبد ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اَُبثوخ ٣ٌٖٔ اٍزق٬ٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫

 ٝرٞعٜٜب  ًٔب ٢ِ٣:
  رؤ٤ًل أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝرجو٣وٛب، كول أّبهد ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ

 كهاٍخ  ًَ ٖٓ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.

 ٣ؼل أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤بها  ُلبػ٤ِخ أكاء ٓل٣و أُلهٍخ ُِزـ٤٤و. 

 .إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ 

 .إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غبث٢ ٣ورجٜ ثبهرلبع ا٧كاء، ٝكاكؼ٤خ ا٩ٗغبى، ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ 

  اُؼ٬هخ   –رٞعل ص٬صخ أثؼبك هئ٤َخ ٓزجب٣٘خ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ: )ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢

 ٗغبى(.هٖٞه َٓزٟٞ ثب٩ –اَُِج٤خ ٓغ ا٥فو٣ٖ 

  ا٧ػواٗ  –ر٤ٖ٘ق أػواٗ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣: )ا٧ػواٗ اُغ٤َٔخ

 ا٧ػواٗ أُؼوك٤خ(. –أُؼوك٤خ ا٩كها٤ًخ 

  إٔ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓ٘جئ ع٤ل ثبُٔوٗ اُ٘ل٢َ ٝا٬ٌُْٔد اُٖؾ٤خ اُ٘لَغ٤َٔخ ٝظبٛوح

،Burnoutاُٜ٘ي اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 
 

 ٝاٗقلبٗ ا٩ٗزبع٤خ.

 ه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ أُؼ٤ِٖٔ،  ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ أكائْٜ إٔ رو٤ِٔ ٖٓبك

 ٝهلهرٚ ػ٠ِ اكاهح ٙـٞٛ اُؼَٔ أُله٢ٍ ثٖلخ ػبٓخ.

  رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ اُقٖبئٔ اُج٤ئ٤خ ا٣٩غبث٤خ، ٝأَُزٟٞ أُ٘قل٘ ٖٓ ا٫ؽزوام

 اُٞظ٤ل٢ .

 ٤ٖ٘ل٤خ ٓضَ:)اُ٘ٞع، أٝٙؾذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ رؤص٤و ثؼ٘ أُزـ٤واد اُز

 اُقجوح، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ( ػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ ٖٓ )أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢(.

 

 صبٌضب : ِب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

اُز٢ اٛزٔذ ثلهاٍخ أُ٘بؿ  –ك٢ ؽلٝك ػِْ اُجبؽش –أٜٗب رؼل اُلهاٍخ ا٠ُٝ٧ ثٔ٘طوخ عبىإ       

هً اُضب٣ٞٗخ ثٔ٘طوخ عبىإ ٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً أُلاك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 اُضب٣ٞٗخ ثٔ٘طوخ عبىإ.  
 
 



 
 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبٌش                     

 ِٕٙظ ٚئعواءاد اٌلهاٍخ                

 

 

 

 أٚلا : أ٘لاف اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ       

 صب١ٔب : ِٕٙظ اٌلهاٍخ       

 ِغزّغ اٌلهاٍخ صبٌضب :      

 هاثؼب : ػ١ٕخ اٌلهاٍخ      

 فبَِب : أكاح اٌلهاٍخ      

 ٍبكٍب : ِزغ١واد اٌلهاٍخ      

 ٍبثؼب : الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ      
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 اٌفظً اٌضبٌش

 ِٕٙظ ٚئعواءاد اٌلهاٍخ                           

اف اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٜٓ٘ظ : أٛلؽ٤ش ٣زٖٚٔ ا٩عواءاد أُٜ٘غ٤خ ُِلهاٍخ؛ اُلَٖر٘بٍٝ ٛنا 

أكاح  ٝٛوم اُزؾون ٖٓ ٕلم ٝصجبداُلهاٍخ، ٝٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝأكاح اُلهاٍخ، 

 ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ؛ا٩ؽٖبئ٤خ أَُزقلٓخ ٝا٧ٍب٤ُتاُلهاٍخ، ٝرطج٤ن أكاح اُلهاٍخ، 

 : أ٘لاف اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ:أٚلا  

 ٕ.ُٔلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىا٢ ك٢ ااٌُْق ػٖ ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٤ٔ -1

اُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ ارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ ٗؾٞ )أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤( ٝاُز٢ هل رؼيٟ  -3

، ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ: )ٗظبّ اُلهاٍخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔا٠ُ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُز٤ٖ٘ل٤خ

 خ(.لٍٓ٘ٞاد اُق

 أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ.اُٞهٞف ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ  -2

اُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أكواك اُلهاٍخ ٝاُز٢ هل رؼيٟ  -4

، ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خخ: )ٗظبّ اُلهاٍخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔا٠ُ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُز٤ٖ٘ل٤

                                                        خ(.                                                   لٍٓ٘ٞاد اُق

ٝا٫ؽزوام  ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔ٘طوخ عبىإ اٌُْق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ -2

  ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.ٔؼ٤ِٔاُاُٞظ٤ل٢ ُلٟ 

 

 صب١ٔ ب: ِٕٙظ اٌلهاٍخ:

( ثؤٗٚ: "أُٜ٘ظ اُن١ 122:  3510) اُـ٘لٝهؼوكٚ ٣اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أُٜ٘ظ إُٞل٢؛ اُن١  اػزٔلد

ٕٝلب  رل٤ِ٤ٖب ، ٣ٝلهً ًَ عٞاٗجٜب ا٤ٌُل٤خ ٝا٤ٌُٔخ  ٓٞٙٞع اُجؾشٕٝق اُظبٛوح ػ٠ِ  ٣ؼزٔل

ٝاُزؼج٤و ػٖ ٬ٓٓؾٜب ٝفٖبئٖٜب ٝؽغٜٔب ٝرؤص٤وٛب ٝرؤصوٛب ٝٓلٟ اهرجبٜٛب ثبُظٞاٛو ا٧فوٟ. 

ٓ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ  ٝهل رْ افز٤به أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٌُٞٗٚ ٖٓ أًضو ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ

ػٜ٘ب ٤ًل٤ب   ٝهلهرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب، ٌُٝٞٗٚ ٤ٍَْٜ ك٢ ٕٝق اُظبٛوح ٕٝلب  كه٤وب  ٣ٝؼج و

ثٕٞلٜب ٝر٤ٙٞؼ فٖبئٖٜب، ٤ًٔٝب  ثبػطبئٜب ٕٝلب  هه٤ٔب  ٖٓ ف٬ٍ أههبّ ٝعلاٍٝ رٞٙؼ ٓولاه 

 ٝ ؽغٜٔب ٖٓ ؽ٤ش ٓظبٛوٛب ٝآصبهٛب.ٛنٙ اُظبٛوح أ

 

 ّغ اٌلهاٍخ:صبٌضب : ِغز

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ُِج٤ٖ٘ ثٔ٘طوخ عبىإ ُِؼبّ اُلها٢ٍ 

( ٓؼِٔب ، ٓٞىػٕٞ ػ٠ِ أٌُبرت اُزؼ٤ٔ٤ِخ اَُزخ، ٝمُي 3551ٛـ  ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) 1422/  1422

اُغلٍٝ اُزب٢ُ (، 4ٝ)ِٓؾنثؾَت اكبكح اُغٜخ أُقزٖخ ثب٩كاهح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ عبىإ، 

 ٣ٞٙؼ ر٤ٕٞق ٓغزٔغ اُلهاٍخ: 
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 ( ر٤ٕٞق ٓغزٔغ اُلهاٍخ3علٍٝ)

 اٌّغّٛع ٔظبَ اٌّموهاد إٌظبَ اٌفظٍٟ     ِىزت اٌزؼ١ٍُ   

 129 029 511 أثٛػو٠ش

 100 25 559 اٌؼبهػخ

 252 004 401 طبِطخ

 594 021 054 ٍٚؾ عبىاْ

 412 022 521 اٌَّبهؽخ ٚاٌؾوس

 44 15 05 فوٍبْ

 5110 221 0512 الإعّبٌٟ

 

 هاثؼ ب: ػ١ٕخ اٌلهاٍخ: 

ٓؼِٔب  ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔ٘طوخ عبىإ، رْ افز٤بهْٛ  233رزٌٕٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

 ؽغْ ُزؾل٣ل ٓجَٕٞ؛صب% ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝمُي ٝكوب  ُٔؼبكُخ 11ثطو٣وخ ػْٞائ٤خ، ثٔب ٣ٔضَ 

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝمُي   (Thompson, 2002 :430)اُلهاٍخ ػ٤٘خ

 

 :إ ؽ٤ش

n   :    ْاُؼ٤٘خ ؽغ. 

N  :   ْأُغزٔغ ؽغ. 

Z   :  (.1.21(، ٝرَب١ٝ )5.20) اُل٫ُخ َُٔزٟٞ أُوبثِخ أُؼ٤به٣خ اُلهعخ 

: d    5.50( ٝرَب١ٝ اُقطؤ َٗجخ.) 

p   :    ٗ5.05( ٝأُؾب٣لح خ٤اُقبٕ رٞكو َجخ.) 
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 اُز٤ٖ٘ل٤خ:خ ك٢ ٙٞء أُزـ٤واد ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٕٝق ُؼ٤٘خ اُلهاٍ   

اُؾبُخ  –أُئَٛ اُؼ٢ِٔ  –ٗظبّ اُلهاٍخ ( ر٤ٕٞق ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٙٞء أُزـ٤واد )2علٍٝ )

 (.خلٓػلك ٍ٘ٞاد اُق، ا٫عزٔبػ٤خ

 

 

 

 اٌّزغ١و

 

 ٔظبَ اٌلهاٍخ

 

 اٌّإً٘ اٌلهاٍٟ

 

 خٍٕٛاد اٌقلِ

اٌؾبٌخ 

 الاعزّبػ١خ

 

 

 فظٍٟ

 

 

 ِموهاد

 

 

 ثىبٌٛه٠ًٛ

 

 

ٓ أػٍٝ ِ

 ثىبٌٛه٠ًٛ

 

ألً ِٓ 

فٌّ 

 ٍٕٛاد

 ِٓ

فٌّ 

ئٌٝ 

ػشو 

 ٍٕٛاد

 

أوضو ِٓ 

ػشو 

 ٍٕٛاد

 

 

 ِزيٚط

 

 

 أػية 

 14 522 025 051 12 42 522 022 044 اٌؼلك

إٌَجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

% 

44.2 

 

22.1 22.4 04.2 

 

 

00.2 12.5 21.1 29.4 01.2 

 155 155 155 155 اٌّغّٛع

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣:

%( ٝػلكْٛ 44.2ٓب َٗجزٚ )ْٜٓ٘  ؛( ٓؼِٔب  233ٕ اعٔب٢ُ ػلك أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٛٞ )أ       

ٖٓ ْٛ ( ٓؼِٔب  122)%( ٝػلكْٛ 00.2ث٤٘ٔب ) ؛ٖٓ ٓلاهً اُ٘ظبّ اُل٢ِْٖٛ ( ٓؼِٔب  144)

كهعخ  ٕٞ( ٓؼِٔب  ٣ؾ320ِٔ)% ( ٝػلكْٛ 20.4، ٝإٔ ٓب َٗجزٚ ) ٓلاهً ٗظبّ أُووهاد

، ٝإٔ أػ٠ِ ٖٓ اُجٌبُٞه٣ًٞ دٓئ٬ٛ ْ( ٓؼِٔب   ُل42ٜ٣) %(  ٝػلك14.1ْٛث٤٘ٔب ) ؛اُجٌبُٞه٣ًٞ

إٔ ٝ (؛أهَ ٖٓ فٌٔ ٍ٘ٞاد)خ لٓقاٍُ٘ٞاد  ْٛ ٖٓ م١ٝ( ٓؼِٔب  22)ٝػلكْٛ  %(11.0ٓب َٗجزٚ )

ٖٓ فٌٔ ا٠ُ ػْو )خ لٓقاٍُ٘ٞاد  ١مْٝٛ ٖٓ ( ٓؼِٔب  132)%( ٝػلكْٛ 22.3ٓب َٗجزٚ )

أًضو ٖٓ ػْو )خ لٓقاُ ٍ٘ٞاد ١مْٝٛ ٖٓ ( ٓؼِٔب  113)%( ٝػلكْٛ 05.2ث٤٘ٔب ) (؛ٍ٘ٞاد

%( ٝػلكْٛ 15.1ث٤٘ٔب ) (؛ٓزيٝط)( ٓؼِٔب  322)%( ٝػلكْٛ 22.4(، ٝإٔ ٓب َٗجزٚ )ٍ٘ٞاد

  .)أػية(( ٓؼِٔب  24)

 : أكاح اٌلهاٍخ:فبَِب  

ٗظوا  ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش أٛلاكٜب، ٜٝٓ٘غٜب، ٝٓغزٔؼٜب، ٝثؼل ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ ا٧كة اُزوث١ٞ 

ُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُِٖخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ، اٍزقلّ اُجبؽش ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝا

أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. ٝهل ٓود أكاح اُلهاٍخ ثؼلح فطٞاد ؽز٠ إٔجؾذ هبثِخ ُِزطج٤ن 

 ا٤ُٔلا٢ٗ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 فطٛاد ثٕبء أكاح اٌلهاٍخ: -أ

 : خ ٝكوب  ُِقطٞاد اُزب٤ُخاػلاك أكاح اُلهاٍ رْ

ٛلكذ أكاح اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أُ٘بؿ  اٌقطٛح الأٌٚٝ: رؾل٠ل اٌٙلف ِٓ أكاح اٌلهاٍخ:

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ ٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ ٛنٙ 

 أُلاهً، ٝػ٬هزٜٔب ثجؼ٘ أُزـ٤واد اُْق٤ٖخ ٝاُؼ٤ِٔخ.
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 ١خ: ِغبلاد اٌم١بً:اٌقطٛح اٌضبٔ

 رو٤ٌ ا٧كاح أهثؼخ أثؼبك ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ف٬ٍ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣ٔبهٍٜب هبئل أُلهٍخ، ٢ٛٝ: 

: ثؼل اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ ُوبئل أُلهٍخ أُزَْ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ا٩ٗزبع٤خ أٝ ا٫ػزجبهاد ّٔؾ اٌم١بكح

 ا٩َٗب٤ٗخ. 

 بُز٘بكو ٝاُزجبػل، أٝ ا٧ُلخ ٝأُٞكح.: ثؼل ٍِٞى اُي٬ٓء أُزَْ ثاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ

: ثؼل ث٤ئخ اُؼَٔ كافَ أُلهٍخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٔبهٍبد هبئل أُلهٍخ اُز٢ رٜلف ُز٤ٜئخ ث٤ئخ ث١ئخ اٌؼًّ

 أُلهٍخ ٝرغ٤ٜيٛب، ثب٩ٙبكخ ٧ػجبء اُؼَٔ، ًٝضبكخ اُط٬ة ك٢ اُلٍٖٞ.

ٍخ اُز٢ رٜلف ُِٞكبء ثٔزطِجبد : ثؼل اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ ف٬ٍ ٓٔبهٍبد هبئل أُلهاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

 اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝكن رطٞه أُ٘بٛظ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ اُؾل٣ضخ.

 

 :اُزب٢ُ مُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞٝ ُلٟ أُؼِْ ًٔب رو٤ٌ أكاح اُلهاٍخ ص٬صخ أثؼبك ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢       

ًضوح ٓزطِجبد اُؼَٔ رٚؼق ٖٓ ؽ٤ش اُْؼٞه ثضوَ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد، ٝإٔ ثؼل الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ: 

هلهرٚ ػ٠ِ اُزؾَٔ ٝا٫ٍزٔواه٣خ، ٝاُْؼٞه ثب٩عٜبك ٗز٤غخ ُؼِٔٚ ٓغ اُط٬ة ٤ِٛخ ا٤ُّٞ اُلها٢ٍ، 

ٝاُْؼٞه ثؤٕ ٓزطِجبد اُؼَٔ أُِوبح ػ٤ِٚ رلٞم هلهارٚ ٝاٍزؼلاكارٚ، ٝاُْؼٞه ثؤٕ ػِٔٚ ك٢ ٜٓ٘خ 

 ٢ اٗلؼب٫رٚ ٗز٤غخ ُنُي.اُزله٣ٌ ٣َز٘يف ٛبهزٚ ا٫ٗلؼب٤ُخ، ٝأٗٚ إٔجؼ أًضو ؽلح ك

ٖٓ ؽ٤ش اُْؼٞه ثٔلٟ رؤص٤وٙ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ ػِٔٚ ثٜٔ٘خ ثؼل ػؼف الإٔغبى اٌشقظٟ:  

اُزله٣ٌ، ٝاُْؼٞه ثٖؼٞثخ رج٢٘ أ١ كٌوح عل٣لح ك٢ أُلهٍخ، ٝاُْؼٞه ثؼلّ ا٫ًزواس رغبٙ 

كزوبك اُولهح ػ٠ِ ا٬ٌُْٔد اُز٢ رؾلس ك٢ أُلهٍخ، ٝاُْؼٞه ثؼلّ اُوؿجخ ك٢ رط٣ٞو أكائٚ ٝا

 ا٩ٗغبى ك٢ اُؼَٔ ك٢ اُؼَٔ، ٝاُْؼٞه ثؤٕ ٤َٓورٚ اُؼ٤ِٔخ أٌّٝذ ػ٠ِ ا٫ٗزٜبء.

ٝمُي ٖٓ ؽ٤ش ٓلٟ هلهرٚ ػ٠ِ رٞك٤و عٞ ػَٔ ا٣غبث٢ ٓغ  ثؼل لظٛه اٌزفبػلاد كافً اٌؼًّ:

ا٥فو٣ٖ ك٢ أُلهٍخ، ٝٓلٟ اٍزؼلاكٙ ُِو٤بّ ثؼَٔ أؽل ى٬ٓئٚ ػ٘ل ؿ٤بثٚ، ٝٓلٟ ؽُٖٞٚ ػ٠ِ 

ؼٕٞ ٖٓ ى٬ٓئٚ ك٢ اُؼَٔ ػ٘ل ؽبعزٚ ا٤ُْٜ، ٝٓلٟ ّؼٞهٙ ثٚؼق اُزواثٜ ث٤ٖ ى٬ٓئٚ ك٢ اُ

أُلهٍخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب، ٝاما ٓب ًبٗذ ٛ٘بى ٕواػبد ث٤ْٜ٘، ّٝؼٞهٙ ثبُٖؼٞثخ ٝأُؼبٗبح ثَجت 

 اُزؼبَٓ ٓغ اُط٬ة.

 

 اٌقطٛح اٌضبٌضخ: رؾل٠ل الأكاح ٚط١بغزٙب )اٌظٛهح الأ١ٌٚخ(:

 أكاح اُلهاٍخ )ا٫ٍزجبٗخ( ثؼل ٓواعؼخ أكث٤بد اُلهاٍخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُؼ٬هخث٘بء ٝرو٤ٖ٘ رْ  

ٝٓواعؼخ أُوب٤٣ٌ ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ  (،3511(، ٝكهاٍخ أثٞه٣ب)3552ٓضَ كهاٍخ اُـبٓل١ )

اُز٢ أػلد ُِزؼوف ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  ٓضَ ٓو٤بً ٓب٬ٍى ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ اُن١ روعٔٚ 

(، ٝٓواعؼخ ا٧ٛلاف اُؼبٓخ ُِلهاٍخ أُورجطخ ثو٤بً كهعخ ا٫ؽزوام ٢3551 ٝه٤ّل ،)ا٬ٌُث

اُٞظ٤ل٢، ٝٓو٤بً ٕٝق أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜبُجٖ ًٝوٝكذ اُن١ اٍزقلٓزٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد، 

، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رل٤َٖ فطٞاد ث٘بء ٝهل رٔذ ا٩ّبهح ا٠ُ مُي ك٢ اُزؼو٤ت ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ

 اُلهاٍخ:ٝرو٤ٖ٘ أكاح 

 . اٌظٛهح الأ١ٌٚخ لأكاح اٌلهاٍخ: 0

ث٤٘ذ أكاح اُلهاٍخ ك٢ ٕٞهرٜب ا٤ُٝ٧خ ث٘بء  ػ٠ِ ؽلٝك اُلهاٍخ أُٞٙٞػ٤خ ٝٓب ؽلكرٚ ٌِْٓخ  -أ

 اُلهاٍخ، اٙبكخ ا٠ُ أكث٤برٜب، ٓغ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝٓب رٚٔ٘زٚ ٖٓ أكٝاد. 
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أُؾلكح، ٓغ  ا٧ثؼبكٖ صْ ٤ٕبؿزٜب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ رْ عٔغ كوواد ا٧كاح ثٖٞهرٜب ا٤ُٝ٧خ ٝٓ -ة

اُزو٤ًي ك٢ ا٤ُٖبؿخ ػ٠ِ ٝٙٞػ اُؼجبهح ٝارغبٜٛب ُِٔؼ٠٘ أُوٖٞك ثٖٞهح ٓجبّوح، ٝػلّ 

 .اؽزٔبُٜب ٧ًضو ٖٓ ٓواك ثؾ٤ش روزٖو ػ٠ِ كٌوح ٝاؽلح، ٓغ اُؾوٓ ػ٠ِ ا٬َُٓخ اُزبٓخ ك٢ اُِـخ

 . رظؾ١ؼ أكاح اٌلهاٍخ:5

ك٢ ا٩عبثخ ػٖ ػجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ؽ٤ش رؼزجو أَٗت اُطوم  Lickertٌود رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ُ

٧ٍئِخ ا٫فز٤به ٖٓ ٓزؼلك، ٝهل رلهعذ ا٩عبثخ ػ٠ِ ػجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ ف٬ٍ رلهط ص٬ص٢ 

 ًبُزب٢ُ: 

 ػؼ١فخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ كهعخ اٌّٛافمخ

 0 5 1 اٌلهعخ

 

 .اٌقظبئض ا١ٌَىِٛزو٠خ لأكاح اٌلهاٍخ:1

قٖبئٔ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ٧كاح اُلهاٍخ رْ ه٤بً ٕلم ٝصجبد أكاح اُلهاٍخ، ٝمُي ػ٠ِ ُِزؾون ٖٓ اُ

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 أ( اٌظلق:

 ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:ث٘بء   أكاح اُلهاٍخ ٕلم اُزؾون ٖٓ رْ

 طلق اٌّؾى١ّٓ :

ٌ ٤ٖٔ ٓزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓقزِق اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُِـخ اُؼوث٤خ ٖٓ م١ٝ  رْ ػوٗ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓؾ

ػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ عبىإ ٝؿ٤وٛب، ٝمُي ُِ٘ظو ك٢ ٓلٟ ًلب٣خ ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ اٌُلبءح ٖٓ أ

ؽ٤ش ػلك اُلوواد ٤ُّٞٔٝزٜب ٝر٘ٞع ٓؾزٞاٛب ٝرو٣ْٞ َٓزٟٞ ا٤ُٖبؿخ اُِـ٣ٞخ ٝا٩فواط ٩ثلاء 

ٓوزوؽبرْٜ ؽٍٞ ٝٙٞػ كووارٜب، ٝكهخ ٤ٕبؿزٜب، ٝٓلٟ رؼج٤وٛب ػٖ إُٔٚٔٞ، ٝاهرجبٜٛب ثؤٛلاف 

لب٣خ كوواد ًَ ٓغبٍ ٝا٧كاح ًٌَ، ٝعٞكح رٞى٣غ كوواد ٓغب٫د ا٧كاح، ٝهبّ اُجبؽش اُلهاٍخ، ًٝ

ثلهاٍخ ٬ٓؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ، ٝاهزواؽبرْٜ، ٝأعو٣ذ اُزؼل٬٣د ك٢ ٙٞء ر٤ٕٞبد، ٝآهاء ٤ٛئخ 

اُزؾ٤ٌْ، ٝهل اػزجو اُجبؽش ا٧فن ث٬ٔؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ، ٝاعواء اُزؼل٬٣د أُْبه ا٤ُٜب أػ٬ٙ 

 (.0. ِٓؾن )م اُظبٛو١، ٕٝلم أُؾزٟٞ ٨ُكاحثٔضبثخ اُٖل

 

اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٝمُي  اُجؼُلرْ ؽَبة ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ اُؼجبهح ٝكهعخ   الارَبق اٌلافٍٟ :

ٗلٌ أكواك أُغزٔغ ا٢ِٕ٧ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ،  ٖٓ( كوكا  05ثؼل رطج٤ن ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ٣ٞٙؼ مُي:   
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 (05اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ )ٕ= اُجؼُل( ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ اُؼجبهح ٝكهعخ 4علٍٝ)        

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ث١ئخ اٌؼًّ  اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ّٔؾ اٌم١بكح

هلُ 

 اٌؼجبهح

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

هلُ 

 اٌؼجبهح

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

هلُ 

 اٌؼجبهح

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

هلُ 

 حاٌؼجبه

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

0 1.210**  2 1.221**  04 1.222**  51 1.409**  

5 1.220**  9 1.249**  02 1.212**  50 1.222**  

1 1.429**  01 1.212**  02 1.205**  55 1.220**  

4 1.202**  00 1.220**  02 1.204**  51 1.202**  

2 1.221**  05 1.221**  02 1.251**  54 1.222**  

2 1.200**  01 1.294**  09 1.294**  52 1.222**  

2 1.222**        

 1.10**كاي ػٕل َِزٜٛ 

 

 (05اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ )ٕ= اُجؼُل( ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ اُؼجبهح ٝكهعخ 0علٍٝ)        

 ػؼف الإٔغبى اٌشقظٟ الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ
لظٛه اٌزفبػلاد كافً 

 اٌؼًّ

هلُ 

 اٌؼجبهح

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

هلُ 

 اٌؼجبهح
 الاهرجبؽِؼبًِ 

هلُ 

 اٌؼجبهح
 ِؼبًِ الاهرجبؽ

0 1.200**  2 1.202**  02 1.205**  

5 1.299**  9 1.219**  02 1.291**  

1 1.241**  01 1.242**  02 1.220**  

4 1.229**  00 1.214**  02 1.222**  

2 1.215**  05 1.214**  09 1.209**  

2 1.499**  01 1.209**  51 1.209**  

2 1.212**  04 1.242**  50 1.225**  

 1.10**كاي ػٕل َِزٜٛ  

 

 



71 
 

 

 

 ٓب ٢ِ٣: ٤ٖاَُبثو ٣ٖ٤زٚؼ ٖٓ اُغلُٝ

اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٌَُ ٖٓ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُجؼُلإٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ اُؼجبهح ٝكهعخ      

إٔ ا٫ٍزجبٗخ رزَْ ثلهعخ ػب٤ُخ  ؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا5.51٠ُكاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ  اُٞظ٤ل٢ٝا٫ؽزوام 

  اُزغبٌٗ. ٖٓ

ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ٬ٍُزجبٗخ ،ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ  اُجؼُلًٔب رْ ؽَبة ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ        

 ٣ٞٙؼ مُي:

 ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ٬ٍُزجبٗخ اُجؼُل(ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ 1علٍٝ )

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج ؼل ّ

 1.10 1.202 ّٔؾ اٌم١بكح 1

 1.10 1.229 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 3

 1.10 1.200 ث١ئخ اٌؼًّ  2

 1.10 1.222 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ 4

 الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج ؼل َ

 1.10 1.299 الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ 0

 1.10 1.215 ػؼف الإٔغبى اٌشقظٟ 5

 1.10 1.205 لظٛه اٌزفبػلاد كافً اٌؼًّ 1

 

 ٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :   ٣ز

اُؼ٬هبد  -)ٜٗٔ اُو٤بكحأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌُِخ ٬ٍُزجبٗخ ٝأثؼبكلهعخ اُإٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ 

(، 5.122-5.211 -5.122 -5.210اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ( عبءد ػ٠ِ اُزور٤ت) -ث٤ئخ اُؼَٔ  -ا٩َٗب٤ٗخ

٬ٍزجبٗخ ٝٓؾبٝه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ )ا٩ٜٗبى ًٔب عبءد ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُ

 -5.122هٖٞه اُزلبػ٬د كافَ اُؼَٔ( ػ٠ِ اُزور٤ت ) -ٙؼق ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ -اُؼبٛل٢

(، ٝٛنا ٣ج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ ا٫هرجبٛبد ٓٞعجخ ٝكاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 5.253-5.213

ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ٕلم ا٫رَبم ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ا٫ٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ رزَْ 5.51)

 اُلاف٢ِ، ٣ٝؼ٢٘ أ٣ٚب  رٞاكو اُٖلم اُج٘بئ٢ ٬ٍُزجبٗخ.

 ة( اٌضجبد :

رْ ؽَبة صجبد ا٫ٍزجبٗخ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٝمُي ثؼل رطج٤وٜب ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ا٫ٍزط٬ػ٤خ، 

 ا٫ٍزجبٗخ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٜب. ٧ثؼبكٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ ٓؼب٬ٓد اُضجبد 
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 الاٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ لأثؼبك( ِؼبِلاد اٌضجبد 2علٚي)              

 ِؼبًِ اٌضجبد اٌج ؼل َ

 1.222 ّٔؾ اٌم١بكح 0

 1.249 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 5

 1.292 ث١ئخ اٌؼًّ 1

 1.215 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ 4

 1.222 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ *

 1.202 الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ 0

 1.214 ػؼف الإٔغبى اٌشقظٟ 5

 1.290 لظٛه اٌزفبػلاد كافً اٌؼًّ 1

 1.299 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ **

 1.902 اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزجبٔخ  ***

 

ذ ُٚ  ثِـ ا٤ٌُِخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلهعخ ٧ثؼبك٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؼب٬ٓد اُضجبد        

 ٧ثؼبك(، ًٔب ثِـذ ٓؼب٬ٓد اُضجبد 5.212 – 5.223 -5.222 -5.242 -5.201ػ٠ِ اُزور٤ت )

( ًٔب  5.222 -5.221 – 5.224 – 5.210ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٚ ػ٠ِ اُزور٤ت )

( ٢ٛٝ ٓؼب٬ٓد صجبد ٓورلؼخ؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ صجبد ا٫ٍزجبٗخ 5.210ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫ٍزجبٗخ ًٌَ )

 ب٤ٗخ اُٞصٞم ك٢ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ٖٓ ف٬ٍ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ.،ٝآٌ

 اٌظٛهح إٌٙبئ١خ ٌلأكاح: -4

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:( ٝمُي 1، ِٓؾن )ٝهل عبءد ا٫ٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ك٢ ص٬صخ أعياء

رؼجئخ ا٫ٍزجبٗخ ٝاُج٤بٗبد ( ٣ٜلف اُغيء ا٧ٍٝ ٖٓ ا٫ٍزجبٗخ ا٠ُ اُزؼو٣ق ثبُلهاٍخ ٝرؼ٤ِٔبد 1

 اُْق٤ٖخ ٧كواك اُؼ٤٘خ ٝرٚٔ٘ذ أهثؼخ ٓزـ٤واد ر٤ٖ٘ل٤خ، ٢ٛٝ:

 أ (  ٗظبّ اُلهاٍخ:  )اُ٘ظبّ اُل٢ِٖ، ٗظبّ أُووهاد(.

 ة( أُئَٛ اُؼ٢ِٔ: )ثٌبُٞه٣ًٞ، أػ٠ِ ٖٓ اُجٌبُٞه٣ًٞ(.

 بُخ ا٫عزٔبػ٤خ: )ٓزيٝط، أػية (.اُؾ ط(

 ٍ٘ٞاد(. 15ٍ٘ٞاد، أًضو ٖٓ  15- 0د، ٍ٘ٞا 0خ: )أهَ ٖٓ لٓ( ٍ٘ٞاد اُقك

رٌٞٗذ  ،ُزؾون ٖٓ اُقٖبئٔ ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ٧كاح اُلهاٍخ: ٕلهٜب ٝصجبرٜب ٝكبػ٤ِخ كووارٜبثؼل ا      

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ( كووح،41ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ )

 اُزب٤ُخ: ا٧ثؼبك( ػجبهح رٞىػذ ػ٠ِ 30: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ

( ػجبهاد، اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ 1) ( ػجبهاد، ث٤ئخ اُؼَٔ 1(ػجبهاد، اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ: )2ٜٗٔ اُو٤بكح )

 ( ػجبهاد.1)
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 اُزب٤ُخ:  ا٧ثؼبك( ػجبهح رٞىػذ ػ٠ِ 31: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )اٌٛظ١فٟ الاؽزواق

( ػجبهاد، هٖٞه اُزلبػ٬د كافَ 2( ػجبهاد، ٙؼق ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ )2ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢ ) 

  بهاد.( ػج2اُؼَٔ )

 اُلهاٍخ )اُٖٞهح اُٜ٘بئ٤خ ٨ُكاح(  أثؼبك( رٞى٣غ ػجبهاد ا٧كاح ػ٠ِ  2علٍٝ)          

 ػلك اٌؼجبهاد الأثؼبك 

إٌّبؿ 

 اٌزٕظ١ّٟ 

 

 2 ّٔؾ اٌم١بكح

 2 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ

 2 ث١ئخ اٌؼًّ 

 2 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ 

الاؽزواق 

 اٌٛظ١فٟ

 2 الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ

 2 ٌشقظٟػؼف الإٔغبى ا

 2 لظٛه اٌزفبػلاد كافً اٌؼًّ 

 

 رطج١ك أكاح اٌلهاٍخ:  -2

 ثؼل ث٘بء ا٫ٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ؽَٖ اُجبؽش ػ٠ِ ا٧مٝٗبد اُو٤ٍٔخ ا٬ُىٓخ ُزطج٤وٜب،

صْ هبّ ثبٍزٜلاف ع٤ٔغ أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝمُي ػٖ ٛو٣ن اهٍبٍ هاثٜ  (،2(، )2ِٓؾن )

ٛـ  ٝاٍزؼبٕ اُجبؽش ثْٔوك٢ اُو٤بكح أُله٤ٍخ 32/2/1422-12ٍ اُلزوح ٖٓ ف٬ اُلهاٍخ اٌُزو٤ٗٝب  

 ك٢ ا٩كاهح اُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ عبىإ، ٝك٢ أٌُبرت اُزؼ٤ٔ٤ِخ اَُزخ.

 

 ٍبكٍب : ِزغ١واد اٌلهاٍخ:

 .أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤اٌّزغ١و اٌَّزمً: 

 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.اٌّزغ١و اٌزبثغ: 

 .خلٓاُق ٍ٘ٞاد اُلهاٍخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ،ٗظبّ اٌّزغ١واد اٌزظ١ٕف١خ: 

 :ٝاٌَُْ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي
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 ( ٓزـ٤واد اُلهاٍخ11ٌَّ )

 

 اٌَُْ ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 

 ٍبثؼب : اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ: 

 اُزب٤ُخ: ك٢ ٙٞء ٛج٤ؼخ أٛلاف ٝأٍئِخ اُلهاٍخ اٍزقلّ اُجبؽش ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ 

: الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٌٍزأول ِٓ اٌظلق ٚاٌضجبد لأكاح اٌلهاٍخ:  أٚلا 

 .ا٫رَبم اُلاف٢ِ ٧كاح اُلهاٍخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُؾَبة ٕلم -1

 اُضجبد.ٓؼبَٓ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُؾَبة  -3

  : صب١ٔب: الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٌلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ

 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢. -1

افزجبه) ًب -3
3

 ( ُٔؼوكخ اُلوٝم ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ.

 ػ٠ِ اُلهعخ اُؼظ٠ٔ ُِٔؾٞه.ُِجؼُل ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٝرؾَت ٖٓ فبهط هَٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ -2

اُلهاٍخ ك٢ ٙٞء  أثؼبكم ك٢ ُٔؼوكخ اُلوٝ ٣ٝز٢٘ ُٔغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ؛ –ٓؼبكُخ ٓبٕ  -4

 اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ؛ ٝمُي ُِزلبٝد ث٤ٖ ػلك أكواك أُغٔٞػز٤ٖ. –ٓزـ٤واد: أُئَٛ اُؼ٢ِٔ 

ٝٛٞ ا٧ٍِٞة ا٩ؽٖبئ٢ ا٬ُثبهآزو١ أُ٘بظو ُزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  ا٤ٌُٝ –افزجبه ًوٌٍٝبٍ  -0

 خ.لٓػلك ٍ٘ٞاد اُقاٍخ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و اُله أثؼبكأؽبك١ ا٫رغبٙ؛ ٝمُي ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ 

 ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و ٗظبّ اُلهاٍخ. اُلهاٍخ أثؼبكافزجبه )د( ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢  -1

ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُٔؼوكخ كهعخ اُؼ٬هخ ا٫هرجب٤ٛخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام  -2

 .اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ



 
 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌواثغ                

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٕٚبلشزٙب              

 

 

 ِٕٚبلشزٙب الأٚيأٚلا : ٔزبئظ اٌَإاي        

 ِٕٚبلشزٙب اٌضبٟٔصب١ٔب : ٔزبئظ اٌَإاي       

 ِٕٚبلشزٙب اٌضبٌشصبٌضب : ٔزبئظ اٌَإاي       

 ِٕٚبلشزٙب اٌواثغهاثؼب : ٔزبئظ اٌَإاي       

 ِٕٚبلشزٙب اٌقبٌِفبَِب : ٔزبئظ اٌَإاي       
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 اٌفظً اٌواثغ

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٕٚبلشزٙب

 ر١ّٙل:

رٖٚٔ ٛنا اُلَٖ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝمُي ثؼل ا٩عبثخ ػٖ ا٧ٍئِخ 

ٝاُزؾون ٖٓ اُلوٝٗ ثبٍزقلاّ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ، ًٔب رْ رل٤َو ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ 

اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ُ٘زبئظ اُلهاٍخ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ك٢ ٙٞء ا٩ٛبه 

 ٝٓ٘بهْزٜب ٝكوب  ُزَََِ أٍئِزٜب، ػِٔب  ثؤٗٚ هل رٔذ ا٩عبثخ ػٖ اَُئاٍ ا٧ٍٝ ك٢ اُلَٖ اُضب٢ٗ:

 ِٕٚبلشزٙب: الأٚيأٚلا : ٔزبئظ اٌَإاي 

 ػ٠ِ: ا٣ٍٝٝ٧٘ٔ اَُئاٍ 

أفواك ػ١ٕخ مخ عبىاْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِٕطِب ٚالغ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ 

 ؟اٌلهاٍخ

 ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ُِزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤     

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلهعخ  أثؼبكٖٓ  ثؼُل؛ رْ ؽَبة ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ٖ ك٢ ٛنٙ أُلاهًٔؼ٤ِٔاُ

 ا٤ٌُِخ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي:

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  لأثؼبك( اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ 9علٚي )             

 اٌّؾٛه َ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ%
 اٌزور١ت

0 
 5.1252 ّٔؾ اٌم١بكح

22.40 5 

5 
 5.4521 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ

21.22 0 

1 
 ث١ئخ اٌؼًّ 

5.0529 

 

21.92 1 

4 
 5.1221 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

22.90 4 

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ 2
5.5412 

 
24.22  

 

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ : 

 

اهرلبع رول٣واد أكواك اُؼ٤٘خ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبكٙ أُلهٍٝخ؛ ؽ٤ش ًبٗذ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ       

% ، ٝإٔ أًضو ا٧ثؼبك رؾووب  ٛٞ ثؼُل 05ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧ثؼبك أُلهٍٝخ أػ٠ِ ٖٓ 

%، ٣ٝؤر٢ ثؼُل ٜٗٔ اُو٤بكح ك٢ أُورجخ  ٬25.220هبد ا٩َٗب٤ٗخ؛ ؽ٤ش ًبٗذ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ُٚ اُؼ
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، ٣ٝؾزَ 25.21% ، ٝثؼُل ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 22.41اُضب٤ٗخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 

 .12.21ثؼُل اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أُورجخ اُواثؼخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 

 

ثٌَْ ػبّ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢  رغبٛب  ا٣غبث٤ب  ا٣ٝؼٌٌ مُي        

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓ٘طوخ عبىإ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٧هثؼخ )ٜٗٔ 

اُؼ٬هبد  ، اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ( ٝإٔ أًضو ا٧ثؼبك رؾووب  ٛٞ ثؼُلا٩َٗب٤ٗخ، ث٤ئخ اُؼَٔاُو٤بكح، اُؼ٬هبد 

( 3514% ، ٝارلوذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ّؼ٤ت )25.220ا٩َٗب٤ٗخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 

اُز٢ أظٜود ٗزبئغٜب إٔ أُ٘بؿ اَُبئل ك٢ أُلاهً ثٔل٣٘خ ٗغوإ ًبٕ ا٣غبث٤ب  ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك 

رول٣واد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ( اُز٢ ث٤٘ذ اهرلبع3514ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝارلوذ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ اُْٜو١ )

٧ثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُطبئق، ٝإٔ أُغبٍ ا٧ػ٠ِ رول٣وا  

، ك٤ٔب ًبٕ ٓغبٍ ّئٕٝ أُؼ٤ِٖٔ ْٝٗٔٞٛ 4.52ٛٞ ٓغبٍ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُل٣و ٝأُؼ٤ِٖٔ ثٔزٍٜٞ 

( ؽٍٞ كهاٍخ 3514اٍخ اُؼٌَو) .ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ كه 2.22ا٢ُٜ٘ٔ أف٤وا  ثٔزٍٜٞ 

ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ؽ٤ش ث٤٘ذ إٔ ثؼُل اُؼ٬هبد 

ا٩َٗب٤ٗخ ٛٞ اُجؼل ا٧ًضو رٞاكوا  ٖٓ ث٤ٖ ا٧ثؼبك ا٧فوٟ، ًٔب ارلوذ ٗزبئظ ٛنا اُجؼُل ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ 

ك٢ أ٤ٔٛخ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ك٢ رؾل٣ل َٓزٟٞ   (3514(، ٝكهاٍخ اُط٣ٞوه٢ )1422ا٢َُِٔ )

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً، ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ اكهاى هبكح أُلاهً ٤ٔٛ٧خ ٛنا اُغبٗت ٝإٔ 

اُؼ٬هبد اُغ٤لح رؾون ٌٓبٍت اَٗب٤ٗخ ٝٝظ٤ل٤خ ًج٤وح، ًٔب ٤ْ٣و مُي ا٠ُ رٔزؼْٜ ثٔٞإلبد ه٤بك٣خ 

ٞكح أُؼب٤٣و ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُو٤بك٣خ اُز٢ رْ رطج٤وٜب ػ٘ل افز٤به ػب٤ُخ. ٝرؼي١ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ مُي ا٠ُ ع

ؼلا )ث٤ئخ اُؼَٔ هبكح أُلاهً اُؾب٤٤ُٖ ػ٘ل أُلبِٙخ ٝهجَ اُز٤ٌِق ثو٤بكح أُلاهً.  ث٤٘ٔب عبء ثُ 

ٝاُزوث٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ( ك٢ أُورجز٤ٖ اُضبُضخ ٝاُواثؼخ ٝٛٞ ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ ٙوٝهح ى٣بكح ا٩كاهح اُؼ٤ِب 

اُزؼ٤ِْ ُغٜٞكٛب اُلاػٔخ ُِٔلاهً ك٢ ٓغبٍ رؾ٤َٖ ًلبءح اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرله٣ت  ٝأُزٍٞطخ ك٢

 ُجؼُل١( اُز٢ عبءد أهَ رول٣واد أكواك اُؼ٤٘خ 3551أُؼ٤ِٖٔ. ٣ٝزلن مُي ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ أُْو١ )

 اُزولّ ٝاُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝؽٞاكي اُؼَٔ. 

ُٔ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة٢ ٝأصةةوٙ ػِةة٠ اٌُض٤ةةو ٓةةٖ ٝهةةل أًةةلد ٗزةةبئظ اُؼل٣ةةل ٓةةٖ اُلهاٍةةبد ػِةة٠ أ٤ٔٛةةخ ا      

 أُؼِٔة٤ٖ ٓةٖ ا٧ًجةو اُؼةلك اُزة٢ ث٤٘ةذ إٔ Babu,2013)أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ٓضةَ: كهاٍةخ ثةبثٞ )

 أُلزٞػ، ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك أُ٘بؿ ٣َٞك ؽ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ أُلاهً ك٢ اُلبػ٤ِٖ ًبٗٞا

 أُ٘بؿ رؤص٤و ػ٠ِ ٣لٍ اَُبئل، ٝٛنا اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿٝ ا٫ثزلائ٤خ أُلاهً ك٢ أُؼِْ كبػ٤ِخ ث٤ٖ كوٝم

 ػِة٠ اُؼٔةَ ( اُزة٢ إٔٝةذ ثٚةوٝهح(Dufff,2013أُؼِةْ، ٝكهاٍةخ كٝف  كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤

إٔ أثؼةبك أُ٘ةبؿ اُز٢ ث٤٘ذ ( 3512أثٞؽغ٤ِخ ٝاُؾواؽْخ )ٝكهاٍخ  .اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلزٞػ أُ٘بؿ رٞك٤و

ث٤ةةخ ٝاُزؼِةة٤ْ ٓةةٖ ٝعٜةةخ ٗظةةو أُؼِٔةة٤ٖ عةةبءد ثلهعةةخ اُز٘ظ٤ٔةة٢ اَُةةبئلح ُةةلٟ ٓةةل٣و١ ٓةةلاهً اُزو

ٓورلؼخ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك كهعخ ٓورلؼخ ُِوٝػ أُؼ٣ٞ٘ةخ ُةلٟ أُؼِٔة٤ٖ، ٝأظٜةود اُ٘زةبئظ 

ًةةنُي ٝعةةٞك ػ٬هةةخ اهرجب٤ٛةةخ ٓٞعجةةخ كاُةةخ اؽٖةةبئ٤ب  ثةة٤ٖ أُ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة٢ ٝاُةةوٝػ أُؼ٣ٞ٘ةةخ ُةةلٟ 

 أًلد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ كهاٍبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؼٞك ز٢اُ ((Jyoti, 2013ع٤ٞر٢  ، ٝكهاٍخأُؼ٤ِٖٔ

اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ ا٧فةوٟ ثٔةب ك٤ٜةب اُوٙةب اُةٞظ٤ل٢،  ثةبُٔزـ٤وادٛنٙ ا٤ٔٛ٧ةخ ٗز٤غةخ ُؼ٬هزٜةب ا٫كزواٙة٤خ 

ٓبد ٤٬ٍةة، ٝكهاٍةةخ ٝا٧كاء اُةةٞظ٤ل٢، ٝاَُةةِٞى اُو٤ةةبك١، ٝعةةٞكح اُزلبػةةَ ثةة٤ٖ ٓغٔٞػةةبد اُؼٔةةَ

(Selamat, 2013) ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجةخ كاُةخ اؽٖةبئ٤ب  ثة٤ٖ أُ٘ةبؿ  عٞكٝ ٜبٗزبئغ أظٜود اُز٢

  .اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞكح ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ

ُٝٔؼوكةةخ اُلةةوٝم كةة٢ اٍةةةزغبثبد أكةةواك اُؼ٤٘ةةخ ا٤ٌُِةةخ ؽةةةٍٞ ٝاهةةغ أُ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة٢ اَُةةةبئل         

كةةة٢ أُةةةلاهً اُضب٣ٞٗةةةخ كةةة٢ ٓ٘طوةةةخ عةةةبىإ، رةةةْ اٍةةةزقلاّ )ًةةةب
3

(، ًةةةنُي رةةةْ ؽَةةةبة أُزٍٞةةةٜ 

َةةةةبث٢ ٝا٫ٗؾةةةةواف أُؼ٤ةةةةبه١ ُزؾل٣ةةةةل كهعةةةةخ أُٞاكوةةةةخ ػِةةةة٠ اُؼجةةةةبهح، ٝمُةةةةي ػِةةةة٠ اُ٘ؾةةةةٞ اُؾ

 اُزب٢ُ:
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 الأٚي )ّٔؾ اٌم١بكح(: اٌج ؼلأ( ٔزبئظ 

 الأٚي ٚاٌّزؼٍك ثـ)ّٔؾ اٌم١بكح(    اٌج ؼل(ٔزبئظ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػجبهاد 01علٚي )

َ 

 

 اٌؼجبهاد        
 ػب١ٌخ ِزٍٛطخ ػؼ١فخ 

ؾ
ٍ
زٛ
ٌّ
ا

 ٟ
بث
َ
ؾ
اٌ

ف  
وا
ؾ
لأ
ا

ٞ
به
ؼ١
ٌّ
ا

 

خ 
ع
كه

مخ
اف
ٛ
ٌّ
ا

 

ت
ر١
زو
اٌ

 

 5وب

1 

 

 

٠ؼغ  اٌقطؾ اٌزٟ رؾمك 

 أ٘لاف اٌّلهٍخ ثللخ .

 ن
42 159 121 

 

2.2453 

  

 

.66889 

  

  

 ِزٍٛطخ

  

6 

 

66.379
*
 

  
% 13.0

% 
49.4% 37.6% 

٠طٍغ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ  3

اٌزؼب١ُِ اٌٛاهكح ِٓ ئكاهح 

 اٌزؼ١ٍُ .

 ن
70 135 117 

 

2.1460 

  

 

.74912 

  

  

 ِزٍٛطخ

  

7  

 

20.988
*
 

  
% 21.7

% 
41.9% 36.3% 

٠طجك اٌٍٛائؼ ٚالأٔظّخ   2

 ثمله ِٕبٍت ِٓ اٌّوٚٔخ .

 

 ن
52 102 168 

 

2.3602 

  

 

.74510 

  

  

  ػب١ٌخ

  

5  

 

63.081
*
 

  
% 16.1

% 
31.7% 52.2% 

4 

 

٠ؾمك اٌؼلاٌخ فٟ اٌزؼبًِ 

 ِغ ع١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ .

 ن
48 92 182 

 

2.4161 

  

 

.73674 

  

  

  ػب١ٌخ

  

2  

 

86.932
*
 

  
% 14.9

% 
28.6% 56.5% 

٠شون اٌّؼ١ٍّٓ فٟ طٕبػخ  0

 اٌمواهاد اٌّله١ٍخ .

 

 ن
31 118 173 

 

2.4410 

  

 

.66365 

  

  

  ػب١ٌخ

  

1  

 

95.522
*
 

  
% 

9.6% 36.6% 53.7% 

٠شغغ اٌّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّي٠ٓ  1

 فٟ اٌؼًّ . ٠ٚمله عٙٛكُ٘

 ن
51 96 175 

 

2.3851 

  

 

.74518 

  

  

  ػب١ٌخ

  

4  

 

73.422
*
 

  
% 15.8

% 
29.8% 54.3% 

٠لػُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ  2

ٚاٌزؼبْٚ اٌّضّو ث١ٓ 

 اٌّؼ١ٍّٓ

 ن
38 116 168 

 

2.4037 

 

.69155 

  

  ػب١ٌخ

3   

79.776
*
 

% 11.8

% 
36.0% 52.2% 

اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌؼجبهاد  

 اٌّؾٛه

 

   

 

2.3525 

 

.6432 

 

 

  

  ػب١ٌخ

  

 5.50*كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 
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إٔ ه٤ٔخ ًب ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن      
3
ُٔؼوكخ اُلوٝم ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد  

؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك كوٝم 5.50ا٧ٍٝ ٝأُزؼِن ثـ)ٜٗٔ اُو٤بكح( كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ  اُجؼُل

، ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ اُجؼُلٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد ٛنا ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤

ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ أ٣ٚب  ٖٓ ف٬ٍ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ، ا٫ٍزغبثخ ا٧ػ٠ِ رٌواها  ٢ٛٝ )ػب٤ُخ(

ثٌَْ  ثؼُل ٜٗٔ اُو٤بكح(، ًنُي كهعخ رؾون ػب٤ُخُِؼجبهاد إٔ كهعخ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب ًبٗذ ثلهعخ )

  .(3.2030؛ ؽ٤ش ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )ػب٤ُخػبّ ًبٗذ 

ٝث٘بء  ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ:                                                                                  

                   *  إٔ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اَُبئل ٛٞ ٜٗٔ اُو٤بكح اُزْبه٢ً.                                                

*  اٛزٔبّ هبكح أُلاهً ثزلؼ٤َ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ، ٝاٍزـ٬ُٜب ثٌَْ ع٤ل ُزؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ.                        

 *  رٞاىٕ هبكح أُلاهً ك٢ اُزو٤ًي ث٤ٖ ا٩ٗزبع٤خ ٝا٫ػزجبهاد ا٩َٗب٤ٗخ.   

اه ه٤بك٣خ ٜٓٔخ ٜٓ٘ب اّواى أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٣ٝزٚؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ ٓٔبهٍخ هبكح أُلاهً ٧كٝ       

ٕ٘بػخ اُوواهاد أُله٤ٍخ ؽ٤ش عبءد ٛنٙ اُؼجبهح أ٫ٝ ، رِزٜب اُؼجبهح: )٣ؾون اُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ 

ٓغ ع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ( ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ، ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ اكهاى هبكح أُلاهً ٤ٔٛ٧خ رؾو٤ن 

ٌبً مُي ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٝثبُزب٢ُ اُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ، ٝاٗؼ

ػ٠ِ ا٧كاء ا٢ُٜ٘ٔ، أٓب ثبَُ٘جخ ُؼجبهح )٣لػْ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼبٕٝ أُضٔو ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ( كغبءد 

ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ، ٣ٝؼٌٌ مُي ى٣بكح اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝعٜٞك 

وبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُؾبعخ ا٠ُ رلؼ٤َ مُي ثٌَْ َٓزٔو ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ هبكح أُلاهً ك٢ اهٍبء ص

ا٧ػٔبٍ ٝا٧ْٗطخ ٝاُلؼب٤ُبد، ٝك٢ أُورجخ اُواثؼخ عبءد ػجبهح )٣ْغغ أُؼ٤ِٖٔ أُز٤ٔي٣ٖ ٣ٝوله 

عٜٞكْٛ ك٢ اُؼَٔ( ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ، ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ اكهاى هبكح أُلاهً ٤ٔٛ٧خ اُلػْ 

ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝى٣بكح اُْؼٞه ثبُوٙب ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝعبءد ػجبهح )٣طجن  أُؼ١ٞ٘ ٝاُزؾل٤ي

اُِٞائؼ ٝا٧ٗظٔخ ثوله ٓ٘بٍت ٖٓ أُوٝٗخ( ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ ٝهل ٣لَو 

ك٢ اٍزقلاّ ٬ٕؽ٤برْٜ ثٌَْ ع٤ل ٝرلبٝد هلهرْٜ ػ٠ِ أُٞاىٗخ ث٤ٖ أُلاهً مُي ثبُزجب٣ٖ ث٤ٖ هبكح 

أُِٖؾخ ٝٓواػبح اُظوٝف ٝاُؾب٫د ا٩َٗب٤ٗخ اُطبهئخ، أٓب اُؼجبهح:)٣ٚغ اُقطٜ اُز٢ رؾو٤ن 

رؾون أٛلاف أُلهٍخ ثلهخ(، كول عبءد ك٢ أُورجخ ٓب هجَ ا٧ف٤وح ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ، 

٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ رجب٣ٖ هلهاد هبكح أُلاهً ك٢ عٞاٗت اُزقط٤ٜ ؽ٤ش ٣لزوو اُؼل٣ل ْٜٓ٘ ُٜٔبهاد 

اُؾل٣ضخ ٝهل ٣ؼيٟ مُي ُوِخ ثوآظ اُزله٣ت ػ٠ِ اُزقط٤ٜ اُزوث١ٞ أُولٓخ ُوبكح أُلاهً. اُزقط٤ٜ 

ٝك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح عبءد اُؼجبهح )٣طِغ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اُزؼب٤ْٓ اُٞاهكح ٖٓ اكاهح اُزؼ٤ِْ( ٝثلهعخ 

٤ش ُْ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ أ٣ٚب ، ٝهل ٣وعغ مُي ُزؼلك ٖٓبكه اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُزؼب٤ْٓ ٍُٜٝٞخ مُي، ؽ

٣ؼل اُٞٙغ ًٔب ًبٕ ك٢ اَُبثن ام ًبٕ ٓل٣و أُلهٍخ ٛٞ ٖٓله ُزي٣ٝل أُؼ٤ِٖٔ ثٔب ٣َزغل ٖٓ 

رؼب٤ْٓ ٝهل ٣ٌٕٞ ٛٞ أُٖله اُؾٖو١ ٝاُٞؽ٤ل ٌُِض٤و ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ك٤ٔب ٠ٚٓ، أٓب ك٢ اُٞهذ 

اُؾب٢ُ ٝٓغ صٞهح ٍٝبئَ ا٫رٖب٫د ٝثوآظ اُزٞإَ إٔجؼ ٖٓ أٌُٖٔ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ًَ ٓب 

غل ٝثٖٞهح آ٤ٗ خ، ٝٓغ مُي ٣وّٞ اٌُض٤و ٖٓ هبكح أُلاهً ثزٞظ٤ق ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٣َز

 ُزؾو٤ن اٌُض٤و ٖٓ ا٧ٛلاف ٝثطو٣وخ كؼبُخ ثٔب ك٢ مُي ا٬ٛع أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل.       

 ُٔل٣وح ١اُو٤بك ( اُز٢ أظٜود ٗزبئغٜب إٔ ا٣ٝ3551ُٜٔ٘زلن مُي ٓغ ٓب عبء ك٢ كهاٍخ ٕبئؾ )      

ٝإٔ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ كاُخ اؽٖبئ٤ب   أُله٢ٍ، أُ٘بؿ ػ٠ِ أصو ُٚ أُلهٍخ َٝٓبػلرٜب؛

ٗظو أُؼِٔبد، ٝرئًل كهاٍخ  ٝعٜخ ٖٓ أُله٢ٍ ٝأُ٘بؿ ٝاُل١ٞٙٞ اُزَِط٢ ث٤ٖ اُ٘ٔط٤ٖ

ُلهاٍخ ا ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُزْبه٤ًخ ك٢ اُزياّ أُؼِْ، ٝهل إٔٝذ (Douglas,2010)كٝؿ٬ً 

 هاعؼخ، ثزـن٣خ أُؼ٤ِٖٔ ٝري٣ٝل ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُْق٤ٖخ، أُؼِْ أٛلاف ُلػْ اُزْبه٤ًخ اُو٤بكح ثزج٢٘

 ػ٠ِ اُؼَٔ ( ثٚوٝهح(Dufff,2013ا٣٩غبث٢، ًٝنُي إٔٝذ كهاٍخ كٝف  ًٍِْٜٞ ٝرؼي٣ي

 ْٝكػ أُزْلك، ًٍِْٜٞ ٝرو٤َِ اُلاػْ أُل٣و٣ٖ ٍِٞى أُلزٞػ ٝرؼي٣ي اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ رٞك٤و

( اُز٢ ث٤٘ذ ٗزبئغٜب إٔ أْٛ أُؼٞهبد اُز٢ 3552ُِٔؼ٤ِٖٔ، أٓب كهاٍخ اُؼز٤ج٢ ) اُزْبه٢ً اَُِٞى

رؾٍٞ كٕٝ رٞكو ٓ٘بؿ ٓله٢ٍ ٓ٘بٍت ٢ٛ: رْلك ا٩كاهح ك٢ رطج٤ن ا٧ٗظٔخ، ٝػلّ رل٣ٜٞٚب 

٠ِ ٬ُِٖؽ٤بد، ٝإٔ أثوى أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثٚـٞٛ اُؼَٔ رٔضِذ ك٢ ا٧ػٔبٍ ا٩ٙبك٤خ اُٞاهؼخ ػ
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إٔ أًضو أثؼبك أُ٘بؿ  (Selamat, 2013)كهاٍخ ٬٤ٍٓبد ًٔب أظٜود ٗزبئظ ًبَٛ أُؼ٤ِٖٔ. 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ رؤص٤وا  ك٢ أكاء أُؼ٤ِٖٔ ًبٕ ثؼل ا٩كاهح أُله٤ٍخ.

 اٌضبٟٔ )اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ(: اٌج ؼلة( ٔزبئظ 

 زؼٍك ثـ) اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ (اٌضبٟٔ ٚاٌّ اٌج ؼل(ٔزبئظ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػجبهاد 00علٚي )

َ 
 ػب١ٌخ ِزٍٛطخ ػؼ١فخ  اٌؼجبهاد

ؾ 
ٍ
ٛ
ّز
اٌ

ٟ
بث
َ
ؾ
اٌ

ف  
وا
ؾ
لأ
ا

ٞ
به
ؼ١
ٌّ
ا

 

خ 
ع
كه

مخ
اف
ٛ
ٌّ
ا

 

ت
ر١
زو
اٌ

 

 5وب

2 
٠ؾوص ػٍٝ الاٍزمجبي 

اٌط١ت ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ثلا٠خ 

 اٌؼبَ اٌلهاٍٟ .

 

 ن
24 90 208 

 

2.5714 

  

 

.62864 

  

  

  ػب١ٌخ

  

1  

 

161.913
*
 

  
% 

7.5% 
28.0

% 

64.6

% 

٠جٕٟ ػلالبرٗ ِغ   2

اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ أٍبً 

 اٌضمخ ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي .

 ن
28 89 205 

 

2.5497 

  

 

.65020 

  

  

  ػب١ٌخ

  

2  

 

150.640
*
 

  
% 

8.7% 
27.6

% 

63.7

% 

٠شبهن اٌّؼ١ٍّٓ   15

ِٕبٍجبرُٙ الاعزّبػ١خ 

 اٌّقزٍفخ .

 

 ن
27 111 184 

 

2.4876 

  

 

.64718 

  

  

  ػب١ٌخ

  

3  

 

115.012
*
 

  
% 

8.4% 
34.5

% 

57.1

% 

٠ؾوص ػٍٝ اٌزؼوف ػٍىٝ  11

ِشىىىىىىىىىىىىلاد اٌّؼٍّىىىىىىىىىىى١ٓ 

 ٌَّبػلرُٙ فٟ ؽٍٙب.

 ن
74 140 108 

 

2.1056 

  

 

.74552 

  

  

ِزٍٛطخ

  

  

6  

 

20.298
*
 

  
% 23.0

% 

43.5

% 

33.5

% 

13 
٠ؾوص ػٍٝ رٛؽ١ل 

اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 

 الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ

 

 ن
39 114 169 

 

2.4037 

  

 

.69604 

  

  

  ػب١ٌخ

  

 5 

 

79.348
*
 

  
% 12.1

% 

35.4

% 

52.5

% 

12 
٠زؼىىىىبْٚ اٌّؼٍّىىىىْٛ ف١ّىىىىب 

ث١ُٕٙ ٌؾً اٌّشىلاد اٌزىٟ 

 رٛاعُٙٙ كافً اٌّلهٍخ .

 ن
30 121 171 

 

2.4379 

 

.65865 

  

  ػب١ٌخ

4   

95.224
*
 

% 
9.3% 

37.6

% 

53.1

% 

اٌّزٍٛىىىىىىىىىىىؾ اٌؼىىىىىىىىىىىبَ  

 اٌّؾٛه ٌؼجبهاد

 

   

 

2.4260 

 

.6253 

 

 

  

  ػب١ٌخ

  

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣:

إٔ ه٤ٔخ ًب        
3
اُضب٢ٗ ٝأُزؼِن  اُجؼُلُٔؼوكخ اُلوٝم ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد  

؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ 5.50ثـ)اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ( كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ 

، ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ اُجؼُل٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد ٛنا اؽٖبئ
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ًٔب ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ أ٣ٚب  ٖٓ ف٬ٍ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِؼجبهاد إٔ ، ا٧ػ٠ِ رٌواها  ٢ٛٝ )ػب٤ُخ(

؛ ػب٤ُخثٌَْ ػبّ ًبٗذ ثلهعخ  اُجؼُل(، ًنُي كهعخ رؾون ػب٤ُخكهعخ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب ًبٗذ ثلهعخ )

 . (3.4315ؽ٤ش ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )

٣ٝزٚؼ ٓٔب ٍجن اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِؼجبهاد اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ ٍِٞى هبئل أُلهٍخ ٓوبهٗخ      

ثبُؼجبهاد اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ ٍِٞى أُؼ٤ِٖٔ، ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ اٛزٔبّ هبكح ٓلاهً اُؼ٤٘خ ثبُؼ٬هبد 

رؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ، ٝارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٣ٔبْٜٗ ثَٔبٛٔزٜب ك٢ 

( ؽ٤ش عبء ثؼل ٍِٞى أُل٣و ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثؤػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ 3512اُؼٔو١ ٝاُطؼب٢ٗ )

(، ٝارلوذ ك٢ مُي 2.52(، ر٬ٙ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثؼل ٍِٞى أُؼ٤ِٖٔ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )2.32ثِؾ )

(، 2.43( ؽ٤ش عبءد اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٧ثؼبك ٍِٞى أُل٣و )3512) أ٣ٚب  ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ اُل٣ؾب٢ٗ

(. ٝهل ٣وعغ اهرلبع أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُؼجبهاد ثؼُل 2.32ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ٧ثؼبك ٍِٞى أُؼ٤ِٖٔ )

 اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ ٍِٞى هبئل أُلهٍخ ٓوبهٗخ ثَِٞى أُؼ٤ِٖٔ ثٌَْ ػبّ ا٠ُ:

 ب٣ٞٗخ إٔ ٛج٤ؼخ اُزلبػ٬د ا٫عزٔبػ٤خ كافَ أُلهٍخ، ٝاُْؼٞه اكهاى هبكح أُلاهً اُض

 ثبُزٔبٍي ٝا٫َٗغبّ ٝاُضوخ أُزجبكُخ ُٜب كٝه ْٜٓ ك٢ رٞك٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩غبث٢.

  ؽوٓ هبكح أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ اّجبع اُؾبعبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ ٫ روزٖو ػ٠ِ

 ٗل٤َخ.ٚب  ؽبعبد خ كوٜ ٝاٗٔب رزٖٚٔ أ٣اُؾبعبد أُبك٣

  ٍاكهاى هبكح أُلاهً اُضب٣ٞٗخ إٔ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُضوخ ٝا٫ؽزواّ أُزجبك

ٝاُزؼبٕٝ ٝأُْبهًخ ٝاُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ رئك١ ا٠ُ اهرلبع اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝى٣بكح اُلاكؼ٤خ 

 اُط٬ة.ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ٝر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ ا٩ٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ 

ٝهل أًلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ثبػزجبهٛب ٖٓ أْٛ أثؼبك أُ٘بؿ       

(، كهاٍخ أثٞ ؽغ٤ِخ 3514(، اُْٜو١ )3514(، أُؼب٣طخ )3514اُز٘ظ٢ٔ٤، كل٢ كهاٍخ اُؼٌَو )

ؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ( عبء ثؼُل اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ أث3512ٝاُؾواؽْخ )

 .بد ا٩َٗب٤ٗخ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ( عبء ثؼل اُؼ٬ه3552اُز٢ رٔذ كهاٍزٜب، ٝك٢ كهاٍخ فطبة )

(، )٣ج٢٘ ٣ؾوٓ ػ٠ِ ا٫ٍزوجبٍ اُط٤ت ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ثلا٣خ اُؼبّ اُلها٢ٍٝعبءد اُؼجبهربٕ )     

رجز٤ٖ ا٠ُٝ٧ ٝاُضب٤ٗخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ( ك٢ أُوػ٬هبرٚ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أٍبً اُضوخ ٝا٫ؽزواّ أُزجبكٍ

ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ، ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ ٓجبكهح هبكح أُلاهً ُج٘بء اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ اُغ٤لح ٖٓ ثلا٣خ 

اُؼبّ اُلها٢ٍ ٓغ رـ٤ِت ؽَٖ اُظٖ ك٢ أُؼِْ اُغل٣ل ػ٠ِ اُؾنه ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٝاػزٔبك اُضوخ 

أُؼ٤ِٖٔ ٓ٘بٍجبرْٜ ؼ٬هبد. ٝعبءد اُؼجبهاد: )٣ْبهى ٝا٫ؽزواّ أُزجبكٍ أٍبٍب  ُج٘بء ٛنٙ اُ

( ك٢ ػ٠ِ ر٤ٛٞل اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ(، )٣ؾوٓ ا٫عزٔبػ٤خ أُقزِلخ

أُورجز٤ٖ اُضبُضخ ٝاُقبَٓخ ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ أ٣ٚب ، ٣ٝؼٌٌ مُي ؽوٓ هبكح أُلاهً ػ٠ِ ث٘بء 

هعٜب ًٝنُي رٞظ٤ق هٞح اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ كافَ أُلهٍخ ٝفب

أُؼِٕٔٞ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ رؾو٤ن أٛلاف اُز٘ظ٤ْ اُو٢ٍٔ كافَ أُلهٍخ، ٝث٤ٜ٘ٔب عبءد اُؼجبهح )٣زؼبٕٝ 

( ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ٝر٤ْو ٗزبئظ ٛنٙ اُؼجبهح ا٠ُ ُؾَ ا٬ٌُْٔد اُز٢ رٞاعْٜٜ كافَ أُلهٍخ

٣ؾوٓ ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ ا٠ُ اُز٘بكو ٝاُزجبػل، أٓب ثبَُ٘جخ ُؼجبهح ) اُووة ٖٓ ا٧ُلخ ٝأُٞكح ٓ٘ٚ

( كول عبءد أف٤وا  ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ، ٝهل ٣ؼيٟ مُي ٬ٌْٓد أُؼ٤ِٖٔ َُٔبػلرْٜ ك٢ ؽِٜب

ا٠ُ اؽزواّ هبئل أُلهٍخ ُق٤ٕٖٞخ أُؼ٤ِٖٔ ٝؽ٤برْٜ اُْق٤ٖخ ٓب ُْ ٣جبكه أُؼِْ ا٠ُ ٌٓبّلخ 

 ى٬ٓئٚ ك٢ أُلهٍخ. 
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 (:اٌضبٌش )ث١ئخ اٌؼًّ اٌج ؼلط( ٔزبئظ 

 (   ٌّزؼٍك ثـ) ث١ئخ اٌؼًّاٌضبٌش ٚا اٌج ؼل(ٔزبئظ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػجبهاد 05علٚي )

َ 
 ػب١ٌخ ِزٍٛطخ ػؼ١فخ  اٌؼجبهاد

ؾ 
ٍ
ٛ
ّز
اٌ

ٟ
بث
َ
ؾ
اٌ

ف  
وا
ؾ
لأ
ا

ٞ
به
ؼ١
ٌّ
ا

 

خ 
ع
كه

مخ
اف
ٛ
ٌّ
ا

 

ت
ر١
زو
اٌ

 

 5وب

14 
٠ٛىع ِٙبَ اٌؼًّ فٟ 

ػبكلا   اٌّلهٍخ رٛى٠ؼب  

 ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ .

 

 ن
38 119 165 

2.3944 

 

.69018 

 

 

 ػب١ٌخ

 

2 

 

77.037
*
 

 % 11.8

% 
37.0% 51.2% 

٠زؾلس ػٓ ٔشبؽبد  10

اٌّؼ١ٍّٓ ٠َٕٚجٙب 

 ئ١ٌُٙ .

 ن
52 81 189 

2.4255 

 

.75445 

 

 

 ػب١ٌخ

 

1 

 

97.124
*
 

 % 16.1

% 
25.2% 58.7% 

11 
٠ٛفو وبفخ اٌٍٛبئً 

١َٓ اٌؼًّ اٌّّىٕخ ٌزؾ

 اٌّلهٍٟ.

 

 ن
58 143 121 

2.1957 

 

.72058 

 

 

 ِزٍٛطخ

 

3 

 

36.267
*
 

 % 18.0

% 
44.4% 37.6% 

12 

اٌؼًّ كافً  ث١ئخ

اٌّلهٍخ رَبػل 

اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رأك٠خ 

ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ 

ِ وػ١خ .  ثظٛهح 

 ن
75 148 99 

2.0745 

 

.73245 

 

 

 ِزٍٛطخ

 

4 

 

25.795
*
 

 % 23.3

% 
46.0% 30.7% 

12 

رز١ؼ أػجبء اٌؼًّ 

اٌٛظ١ف١خ اٌفوطخ 

اٌىبف١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌٍم١بَ 

ثبٌٛاعجبد الاعزّبػ١خ 

. 

 

 ن
73 177 72 

1.9969 

 

.67209 

 

 

 ِزٍٛطخ

 

5 

 

67.832
*
 

 % 22.7

% 
55.0% 22.4% 

12 
وضبفخ اٌطلاة كافً 

اٌفظٛي رشغغ 

اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رأك٠خ 

 .ػٍُّٙ ػٍٝ ف١و ٚعٗ

 ن
158 107 57 

1.6863 

 

.75570 

 

 

 ِزٍٛطخ

 

6 

 

47.522
*
 

 % 49.1

% 
33.2% 17.7% 

 
اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 

 ٌؼجبهاد اٌّؾٛه
 

   
2.1289 

 

.5865 

 
   ِزٍٛطخ

 

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

إٔ ه٤ٔةةخ ًةةب    
3
ُٔؼوكةةخ اُلةةوٝم ثةة٤ٖ اٍةةزغبثبد أكةةواك اُؼ٤٘ةةخ ؽةةٍٞ ػجةةبهاد اُجؼُةةل اُضبُةةش ٝأُزؼِةةن  

؛  ٓٔةب ٣ْة٤و اُة٠ ٝعةٞك كةوٝم ماد ك٫ُةخ اؽٖةبئ٤خ 5.50كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ ( ث١ئخ اٌؼًّثـ)
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ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼُل، ٝرؼةيٟ ٛةنٙ اُلةوٝم ُٖةبُؼ ا٫ٍةزغبثخ ا٧ػِة٠ 

؛ ؽ٤ةةش ًبٗةةذ ا٫ٍةةزغبثخ  10 -14( ُغ٤ٔةةغ اُؼجةةبهاد ك٤ٔةةب ػةةلا اُؼجةةبهاد ٓزٍٞةةطخرٌةةواها  ٝٛةة٢ )

ًبٗةذ) ٙةؼ٤لخ(، ًٔةب ٣زٚةؼ ٓةٖ  12( ٝا٫ٍزغبثخ ا٧ػ٠ِ رٌواها  ُِؼجةبهح ػب٤ُخ٢ٛ) ا٧ػ٠ِ رٌواها  

اُغةةةلٍٝ أ٣ٚةةةب  ٓةةةٖ فةةة٬ٍ أُزٍٞةةةٜ اُؾَةةةبث٢ ُِؼجةةةبهاد إٔ كهعةةةخ أُٞاكوةةةخ ػ٤ِٜةةةب ًبٗةةةذ ثلهعةةةخ 

ًةنُي كهعةخ رؾوةن اُجؼُةل ثْةٌَ ػةبّ ًبٗةذ ، 10 -14ُغ٤ٔغ اُؼجبهاد ٓبػلا اُؼجةبهر٤ٖ )ٓزٍٞطخ(، 

 (. 3.132ش ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )ثلهعخ ٓزٍٞطخ؛ ؽ٤

 ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُ:     

  ٖاكهاى هبكح أُلاهً ٤ٔٛ٧خ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُج٤ئخ أُله٤ٍخ أُبك٣ةخ ٝؿ٤ةو أُبك٣ةخ ٓة

 أعَ رؾو٤ن أُقوعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوعٞح.

  رؾو٤ةن ؽوٓ هبكح أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ ر٤ٜئخ ًبكخ اُظوٝف ٝا٩ٌٓبٗبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ

 ا٧ٛلاف اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

  ؽوٓ هبكح أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ اُج٤ئةخ أُلهٍة٤خ ٓغةب٫  فٖةجب  ٩ّةجبع ؽبعةبد

 أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة ٝا٬ٛم ٓٞاٛجْٜ ٝاثلاػبرْٜ.

ٝهل عبءد ٗزبئظ اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػب٤ُخ ؽٍٞ اُؼجبهر٤ٖ: )٣ٞىع ٜٓبّ اُؼَٔ ك٢       

خ رٞى٣ؼب  ػبك٫  ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ(، )٣زؾلس ػٖ ْٗبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٣َٝ٘جٜب ا٤ُْٜ( ؽ٤ش عبءرب ك٢ أُلهٍ

٣ؼيٟ مُي ا٠ُ إٔ هبئل أُلهٍخ ٣ٔزِي اُولهح ُزؾو٤ؤٜب هل أُورجز٤ٖ ا٠ُٝ٧ ٝاُضب٤ٗخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝ

ٓبك٣خ  كٕٝ اُؾبعخ َُٔبٗلح فبهع٤خ، ك٢ٜ ٖٓ أٝعٚ اُلػْ أُؼ١ٞ٘ أًضو ٖٓ ًٜٞٗب اؽز٤بعبد

ٓؾٍَٞخ، ًٔب ٤ْ٣و مُي ا٠ُ اهرلبع ٝػ٢ هبكح أُلاهً ثؤ٤ٔٛخ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأ٤ٔٛخ اُزؾل٤ي ك٢ 

رؾو٤ن ا٧ٛلاف، ث٤٘ٔب عبءد ثو٤خ اُلوواد ا٧هثغ ٓزٍٞطخ ك٢ رول٣واد أكواك اُؼ٤٘خ ٌُٜٞٗب عٞاٗت 

ٝمُي ٫هرجبٜٛب ثغٜبد ٫ ٣ِٔي هبئل أُلهٍخ اُولهح ػ٠ِ ٙجٜ ٓزـ٤وارٜب ُِزؤص٤و اٌُبَٓ ك٤ٜب، 

أفوٟ، كزٞك٤و اٍُٞبئَ ٝاُزغ٤ٜياد أُله٤ٍخ ٣ورجٜ ثبكاهح اُزغ٤ٜياد أُله٤ٍخ ك٢ ا٩كاهح اُؼبٓخ 

ُِزؼ٤ِْ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ثوٗبٓظ )عبٛي( ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝٓغ مُي كبٕ ؽوٓ هبئل أُلهٍخ ػ٠ِ رؾل٣ش 

ٖ ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح كوٓ ؽُٖٞٚ ث٤بٗبد ٓلهٍزٚ ك٢ ٛنا اُ٘ظبّ ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُزٞإَ ٓغ أَُئ٤ُٝ

ػ٠ِ اٍُٞبئَ ٝاُزغ٤ٜياد أُطِٞثخ، ًٝنُي ا٧ٓو ثبَُ٘جخ ُزؾل٣ل ا٧ػجبء اُٞظ٤ل٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ؽ٤ش ٫ 

٣ٔزِي هبئل أُلهٍخ ا٫ٍزو٤ُ٬خ اٌُبِٓخ ك٢ ى٣بكرٜب أٝ رو٤ِِٜب ك٢ٜ رؼزٔل أ٣ٚب  ػ٠ِ اُٞكوح ك٢ أػلاك 

ػٖ ٛو٣ن اكاهح ّئٕٝ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ا٩كاهح اُؼبٓخ  أُؼ٤ِٖٔ ٝؽَٖ رٞى٣ؼْٜ ثؾَت ا٫ؽز٤بط ٝمُي

ُِزؼ٤ِْ، ٣ٝورجٜ مُي رجبك٤ُب  ثؼلك اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ اُز٢ ٣ٌٖٔ كزؾٜب ٝٛٞ ٓب ٣ؾلك ًضبكخ اُط٬ة ك٢ 

اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ، ٝهل عبءد ػجبهح )ًضبكخ اُط٬ة كافَ اُلٍٖٞ رْغغ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رؤك٣خ 

، ٤ْ٣ٝو ٝعٞك ٛبر٤ٖ اُؼجبهر٤ٖ ٓزٍٞطخف٤وح ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ػِْٜٔ ػ٠ِ ف٤و ٝعٚ( ك٢ أُورجخ ا٧

ك٢ آفو اُزور٤ت ا٠ُ ى٣بكح ا٧ػجبء ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٝاهرلبع ًضبكخ اُط٬ة كافَ اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ ك٢ 

ًض٤و ٖٓ أُلاهً. ٝرزٔضَ ى٣بكح ا٧ػجبء ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ى٣بكح ٖٗبة أُؼِْ ٖٓ اُؾٖٔ 

ٜبّ أفوٟ، ا٧ٓو اُن١ ٣غؼَ أُؼِْ ٓٚطوا  ُزٔل٣ل ٍبػبد اُؼَٔ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٓب ٣َ٘ل ا٤ُٚ ٖٓ ٓ

 ثبهزطبع ٍبػبد ٖٓ ٝهزٚ أُقٖٔ ٨ٍُوح ٝاُواؽخ ٝأكاء اُٞاعجبد ا٫عزٔبػ٤خ. 

ا٫ؽزوام  ٖٓ أْٛ ٖٓبكه إٔ  (Burke et al.,1996)ٝهل أًلد كهاٍخ ث٤ٞهًٚ ٝآفوٕٝ       

(. ًٔب أًلد كهاٍبد 42: 3511اُؼَٔ )أثٞه٣ب، ٤ًٔخ ك٢ ٛٞ اُي٣بكح اُلهاٍخ أكواك ُلٟ اُٞظ٤ل٢
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( ػ٠ِ رقل٤ق 3514(، ٝٓقزبه ٖٝٓطل٠ )3512(، ٖٝٗو )3511(، ٝهٓٚبٕ )3552أ٣ٞة)

أػجبء اُؼَٔ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ؛ ثبػزجبه مُي ٖٓ أْٛ ٍٝبئَ رو٤َِ َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ 

ؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رٞكو ٓ٘بؿ ( إٔ ٖٓ أثوى ا3552ُٔأُؼ٤ِٖٔ، ٝث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍخ اُؼز٤ج٢ )

ٓله٢ٍ ٓ٘بٍت ٢ٛ رِي أُزؼِوخ ثٚـٞٛ اُؼَٔ ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ ا٧ػٔبٍ ا٩ٙبك٤خ اُٞاهؼخ ػ٠ِ 

ًبَٛ أُؼ٤ِٖٔ. ٝرٔضَ ى٣بكح ًضبكخ اُط٬ة كافَ اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ رؾل٣ب  ًج٤وا  ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

اُٖؾ٤ؾخ، ام رطـ٠ ػ٘ل مُي ؽبُخ اُٖقت أُلهٍخ، فبٕخ ػ٘لٓب ٫ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثبُطو٣وخ 

ٝاُؼْٞائ٤خ كافَ أُلهٍخ، ٝٛنٙ اُطج٤ؼخ اُوك٣ئخ ُِٔلهٍخ ر٘ؼٌٌ ٍِج٤ب  ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ 

ٝاُط٬ة ٗؾٞٛب، ٝهل رٌٕٞ ػب٬ٓ  ك٢ اٍزلهاه ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٖٓ هجَ اُط٬ة، أٓب ثبَُ٘جخ 

خ ٧كاء أكٝاهٙ اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤ش رظٜو ُِٔؼِْ كزٌَْ ٓضَ ٛنٙ اُؾب٫د ظوٝكب  ؿ٤و ٓضب٤ُ

أٓبٓٚ أُي٣ل ٖٓ اُٖؼٞثبد ك٢ ٙجٜ ٍِٞى اُط٬ة ٝٓزبثؼخ رؾ٤ِْٖٜ اُلها٢ٍ ٝا٫ٛزٔبّ ثبُلوٝم 

اُلوك٣خ ث٤ْٜ٘، ا٧ٓو اُن١ ٣ؾزْ ٓٚبػلخ اُغٜل ٝٛٞ ٓب ٣ي٣ل اُٚـٞٛ ػ٠ِ أُؼِْ. ٝهل عبءد 

ُٓو٤ٙخ( ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ كافَ أُلهٍخ رَبػل أُاُؼجبهح ) ؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رؤك٣خ ٜٓبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ ثٖٞهح 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٛنٙ 41(، ًٝبٗذ كهعخ ٓٞاكوخ 3.52أُورجخ اُواثؼخ ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ػ٘لٓب رٌٕٞ اُظوٝف ؿ٤و ٬ٓئٔخ كبٕ ث٤ئخ % ًبٗذ ٓٞاكوزْٜ ٙؼ٤لخ. 32ٝاُؼجبهح ٓزٍٞطخ ث٤٘ٔب 

ُٓو٤ٙخ٫ٝ ٣َزط٤غ أُؼِأُلهٍخ رزٖق ثبُغٔٞك،  ٣ٖٝؼت  ٕٔٞ رؤك٣خ ٜٓبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ ثٖٞهح 

رج٢٘ أكٌبه عل٣لح ك٢ أُلهٍخ، ٣ٝوَ رلؼ٤َ ا٧ْٗطخ ا٬ُٜٓ٘غ٤خ، ٝر٘قل٘ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ. كٌِٔب 

ًبٗذ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ ؿ٤٘خ ثبُٔض٤واد ٝٓ٘لزؾخ ػ٠ِ اُقجواد ًِٔب أٍْٜ مُي ك٢ رو٤َِ َٓز٣ٞبد 

 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.
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 اٌواثغ )اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ(: اٌج ؼلٔزبئظ  ك(

 اٌواثغ ٚاٌّزؼٍك ثـ)اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ(    اٌج ؼل(ٔزبئظ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػجبهاد 01علٚي )       

َ 
 ػب١ٌخ ِزٍٛطخ ػؼ١فخ  اٌؼجبهاد

ؾ 
ٍ
ٛ
ّز
اٌ

ٟ
بث
َ
ؾ
اٌ

ف  
وا
ؾ
لأ
ا

ٞ
به
ؼ١
ٌّ
ا

 

خ 
ع
كه

مخ
اف
ٛ
ٌّ
ا

 

ت
ر١
زو
اٌ

 

 5وب

٠ٙزُ ثوطل ؽبعبد  35

 ١ٍّٓ ا١ٌّٕٙخ.اٌّؼ

 

 ن
77 159 86 

 

2.0280 

 

.71204 

  

ِزٍٛطخ

  

 

4 

  

 

37.683
*
 

% 23.9

% 
49.4% 

26.7

% 

31  

٠َؼٝ ئٌٝ رٛف١و ِظبكه 

 اوزَبة اٌّؼوفخ ٌٍّؼ١ٍّٓ.

 ن
93 137 92 

 

1.9969 

  

 

.75915 

 

  

ِزٍٛطخ

  

 

 

5 

 

12.304
*
 

  % 28.9

% 
42.5% 

28.6

% 

٠شغغ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ  33

زؾبق ثبٌجواِظ الاٌ

 اٌزله٠ج١خ.

 ن
64 108 150 

 

2.2671 

  

 

.77144 

 

  

ِزٍٛطخ

  

 

2 

 

34.460
*
 

  % 19.9

% 
33.5% 

46.6

% 

٠ؾىىىىىىوص ػٍىىىىىىٝ ري٠ٚىىىىىىىل  32

اٌّؼ١ٍّٓ ثمىواءاد ِزظىٍخ 

 ثزقظظبرُٙ.

 ن
140 117 65 

 

1.7671 

  

 

.76434 

 

  

ِزٍٛطخ

  

 

 

6 

 

27.509
*
 

  % 43.5

% 
36.3% 

20.2

% 

اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ٠شغغ  34

رجبكي اٌي٠بهاد اٌظف١خ 

ف١ّب ث١ُٕٙ ٌزط٠ٛو 

 اٌقجواد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 

 ن
96 118 108 

 

2.0373 

  

 

.79632 

 

  

ِزٍٛطخ

  

 

 

3 

 

2.261
*
 

  
% 29.8

% 
36.6% 

33.5

% 

٠شىىىىىىغغ ػٍىىىىىىٝ اٍىىىىىىزقلاَ  30

اٌزىٌٕٛٛع١ىىىىىىب فىىىىىىٟ وبفىىىىىىخ 

اٌؼ١ٍّىىىىىىىىىبد )الإكاه٠ىىىىىىىىىخ، 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ(.

 ن
48 127 147 

 

2.3075 

 

.71600 

  

ِزٍٛطخ

  

 

1 

 

51.062
*
 

% 14.9

% 
39.4% 

45.7

% 

اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌؼجبهاد  

 اٌّؾٛه

 

   

2.0673 

 

.6630 

 

  

ِزٍٛطخ

  

  

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

إٔ ه٤ٔخ ًب      
3
ُٔؼوكخ اُلوٝم ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد اُجؼُل اُواثغ ٝأُزؼِن  

؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ 5.50( كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ خاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙثـ)

اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد ٛنا اُجؼُل، ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ 

، ًٔب ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ أ٣ٚب  ٖٓ ف٬ٍ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِؼجبهاد ػ٠ِ رٌواها  ٢ٛٝ )ٓزٍٞطخ(ا٧

كوخ ػ٤ِٜب ًبٗذ ثلهعخ )ٓزٍٞطخ(، ًنُي كهعخ رؾون اُجؼُل ثٌَْ ػبّ ًبٗذ ثلهعخ إٔ كهعخ أُٞا

 (. 3.5122ٓزٍٞطخ؛ ؽ٤ش ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )
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ٝر٤ْو رول٣واد اُؼ٤٘خ ا٠ُ إٔ هبكح أُلاهً ٣ؾووٕٞ ػجبهاد ثؼُل )اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ( ثْةٌَ ػةبّ         

ٕةل ا٫ؽز٤بعةبد اُزله٣ج٤ةخ أٝ اُقِةَ كة٢ علُٝةخ ثلهعةخ ٓزٍٞةطخ، ٝهةل ٣وعةغ مُةي اُة٠ اُقِةَ كة٢ ه

اُجوآظ اُزله٣ج٤خ، أٝ ا٠ُ ٙؼق هلهح ٛنٙ اُجوآظ ػ٠ِ اؽلاس ا٧صو اُن١ ٣زطِغ ا٤ُٚ أُؼِٕٔٞ. ٝهل 

٣ؼيٟ مُي ا٠ُ هٖٞه ك٢ أكاء ا٩كاهاد أُورجطخ ثزؼي٣ي ًلبءح ا٧كاء ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼةب٤ِٖٓ كة٢ 

ظ ٛةةنٙ ا٩كاهاد ًةةبكاهح اُزةةله٣ت اُزوثةة١ٞ ٝا٫ثزؼةةبس، ٝاكاهح أُةةلاهً أٝ اُٚةةؼق كةة٢ أصةةو ثةةوآ

( ٫ ٣ٔزِةي هبئةل ًٔب ٛٞ اُؾةبٍ كة٢ ثؼُةل )ث٤ئةخ اُؼٔةَا٩ّواف اُزوث١ٞ، ٝاكاهح اُزقط٤ٜ ٝاُزط٣ٞو، ٝ

أُلهٍةخ ا٫ٍةزو٤ُ٬خ اٌُبِٓةةخ كة٢ اُزةةؤص٤و ك٤ٜةب ا٫ إٔ ُةةٚ َٓةبؽخ ٝاٍةةؼخ ٓةٖ اُزةةؤص٤و ُزؾو٤ةن ا٧ٛةةلاف 

ز٤ٔ٘ةةخ ا٤ُٜ٘ٔةةخ ُغ٤ٔةةغ اُؼةةب٤ِٖٓ كةة٢ أُلهٍةةخ ٝفبٕةةخ أُؼِٔةة٤ٖ، ُٝةةنا عةةبءد ػجةةبهح أُزؼِوةةخ ثجؼُةةل اُ

ك٢ أُورجخ ا٧ُٝة٠ ٝثلهعةخ ٣ْغغ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد )ا٩كاه٣خ، اُزؼ٤ٔ٤ِخ()

ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ، ٣ٝؼٌٌ مُي اُزجب٣ٖ ك٢ ٝػ٢ هبكح أُةلاهً ثؤ٤ٔٛةخ اٍةزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ةب كة٢ ًبكةخ 

ٞاٗةةت اُزوث٣ٞةةخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِةةخ ٝكٝهٛةةب اٌُج٤ةةو كةة٢ رقل٤ةةق ا٧ػجةةبء ػةةٖ أُؼِٔةة٤ٖ ٝرؾو٤ةةن ا٧ٛةةلاف اُغ

( ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٣ْغغ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ا٫ُزؾبم ثبُجوآظ اُزله٣ج٤خٝعبءد ػجبهح ) .ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ

ؼِْ ُؾٚٞه ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ، ٝهل ٣لَو مُي ثبُز٘بىع ك٢ هؿجخ هبئل أُلهٍخ ث٤ٖ رْغ٤غ أُ

اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝث٤ٖ ؽوٕٚ ػِة٠ اٗزظةبّ ٍة٤و ا٤ُةّٞ اُلهاٍة٢ ٝػةلّ ا٩فة٬ٍ ثةٚ ٗز٤غةخ ٫ُزؾةبم 

أُؼِٔةة٤ٖ ثةةبُجوآظ اُزله٣ج٤ةةخ ٕٝةةؼٞثخ رةةؤ٤ٖٓ ؽٖٖةةْٜ كةة٢ ًةةَ اُؾةةب٫د. ٝعةةبءد ػجةةبهح )٣ْةةغغ 

رجةةخ اُضبُضةةخ ( كةة٢ أُوأُؼِٔةة٤ٖ ػِةة٠ رجةةبكٍ اُي٣ةةبهاد اُٖةةل٤خ ك٤ٔةةب ث٤ةةْٜ٘ ُزطةة٣ٞو اُقجةةواد اُزؼ٤ٔ٤ِةةخ

ٝثلهعخ ٓٞاكوةخ ٓزٍٞةطخ أ٣ٚةب  ٝهةل ٣وعةغ مُةي ُزةوكك ثؼة٘ أُؼِٔة٤ٖ كة٢ ر٘ل٤ةن اُي٣ةبهاد اُٖةل٤خ 

أُزجبكُخ ثؾغخ اُؾوط ٖٓ ثؼْٜٚ اُجؼ٘، ًٔب إٔ ى٣بكح ا٧ػجبء ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ هل رؾةٍٞ كٕٝ مُةي، 

 –ب٣ةخ: )أُؼِةْ اُغل٣ةل ٓغ إٔ رول٣ْ أَُبػلح اُل٤٘خ ٖٓ اُي٬ٓء ٝفبٕخ ُلئبد أُؼ٤ِٖٔ ا٠ُٝ٧ ثبُوػ

أُؼِةةْ مٝ ا٧كاء أُةة٘قل٘(، ٓضةةَ: رجةةبكٍ اُي٣ةةبهاد اُٖةةل٤خ، ٝٝهُ اُزةةله٣ت  –أُؼِةةْ أُ٘وةةٍٞ 

أُٖةةـو رؼةةل ٓةةٖ أهةةٟٞ أٗةةٞاع أَُةةبٗلح ا٫عزٔبػ٤ةةخ ُِٔؼِٔةة٤ٖ ٝأًضوٛةةب أصةةوا  كةة٢ فلةة٘ ا٫ؽزةةوام 

رجةةخ اُواثؼةةخ ٝثلهعةةخ ( كةة٢ أُو٣ٜةةزْ ثوٕةةل ؽبعةةبد أُؼِٔةة٤ٖ ا٤ُٜ٘ٔةةخاُةةٞظ٤ل٢، ٝعةةبءد اُؼجةةبهح )

ٓٞاكوةةخ ٓزٍٞةةطخ، ٝٓةةغ إٔ رؾل٣ةةل ٝهٕةةل ا٫ؽز٤بعةةبد اُزله٣ج٤ةةخ ُِٔؼِٔةة٤ٖ ٛةةٞ اُقطةةٞح ا٧ُٝةة٠ ٓةةٖ 

فطٞاد اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٫ إٔ ٛ٘بى رجةب٣ٖ ثة٤ٖ هةبكح أُةلاهً كة٢ اُو٤ةبّ ثٜةنا اُةلٝه ٝهةل ٣ؼةيٟ مُةي 

ْزوى ك٢ ٛنٙ أُٜٔخ ٓةغ ُزؼلك رقٖٖبد أُؼ٤ِٖٔ، أٝ ثَجت ا٫رٌب٤ُخ ؽ٤ش إ ٛ٘بى عٜخ أفوٟ ر

٣َةؼ٠ اُة٠ رةٞك٤و ٖٓةبكه اًزَةبة هبكح أُةلاهً ٝٛة٢ اكاهح ا٩ّةواف اُزوثة١ٞ، ٝعةبءد ػجةبهح )

( ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ٝثلهعخ ٓٞاكوةخ ٓزٍٞةطخ، ٝهةل ٣ؼةيٟ مُةي َُةُٜٞخ ؽٖةٍٞ أُؼوكخ ُِٔؼ٤ِٖٔ

ٓةب ػجةبهح )٣ؾةوٓ أُؼِْ ػ٠ِ أُؼوكخ ث٘لَٚ ك٢ ػٖو ٣ؼةل ا٫ٗلغةبه أُؼوكة٢ ٓةٖ أثةوى ٍةٔبرٚ، أ

ٝهل ٣لَو مُي ك٢ ٤ٍبم ػ٬هخ  عبءد أف٤وا  ( كول ػ٠ِ ري٣ٝل أُؼ٤ِٖٔ ثوواءاد ٓزِٖخ ثزقٖٖبرْٜ

 أُغزٔغ ثبُوواءح ؽ٤ش ٫ىاُذ ٓؼل٫د اُوواءح ٓزل٤ٗخ ثٌَْ ػبّ ك٢ أُغزٔؼبد اُؼوث٤خ.

 ِٕٚبلشزٙب: اٌضبٟٔصب١ٔب : ٔزبئظ اٌَإاي 

ٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ  رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ً٘ رٛعل فو ػ٠ِ: اُضب٣ٝ٢ٗ٘ٔ اَُئاٍ 

خ، ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّٕطمخ عبىاْ ٚفمب  ٌٍّزغ١واد اٌزظ١ٕف١خ: )ٔظبَ اٌلهاٍ

 (؟، ٍٕٛاد اٌقلِخاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍّؼٍُ،

٢( ٝاُز٢ هل رؼيٟ ا٠ُ ٓزـ٤واد اُلوٝم ك٢ ارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ ٗؾٞ )أُ٘بؿ اُز٘ظ٤ٔ      

 :خ(لٓبػ٤خ، ٍ٘ٞاد اُقاُلهاٍخ اُز٤ٖ٘ل٤خ: )ٗظبّ اُلهاٍخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُؾبُخ ا٫عزٔ
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 أٚلا : اٌفوٚق فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٛء ِزغ١و ٔظبَ اٌلهاٍخ: 

ْ ٓووهاد( ر –ُِزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و ٗظبّ اُلهاٍخ )ك٢ِٖ 

 اٍزقلاّ افزجبه )د( ُٔغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي:

 ( ٔزبئظ افزجبه )د( ٌّؼوفخ اٌفوٚق فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٛء ِزغ١و ٔظبَ اٌلهاٍخ 04علٚي )

اٌّزٍٛؾ  اٌؼلك اٌّغّٛػخ ثؼبكالأ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

َِزٜٛ  ل١ّخ )د(

 اٌللاٌخ

 ّٔؾ اٌم١بكح

 

 2.06537 12.1667 144 ك٢ِٖ
39.077 

0.05 

 1.16352 19.3034 178 ٓووهاد

 اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ
 3.38136 12.2500 144 ك٢ِٖ

15.515 
0.05 

 1.67161 16.7360 178 ٓووهاد

 ث١ئخ اٌؼًّ 

 

 9.686 3.26563 11.4167 144 ك٢ِٖ

 

0.05 

 2.62418 14.5955 178 ٓووهاد

 9.540 3.37408 10.5139 144 ك٢ِٖ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

 

0.05 

 3.04689 13.9326 178 ٓووهاد

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 21.719 9.03553 46.3472 144 ك٢ِٖ

 

0.05 

 5.94309 64.5674 178 ٓووهاد

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

 –اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ  –اُو٤بكح : )ٜٗٔ ٝأثؼبكٙإٔ ه٤ٔخ )د( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤        

ٓووهاد(   –(؛ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و ٗظبّ اُلهاٍخ )ك٢ِٖ ٤ُٜ٘ٔخاُز٤ٔ٘خ ا –ث٤ئخ اُؼَٔ 

( ٢ٛٝ ه٤ْ كاُخ 31.212 – 2.045 – 2.121 -10.010 – 22.522ثِـذ ػ٠ِ اُزور٤ت )

خ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ5.50٤اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ 

روعغ ا٠ُ ٓزـ٤و ٗظبّ اُلهاٍخ، ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ٓزٍٞطب  ؽَبث٤ب  ٢ٛٝ 

 ٓغٔٞػخ أُووهاد؛ ؽ٤ش ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِ٘ظبّ اُل٢ِٖ.

ثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهل ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ إٔ ٓلاهً ٗظبّ أُووهاد رزٔزغ ثغٞكح أكَٚ ثبَُ٘جخ ٧

٣وعغ مُي ا٠ُ عٞكح ٓؼب٤٣و افز٤به هبكح ٓلاهً ٗظبّ أُووهاد ٝا٠ُ ا٫ٍزوواه ك٢ ػ٬هبرْٜ 

ا٩َٗب٤ٗخ ٝاٗؼٌبً مُي ا٣غبثب  ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ كافَ أُلهٍخ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٓ٘ؾْٜ أٍجو٤خ ك٢ 

% ٖٓ 30هَ ػلكا  ك٢ٜ ٫ رزغبٝى رؾو٤ن ٓزطِجبرْٜ أُبك٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝمُي ٧ٕ ٓلاهً أُووهاد أ

اعٔب٢ُ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٝمُي ُِٚٞاثٜ أُْلكح ك٢ أَُبػ ثلزؼ ٓلاهً ٗظبّ أُووهاد ػ٠ِ 

( صب٣ٞٗخ ُٜب ٓجب٢ٗ 35ػٌٌ ٓلاهً اُ٘ظبّ اُل٢ِٖ، ًٔب إٔ ع٤ٔغ صب٣ٞٗبد ٗظبّ أُووهاد ٝػلكٛب )

اُز٢ رٞعل ثؼٜٚب ك٢ ٓجبٕ َٓزؤعوح  ؽ٤ٌٓٞخ أؿِجٜب ك٢ ؽبُخ ع٤لح ثق٬ف صب٣ٞٗبد اُ٘ظبّ اُل٢ِٖ

هل ٫ رؾون رطِؼبد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٗب٤ٛي ػٖ ٍِج٤بد ٬ٌْٓٝد أُجب٢ٗ أَُزؤعوح، ًٔب إٔ ٓؼلٍ 

ًضبكخ اُط٬ة كافَ اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ ك٢ صب٣ٞٗبد ٗظبّ أُووهاد ٣ؼل ٓؼزل٫  ك٢ ؿبُج٤زٜب، ثق٬ف 

 بكخ. ٓلاهً اُ٘ظبّ اُل٢ِٖ اُز٢ ري٣ل ك٤ٜب ٓؼل٫د اٌُض
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 صب١ٔب : اٌفوٚق فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٛء ِزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: 

أػ٠ِ ٖٓ  –ُِزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ )ثٌبُٞه٣ًٞ 

٣ٝز٢٘  ُٔغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ؛ ٝمُي ُِزلبٝد ث٤ٖ ػلك أكواك  –اُجٌبُٞه٣ًٞ( رْ اٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٓبٕ 

 ز٤ٖ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي:أُغٔٞػ

 ( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ U( ه٤ٔخ )10علٍٝ )

ِزٍٛؾ  اٌؼلك اٌّغّٛػخ ثؼبكالأ

 اٌورت

ِغّٛع 

 اٌورت

َِزٜٛ  (Uل١ّخ )

 اٌللاٌخ

 ّٔؾ اٌم١بكح

 

 137.5 38087.50 138.50 275 ثىبٌٛه٠ًٛ

 

0.05 

 13915.50 296.07 47 ثىبٌٛه٠ًٛ ِٓ أػٍٝ

اٌؼلالبد 

 الإَٔب١ٔخ

 41068.00 149.34 275 ثىبٌٛه٠ًٛ
118 

0.05 

 10935.00 232.66 47 ثىبٌٛه٠ًٛ ِٓ أػٍٝ

 ث١ئخ اٌؼًّ 

 

 446 41646.00 151.44 275 ثىبٌٛه٠ًٛ

 

0.05 

 7607.00 161.85 47 ثىبٌٛه٠ًٛ ِٓ أػٍٝ

 43914.00 159.69 275 ثىبٌٛه٠ًٛ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ
964 

0.05 

 8089.00 172.11 47 ثىبٌٛه٠ًٛ ِٓ أػٍٝ

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

ٌٍّٕبؿ 

 اٌزٕظ١ّٟ

 41625.50 151.37 275 ثىبٌٛه٠ًٛ

675.5 

0.05 

 

 10377.50 220.80 47 ثىبٌٛه٠ًٛ ِٓ أػٍٝ 

 

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

 –اُؼ٬هةبد ا٩َٗةب٤ٗخ  –: )ٗٔةٜ اُو٤ةبكح كٙٝأثؼةب( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ أُ٘ةبؿ اُز٘ظ٤ٔة٢ Uإٔ ه٤ٔخ )   

أػِة٠  –اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ(، ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ )ثٌةبُٞه٣ًٞ  –ث٤ئخ اُؼَٔ 

( ٝٛة٢ هة٤ْ كاُةخ 120.0 – 214 – 441 -112 – 122.0ٖٓ اُجٌبُٞه٣ًٞ(  ثِـذ ػ٠ِ اُزور٤ت )

ٝم ماد ك٫ُةخ اؽٖةبئ٤خ كة٢ أُ٘ةبؿ اُز٘ظ٤ٔة٢ ؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعةٞك كةو5.50اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ 

روعغ ا٠ُ ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػِة٠ كة٢ ٓزٍٞةٜ اُورةت 

٢ٛٝ ٓغٔٞػخ أُئَٛ ا٧ػ٠ِ ٓةٖ اُجٌةبُٞه٣ًٞ؛ ؽ٤ةش ًةبٕ ٓزٍٞةٜ اُورةت ُٜةب أػِة٠ ٓةٖ ٓزٍٞةٜ 

أُئَٛ ا٧ػ٠ِ ٖٓ اُجٌبُٞه٣ًٞ أػ٠ِ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ أُؼ٤ِٖٔ م١ٝ اُورت ُٔغٔٞػخ اُجٌبُٞه٣ًٞ

ك٢ ٓزٍٜٞ اُورت ٖٓ ٓغٔٞػخ أُؼ٤ِٖٔ م١ٝ ٓئَٛ اُجٌبُٞه٣ًٞ، ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُ إٔ أُؼِٔة٤ٖ 

م١ٝ أُئٛةةَ أػِةة٠ ٓةةٖ اُجٌةةبُٞه٣ًٞ أًضةةو هةةلهح ػِةة٠ اكهاى أُ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة٢ كافةةَ أُلهٍةةخ ٓةةٖ 

اُقجةواد اُزة٢ رؾٖةِٞا ػ٤ِٜةب كة٢ أُؼ٤ِٖٔ م١ٝ ٓئَٛ اُجٌبُٞه٣ًٞ، ٣ٝؼيٟ مُةي اُة٠ أُؼةبهف ٝ

كهاٍزْٜ اُزوث٣ٞخ ا٩ٙبك٤خ أٝ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ؽ٤ش ٣َةْٜ مُةي كة٢ رٌة٣ٖٞ رٖةٞه أٝٙةؼ ٝأػٔةن 

( اُزة٢ أظٜةود ٗزةبئظ 3514ٖٓ ى٬ٓئْٜ ؿ٤ةو اُزوثة٤٣ٖٞ، ٝرزلةن ٛةنٙ اُ٘ز٤غةخ ٓةغ كهاٍةخ اُْةٜو١)

ُٔ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة٢ اَُةةبئل ُةةلٟ أُوبهٗةةبد اُجؼل٣ةةخ ُٔزٍٞةةطبد اٍةةزغبثبد أكةةواك ػ٤٘ةةخ اُلهاٍةةخ ؽةةٍٞ ا

ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓل٣٘خ اُطبئق ٝعٞك 
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كوٝم ُٖبُؼ اُن٣ٖ ٓئِْٜٛ اُؼ٢ِٔ ثٌبُٞه٣ًٞ روث١ٞ ٝكهاٍبد ػ٤ِب ػ٠ِ اُن٣ٖ ُةل٣ْٜ ٓئٛةَ ؿ٤ةو 

د ٗزبئغٜةب ٝعةٞك كةوٝم كاُةخ ( اُزة٢ أظٜةو3511روث١ٞ. ًٔب ارلوذ ٓغ كهاٍخ اُؾ٢٘٤َ ٝآفةوٕٝ )

اؽٖبئ٤ب  ك٢ ٓلهًبد أُؼ٤ِٖٔ ػٖ َٓزٟٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٖبُؼ اُؾبٕة٤ِٖ ػِة٠ كهاٍةبد ػ٤ِةب،     

( اُزةة٢ 3512(، اُؼٔةةو١ ٝاُطؼةةب٢ٗ )3551(، اُْةةٔو١ )3552ٝافزِلةةذ ٓةةغ كهاٍةةبد أُوٛةةٕٞ )

 ٢. ث٤٘ذ ٗزبئغٜب ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  رؼيٟ ُٔزـ٤و أُئَٛ اُؼِٔ

 

 صبٌضب : اٌفوٚق فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٛء ِزغ١و اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ: 

ٓزيٝط( رْ  –ُِزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ )أػية 

 ٣ٝز٢٘  ُٔغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي: –اٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٓبٕ 

 اٌفوٚق فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٛء ِزغ١و اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ  ( ٌّؼوفخU( ل١ّخ )02علٚي )

ِزٍٛؾ  اٌؼلك اٌّغّٛػخ ثؼبكالأ

 اٌورت

َِزٜٛ  (Uل١ّخ ) ِغّٛع اٌورت

 اٌللاٌخ

 ّٔؾ اٌم١بكح

 

 4701.5 46706.50 162.18 288 ٓزيٝط

 
 ؿ٤و كاٍ

 5296.50 155.78 34 أػية

اٌؼلالبد 

 الإَٔب١ٔخ

 46611.00 161.84 288 ٓزيٝط
 ؿ٤و كاٍ 4797

 5392.00 158.59 34 أػية

 ث١ئخ اٌؼًّ 

 

 4575.5 46832.50 162.61 288 ٓزيٝط

 
 ؿ٤و كاٍ

 5170.50 152.07 34 أػية

 46658.50 162.01 288 ٓزيٝط اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ
 ؿ٤و كاٍ 4749.5

 5344.50 157.19 34 أػية

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 46657.50 162.01 288 ٓزيٝط
 ؿ٤و كاٍ 4750.5

 5345.50 157.22 34 أػية

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

  -اُؼ٬هةبد ا٩َٗةب٤ٗخ  –: )ٗٔةٜ اُو٤ةبكح ٝأثؼةبكٙ( ُٔؼوكخ اُلوٝم كة٢ أُ٘ةبؿ اُز٘ظ٤ٔة٢ Uإٔ ه٤ٔخ )   

أػةية(   –ٓزةيٝط اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ( ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ) –ث٤ئخ اُؼَٔ 

( ٝٛةةة٢ هةةة٤ْ ؿ٤ةةةو كاُةةةخ 4205.0 -4242.0 -4020.0 -4222 -4251.0ثِـةةةذ ػِةةة٠ اُزور٤ةةةت )

أُ٘ةبؿ اُز٘ظ٤ٔة٢ ٝاُلهعةخ  أثؼةبكاؽٖبئ٤ب ؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُةخ اؽٖةبئ٤خ كة٢ 

 ا٤ٌُِخ روعغ ا٠ُ ٓزـ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ.
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 خ: لِفٟ ػٛء ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌق١ّٟ اٌفوٚق فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ هاثؼب :

خ رْ اٍزقلاّ ل٢ٔ٤ٓ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقُِزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ      

و ُزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ ٝٛٞ ا٧ٍِٞة ا٩ؽٖبئ٢ ا٬ُثبهآزو١ أُ٘بظ ا٤ٌُٝ –افزجبه ًوٌٍٝبٍ 

  ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي: ،ا٫رغبٙ

( ل١ّخ )وب02علٚي )
5

خ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ لِظ١ّٟ فٟ ػٛء ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌق( ٌّؼوفخ اٌفوٚق فٟ إٌّبؿ اٌزٕ

  ا١ٌٌٚ -ووٍٚىبي 

ل١ّخ  ِزٍٛؾ اٌورت اٌؼلك اٌّغّٛػخ ثؼبكالأ

)وب
5
) 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 ّٔؾ اٌم١بكح

 

 21.99 37 ٍٕٛاد فٌّ ِٓ ألً

261.213 

 

0.05 

 

 

 

 98.65 123 ٍٕٛاد ػشو ئٌٝ فٌّ ِٓ

 241.08 162 ٍٕٛاد ػشو ِٓ أوضو

اٌؼلالبد 

 الإَٔب١ٔخ

 

 62.51 37 ٍٕٛاد فٌّ ِٓ ألً
136.823 

 

0.05 

 115.89 123 ٍٕٛاد ػشو ئٌٝ فٌّ ِٓ 

 218.74 162 ٍٕٛاد ػشو ِٓ أوضو

 

 ث١ئخ اٌؼًّ 

 

 101.89 37 ٍٕٛاد فٌّ ِٓ ألً

68.893 

0.05 

 123.98 123 ٍٕٛاد ػشو ئٌٝ فٌّ ِٓ

 203.60 162 ٍٕٛاد ػشو ِٓ أوضو

 

 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

 

 99.62 37 ٍٕٛاد فٌّ ِٓ ألً
65.861 

 

0.05 

 126.18 123 ٍٕٛاد ػشو ئٌٝ فٌّ ِٓ

 202.45 162 ٍٕٛاد ػشو ِٓ أوضو

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

ٌٍّٕبؿ 

 اٌزٕظ١ّٟ

 49.49 37 ٍٕٛاد فٌّ ِٓ ألً

194.549 

0.05 

 102.82 123 ٍٕٛاد ػشو ئٌٝ فٌّ ِٓ

 231.64 162 ٍٕٛاد ػشو ِٓ أوضو

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

إٔ ه٤ٔخ )ًب   
3

 –اُؼ٬هةبد ا٩َٗةب٤ٗخ  –)ٗٔةٜ اُو٤ةبكح  ٝأثؼةبكٙ( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ أُ٘ةبؿ اُز٘ظ٤ٔة٢ 

خ ثِـةةذ ػِةة٠ لٓةة٤ِةةخ كةة٢ ٙةةٞء ٓزـ٤ةةو ػةةلك ٍةة٘ٞاد اُقاُز٤ٔ٘ةةخ ا٤ُٜ٘ٔةةخ( ٝاُلهعةةخ اٌُ –ث٤ئةةخ اُؼٔةةَ 

( ٢ٛٝ ه٤ْ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل 124.042 -10.211 - 12.222-121.232  -311.312اُزور٤ت) 

٢ روعةةغ اُةة٠ ؛ ٓٔةةب ٣ْةة٤و اُةة٠ ٝعةةٞك كةةوٝم ماد ك٫ُةةخ اؽٖةةبئ٤خ كةة٢ أُ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة5.50َٓةةزٟٞ 

كةة٢ ٓزٍٞةةٜ اُورةةت ٝٛةة٢  خ، ٝروعةةغ اُلةةوٝم ُٖةةبُؼ أُغٔٞػةةخ ا٧ػِةة٠لٓةةٓزـ٤ةةو ػةةلك ٍةة٘ٞاد اُق

 ػةلك ٍة٘ٞاد اُقلٓةخ، ٝٛنا ٣ؼ٘ة٢ إٔ أُؼِٔة٤ٖ م١ٝ ْو ٍ٘ٞادخ أًضو ٖٓ ػلٓاُقٍ٘ٞاد ٓغٔٞػخ 

ػةلك ٍة٘ٞاد اُقلٓةخ أًضةو ٝػ٤ةب  ٝأُبٓةب  ثبُٔ٘ةبؿ اُز٘ظ٤ٔة٢ ٓةٖ أُؼِٔة٤ٖ م١ٝ  ا٧ًجو ػبكح ٣ٌٞٗةٕٞ

( اُزة٢ ث٤٘ةذ ٝعةٞك كةوٝم ماد ك٫ُةخ 3514، ٝارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غةخ كهاٍةخ اُْةٜو١ )ا٧هَ

ٍ٘خ كؤًضو، ًٔب ارلوذ ٓغ ٗزبئظ كهاٍبد ث٘ة٢ أؽٔةل  10 فلٓزْٜ  ػلك ٍ٘ٞاداؽٖبئ٤خ ُٖبُؼ اُن٣ٖ 

(، 3551(، ٝافزِلةةةذ ٓةةةغ كهاٍةةةبد اُْةةةٔو١ )3514(، اُطةةة٣ٞوه٢ )3514(، اُؼَةةةٌو)3515)

( اُزةة٢ أظٜةةةود ٗزبئغٜٔةةب ػةةلّ ٝعةةةٞك كةةوٝم كاُةةةخ 3514(، ّةةةؼ٤ت )3512اُؼٔةةو١ ٝاُطؼةةب٢ٗ )

 خ اُزله٤َ٣خ.ؼلك ٍ٘ٞاد اُقل٢ٓ رؼيٟ ُاؽٖبئ٤ب  ك٢ رول٣واد أُؼ٤ِٖٔ ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهٍ
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 ِٕٚبلشزٙب: اٌضبٌشٔزبئظ اٌَإاي 

 ػ٠ِ: اُضبُش٣ٝ٘ٔ اَُئاٍ 

 ِب َِزٜٛ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٕطمخ عبىاْ؟ 

ُِزؼوف ػِة٠ َٓةزٟٞ ا٫ؽزةوام اُةٞظ٤ل٢ ُةلٟ ٓؼِٔة٢ أُةلاهً اُضب٣ٞٗةخ؛ رةْ ؽَةبة ا٤ٔٛ٧ةخ        

 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي: أثؼبكٖٓ  ثؼُلٌَ اَُ٘ج٤خ ُ

 ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  ٧ثؼبك( أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ 12علٍٝ )

 اٌج ؼل َ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ%
 اٌزور١ت

0 
 الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ

5.1422 

 
22.55 0 

ػؼف الإٔغبى  5

 اٌشقظٟ
0.2425 

20.21 1 

لظٛه اٌزفبػلاد كافً  1

 اٌؼًّ

0.2211 25.22 5 

 اٌلهعخ اٌى١ٍخ 4
0.952111 

24.02  

 

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

أُلهٍٝةةخ ُةةلٟ أكةةواك اُؼ٤٘ةةخ؛ ؽ٤ةةش ًبٗةةذ ا٤ٔٛ٧ةةخ اَُ٘ةةج٤خ  ثؤثؼةةبكٙاهرلةةبع ا٫ؽزةةوام اُةةٞظ٤ل٢       

رؾووةب  ٛةٞ  ا٧ثؼةبك% ، ٝإٔ أًضةو 05أػِة٠ ٓةٖ  أُلهٍٝةخ ٝأثؼةبكُِٙلهعخ ا٤ٌُِخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

هٖٞه اُزلبػ٬د كافَ  ثؼُل%، ٣ٝؤر٢  12.33ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢؛ ؽ٤ش ًبٗذ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ُٚ  ثؼُل

ٙةةؼق ا٩ٗغةةبى اُْقٖةة٢ كةة٢ أُورجةةخ  ٝثؼُةةل% ، 13.22اُؼٔةةَ كةة٢ أُورجةةخ اُضب٤ٗةةخ ثؤ٤ٔٛةةخ َٗةةج٤خ 

( ؽ٤ةش ثِـةذ اُلهعةخ 1432٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ اُـبٓل١ )، ٝرزلن ٛنٙ اُ %11.0اُضبُضخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 

( اُز٢ ث٤٘ذ إٔ َٓةزٟٞ 3552% ، ًٔب ارلوذ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ أ٣ٞة )01ا٤ٌُِخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ًبٕ ٓورلؼب ، ؽ٤ش اٗؾٖود َٗجخ ٓزٍٞطبد ا٧ٝىإ اَُ٘ج٤خ ٌَُ 

% .  ًٔةب ارلوةذ أ٣ٚةب  ٓةغ ٗزةبئظ 11ُِٝٔو٤ةبً ًٌةَ  % ،21%  ٝ 02ثؼل ٓةٖ أثؼةبك أُو٤ةبً ثة٤ٖ 

( اُز٢ أّبهد ا٠ُ اهرلبع َٓةزٟٞ ا٫ؽزةوام اُةٞظ٤ل٢ ُةلٟ أُؼِٔة٤ٖ ؽ٤ةش 3511كهاٍخ هٓٚبٕ )

%  ٝ 02اٗؾٖود َٗجخ ٓزٍٞطبد ا٧ٝىإ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك أُو٤بً ُِٝٔو٤بً ًٌةَ ثة٤ٖ 

( ا٠ُ إٔ كهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 3552)( ٝفطبة 1432% . ٝهل أّبهد كهاٍبد اُـبٓل١ )22

 ك٢ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ أػ٠ِ ٖٓ أُوؽِز٤ٖ ا٫ثزلائ٤خ ٝأُزٍٞطخ.

أُةةةلاهً اُضب٣ٞٗةةةخ كةةة٢  ُةةةلٟ ٓؼِٔةةة٢ اُةةةٞظ٤ل٢ ا٫ؽزةةةوام َٓةةةز٣ٞبدُٔؼوكةةةخ اُلةةةوٝم كةةة٢ ٝ      

ٓ٘طوةةةةةخ عةةةةةبىإ، رةةةةةْ اٍةةةةةزقلاّ )ًةةةةةب
3

(، ًةةةةةنُي رةةةةةْ ؽَةةةةةبة أُزٍٞةةةةةٜ اُؾَةةةةةبث٢ ٝا٫ٗؾةةةةةواف 

 ؾل٣ل كهعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُؼجبهح، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي:أُؼ٤به١ ُز
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 الأٚي )الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ(: اٌج ؼلأ( ٔزبئظ 

 الأٚي ٚاٌّزؼٍك ثـ)الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ(    اٌج ؼل(ٔزبئظ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػجبهاد 09علٚي )

َ 
 ػب١ٌخ ِزٍٛطخ ػؼ١فخ  اٌؼجبهاد

ؾ 
ٍ
ٛ
ّز
اٌ

ٟ
بث
َ
ؾ
اٌ

ف  
وا
ؾ
لأ
ا

ٞ
به
ؼ١
ٌّ
ا

 

خ 
ع
كه

مخ
اف
ٛ
ٌّ
ا

ت 
ر١
زو
اٌ

 

 5وب

أشؼو ثضمً اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد  1

اٌّىٍف ثٙب ِّب ٠و٘مٕٟ 

 ٔف١َب  ٚعَل٠ب .

 ن
75 154 93 

 

 

2.0559 

  

 

 

.72127 

  

  

 

ِزٍٛطخ

  

  

 

5  

 

 

31.944
*
 

  

% 23.3

% 
47.8% 

28.9

% 

أشؼو أْ وضوح ِزطٍجبد اٌؼًّ   3

رؼؼف للهرٟ ػٍٝ اٌزؾًّ 

 ٚالاٍزّواه٠خ.

 ن
69 141 112 

 

 

2.1335 

  

 

 

.73890 

  

  

 

ِزٍٛطخ

  

  

 

2  

 

 

24.453
*
 

  

% 21.4

% 
43.8% 

34.8

% 

أشؼو ثبلإعٙبك ٔز١غخ ٌؼٍّٟ  2

ِغ اٌطلاة ؽ١ٍخ ا١ٌَٛ 

 اٌلهاٍٟ. 

 

 ن
72 139 111 

 

 

2.1211 

  

 

 

.74524 

  

  

 

ِزٍٛطخ

  

  

 

3  

 

 

21.099
*
 

  

% 22.4

% 
43.2% 

34.5

% 

4 
طٍجىىىبد اٌؼّىىىً أشىىىؼو ثىىىبْ ِز

ٟ  رفىىىٛق لىىىلهارٟ  اٌٍّمىىىبح ػٍىىى

 ٚاٍزؼلاكارٟ.

 ن
114 146 62 

 

 

1.8385 

  

 

 

.72258 

  

  

 

ِزٍٛطخ

  

  

 

7  

 

 

33.491
*
 

  

% 35.4

% 
45.3% 

19.3

% 

0 
ِٕبؿ اٌؼًّ ثبٌّلهٍخ 

 ٠شؼؤٟ ثبٌواؽخ ٚالاٍزمواه.

 

 ن
72 128 122 

 

 

2.1553 

  

 

 

 

.76169 

  

  

ِزٍٛطخ

  

  

1  

 

 

17.615
*
 

  

% 22.4

% 
39.8% 

37.9

% 

1 
أطىىىىىجؾذ أوضىىىىىو ؽىىىىىلح فىىىىىٟ 

أفؼىىىىىبلارٟ ِٕىىىىىن أْ اٌزؾمىىىىىذ 

 ثّٕٙخ اٌزله٠ٌ 

 ن
108 135 79 

 

 

1.9099 

  

 

 

.75790 

  

  

 

ِزٍٛطخ

  

  

 

6  

 

 

14.615
*
 

  

% 33.5

% 
41.9% 

24.5

% 

2 
أشىىىىىىىؼو أْ ػٍّىىىىىىىٟ ثّٕٙىىىىىىىخ 

اٌزىىىىله٠ٌ ٠َىىىىزٕيف ؽبلىىىىبرٟ 

 الأفؼب١ٌخ.

 ن
73 140 109 

 

 

2.1118 

 

 

.74461 

  

 

ِزٍٛطخ

  

 

 

4  

 

 

20.950
*
 % 22.7

% 
43.5% 

33.9

% 

اٌّزٍٛىىىىىىؾ اٌؼىىىىىىبَ ٌؼجىىىىىىبهاد  

 اٌّؾٛه

 

   

2.0466 

 

 

 

 

.5449 

 

 

 

ِزٍٛطخ
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 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

إٔ ه٤ٔةةخ ًةةب    
3
ا٧ٍٝ ٬ُؽزةةوام  اُجؼُةةلُٔؼوكةةخ اُلةةوٝم ثةة٤ٖ اٍةةزغبثبد أكةةواك اُؼ٤٘ةةخ ؽةةٍٞ ػجةةبهاد  

؛ ٓٔةةب ٣ْةة٤و اُةة٠ ٝعةةٞك 5.50كاُةةخ اؽٖةةبئ٤ب  ػ٘ةةل َٓةةزٟٞ  الإٔٙىىبن اٌؼىىبؽفٟ(ظ٤ل٢ ٝأُزؼِةةن ثةةـ)اُةةٞ

، ٝرؼةيٟ ٛةنٙ اُلةوٝم اُجؼُلكوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد ٛنا 

ٖٓ ًٔب ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ أ٣ٚب  ، ( ُغ٤ٔغ اُؼجبهادٓزٍٞطخُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ ا٧ػ٠ِ رٌواها  ٢ٛٝ )

ف٬ٍ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِؼجبهاد إٔ كهعةخ أُٞاكوةخ ػ٤ِٜةب ًبٗةذ ثلهعةخ )ٓزٍٞةطخ(، ًةنُي كهعةخ 

 . (3.5411ثٌَْ ػبّ ًبٗذ ثلهعخ ٓزٍٞطخ؛ ؽ٤ش ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ) اُجؼُلرؾون 

بٛل٢ ٝرل٤ل رول٣واد اُؼ٤٘خ ُؼجبهاد ثؼٌل )ا٩ٜٗةبى اُؼةبٛل٢( اُة٠ إٔ اُؼ٤٘ةخ رْةؼو ثب٩ٜٗةبى اُؼة       

ثلهعخ ٓزٍٞطخ ثٌَْ ػبّ، ٣ٝئًةل مُةي إٔ ًة٬  ٓةٖ اُؼجةبهر٤ٖ )ٓ٘ةبؿ اُؼٔةَ كة٢ أُلهٍةخ ٣ْةؼو٢ٗ 

ثبُواؽخ ٝا٫ٍزوواه(، )أّؼو إٔ ًضوح ٓزطِجبد اُؼَٔ رٚةؼق هةلهر٢ ػِة٠ اُزؾٔةَ ٝا٫ٍةزٔواه٣خ( 

ج٤ئةخ عبءرب ثزول٣واد ّجٚ ٓزطبثوخ ك٢ "ٙةؼ٤لخ" ٝ "ػب٤ُةخ"، ٝإٔ ٍةجت ا٩ٜٗةبى اُؼةبٛل٢ ٫ ٣وعةغ ُ

أُلهٍخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝػ٬هبرٜب ا٩َٗةب٤ٗخ كؾَةت، ثةَ ًضةوح أػجةبء اُؼٔةَ اُزة٢ ٣ٌٔةٖ اُو٤ةبّ ثٜةب ٌُةٖ 

ثٖةةؼٞثخ، ث٤٘ٔةةب ٣ؼزوةةل ثؼةة٘ أكةةواك اُؼ٤٘ةةخ إٔ ٛةةنٙ ا٧ػجةةبء ٫ ٣ٌٔةةٖ رؾو٤وٜةةب ٌُٜٞٗةةب رلةةٞم هةةلهارْٜ 

ئظ اُؼجةبهاد: )أّةؼو ٝاٍزؼلاكارْٜ، ٝثبُزب٢ُ كْٜ ٣وٕٝ أٜٗب ٓزطِجبد ؿ٤و ػبكُخ، ٣ٝزج٤ٖ مُي ٖٓ ٗزةب

ثب٩عٜبك ٗز٤غةخ ُؼِٔة٢ (، )أّؼو إٔ ًضوح ٓزطِجبد اُؼَٔ  رٚؼق هلهر٢ ػ٠ِ اُزؾَٔ ٝا٫ٍزٔواه٣خ

(، إٔ ػِٔة٢ ثٜٔ٘ةخ اُزةله٣ٌ ٣َةز٘يف ٛبهةبر٢ ا٫ٗلؼب٤ُةخ(، )أّةؼو ٓغ اُطة٬ة ٤ِٛةخ ا٤ُةّٞ اُلهاٍة٢

أًضةو ؽةلح كةة٢ (، )إٔةجؾذ ثضوةَ أُٜةبّ ٝاُٞاعجةبد أٌُِةةق ثٜةب ٓٔةب ٣وٛو٘ة٢ ٗلَة٤ب  ٝعَةةل٣ب  )أّةؼو 

(، اُز٢ روًيد كهعخ أُٞاكوةخ ػ٤ِٜةب ثة٤ٖ ٓزٍٞةطخ ٝػب٤ُةخ اٗلؼب٫ر٢ ٓ٘ن إٔ اُزؾوذ ثٜٔ٘خ اُزله٣ٌ

ٕ ٓزطِجةبد اُؼٔةَ ؤثةٌَُ ٖٓ اُؼجبهاد اَُبثوخ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد كهعخ أُٞاكوةخ ػِة٠ اُؼجةبهح )أّةؼو 

خ ٛل٤لةخ، ٣ٝؼةل ّةؼٞه أُؼِةْ ثة٘ؤ ( أهةَ ٓةٖ ٍةبثوبرٜب ثَ٘ةجأُِوبح ػ٢َِ رلٞم هلهار٢ ٝاٍةزؼلاكار٢

اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٍججب  ك٢ ى٣بكح اُٚـٞٛ ٝاٗقلبٗ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ٣ةئك١ اُة٠ رٌة٣ٖٞ ارغبٛةبد 

ٍِج٤خ رغبٙ اُؼَٔ ٝاُط٬ة ٝأُْوف اُزوث١ٞ، ٝثنُي رْةٌَ ُةٚ ى٣ةبهح ٓةل٣و أُلهٍةخ أٝ أُْةوف 

ٍة٢ أُله ءا٧كا ه٤ةبكح ُٔ٘ظٞٓةخ اُزؼ٤ِْ اهحىٝ رلؼ٤َٝفبٕخ ك٢ ظَ  اُزوث١ٞ ٛبعَب  ٝهِوب  َٓزٔوا ،

 ءا٧كا ًُو٤ةب اٙةؾخٝٝ ٓؾةلكح ٓؼب٤٣و ا٠ُ اػزٔبك رٜلف اُز٢ ٝاُ٘ٞػ٤خ ا٤ٌُٔخ ءا٧كا ٓئّواد ٝكن

  .أُله٤ٍخ اُؼ٤ِٔبد ٝكؼب٤ُخ حءًلب ُٝٚٔبٕ ٢ٍأُله

ظ ػٖ اؽجبٛ إٔ ا٩ٜٗبى ٗز  (Salla & et al.,2002)ٝهل أًلد ٗزبئظ كهاٍخ ٍب٫ ٝى٬ٓئٜب        

ٝظ٤ل٢ ٝا٩ؽجبٛ اُٞظ٤ل٢ ثلٝهٙ ٗزظ ػٖ ٗؤ ك٢ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ، ًٔب ث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍخ ٌٍبُل٤ي 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ ث٤ٖ اٌُلبءح اُنار٤خ  Skaalvik & Skaalvikm2009)ٌٍٝبُل٤ي )

 ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ.

( Sabanci,2009ٛل٢ ك٢ اُلهاٍةخ اُؾب٤ُةخ ٓةغ ٗز٤غةخ كهاٍةخ )ٝرقزِق ٗزبئظ ثؼُل ا٩ٜٗبى اُؼب      

اُز٢ أظٜود ٗزبئغٜب إٔ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام ُلٟ أُؼِٔة٤ٖ ًةبٕ ٓ٘قلٚةب  كة٢ ثؼةل١ ا٩ٜٗةبى اُؼةبٛل٢ 

ٝٙؼق ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ ٝػب٤ُب  ك٢ ثؼل اُؼ٬هبد اَُِج٤خ، ًٔةب افزِلةذ ٓةغ ٗزةبئظ كهاٍةخ هٓٚةبٕ 

% ، ٝارلوذ ٓةغ 22ُجؼٌل ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢ ًبٕ ػب٤ُب  ؽ٤ش ثِؾ  ( اُز٢ ث٤٘ذ إٔ اُٞىٕ اَُ٘ج3511٢)

( اُز٢ أظٜود إٔ ػ٤٘ةخ اُلهاٍةخ 3515(، )أثٞ َٓؼٞك،Stienhardt et al.,2011ٗزبئظ كهاٍبد )

 ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثبَُ٘جخ ُجؼُل ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢.
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 ٟ(:اٌضبٟٔ )ػؼف الإٔغبى اٌشقظ اٌج ؼلة( ٔزبئظ 

 اٌضبٟٔ ٚاٌّزؼٍك ثـ) ػؼف الإٔغبى اٌشقظٟ(    اٌج ؼلٔزبئظ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػجبهاد  (51علٚي )

َ 
 ػب١ٌخ ِزٍٛطخ ػؼ١فخ  اٌؼجبهاد

ؾ 
ٍ
ٛ
ّز
اٌ

ٟ
بث
َ
ؾ
اٌ

ف  
وا
ؾ
لأ
ا

ٞ
به
ؼ١
ٌّ
ا

 

خ 
ع
كه

مخ
اف
ٛ
ٌّ
ا

 

ت
ر١
زو
اٌ

 

 5وب

 

2 

أشؼو ثزأص١وٞ ػٍٝ 

ا٢فو٠ٓ ِٓ فلاي ػٍّٟ 

 ثّٕٙخ اٌزله٠ٌ .

 ن
23 171 128 

 

2.3261 

  

 

.60311 

  

  

ِزٍٛطخ

  

  

2  

 

 

108.006
*
 

  

% 
7.1% 53.1% 

39.8

% 

9 

 

أشؼو أٔٗ ِٓ اٌظؼت رجٕٟ 

أٞ فىوح عل٠لح فٟ 

 اٌّلهٍخ .

 ن
100 174 48 

 

1.8385 

  

 

.65947 

  

  

ِزٍٛطخ

  

  

3  

 

 

74.708
*
 

  % 31.1

% 
54.0% 

14.9

% 

 

01 

أشؼو ثؼلَ الاوزواس رغبٖ 

ٌّشىلاد اٌزٟ رؾلس فٟ  ا

 اٌّلهٍخ .

 

 ن
135 145 42 

 

1.7112 

  

 

.68390 

  

  

ِزٍٛطخ

  

  

4  

 

 

60.118
*
 

  % 41.9

% 
45.0% 

13.0

% 

 

00 

١ٌٌ ٌلٞ اٌوغجخ فٟ 

 رط٠ٛو أكائٟ فٟ اٌؼًّ .

 ن
215 90 17 

 

1.3851 

  

 

.58605 

  

 

 ػؼ١فخ

 

  

7  

 

 

186.826
*
 

  

% 66.8

% 
28.0% 5.3% 

 

05 

أشؼو ثأْ ١َِورٟ اٌؼ١ٍّخ 

 أٚشىذ ػٍٝ الأزٙبء .

 

 ن
168 116 38 

 

1.5963 

  

 

.69155 

  

 

 ػؼ١فخ

 

5  

  

 

 

79.776
*
 

  % 52.2

% 
36.0% 

11.8

% 

 

01 
أشؼو ثَىؼبكح وج١ىوح ػٕىلِب 

 أرؼبًِ ِغ ؽلاثٟ .

 ن
21 101 200 

 

2.5559 

  

 

.61521 

  

  

  ػب١ٌخ

  

1  

 

 

149.820
*
 

  

% 
6.5% 31.4% 

62.1

% 

 

04 
أفزمىىل اٌمىىلهح ػٍىىٝ الإٔغىىبى 

 فٟ اٌؼًّ .

 ن
184 114 24 

 

1.5031 

 

.63269 

 

 ػؼ١فخ

 

 

 

6   

 

 

119.876
*
 

% 57.1

% 
35.4% 7.5% 

اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌؼجىبهاد  

 اٌج ؼل

 

   

 

1.8452 

.4436 

 

 

  

ِزٍٛطخ

  

  

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

إٔ ه٤ٔةةخ ًةةب    
3
اُضةةب٢ٗ ٬ُؽزةةوام  اُجؼُةةلم ثةة٤ٖ اٍةةزغبثبد أكةةواك اُؼ٤٘ةةخ ؽةةٍٞ ػجةةبهاد ُٔؼوكةةخ اُلةةوٝ 

؛ ٓٔةب ٣ْة٤و اُة٠ 5.50كاُةخ اؽٖةبئ٤ب  ػ٘ةل َٓةزٟٞ  ػىؼف الإٔغىبى اٌشقظىٟ(اُٞظ٤ل٢ ٝأُزؼِن ثـ)
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، ٝرؼةيٟ ٛةنٙ اُجؼُةلٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘ةخ ؽةٍٞ ػجةبهاد ٛةنا 

 ٝ )ٙةةؼ٤لخ( 15 - 2 – 2ُِؼجةةبهاد ( ٓزٍٞةةطخ٧ػِةة٠ رٌةةواها  ٝٛةة٢ )اُلةةوٝم ُٖةةبُؼ ا٫ٍةةزغبثخ ا

ًٔةةب ٣زٚةةؼ ٓةةٖ اُغةةلٍٝ أ٣ٚةةب  ٓةةٖ فةة٬ٍ أُزٍٞةةٜ اُؾَةةبث٢ ُِؼجةةبهاد إٔ ، 14-13-11ؼجةةبهاد ُِ

-13-11، ٝٙؼ٤لخ ُِؼجبهاد  15 - 2 – 2 كهعخ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب ًبٗذ ثلهعخ )ٓزٍٞطخ( ُِؼجبهاد

"، ٝكهعةخ أشؼو ثَؼبكح وج١وح ػٕلِب أرؼبًِ ِغ ؽلاثٟ " ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ 12ُِؼجبهح  ٝػب٤ُخ، 14

 . (1.2403ثٌَْ ػبّ ًبٗذ ثلهعخ ٓزٍٞطخ؛ ؽ٤ش ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ) اُجؼُلرؾون 

ٝعبءد اُؼجبهح )أّؼو ثَؼبكح ًج٤وح ػ٘لٓب أرؼبَٓ ٓغ ٬ٛث٢( ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ         

مُي ٤ّٞع ا٧عٞاء اُٞك٣خ ثٌَْ ػبّ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ  ٝكهعخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ ٣ٝؼٌٌ( 3.00ؽَبث٢ )

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًبٗذ كهعخ ٓٞاكوزْٜ ػ٠ِ اُؼجبهح ث٤ٖ ٓزٍٞطخ ٝٙؼ٤لخ 22ٝاُط٬ة، ٌُٖٝ 

ٝهثٔب ٣لَو مُي ثؾبُخ ٖٓ اُزؾلع ٝػلّ ا٫ٗجَبٛ ك٢ ػ٬هخ ثؼ٘ أُؼ٤ِٖٔ ثبُط٬ة ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ 

اهرلبع ًضبكخ اُط٬ة كافَ ًٔب إٔ ؼبَٓ ٓغ اُط٬ة ٕؼٞثبد ك٢ اُزٓؼبٗبح ػلك ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ 

ٝاٖٗواكْٜ ػٖ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ هل اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ ٝٙؼق اُلاكؼ٤خ ُِزؼِْ ُلٟ ثؼ٘ اُط٬ة 

ٝعبءد ػجبهح )أّؼو ثزؤص٤و١ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ  ى٣بكح اُٚـٞٛ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ، رَْٜ ك٢

( ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ، ٝٛٞ 3.23ٍٜ ؽَبث٢ )ػ٢ِٔ ثٜٔ٘خ اُزله٣ٌ( ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٝثٔزٞ

ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك رنثنة ك٢ ّؼٞه ثؼ٘ أُؼ٤ِٖٔ ثبُوٙب ػٖ اٗغبىارْٜ اُْق٤ٖخ ٝٓلٟ 

َٓبٛٔزْٜ ك٢ ٝٙغ ثٖٔبد ثبهىح ك٢ ؽ٤بح ٬ٛثْٜ ٝك٢ ٓغزٔؼْٜ، ًٝنُي ك٢ ٓلٟ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ 

عل٣لح ك٢ أُلهٍخ( ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ُل٣ْٜ. ٝعبءد اُؼجبهح )أّؼو أٗٚ ٖٓ اُٖؼت رج٢٘ أ١ كٌوح 

ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ، ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُ إٔ رج٢٘ أُجبكهاد ٝا٧كٌبه اُغل٣لح ٣زطِت رٞكو 

ػٞآَ ػل٣لح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًبَُٔبٗلح ا٩كاه٣خ ٝاُلػْ أُبك١ ٝرٞكو أَُزٟٞ أُطِٞة ٖٓ 

ٓغ اُٚٞاثٜ ٝاُز٘ظ٤ٔبد أُؼزٔلح ٝٝعٞك هله اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ ٓزٞاكوخ 

ٓؼوٍٞ ٖٓ ا٧ػجبء ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ُزج٢٘ ٝر٘ل٤ن ٛنٙ ا٧كٌبه ٝأُجبكهاد ٝهل ٣زؼنه رؾون مُي ثٖلخ 

َٓزٔوح ٝك٢ ًَ أُلاهً، ًٔب ٣زٞهق مُي ػ٠ِ ٛج٤ؼخ ٛنٙ اُلٌوح أٝ أُجبكهح ٝٓزطِجبرٜب. ٝعبءد 

٬ٌد اُز٢ رؾلس ك٢ أُلهٍخ( ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ٝثلهعخ اُؼجبهح )أّؼو ثؼلّ ا٫ًزواس رغبٙ أُْ

ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ ٝهل رلَو أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛنٙ اُؼجبهح ثٞعٞك ا٧ػواٗ ا٤ُٝ٧خ ٬ُؽزوام ؽ٤ش ٣ي٣ل 

ؽوٓ أُؼِْ ػ٠ِ ا٩عبىاد ٝاُؼطَ ا٧ٍجٞػ٤خ ٣ٝي٣ل ؽوٕٚ ػ٠ِ ا٫ٖٗواف ٖٓ أُلهٍخ 

أُجٌو ٝٓيا٣بٙ ٝكٝهٙ ك٢ رق٤ِٖٚ ٖٓ أػجبء اُؼَٔ، ثٖٞهح ٍو٣ؼخ، ًٔب ٣ي٣ل ؽل٣ضٚ ػٖ اُزوبػل 

ٝعبءد اُؼجبهاد )أّؼو ثؤٕ ٤َٓور٢ اُؼ٤ِٔخ أٌّٝذ ػ٠ِ ا٫ٗزٜبء(، )أكزول اُولهح ػ٠ِ ا٩ٗغبى ك٢ 

اُؼَٔ(، )٤ٌُ ُل١ اُوؿجخ ك٢ رط٣ٞو أكائ٢ ك٢ اُؼَٔ( ك٢ أُوارت اُقبَٓخ ٝاَُبكٍخ ٝاَُبثؼخ 

ٌَ ٜٓ٘ب، ٌُٖٝ ٬٣ؽع ٝعٞك كهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ ػ٠ِ ٛنٙ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٙؼ٤لخ ُ

% ، 13% ٝ 0% ، ًٔب رٞعل كهعخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ رزواٝػ ث٤ٖ 21% ٝ 32اُؼجبهاد رزواٝػ ث٤ٖ 

أُزٞإَ  اُزنٓو ٖٓ رظٜو ؽب٫د ٝهل ٣ؼٌٌ مُي ٝعٞك ؽب٫د ٓزولٓخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش

اُؼَٔ، ٝػلّ اُوؿجخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُولهاد ٝرط٣ٞو ٝاٗطلبء اُؾٔبً ٝٙؼق ا٫ٗزجبٙ ٝاُزو٤ًي ك٢ 

ٝا٩ٗغبى ثَ ٝؽز٠ اُْؼٞه ثؼلّ اُولهح ػ٠ِ مُي، ٝثبُزب٢ُ  ا٧كاء ك٢ اُوؿجخ ٝػلّ ا٧كاء،

ا٫ٍز٬َّ ٝاٗزظبه اُزوبػل أُجٌو، ٝهل ري٣ل ٛنٙ ا٧ػواٗ ا٠ُ ػلّ اُوؿجخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُي٬ٓء 

 ُ٘ل٢َ ػ٠ِ اُٖؾخ اُغ٤َٔخ ٝاُ٘ل٤َخ ُِٔؼِْ.ٝٓغ اُط٬ة، ٝى٣بكح ظٜٞه ٗزبئظ اُوِن ا
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 اٌضبٌش ) لظٛه اٌزفبػلاد كافً اٌؼًّ(: اٌج ؼلط( ٔزبئظ 

 اٌضبٌش ٚاٌّزؼٍك ثـ)لظٛه اٌزفبػلاد كافً اٌؼًّ(    اٌج ؼلٔزبئظ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػجبهاد  (50علٚي )

َ 
 ػب١ٌخ ِزٍٛطخ ػؼ١فخ  اٌؼجبهاد

ؾ 
ٍ
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ٞ
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 5وب

أٍزط١غ رٛف١و عٛ ػًّ  02

ئ٠غبثٟ ِغ ا٢فو٠ٓ فٟ 

 اٌّلهٍخ 

 ن
9 126 187 

 

2.5528 

  

 

.55141 

  

  

  ػب١ٌخ

 

1 

 

 

152.466
*
 

 

  

% 
2.8% 39.1% 

58.1

% 

أفزمل اٌؼْٛ ِٓ ىِلائٟ  11

فٟ اٌؼًّ ػٕل اٌؾبعخ 

 ئ١ٌُٙ .

 ن
144 134 44 

 

1.6894 

  

 

.69923 

  

  

  ِزٍٛطخ

 

5 

 

 

56.522
*
 

  % 44.7

% 
41.6% 

13.7

% 

١ٌٌ ٌلٞ اٌوغجخ فٟ  12

اٌم١بَ ثؼًّ أؽل اٌيِلاء 

 ػٕل غ١بثٗ .

 

 ن
125 125 72 

 

1.8354 

  

 

.76585 

  

  

  ِزٍٛطخ

 

4 

 

 

17.447
*
 

  % 38.8

% 
38.8% 

22.4

% 

٠ؼب٠مٕٟ ػؼف اٌزواثؾ  12

ث١ٓ اٌيِلاء فٟ اٌّلهٍخ 

 زٟ أػًّ ثٙب .اٌ

 ن
104 129 89 

 

1.9534 

  

 

.77400 

  

  

  ِزٍٛطخ

 

3 

 

7.609
*
 

  
% 32.3

% 
40.1% 

27.6

% 

أشؼو ثأْ اٌؼًّ فٟ  12

اٌّلهٍخ ٠َٛكٖ عٛ ِٓ 

 اٌظواع ث١ٓ اٌيِلاء .

 

 ن
193 78 51 

 

1.5590 

  

 

.75169 

  

 

  ػؼ١فخ

  

 

7 

 

 

105.957
*
 

  

% 59.9

% 
24.2% 

15.8

% 

35 

مٕٟ اٌشىىىى١ٍٍخ ثىىىى١ٓ رؼىىىىب٠

 ىِلائٟ كافً اٌّلهٍخ .

 ن
123 69 130 

 

2.0217 

  

 

.88752 

  

  

  ِزٍٛطخ

 

2 

 

 

 

20.764
*
 

  % 38.2

% 
21.4% 

40.4

% 

31 
أػىىىىىىبٟٔ ِىىىىىىٓ اٌؼىىىىىىغٛؽ 

إٌفَىىى١خ ثَىىىجت اٌزؼبِىىىً 

 ِغ اٌطلاة .

 ن
177 106 39 

 

1.5714 

 

.69904 

 

 ػؼ١فخ

 

6 

 

 

88.739
*
 

% 55.0

% 
32.9% 

12.1

% 

اٌّزٍٛىىىىىىىىىىؾ اٌؼىىىىىىىىىىبَ  

 ٌؼجبهاد اٌّؾٛه

 

   

1.8833 .6216 

 

 

  

  ِزٍٛطخ
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إٔ ه٤ٔخ ًب اَُبثن٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ 
3
ُٔؼوكخ اُلوٝم ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد  

كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل  لظٛه اٌزفبػلاد كافً اٌؼًّ(اُضبُش ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأُزؼِن ثـ) اُجؼُل

و ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ؛ ٓٔب 5.50٤ْ٣َٓزٟٞ 

 -10 حػ٠ِ رٌواها  ٢ٛٝ )ػب٤ُخ( ُِؼجبه، ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ ا٧اُجؼُلػجبهاد ٛنا 

ًٔب ٣زٚؼ ٖٓ ، 31 – 12، ٝ)ٙؼ٤لخ( ُِؼجبهاد  12 -12 -11ُِؼجبهاد ( ٓزٍٞطخٝ) ،35

ٍٜ اُؾَبث٢ ُِؼجبهاد إٔ كهعخ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب ًبٗذ ثلهعخ اُغلٍٝ أ٣ٚب  ٖٓ ف٬ٍ أُزٞ

، 10ُِؼجبهح  ٝ)ػب٤ُخ(، 31-12ُِؼجبهاد  (ٙؼ٤لخ)، 35ٝ -12- 12 –11)ٓزٍٞطخ( ُِؼجبهاد

 . ( 1.2222ثٌَْ ػبّ ًبٗذ ثلهعخ ٓزٍٞطخ؛ ؽ٤ش ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب ) اُجؼُلٝكهعخ رؾون 

ػَٔ ا٣غبث٢ ٓغ ا٥فو٣ٖ ك٢ أُلهٍخ( ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧  ٝعبءد اُؼجبهح )أٍزط٤غ رٞك٤و عٞ       

% ٖٓ ػ٤٘خ 22ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ػب٤ُخ، ٝهل ٣ؼل مُي ٓئّوا  ع٤لا  ثٌَْ ػبّ، ا٫ إٔ ٛ٘بى ٓب ٣وبهة 

% عبءد ٓٞاكوزْٜ ٙؼ٤لخ، ٝهل 2اُلهاٍخ عبءد كهعخ ٓٞاكوزْٜ ػ٠ِ اُؼجبهح ٓزٍٞطخ، َٝٗجخ 

ٖ اُي٬ٓء ك٢ ثؼ٘ أُلاهً أٝ ٝعٞك ا٤ُِِْخ ٝهل عبءد ٤ْ٣و مُي ا٠ُ رؤص٤و ٙؼق اُزواثٜ ث٤

اُؼجبهح )رٚب٣و٢٘ ا٤ُِِْخ ث٤ٖ ى٬ٓئ٢ كافَ أُلهٍخ( ٝاُؼجبهح )٣ٚب٣و٢٘ ٙؼق اُزواثٜ ث٤ٖ 

اُي٬ٓء ك٢ أُلهٍخ اُز٢ أػَٔ ثٜب( ك٢ أُورجز٤ٖ اُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝثلهعخ ٓٞاكوخ 

و اُزجبػل ٝاُز٘بكو ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ عٞ اُؼَٔ ثٌَْ ػبّ ٖٓ ٓزٍٞطخ ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٣ٝؼٌٌ مُي رؤص٤

ف٬ٍ ٙؼق ا٫ٍزؼلاك ُزول٣ْ اُؼٕٞ ُجؼْٜٚ ػ٘ل اُؾبعخ ٝاٗؼلاّ اُوؿجخ ك٢ اُو٤بّ ثؼَٔ أؽل 

اُي٬ٓء ػ٘ل ؿ٤بثٚ، ٝهل عبءد اُؼجبهح )٤ٌُ ُل١ اُوؿجخ ك٢ اُو٤بّ ثؼَٔ أؽل اُي٬ٓء ػ٘ل ؿ٤بثٚ( 

ى٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ ػ٘ل اُؾبعخ ا٤ُْٜ( ك٢ أُورجز٤ٖ اُواثؼخ ٝاُقبَٓخ ػ٠ِ ٝاُؼجبهح )أكزول اُؼٕٞ ٖٓ 

اُزٞا٢ُ ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ ٝعٞك ؽب٫د ٖٓ اُز٘بكو ٝاُزجبػل ث٤ٖ 

أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ثؼ٘ أُلاهً ؽ٤ش ٣وَ اُزؼبٕٝ ٣ٝي٣ل ّؼٞه أُؼِْ ثـ٤بة أَُبٗلح ٖٓ اُي٬ٓء 

بكح ا٫رغبٛبد اَُِج٤خ ٗؾٞ اُي٬ٓء ٝٗؾٞ أُٜ٘خ ثٌَْ ػبّ، ٝهل أّبهد كهاٍخ ٣َْٜٝ مُي ك٢ ى٣

( ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ أَُبٗلح اُز٢ رؤر٢ ٖٓ هجَ اُي٬ٓء ٝأٜٗب رؼل ٖٓ أهٟٞ أٗٞاع 42: 3550ٓز٢ُٞ )

أَُبٗلح ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝأهٟٞ ٖٓ رِي اُز٢ رؤر٢ ٖٓ ا٧ٍوح ٝأُْوك٤ٖ ك٢ رؤص٤وٛب ػ٠ِ 

زوام اُٞظ٤ل٢، ٝهل عبءد اُؼجبهح )أػب٢ٗ ٖٓ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ثَجت اُزؼبَٓ ٓغ فل٘ ا٫ؽ

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ عبءد 40اُط٬ة( ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٙؼ٤لخ، ا٫ إٔ ٛ٘بى 

كهعخ ٓٞاكوزْٜ ػ٠ِ ٛنٙ اُؼجبهح ث٤ٖ ٓزٍٞطخ ٝػب٤ُخ، ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ رؼوٗ أُؼ٤ِٖٔ ا٠ُ ٙـٞٛ 

ٝرؼل ؽب٫د اُؼ٘ق ٝاُزٌْٜ ٝا٫ػزلاء ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ هجَ ، ت اُزؼبَٓ ٓغ اُط٬ةؽو٤و٤خ ك٢ عبٗ

ثؼ٘ اُط٬ة ٖٓلها  ُِوِن ُلٟ ثؼ٘ أُؼ٤ِٖٔ، ٝروق ػلك ٖٓ اُؼٞآَ ٝهاء ريا٣ل ٛنٙ اُؾب٫د، 

ٜٓ٘ب: ػلّ ًلب٣خ ٫ئؾخ رو٣ْٞ ٍِٞى اُطبُت ك٢ ٙجٜ ٍِٞى اُط٬ة، ٝٙؼق اُلٝه أُغزٔؼ٢ ك٢ 

ٝرَبْٛ اُطو٣وخ اُز٢ ٣ز٘بٍٝ ثٜب ا٩ػ٬ّ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُؾب٫د كوك٣خ  ٛنا اُغبٗت،

ٖٓ اُزٌْٜ ٝا٫ػزلاء ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٝرٚق٤ٜٔب ثلهعخ ري٣ل ٖٓ هِن ثؼ٘ أُؼ٤ِٖٔ ٝرَبْٛ ك٢ 

ٝري٣ل ٖٓ ارغبٛبرْٜ اَُِج٤خ ٗؾٞ أُٜ٘خ، ٣ٝزلن مُي ٓغ كهاٍخ ٖٗو  رو٤ٍـ ّؼٞهْٛ ثبُقن٫ٕ

أًلد إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣زؼوٕٙٞ ُٚـٞٛ ٤ٜ٘ٓخ ّٝق٤ٖخ ْٓزوًخ ري٣ل ٖٓ كهعخ  ( اُز3512٢)

ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝفبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٬ٌْٔد أُغزٔغ اُقبهع٢ ٝا٬ٌُْٔد أُزؼِوخ ثبُزؼبَٓ 

( اُز٢ ث٤٘ذ إٔ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ أًضو 3552ٓغ اُط٬ة، ًٔب ارلوذ ٓغ كهاٍخ فطبة )

ثَجت اُزؼبَٓ ٓغ اُط٬ة ٝمُي ثَ٘جخ أًضو ٖٓ ٓؼبٗبح أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُوؽِز٤ٖ  ٓؼبٗبح ٖٓ اُٚـٞٛ

ا٫ثزلائ٤خ ٝأُزٍٞطخ، ٝمُي ُطج٤ؼخ أُوؽِخ اُ٘ٔبئ٤خ ُط٬ة أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ ر٘يع ٗؾٞ 

ا٫ٍزو٤ُ٬خ ًٝنُي ؽب٫د اُْـت ٝا٫ٖٗواف ػٖ ا٫ٛزٔبّ ثبُلهاٍخ ا٠ُ اٌُض٤و ٖٓ ا٤ُِٜٔبد ٝاُز٢ 

ٝىاك ٓب روزطؼٚ ٖٓ ٝهذ ٝرو٤ًي اُطبُت. ٝعبءد اُؼجبهح )أّؼو ثؤٕ اُؼَٔ ك٢ أُلهٍخ ىاكد 

٣َٞكٙ عٞ ٖٓ اُٖواع ث٤ٖ اُي٬ٓء( ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٙؼ٤لخ، ٤ْ٣ٝو مُي ا٠ُ 

هِخ ٝعٞك اُٖواػبد ك٢ أُلاهً ثٌَْ ػبّ ؽ٤ش ًبٗذ َٗجخ اُن٣ٖ ًبٗذ كهعخ ٓٞاكوزْٜ ػب٤ُخ 

%  ًبٗذ كهعخ ٓٞاكوزْٜ ٓزٍٞطخ، ٝٓغ مُي كبٕ 34%  ك٢ ؽ٤ٖ 11ُؼجبهح أهَ ٖٓ ػ٠ِ ٛنٙ ا

ٝعٞك ؽب٫د ٖٓ اُٖواع ك٢ ثؼ٘ أُلاهً ر٘ؼٌٌ رؤص٤وارٜب اَُِج٤خ ػ٠ِ عٞ اُؼَٔ ثٌَْ ػبّ 

 ٣ٝؼل ٖٓلها  ٖٓ ٖٓبكه اُٚـٞٛ ك٢ ٛنٙ أُلاهً.
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 ِٕٚبلشزٙب: اٌواثغٔزبئظ اٌَإاي 

عل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فىٟ رمىل٠واد أفىواك ػ١ٕىخ اٌلهاٍىخ ً٘ رٛ ػ٠ِ: اُواثغ٣ٝ٘ٔ اَُئاٍ 

، هاٍىخ، اٌّإ٘ىً اٌؼٍّىٟ ٌٍّؼٍىٌَُّزٜٛ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚفمىب  ٌٍّزغ١ىواد اٌزظى١ٕف١خ: )ٔظىبَ اٌل

 (؟  ، ٍٕٛاد اٌقلِخاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

ٓزـ٤واد  اُلوٝم ك٢ ارغبٛبد أكواك اُلهاٍخ ٗؾٞ )ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢( ٝاُز٢ هل رؼيٟ ا٠ُ    

 خ(:لٓ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٍ٘ٞاد اُقاُلهاٍخ اُز٤ٖ٘ل٤خ: )ٗظبّ اُلهاٍخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 أٚلا : اٌفوٚق فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ فٟ ػٛء ِزغ١و ٔظبَ اٌلهاٍخ: 

ٓووهاد (  –ُِزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و ٗظبّ اُلهاٍخ )ك٢ِٖ     

 )د( ُٔغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي: رْ اٍزقلاّ افزجبه

 ( ٔزبئظ افزجبه )د( ٌّؼوفخ اٌفوٚق فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ فٟ ػٛء ِزغ١و ٔظبَ اٌلهاٍخ 55علٚي )

اٌّزٍٛؾ  اٌؼلك اٌّغّٛػخ الأثؼبك

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

َِزٜٛ  ل١ّخ )د(

 اٌللاٌخ

  الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ
 24.022 1.343 17.3611 144 ك٢ِٖ

 

0.05 

 2.184 12.2697 178 ٓووهاد

ػؼف الإٔغبى 

 اٌشقظٟ

 5.880 2.419 13.6736 144 ك٢ِٖ

 

0.05 

 1.903 12.3034 178 ٓووهاد

لظٛه اٌزفبػلاد 

 كافً اٌؼًّ 

 6.878 2.963 14.4028 144 ك٢ِٖ

 

0.05 

 2.665 12.1966 178 ٓووهاد

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ

٢كِٖ  144 44.9444 5.965 13.901 

 

0.05 

 4.749 36.7697 178 ٓووهاد

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :

ٙةؼق ا٩ٗغةبى  –)ا٩ٜٗبى اُؼةبٛل٢  ٝأثؼبكٙإٔ ه٤ٔخ )د( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢    

ٍةخ )كٖة٢ِ هٖٞه اُزلبػ٬د كافَ اُؼَٔ( ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و ٗظةبّ اُلها –اُْق٢ٖ 

( ٝٛةةة٢ هةةة٤ْ كاُةةةخ 12.251 – 1.222 - 0.225 –34.533ٓوةةةوهاد(  ثِـةةةذ ػِةةة٠ اُزور٤ةةةت ) –

؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٫ؽزوام اُةٞظ٤ل٢ 5.50اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ 

روعةةغ اُةة٠ ٓزـ٤ةةو ٗظةةبّ اُلهاٍةةخ، ٝرؼةةيٟ ٛةةنٙ اُلةةوٝم ُٖةةبُؼ أُغٔٞػةةخ ا٧ػِةة٠ كةة٢ أُزٍٞةةٜ 

ٝٛةة٢ ٓغٔٞػةةخ اُ٘ظةةبّ اُلٖةة٢ِ؛ ؽ٤ةةش ًةةبٕ أُزٍٞةةٜ اُؾَةةبث٢ ُٜةةب أػِةة٠ ٓةةٖ أُزٍٞةةٜ اُؾَةةبث٢ 

، أ١ إٔ َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓةلاهً اُ٘ظةبّ اُؾَبث٢ ُٔغٔٞػخ ٗظبّ أُووهاد

اُل٢ِٖ أًجو ٜٓ٘ب ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٗظبّ أُووهاد، ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُ إٔ ٓلاهً ٗظبّ أُووهاد رزٔزغ 

َُ٘جخ ٧ثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُ عةٞكح ٓؼةب٤٣و افز٤ةبه هةبكح ٓةلاهً ثغٞكح أكَٚ ثب

ٗظبّ أُووهاد ٝا٠ُ ا٫ٍزوواه ك٢ ػ٬هبرْٜ ا٩َٗب٤ٗخ ٝاٗؼٌةبً مُةي ا٣غبثةب  ػِة٠ ث٤ئةخ اُؼٔةَ كافةَ 

أُلهٍةةخ، ثب٩ٙةةبكخ اُةة٠ ٓةة٘ؾْٜ أٍةةجو٤خ كةة٢ رؾو٤ةةن ٓزطِجةةبرْٜ أُبك٣ةةخ ٝا٤ُٜ٘ٔةةخ ٝمُةةي ٧ٕ ٓةةلاهً 

% ٖٓ اعٔب٢ُ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٝمُي ُِٚٞاثٜ أُْلكح كة٢ 30ٔووهاد أهَ ػلكا  ك٢ٜ ٫ رزغبٝى اُ

أَُبػ ثلةزؼ ٓةلاهً ٗظةبّ أُوةوهاد ػِة٠ ػٌةٌ ٓةلاهً اُ٘ظةبّ اُلٖة٢ِ، ًٔةب إٔ ع٤ٔةغ صب٣ٞٗةبد 
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ّ ( صب٣ٞٗخ ُٜب ٓجب٢ٗ ؽ٤ٌٓٞخ أؿِجٜب ك٢ ؽبُخ ع٤لح ثق٬ف صب٣ٞٗبد اُ٘ظب35ٗظبّ أُووهاد ٝػلكٛب )

اُل٢ِٖ اُز٢ رٞعل ثؼٜٚب ك٢ ٓجبٕ َٓزؤعوح هل ٫ رؾون رطِؼبد اُؼةب٤ِٖٓ ك٤ٜةب ٗب٤ٛةي ػةٖ ٍةِج٤بد 

٬ٌْٓٝد أُجب٢ٗ أَُزؤعوح، ًٔب إٔ ٓؼلٍ ًضبكخ اُط٬ة كافَ اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ ك٢ صب٣ٞٗبد ٗظبّ 

٫د اٌُضبكةخ، أُووهاد ٣ؼل ٓؼزل٫  ك٢ ؿبُج٤زٜب، ثق٬ف ٓلاهً اُ٘ظبّ اُلٖة٢ِ اُزة٢ ري٣ةل ك٤ٜةب ٓؼةل

ٝٗز٤غخ ُٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ صب٣ٞٗبد اُ٘ظبّ اُل٢ِٖ أًضو ػوٙخ ُِٚـٞٛ ٝٛٞ ٓب 

 ٣لَو اهرلبع َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل٣ْٜ ٓوبهٗخ ثبُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓلاهً ٗظبّ أُووهاد.

 اٌفوٚق فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ فٟ ػٛء ِزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ:  :صب١ٔب  

أػ٠ِ  –٠ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ )ثٌبُٞه٣ًٞ ُِزؼوف ػِ

٣ٝز٢٘  ُٔغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ  –ٖٓ اُجٌبُٞه٣ًٞ( رْ اٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٓبٕ 

 مُي:

 ( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ U( ه٤ٔخ )32علٍٝ )

َِزٜٛ  (Uل١ّخ ) ِغّٛع اٌورت ِزٍٛؾ اٌورت اٌؼلك ٌّغّٛػخا الأثؼبك

 اٌللاٌخ

  الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ

 50835.00 184.85 275 ثىبٌٛه٠ًٛ
140 

 

0.05 

ِٓ أػٍٝ  

 ثىبٌٛه٠ًٛ
47 24.85 1168.00 

ػؼف الإٔغبى 

 اٌشقظٟ

 47491.00 172.69 275 ثىبٌٛه٠ًٛ

384 

0.05 

ِٓ أػٍٝ  

 ثىبٌٛه٠ًٛ
47 96.00 4512.00 

لظٛه اٌزفبػلاد 

 كافً اٌؼًّ 
 46255.50 168.20 275 ثىبٌٛه٠ًٛ

419.5 

 

0.05 

ِٓ أػٍٝ  

 ثىبٌٛه٠ًٛ
47 122.29 5747.50 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

ٌلاؽزواق 

 اٌٛظ١فٟ

 49688.00 180.68 275 ثىبٌٛه٠ًٛ

187 

0.05 

 
ِٓ أػٍٝ  

 ثىبٌٛه٠ًٛ
47 49.26 2315.00 

 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ :

ٙةؼق ا٩ٗغةبى  –)ا٩ٜٗبى اُؼةبٛل٢  ٝأثؼبكٙ( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ Uإٔ ه٤ٔخ )   

هٖٞه اُزلبػ٬د ك٢ اُؼٔةَ ( ٝاُلهعةخ ا٤ٌُِةخ كة٢ ٙةٞء ٓزـ٤ةو أُئٛةَ اُؼِٔة٢ ثِـةذ  –اُْق٢ٖ 

؛ ٓٔةةب 5.50( ٝٛةة٢ هةة٤ْ كاُةةخ اؽٖةةبئ٤ب  ػ٘ةةل َٓةةزٟٞ  122 - 412.0 -224 –145ػِةة٠ اُزور٤ةةت )

ا٫ؽزةوام اُةٞظ٤ل٢ ٝاُلهعةخ ا٤ٌُِةخ روعةغ اُة٠  أثؼبكٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ٤ْ٣و ا٠ُ 

ٓزـ٤ةةو أُئٛةةَ اُؼِٔةة٢، ٝرؼةةيٟ ٛةةنٙ اُلةةوٝم ُٖةةبُؼ أُغٔٞػةةخ ا٧ػِةة٠ كةة٢ ٓزٍٞةةٜ اُورةةت ٝٛةة٢ 

، ٝٛةنا ٓغٔٞػخ ٓئَٛ اُجٌبُٞه٣ًٞ؛  ؽ٤ش ًةبٕ ٓزٍٞةٜ اُورةت ُٜةب أػِة٠ ٓةٖ أُغٔٞػةخ ا٧فةوٟ

ؽزةةوام اُةةٞظ٤ل٢ ُةةلٟ ٓغٔٞػةةخ ٓئٛةةَ اُجٌةةبُٞه٣ًٞ أػِةة٠ ٓةةٖ أُغٔٞػةةخ ٣ؼ٘ةة٢ إٔ َٓةةز٣ٞبد ا٫

ا٧فةةوٟ ٝٛةة٢ أُغٔٞػةةخ اُزةة٢ رؾٔةةَ ٓةةئ٬ٛد أػِةة٠ ٓةةٖ اُجٌةةبُٞه٣ًٞ ٍةةٞاء اُةةلثِّٞ اُزوثةة١ٞ أٝ 

أُبعَز٤و، ٝهل ٣وعغ اَُجت ك٢ ٝعٞك اُلوٝم ك٢ ٗز٤غخ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اٗقلةبٗ اٌُلةبءح ا٤ُٜ٘ٔةخ 
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ة، ؽ٤ةةش إ ٓغٔٞػةةخ اُجٌةةبُٞه٣ًٞ ٫ ٣ؾِٔةةٕٞ ٓةةئ٬ٛد روث٣ٞةةخ، كةة٢ اُزؼبٓةةَ اُزوثةة١ٞ ٓةةغ اُطةة٬

( اُزة٢ أّةبهد اُة٠ إٔ 3511( ٝكهاٍةخ هٓٚةبٕ )3552ٝرقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍةخ اُؼز٤جة٢ )

 ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ًٔزـ٤و َٓزوَ ٤ٌُ ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ.

 فٟ ػٛء ِزغ١و اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ:   صبٌضب : اٌفوٚق فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

ٓزيٝط(  –ُِزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ )أػية 

 ٣ٝز٢٘ ُٔغٔٞػز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي:-رْ اٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٓبٕ

 ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٙٞء ٓزـU( ه٤ٔخ  )34علٍٝ )

ِزٍٛؾ  اٌؼلك اٌّغّٛػخ الأثؼبك

 اٌورت

ِغّٛع 

 اٌورت

َِزٜٛ  (Uل١ّخ )

 اٌللاٌخ

  الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ
 4675.5 46291.50 160.73 288 ٓزيٝط

 
 ؿ٤و كاٍ

 5711.50 167.99 34 أػية

ػؼف الإٔغبى 

 اٌشقظٟ

 46605.00 161.82 288 ٓزيٝط
 ؿ٤و كاٍ 4803

 5398.00 158.76 34 أػية

لظٛه اٌزفبػلاد 

 كافً اٌؼًّ 

 4677 46293.00 160.74 288 ٓزيٝط

 
 ؿ٤و كاٍ

 5710.00 167.94 34 أػية

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 46321.50 160.84 288 ٓزيٝط
 ؿ٤و كاٍ 4705.5

 5681.50 167.10 34 أػية

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :   

ٙؼق ا٩ٗغبى  –)ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢  ٝأثؼبكٙخ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ( ُٔؼوكUإٔ ه٤ٔخ )

هٖٞه اُزلبػ٬د كافَ اُؼَٔ( ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ثِـذ  -اُْق٢ٖ

( ٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤و كاُخ اؽٖبئ٤ب ؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ 4250.0 -4122 -4252-4120.0ػ٠ِ اُزور٤ت )

أُلهٍٝخ روعغ ا٠ُ ٓزـ٤و  ٝأثؼبكٙخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُ

( ك٢ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد 1432، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ اُـبٓل١ )اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ

( اُز٢ 3515ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ رؼيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝرقزِق ٓغ كهاٍخ أثٞ َٓؼٞك )

 ٤ٖ أهَ ٓؼبٗبح ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ؿ٤وْٛ.أّبهد ا٠ُ إٔ أُزيٝع

 

 

 

 

 

 

 



011 
 

 

 خ: ل١ِفٟ فٟ ػٛء ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقهاثؼب : اٌفوٚق فٟ الاؽزواق اٌٛظ

خ رْ اٍزقلاّ افزجبه ل٤ٓل٢ ك٢ ٙٞء ٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُقُِزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ

 ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي:ا٤ٌُٝ –ًوٌٍٝبٍ 

ل١ّخ )وب( 52علٚي )
5

خ ثبٍزقلاَ ل١ِفٟ فٟ ػٛء ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌق( ٌّؼوفخ اٌفوٚق فٟ الاؽزواق اٌٛظ

  ا١ٌٌٚ-ِؼبكٌخ ووٍٚىبي

ِزٍٛؾ  اٌؼلك اٌّغّٛػخ الأثؼبك

 اٌورت

ل١ّخ )وب
5

َِزٜٛ  ( 

 اٌللاٌخ

الإٔٙبن 

  اٌؼبؽفٟ

 

 303.15 37 ٍٕٛاد فٌّ ِٓ ألً

259.629 

 

0.05 

 
 223.23 123 ٍٕٛاد ػشو ٝئٌ فٌّ ِٓ

 82.28 162 ٍٕٛاد ػشو ِٓ أوضو

ػؼف الإٔغبى 

 اٌشقظٟ

 

 202.00 37 ٍٕٛاد فٌّ ِٓ ألً

30.472 

 

0.05 

 185.83 123 ٍٕٛاد ػشو ئٌٝ فٌّ ِٓ

 133.78 162 ٍٕٛاد ػشو ِٓ أوضو

لظٛه 

اٌزفبػلاد 

 كافً اٌؼًّ

 241.68 37 ٍٕٛاد فٌّ ِٓ ألً

47.696 

0.05 

 176.59 123 ادٍٕٛ ػشو ئٌٝ فٌّ ِٓ

 131.73 162 ٍٕٛاد ػشو ِٓ أوضو

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

ٌلاؽزواق 

 اٌٛظ١فٟ 

 278.26 37 ٍٕٛاد فٌّ ِٓ ألً

152.266 

0.05 

 205.04 123 ػشو ٍٕٛاد ئٌٝ فٌّ ِٓ 

 101.78 162 ػشو ٍٕٛاد ِٓ أوضو

 

إٔ ه٤ٔخ )ًب ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن
3

: )ا٩ٜٗبى ٝأثؼبكٙاُٞظ٤ل٢ ( ُٔؼوكخ اُلوٝم ك٢ ا٫ؽزوام 

هٖٞه اُزلبػ٬د كافَ اُؼَٔ( ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ك٢ ٙٞء  -ٙؼق ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ –اُؼبٛل٢ 

( ٢ٛٝ 103.311-42.121-25.423- 302.13خ  ثِـذ ػ٠ِ اُزور٤ت: )لٓقٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُ

خ ك٢ ا٫ؽزوام ؛ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ5.50٤ه٤ْ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ 

خ، ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ك٢ لٓروعغ ا٠ُ ٓزـ٤و ػلك ٍ٘ٞاد اُق  اُٞظ٤ل٢

 هَ ٖٓ فٌٔ ٍ٘ٞاد.أخ لٓقأُؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ ُْٜ ٍ٘ٞاد أُٞػخ ٓزٍٜٞ اُورت ٢ٛٝ ٓغ

ُةلٟ  خ ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ؽزةوام اُةٞظ٤ل٢اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ ٓزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقلٓٝر٤ْو ٛنٙ       

خ أهَ ٓةٖ ػخ أُؼ٤ِٖٔ  اُن٣ٖ ُْٜ ٍ٘ٞاد فلٓأُؼ٤ِٖٔ، كَٔزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٣ي٣ل ُلٟ ٓغٔٞ

(، 3555(، ٝكهاٍةخ اُ٘ل٤ؼة٢ )3550فٌٔ ٍة٘ٞاد، ٝرزلةن ٛةنٙ اُ٘ز٤غةخ ٓةغ ٗزةبئظ كهاٍةخ ٓزة٢ُٞ )

ٞاد ئغٜب ثؤٕ ا٧كواك م١ٝ ٍ٘( اُز٢ رل٤ل ٗزبSiying,2007(، ٝكهاٍخ )3515ٝكهاٍخ أثٞ َٓؼٞك )

 ٍة٘ٞاد اُقلٓةخخ فٌٔ ٍة٘ٞاد كبهةَ أًضةو ػوٙةخ ٬ُؽزةوام اُةٞظ٤ل٢ ٓةٖ ؿ٤ةوْٛ ٓةٖ م١ٝ اُقلٓ

ا٧ًضو ٖٓ فٌٔ ٍ٘ٞاد، ٝهل ٣وعغ مُي ا٠ُ ٙؼق اُزٞاكن ثة٤ٖ اُوةلهح ٝا٩ػةلاك ا٧ًةبك٢ٔ٣ ُِٔؼِةْ 

٣ةل ٝث٤ٖ أُٔبهٍخ اُلؼ٤ِخ ٝٓزطِجبرٜب، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٔ فٖبئٔ اُ٘ٔةٞ ُطة٬ة أُوؽِةخ اُضب٣ٞٗةخ ري

ٓةةٖ أػجةةبء أُؼِٔةة٤ٖ كةة٢ اُزؼبٓةةَ ٓةةغ ٛةةئ٫ء اُطةة٬ة ٍةةٞاء  ٓةةٖ ؽ٤ةةش ا٫ٛزٔةةبّ ثبُزؾٖةة٤َ اُؼِٔةة٢ 

ٝٓزطِجبرٚ أٝ ٖٓ ؽ٤ش ٙجٜ ٤ًٍِٞبرْٜ، ٝٛنا ٣ي٣ل ٖٓ ّؼٞه أُؼِْ ثبُٚـٞٛ ا٧ٓو اُن١ ٣ي٣ل ٖٓ 
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ٓورلؼةخ  اؽزٔبٍ ؽلٝس ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢. ًٔب إٔ أُؼِْ ك٢ ثلا٣خ ٓٔبهٍزٚ ُِٜٔ٘خ هةل ٣جةلأ ثزٞهؼةبد

٣ٝزوًةةي اٛزٔبٓةةٚ ػِةة٠ رؾو٤ةةن اُ٘غةةبػ كةة٢ ػِٔةةٚ ٝاُو٤ةةبّ ثٞاعجبرةةٚ ػِةة٠ اُٞعةةٚ أُطِةةٞة، ٌُٝ٘ةةٚ هةةل 

٣ٌزْق إٔ ٓب ٣جنُٚ ٖٓ عٜل ٫ ٣ز٘بٍت ٓغ ٓب ٣ؾَٖ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓوكٝك ٓبك١ أٝ رول٣و ٓؼ٘ة١ٞ، أٝ إٔ 

اُوٙةب ٝى٣ةبكح  اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ ك٢ أُلهٍخ ٫ رَبػل ػ٠ِ مُي ٓٔب ٣َجت ّؼٞهٙ ثؼلّ

 اٌُةق أٝ اٌُجةذ ػ٤ِٔةخ ػةٖ اُٚـٞٛ، ؽ٤ش ٣وٟ أٖٗبه ٓلهٍخ اُزؾ٤َِ اُ٘ل٢َ إٔ ا٫ؽزةوام ٣٘ةزظ

 رِةي ثة٤ٖ ٕةواع ػ٘ةٚ ٣ْ٘ةؤ اُْقٖة٤خ، ٓٔةب ٌٓٞٗةبد كة٢ أُزؼبهٙةخ ؿ٤ةو أُوجُٞةخ ثةَ ُِوؿجةبد

 ُٜةب ػِة٠ا٧ أُضةَ ا٧ٗةب كوةلإ ػةٖ ٗةبرظ أٗةٚ أٝ اُة٠ ا٫ؽزةوام، ٓواؽِةٚ أهٖة٠ ك٢ ٣٘ز٢ٜ أٌُٞٗبد

)أثةٞ  ٣٘زظوٛب ًبٕ اُز٢ أَُبٗلح عبٗت اُلوك ثٚ، ٝكولإ اُن١ رؼِوذ ٝا٥فو ا٧ٗب ث٤ٖ كغٞح ٝؽلٝس

ػةةلك كوةةل رةةئك١ ى٣ةةبكح  ػةةلك ٍةة٘ٞاد اُقلٓةةخ ا٧ًجةةو مٝاد(،  أٓةةب أُغٔٞػةةبد 12: 3515َٓةةؼٞك، 

ٍة٤ًِٞبد ا٠ُ اًزَبثْٜ اُؼل٣ل ٓةٖ آ٤ُةبد اُزؼبٓةَ ٓةغ اُٚةـٞٛ ٝفبٕةخ ك٤ٔةب ٣قةٔ  ٍ٘ٞاد اُقلٓخ

( اُزة٢ أّةبهد اُة٠ روةبهة 3511اُط٬ة. ك٢ ؽ٤ٖ افزِلذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ هٓٚةبٕ )

ٓغٔٞػةةبد اُقجةةوح اُةةض٬س كةة٢ َٓةةزٟٞ ا٫ؽزةةوام اُةةٞظ٤ل٢؛ ٝهةةل كَةةود مُةةي ثةةؤٕ أُؼِٔةة٤ٖ م١ٝ 

 خٍةة٘ٞاد اُقلٓةةٍةة٘ٞاد اُقلٓةةخ اُو٤ِِةةخ ٣ْةةؼوٕٝ ثزةةل٢ٗ اٗغةةبىْٛ اُْقٖةة٢ ٓوبهٗةةخ ثةةي٬ٓئْٜ م١ٝ 

اُط٣ِٞةخ كةبْٜٗ ٤ٔ٣ِةٕٞ اُة٠ ا٫ٍزَة٬ّ، ؽ٤ةش ٣وةوه اُلةوك  جو، أٓب أُؼ٤ِٖٔ م١ٝ ٍة٘ٞاد اُقلٓةخا٧ً

ٝهل ٣ؼُل مُي ٍججب  ك٢ مٝثبٕ اُلوٝم ثة٤ٖ  زظو ا٩ؽبُخ أُجٌوح ا٠ُ اُزوبػل.ْٜٓ٘ إٔ ٣ظَ ًٔب ٛٞ أٝ ٣٘

 أُغٔٞػبد اُض٬س ك٢ َٓزٟٞ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢.

 ِٕٚبلشزٙب:  اٌقبٌِٔزبئظ اٌَإاي 

 ػ٠ِ: اُقب٣ٌٝٓ٘ٔ اَُئاٍ 

ٚالاؽزىواق اٌىٛظ١فٟ  فىٟ اٌّىلاهً اٌضب٠ٛٔىخ ثّٕطمىخ عىبىاْ ػلالخ ث١ٓ إٌّىبؿ اٌزٕظ١ّىًٟ٘ رٛعل 

 ؟اٌّلاهً ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نّٖؼ١ٍّاٌٌلٜ 

اُؼ٬هةةخ ثةة٤ٖ أُ٘ةةبؿ اُز٘ظ٤ٔةة٢ ٝا٫ؽزةةوام اُةةٞظ٤ل٢ رةةْ اٍةةزقلاّ ٓؼبٓةةَ اهرجةةبٛ  ػةةٖ ٌُِْةةق       

 .كوكا  ( 233أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُز٢ ثِؾ ػلك أكواكٛب )ث٤وٍٕٞ ٝمُي ثؼل رطج٤ن 

اٌّىلاهً اٌضب٠ٛٔىخ ثّٕطمىخ  ِؼٍّىٟ ( ِؼبِلاد الاهرجبؽ ثى١ٓ إٌّىبؿ اٌزٕظ١ّىٟ ٚالاؽزىواق اٌىٛظ١فٟ ٌىل52ٜعلٚي )

 عبىاْ.

 

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ أثؼبك

 الاؽزواق اٌٛظ١فٟ أثؼبك

الإٔٙبن 

 اٌؼبؽفٟ

ػؼف الإٔغبى 

 اٌشقظٟ

لظٛه اٌزفبػلاد 

 كافً اٌؼًّ

اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ

-269. ّٔؾ اٌم١بكح
**

 .194-
**

 .415-
**

 .384-
**

 

-164. اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ
**

 .170-
**

 .337-
**

 .290-
**

 

-311. ث١ئخ اٌؼًّ 
**

 .236-
**

 .400-
**

 .411-
**

 

-232. اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ
**

 .156-
**

 .272-
**

 .288-
**

 

اٌى١ٍخ ٌٍّٕبؿ  اٌلهعخ

 اٌزٕظ١ّٟ

.272-
**

 .209-
**

 .397-
**

 .382-
**

 

 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣ :
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إٔ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٚ ٓغ أثؼبك ا٫ؽزوام        

٫هرجبٛ ًبٗذ ٝإٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا 5.51اُٞظ٤ل٢ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٚ كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ 

ٍبُجخ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝٛنا ٓؼ٘بٙ إٔ 

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ز٤ٔي ثبُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ٜٝٗٔ اُو٤بكح اُل٣ٔووا٢ٛ اُزْبه٢ً ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

( (Miller,2003كهاٍبد رقل٤٘ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ 

( اُز٢ أّبهد ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ 3552(، ًٔب ارلوذ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ فطبة )3511ٝأثٞ ه٣ب )

اهرجب٤ٛخ ٍبُجخ ث٤ٖ أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٝأثؼبك ا٫ؽزوام ٝإٔ مُي ٣لٍ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب ًبٕ 

ا٫ؽزوام ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُؼٌٌ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ٬ٓئٔب  ًِٔب أكٟ مُي ا٠ُ اٗقلبٗ َٓزٟٞ 

( اُز٢ ث٤٘ذ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ 1432ٕؾ٤ؼ، ًٔب رزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍبد اُـبٓل١ )

ٍِج٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ كهعخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ٖ ثؼل١ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ ُِوئ٤ٌ أُجبّو أُزَْ ثبُزو٤ًي 

ب٧ُلخ ٝأُٞكح ٖٓ أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئلح ػ٠ِ ا٫ػزجبهاد ا٩َٗب٤ٗخ ٍِٝٞى اُي٬ٓء أُزَْ ث

 ;Grysonُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔ٘طوخ اُجبؽخ، ٝارلوذ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ )

Alvarez,2007 اُز٢ ث٤٘ذ إٔ اُؼ٬هخ اُؼ٤ٌَخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٝا٫ؽزوام ًبٗذ )

ا٫ؽزوام )ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢( ٝ )اُؼ٬هبد  ٓووٝٗخ ثَٔز٣ٞبد اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ ٌَُ ٖٓ ثؼُل١

( اُز٢ أًلد أ٤ٔٛخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ Sabanci,2009اَُِج٤خ ٓغ ا٥فو٣ٖ(، ًٔب ارلوذ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ )

اُٖؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ َٝٓزٟٞ ا٫ؽزوام ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٝإٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ٍِج٤خ ث٤ٖ ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢ 

ًٔب ث٤٘ذ ٝعٞك ػ٬هخ ٍِج٤خ ث٤ٖ ثؼُل هٖٞه اُزلبػ٬د ُِٔؼِْ ًَٝ ٖٓ: ٜٗٔ اُو٤بكح، ث٤ئخ اُؼَٔ، 

 ؿ٤و ٍِٞى ٛٞ اُٞظ٤ل٢ ا٫ؽزوام ا٤ًَُِٞخ كبٕ ُِ٘ظو٣خ ًَٝ ٖٓ ٜٗٔ اُو٤بكح، ٝث٤ئخ اُؼَٔ. ٝٝكوب  

أُ٘بٍجخ، ُٝنا كبٕ ؿبُج٤خ ٖٓبكه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  ؿ٤و اُج٤ئخ ظوٝف اُلوك ٗز٤غخ رؼِٔٚ ١ٍٞ

٢ٍ. ٝثب٩ٙبكخ ُِٖٔبكه أُزؼِوخ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٛ٘بى ٓورجطخ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله

ٖٓبكه ّق٤ٖخ، ٝٝكوب  ُنُي كبٕ ؽبُخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ رٌٕٞ ٗز٤غخ ُِزلبػَ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُزؼِوخ 

 ثْق٤ٖخ أُؼِْ ٓغ أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌقبٌِ   

 ٚاٌّمزوؽبدٍِقض إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد 

 

 

 

        

 أٚلا : ٍِقض إٌزبئظ   

 صب١ٔب : اٌزٛط١بد         

 صبٌضب : اٌّمزوؽبد اٌجؾض١خ         
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 اٌفظً اٌقبٌِ

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ػوٗ ‘ ر٘بٍٝ ٛنا اُلَٖ ػوٙب  ُِٔقٔ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

 اُؾب٤ُخ. اُز٤ٕٞبد ٝأُوزوؽبد ث٘بء  ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ

 أٚلا : ٍِقض ٔزبئظ اٌلهاٍخ:

 أٍلود اُلهاٍخ ػٖ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ، ٣ٌٖٔ ػوٜٙب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ: -أ

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٍٜٝ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلهٍخ. -1

 ٍخ.٣ؼل أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أْٛ ٓؾلكاد ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُله -3

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زٔضَ ك٢ اُزؤص٤و أُزواًْ ٖٓ ٍٔبد ٝفٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٖٓ عٜخ ٝرلبػَ  -2

 اُؼب٤ِٖٓ كافَ أُلهٍخ ٖٓ عٜخ أفوٟ.

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼجو ػٖ فٖبئٔ اُج٤ئخ أُبك٣خ ٝؿ٤و أُبك٣خ ُِٔلهٍخ. -4

 جب  أٝ ا٣غبثب .ُِٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلهٍخ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب آب ٍِ -0

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼٌٌ اُزلبػَ ث٤ٖ ا٤ُٔٔياد اُْق٤ٖخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُقٖبئٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -1

 ُِٔلهٍخ.

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼجو ػٖ فٖبئٔ أُلهٍخ ًٔب ٣زْ اكهاًٜب ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ. -2

 ا٫ٛزٔبّ ثبُؼٖ٘و اُجْو١ ٝا٫هروبء ثَٔزٟٞ أكائٚ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛلاف. -2

 ٣ؼل اَُِٞى اُو٤بك١ ُٔل٣و أُلهٍخ ٓؾلكا  ٛبٓب  ُٜ٘ٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلهٍخ. -2

 .ٌمكن تصنٌف أنماط المناخ التنظٌمً للمدارس من خلال إدراكات العاملٌن فٌها -15

 اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ا٣٩غبث٤خ كافَ أُلهٍخ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢. -11

 غبث٢ ٣ي٣ل ٖٓ كاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ رؾ٤َٖ ا٧كاء ٝرؾو٤ن ا٧ٛلاف.أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩  -13

هبئل أُلهٍخ ُٚ اُلٝه ا٧ثوى ك٢ اصبهح كاكؼ٤خ ًَ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة ٗؾٞ رؾو٤ن ا٧ٛلاف  -12

  .اُزوث٣ٞخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ

 لهٍخ.ػ٬هخ ث٤ٖ ٗغبػ هبئل أُلهٍخ ٝهلهرٚ ػ٠ِ رٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓلزٞػ ك٢ أُ رٞعل -14

 إٔ ٖٓبكه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘لٜب ا٠ُ: -10

 ٖٓبكه ٓزؼِوخ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله٢ٍ ٝرزٖٚٔ: -أ

 اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأٜٛٔب: -)أ(

ػتء اُؼَٔ، ٝؿٔٞٗ اُلٝه، ٕٝواع ا٧كٝاه، ٝأُوًي٣خ، ٝٙؼق أَُبٗلح ا٩كاه٣خ، ٝهِخ أٝ 

، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٓوٞٓبد ث٤ئخ أُلهٍخ: ٜٝٓ٘ب ك ٗظبّ كؼبٍ ُِؾٞاكياٗؼلاّ كوٓ اُزوه٢، ٝػلّ ٝعٞ

 ؽبُخ أُج٠٘ أُله٢ٍ ٝرغ٤ٜيٙ، ًٝضبكخ اُط٬ة كافَ اُلٍٖٞ. 
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 اُؼٞآَ اُزلبػ٤ِخ ٝأٜٛٔب: -)ة(

اُؼ٬هبد اَُِج٤خ ث٤ٖ أُل٣و ٝأُؼ٤ِٖٔ، اُؼ٬هبد اَُِج٤خ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝثؼْٜٚ، اُؼ٬هبد اَُِج٤خ  

 ا٫رٖبٍ ؿ٤و اُلؼبٍ، ٙؼق اُؼ٬هبد ا٤ُٜ٘ٔخ.ٓغ اُط٬ة، 

 ٖٓبكه ّق٤ٖخ: ٝرزٖٚٔ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُٔؼِْ ٍٝٔبرٚ اُْق٤ٖخ: -ة

 أَُبد اُْق٤ٖخ ُِٔؼِْ: ٤ٙن ا٧كن، ٙؼق اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق، هِخ اُٖجو. -)أ(

اُز٘بىع ث٤ٖ  ػٞآَ أفوٟ ٓزؼِوخ ثبُٔؼِْ: ػلّ اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔؼِْ، -)ة(

 اُؼَٔ ٝاُؼبئِخ، اُقجوح.

 اُؼَٔ ُٚـٞٛ اُن٣ٖ ٣زؼوٕٙٞ إٔ ا٫ ّل٣لح؛ ُٚـٞٛ ٗز٤غخ اُٞظ٤ل٢ هل ٣ٌٕٞ ا٫ؽزوام -11

 ك٤ٚ ٣ْؼو اُن١ ا٫ؽزوام ثق٬ف اُٚـٞٛ،  َٓججبد ػ٠ِ ا٤َُطوح اٍزطبػٞا اما ٣ْؼوٕٝ ثزؾَٖ

 اُٞٙغ. رؾَٖ ك٢ أَٓ أ١ ٣وٟ ٫ أٗٚ ٓغٜٞك، ًٔب أ١ ثنٍ ك٢ اُوؿجخ ٣ٝلول اُْقٔ ثبُلواؽ

ٓؼظْ أُؼ٤ِٖٔ رٔو ػ٤ِْٜ أ٣بّ ػَٔ ٓوٛوخ أٓب ك٢ ؽبُخ ا٫ؽزوام ك٤ْؼو أُؼِْ إٔ ًَ ٣ّٞ  -12

 ػَٔ ٛٞ ٣ّٞ ػَٔ ٢ٍء.

أُؼِْ اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ا٫ؽزوام ٤ٔ٣َ ا٠ُ رغو٣ل اُٖلخ اُْق٤ٖخ ػٖ ا٧كواك اُن٣ٖ ٣زؼبَٓ  -12

 ٓؼْٜ.

 وام ٤ٔ٣َ ا٠ُ رول٣و مارٚ رول٣وا  ٍِج٤ب .أُؼِْ اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ا٫ؽز -12

 أُؼِْ اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ا٫ؽزوام روَ ُل٣ٚ أٝ ر٘ؼلّ: -35

 .َٔاُلاكؼ٤خ ُِؼ 

 .اُولهح ػ٠ِ ا٩ثلاع 

 .اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ 

 .َٔاٌُلبءح ك٢ اُؼ 

 .ٌاُضوخ ثبُ٘ل 

 .اُوؿجخ ك٢ رط٣ٞو ا٧كاء 

 .اُوٙب اُٞظ٤ل٢ 

 .اُْؼٞه ثب٫ٗزٔبء ُِٔلهٍخ 

 ٢ٔ٤.ا٫ُزياّ اُز٘ظ 

 ًاُؾٔب. 

 .ا٫ًزواس ث٬ٌْٔد اُط٬ة 

 

 ي٣ل ُل٣ٚ:رأُؼِْ اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ا٫ؽزوام  -31

 .َٔا٫رغبٛبد اَُِج٤خ ٗؾٞ اُؼ 

 .ا٫رغبٛبد اَُِج٤خ ٗؾٞ اُي٬ٓء 

 .ا٫رغبٛبد اَُِج٤خ ٗؾٞ اكاهح أُلهٍخ 

 .ا٫رغبٛبد اَُِج٤خ ٗؾٞ اُط٬ة 

 .اُْؼٞه ثب٬ُٓجب٫ح 

 .ٛاُْؼٞه ثبُزٞرو ٝا٩ؽجب 
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 .اُ٘ظوح اُزْبإ٤ٓخ 

 .ا٬ٌُْٔد اُٖؾ٤خ 

 .اُوؿجخ ك٢ اُزَوة 

 ٖٓ أْٛ اعواءاد اُزـِت ػ٠ِ ا٫ؽزوام: -33

 .ِْاُلػْ ا٩كاه١ ُِٔؼ 

 .اٍزقلاّ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ 

 .ِْر٤ٌٖٔ أُؼ 

 .اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ 

 .اُلػْ ا٫عزٔبػ٢ 

 اُٞظ٤ل٢.رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ٜٗٔ اُو٤بكح اُن١ ٣زجؼٚ ٓل٣و أُلهٍخ َٝٓزٟٞ اُوٙب  -32

رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ٜٗٔ اُو٤بكح اُن١ ٣زجؼٚ ٓل٣و أُلهٍخ ٝاُْؼٞه ثبُٚـٜ ٝا٩ٜٗبى ٝا٫ؽزوام  -34

 اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ.

 -ث٤ٖ أُل٣و ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝثؼْٜٚ، ٝث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة -اُؼ٬هبد اَُِج٤خ  -30

 ٖٓ َٓججبد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢. 

 ُزؾٌْ ك٢ اُٚـٞٛ ٖٓ ف٬ٍ هكغ ًلب٣برٚ ا٤ُٜ٘ٔخ.٣ٌٖٔ ُِٔؼِْ ا -31

ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ َٓ٘غٔخ ٓغ اُزؾ٫ٞد اُؾل٣ضخ ك٢ أُ٘بٛظ  ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ -32

 .اُلها٤ٍخ ٝٓٞعٜخ ُزؾو٤ن ٓزطِجبرٜب

ٙؼق أَُبٗلح )أَُبٗلح أُئ٤ٍَخ، أَُبٗلح ٖٓ اُي٬ٓء، أَُبٗلح ٖٓ أُْوف اُزوث١ٞ(  -32

 ٖٓ أٍجبة ؽلٝس ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ.رٌٕٞ ٍِج٤ب  ػ٠ِ أُؼِْ، ٝهل  رئصو

هِخ أٝ اٗؼلاّ كوٓ اُزوه٢ ٝاُزولّ اُٞظ٤ل٢، ٝػلّ كؼب٤ُخ رو٣ْٞ ا٧كاء رؼل ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ  -32

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ أَُججخ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢. 

ُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ ٝثبُزب٢ُ ُٚ أصو ا٣غبث٢ ٓجبّو ػ٠ِ ازؾ٤َٖ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ ا٫ٛزٔبّ ث -25

 ٖٓ ف٬ٍ:ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ ٖٓبكه ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝمُي 

  أُجب٢ٗ أُله٤ٍخ ٝرٞك٤و اُزغ٤ٜياد ا٬ُىٓخ ُٜبرط٣ٞو. 

 .رو٤َِ ًضبكخ اُط٬ة ك٢ اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ 

 .ٖرقل٤ق أػجبء اُؼَٔ ػٖ أُؼ٤ِٔ 

 .ا٫ٛزٔبّ ثزلؼ٤َ ا٧ْٗطخ 

 ح ثؾ٤ش ٣زٌٖٔ أُؼِْ ٖٓ اٍزـ٬ٍ ٝهذ اُلواؽ آب ثبُواؽخ أٝ ٓٔبهٍخ رٞك٤و ٓواكن ٓغٜي

 اُو٣بٙخ أٝ ا٩ػلاك ُِلهًٝ.

اُوبئل اُؾو٤و٢ ٛٞ اُْقٔ اُن١ ٣ؾلس ٜٗٔ ه٤بكرٚ رؤص٤وا  ا٣غبث٤ب  ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔلهٍخ  -21

ّ ُِٔلهٍخ ثٞعٚ ثٞعٚ ػبّ، ٝك٢ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝك٢ رؼِْ اُز٤ٓ٬ن، ٝك٢ ا٧كاء اُؼب

 فبٓ. 

 كػْ هبئل أُلهٍخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٣َْٜ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ: -23

 .ٍث٘بء اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ػ٠ِ أٍبً اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ ٝا٫ؽزواّ أُزجبك 

 .رلؼ٤َ ا٫رٖبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝهبئل أُلهٍخ 



006 
 

 

  أُؼ٤ِٖٔ. رؾو٤ن اُؼلاُخ ٝأَُبٝاح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

 .ٓؼوكخ اؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ رؾو٤وٜب 

 .اُؾوٓ ػ٠ِ ْٓبهًخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد أُله٤ٍخ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 .ٚر٤ٌٖٔ أُؼِْ ٝرْغ٤ؼ 

ٖٓ ف٬ٍ رلؼ٤َ ٖٓ ٍٝبئَ ٓٞاعٜخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝمُي ُِٔؼِْ  اُلػْ ا٫عزٔبػ٢ -22

رؼيى اُز٢ اُز٢ رؼٌٌ أكٝاه أُؼِْ أُؾٞه٣خ ك٢ ث٘بء ٝرْ٘ئخ ا٧ع٤بٍ، ٝ اُْواًبد أُغزٔؼ٤خ

 ّؼٞهٙ ثبُزول٣و ا٫عزٔبػ٢ ُوٍبُزٚ ٌٝٓبٗزٚ.

 

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ: -ة

رٞعل ػ٬هخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝٛنا ٓؼ٘بٙ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  -1

٤خ ٜٝٗٔ اُو٤بكح اُل٣ٔووا٢ٛ اُزْبه٢ً ٣ؼَٔ ػ٠ِ رقل٤٘ ا٫ؽزوام اُن١ ٣ز٤ٔي ثبُؼ٬هبد ا٩َٗبٗ

 اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ.
ا٧ٍٝ ٝأُزؼِن  اُجؼٌلرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد  -3

٠ ؛ ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ ا٧ػ5.50ِثـ)ٜٗٔ اُو٤بكح( كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ 

 رٌواها  ٢ٛٝ )ػب٤ُخ(.

اُضب٢ٗ ٝأُزؼِن  اُجؼُلرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد  -2 

 ثـ)اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ(؛ ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ ا٧ػ٠ِ رٌواها  ٢ٛٝ )ػب٤ُخ(.

اُضبُش ٝأُزؼِن  اُجؼُلؽٍٞ ػجبهاد  رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ -4

( ٓزٍٞطخأُلهٍخ(؛ ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ ا٧ػ٠ِ رٌواها  ٢ٛٝ ) ك٢ اُؼَٔ ثـ)ث٤ئخ

 .(ػب٤ُخ؛ ؽ٤ش ًبٗذ ا٫ٍزغبثخ ا٧ػ٠ِ رٌواها  ٢ٛ)10 -14ُغ٤ٔغ اُؼجبهاد ك٤ٔب ػلا اُؼجبهاد 

اُواثغ ٝأُزؼِن  اُجؼُلاك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكو -0

( ُغ٤ٔغ ٓزٍٞطخا٤ُٜ٘ٔخ(؛ ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ ا٧ػ٠ِ رٌواها  ٢ٛٝ ) ثـ)اُز٤ٔ٘خ

 اُؼجبهاد.

أُلهٍٝخ؛ ؽ٤ش رغبٝىد ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ  ثؤثؼبكِٙٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رول٣واد أكواك اُؼ٤٘خ ُاهرلبع  -1

 ثؼُلرؾووب  ٛٞ  ا٧ثؼبك% ، ٝإٔ أًضو 05أُلهٍٝخ أػ٠ِ ٖٓ  ٝأثؼبكُٙز٘ظ٢ٔ٤ ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔ٘بؿ ا

ٜٗٔ اُو٤بكح ك٢ أُورجخ ثؼُل %، ٣ٝؤر٢  25.220اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ؛ ؽ٤ش ًبٗذ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ُٚ 

 ، ٣ٝؾزَ 25.21ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ  ٝثؼُل% ، 22.41اُضب٤ٗخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 

 .12.21اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أُورجخ اُواثؼخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ  ثؼُل

رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ روعغ ا٠ُ ٓزـ٤و ٗظبّ اُلهاٍخ، ٝرؼيٟ  -2

ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ٓزٍٞطب  ؽَبث٤ب  ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ أُووهاد؛ ؽ٤ش ًبٕ 

 ظبّ اُل٢ِٖ.أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب أػ٠ِ ٓ٘ٚ ك٢ اُ٘

رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ روعغ ا٠ُ ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ،ٝرؼيٟ  -2 

ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ك٢ ٓزٍٜٞ اُورت ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ أُئَٛ ا٧ػ٠ِ ٖٓ 

 اُجٌبُٞه٣ًٞ ؽ٤ش ًبٕ ٓزٍٜٞ اُورت ُٜب أػ٠ِ ٖٓ ٓزٍٜٞ اُورت ك٢ ٓغٔٞػخ اُجٌبُٞه٣ًٞ.



007 
 

 

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ رؼيٟ ا٠ُ ٓزـ٤و  أثؼبك٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢  -2 

 ( ؿ٤و كاُخ اؽٖبئ٤ب .Uاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )

ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلهعخ  ٍ٘ٞاد اُقلٓخرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد  -15

ٍ٘ٞاد ؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ك٢ ٓزٍٜٞ اُورت ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ا٤ٌُِخ، ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُ

 أًضو ٖٓ ػْو ٍ٘ٞاد.  اُقلٓخ

ا٧ٍٝ  اُجؼُلرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد  -11

؛ ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ ا٧ػ٠ِ (اُؼبٛل٢ ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأُزؼِن ثـ)ا٩ٜٗبى

 ( ُغ٤ٔغ اُؼجبهاد.ٓزٍٞطخ٢ )رٌواها  ٝٛ

اُضب٢ٗ  اُجؼُلرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد  -13

؛ ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ (اُْق٢ٖ ا٩ٗغبى ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأُزؼِن ثـ)ٙؼق

، 14 -13- 11بهاد ِؼج، ٝ )ٙؼ٤لخ( ُ 15 - 2 -2ِؼجبهاد ُ( ٓزٍٞطخا٧ػ٠ِ رٌواها  ٢ٛٝ )

 . 12ٝ)ػب٤ُخ( ُِؼجبهح  

اُضبُش  اُجؼُلرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػجبهاد  -12 

؛ 5.50كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ  (اُؼَٔ كافَ اُزلبػ٬د ٬ُؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأُزؼِن ثـ)هٖٞه

 (ٓزٍٞطخ، ٝ)10 ح٢ٛٝ )ػب٤ُخ( ُِؼجبه ػ٠ِ رٌواها  ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ ا٫ٍزغبثخ ا٧

 .31 – 12 ر٤ٖ، ٝ)ٙؼ٤لخ( ُِؼجبه35 -12 -12 -11ُِؼجبهاد 

أُلهٍٝخ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ؛ ؽ٤ش ًبٗذ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ  ثؤثؼبكٙاهرلبع ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  -14

رؾووب  ٛٞ  ا٧ثؼبك% ، ٝإٔ أًضو 05أُلهٍٝخ أػ٠ِ ٖٓ  ٝأثؼبكُِٙلهعخ ا٤ٌُِخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

هٖٞه اُزلبػ٬د كافَ  ثؼُل%، ٣ٝؤر٢  12.33ا٩ٜٗبى اُؼبٛل٢؛ ؽ٤ش ًبٗذ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ُٚ  ثؼُل

ٙؼق ا٩ٗغبى اُْق٢ٖ ك٢ أُورجخ  ٝثؼُل% ، 13.22اُؼَٔ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 

 % .11.0اُضبُضخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 

اُٞظ٤ل٢ روعغ ا٠ُ ٓزـ٤و ٗظبّ اُلهاٍخ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٫ؽزوام  -10

،ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ٓزٍٞطب  ؽَبث٤ب  ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ اُ٘ظبّ اُل٢ِٖ؛  

 ؽ٤ش ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُ٘ظبّ أُووهاد.

٤ِخ ٬ُؽزوام ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُلهعخ اٌُ أثؼبكرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢  -11

اُٞظ٤ل٢ روعغ ا٠ُ ٓزـ٤و أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ك٢ 

ؽ٤ش ًبٕ ٓزٍٜٞ اُورت ُٜب أػ٠ِ ٖٓ  ٓزٍٜٞ اُورت ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٓئَٛ اُجٌبُٞه٣ًٞ؛

 أُغٔٞػخ ا٧فوٟ.

ؼيٟ ُٔزـ٤و أُلهٍٝخ ر ٝأثؼبك٫ٙ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢  -12

 اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ.

؛ اُقلٓخرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ روعغ ا٠ُ ػلك ٍ٘ٞاد  -12

 ٍ٘ٞاد اُقلٓخٝرؼيٟ ٛنٙ اُلوٝم ُٖبُؼ أُغٔٞػخ ا٧ػ٠ِ ك٢ ٓزٍٜٞ اُورت ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ 

 ا٧هَ ٖٓ فٌٔ ٍ٘ٞاد.
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 صب١ٔب : اٌزٛط١بد

اُؾب٤ُخ ٖٓ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ رول٣ْ اُز٤ٕٞبد اُزب٤ُخ اُز٢ هل رَْٜ ك٢  ك٢ ٙٞء ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ

رؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ؛ ٝثبُزب٢ُ اُؾل أٝ اُزو٤َِ ٖٓ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ 

 ٓؼ٢ِٔ ٛنٙ أُلاهً:

 ٝٙغ ٗظبّ كؼبٍ ٫فز٤به اُو٤بكاد اُزوث٣ٞخ ك٢ أُلاهً. -1

 هبكح أُلاهً ثؾ٤ش ٣ؼٌٌ رٔب٣يْٛ ك٢ ا٧كاء. اٍزؾلاس ٗظبّ ُِؾٞاكي ٣قٔ  -3

رط٣ٞو ٓؼب٤٣و اُوجٍٞ ُِٞظبئق اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾ٤ش رٌٕٞ أًضو هلهح ػ٠ِ اُزٞك٤ن ث٤ٖ ٓزطِجبد  -2

 اُٞظ٤لخ ٝفٖبئٔ ٝهلهاد ا٧كواك.

 اػبكح اُ٘ظو ك٢ ثوآظ اػلاك ٓؼِْ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ رؤ٤ِٛٚ روث٣ٞب . -4

 ُِؾٞاكي ٣قٔ أُؼ٤ِٖٔ ثؾ٤ش ٣َبْٛ ك٢ ًَو اُغٔٞك ٣ٝؾون أصوا  هعؼ٤ب   ٝٙغ ٗظبّ كؼبٍ -0

 ُلهعخ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِْ.

 ٝٙغ ٗظبّ ُورت أُؼ٤ِٖٔ ٣ؼٌٌ رٔب٣ي أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُقجوح ٝا٧كاء ٝا٩ٗغبى. -1

ؽزوام ا٫ٛزٔبّ ثبُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثبػزجبهٛب ٖٓ أْٛ ٍٝبئَ هكغ ا٧كاء ٝاُزـِت ػ٠ِ ا٫ -2

 اُٞظ٤ل٢.

ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ َٓ٘غٔخ ٓغ اُزؾ٫ٞد اُؾل٣ضخ ك٢ أُ٘بٛظ  ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ -2

 اُلها٤ٍخ ٝٓٞعٜخ ُزؾو٤ن ٓزطِجبرٜب.

 رؾ٤َٖ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ ٖٓ ف٬ٍ: -2

  أُجب٢ٗ أُله٤ٍخ ٝرٞك٤و اُزغ٤ٜياد ا٬ُىٓخ ُٜبرط٣ٞو. 

 ٤ٍخ.رو٤َِ ًضبكخ اُط٬ة ك٢ اُلٍٖٞ اُلها 

 .ٖرقل٤ق أػجبء اُؼَٔ ػٖ أُؼ٤ِٔ 

 .ا٫ٛزٔبّ ثزلؼ٤َ ا٧ْٗطخ 

  رٞك٤و ٓواكن ٓغٜيح ثؾ٤ش ٣زٌٖٔ أُؼِْ ٖٓ اٍزـ٬ٍ ٝهذ اُلواؽ آب ثبُواؽخ أٝ ٓٔبهٍخ

 اُو٣بٙخ أٝ ا٩ػلاك ُِلهًٝ. 

 اُزٍٞغ ك٢ ٓلاهً ٗظبّ أُووهاد. -15

 رٞك٤و اُلػْ ٝأَُبٗلح أُئ٤ٍَخ ُِٔؼِْ ٓٔضِخ ك٢: -11

 .ْرٞك٤و ا٧ٖٓ اُ٘ل٢َ ُِٔؼِْ ٖٓ ف٬ٍ رؼي٣ي ّؼٞهٙ ثبُؾٔبئ٤خ ٝأَُبٗلح ٖٓ ٝىاهح اُزؼ٤ِ 

 . رول٣ْ أُجبكهاد اُز٢ رؾون ر٤٤ٔي أُؼِْ ٓبك٣ب  ٝٓؼ٣ٞ٘ب 

 كػْ هبئل أُلهٍخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ: -13

 .ٍث٘بء اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ػ٠ِ أٍبً اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ ٝا٫ؽزواّ أُزجبك 

 ا٫رٖبٍ اُلؼبٍ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝهبئل أُلهٍخ.رلؼ٤ َ 

  .ٖرؾو٤ن اُؼلاُخ ٝأَُبٝاح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼ٤ِٔ 
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 .ٓؼوكخ اؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ رؾو٤وٜب 

 .اُؾوٓ ػ٠ِ ْٓبهًخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد أُله٤ٍخ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ 

 .ٚر٤ٌٖٔ أُؼِْ ٝرْغ٤ؼ 

بٗلح ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔؼِْ ٖٓ ف٬ٍ رلؼ٤َ اُْواًبد أُغزٔؼ٤خ اُز٢ رؼٌٌ أكٝاه رٞك٤و أَُ -12

 أُؼِْ أُؾٞه٣خ ك٢ ث٘بء ٝرْ٘ئخ ا٧ع٤بٍ، ٝرؼيى ّؼٞهٙ ثبُزول٣و ا٫عزٔبػ٢ ُوٍبُزٚ ٌٝٓبٗزٚ.

 رٞك٤و أَُبٗلح ٝاُلػْ اُل٢٘: -14

 .رلؼ٤َ ثوآظ ٗٞػ٤خ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ 

 .رط٣ٞو اٌُٞاكه ا٩ّواك٤خ 

 ٣ي ا٧ٍب٤ُت ا٩ّواك٤خ.رؼي 

 .ًرو٤ٍـ صوبكخ اُغٞكح ك٢ أُلاه 

 .ا٫ٗزوبٍ ثبُٔلهٍخ ٗؾٞ ٓلّٜٞ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ 

كٝه٣خ، ٝمُي ثٜلف رط٣ٞو  اُز٘ظ٢ٔ٤ رو٣ٞٔب  ٓٞٙٞػ٤ب  ثٖلخ ا٫ٛزٔبّ ثزو٣ْٞ أُ٘بؿ -10

 ا٣٩غبث٤بد ٝاُزـِت ػ٠ِ اَُِج٤بد.

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثجؼ٘ ا٬ُٖؽ٤بد ٝفٖٕٞب   كػْ ا٫رغبٙ ٗؾٞ ا٬ُٓوًي٣خ ٝرل٣ٞ٘ هبكح -11

 أُزؼِوخ ثؤٗظٔخ اُؼَٔ ٝٗظبّ اُؾٞاكي ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓواعؼزٜب ٝرط٣ٞوٛب.

رلؼ٤َ ا٤ُ٥بد اُز٢ رَبْٛ ك٢ ٙجٜ ٍِٞى اُط٬ة ٜٝٓ٘ب رطج٤ن ٗٔٞمط "اُزؼبهل ا٢ًَُِٞ"  -12

 ٝري٣ٝل أ٤ُٝبء ا٧ٓٞه ثبُؼوٞثبد أُووهح ُِٔقبُلبد ٝرٞه٤ؼْٜ ػ٤ِٜب.

ر٤ْٖٔ ثوآظ اهّبك٣خ رٜلف ا٠ُ ٓٞاعٜخ ؽب٫د ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُٞهب٣خ  -12

 ٜٓ٘ب. 
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 صبٌضب : اٌّمزوؽبد اٌجؾض١خ

 كهاٍخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً أُزٍٞطخ. -0

 ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ.كهاٍخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ -3

 –كهاٍخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼِٔبد أُلاهً )ا٫ثزلائ٤خ  -2

 اُضب٣ٞٗخ(.–أُزٍٞطخ 

 كهاٍخ أٍجبة رَوة أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ. -4

 كٝه هبكح أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ رؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓلاهٍْٜ. -0

 ُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ.ا -1

 اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ. -2
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 اٌّواعغ اٌؼوث١خ

 . ا٩ٌٍ٘له٣خ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ.الإكاهح اٌؼبِخ(. 3550) أثٞثٌو، ٖٓطل٠ ٓؾٔٞك -

(. أثؼبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئلح ُلٟ 3512) خ، ثٌو ػ٢ِ؛ اُؾواؽْخ، ٓؾٔل ػجٞكأثٞ ؽغ٤ِ -

ٓل٣و١ ٓلاهً اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٓؾبكظخ عوُ ٝػ٬هزٜب ثبُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُلٟ 

 .1432-1452، 45، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ٤ِٖٔ. أُؼ

(. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ 3511) أثٞ ه٣ب، اثوا٤ْٛ ػجبً -

 .٤٘خ ك٢ ٓ٘طوخ ع٘ٞة اُٚلخ اُـوث٤خاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓل٣و٣بد ٝىاهاد اَُِطخ ا٤ُ٘ٛٞخ اُلَِط٤

 َط٤ٖ.، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ اُولً، كِهٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح

(. أُ٘بؿ أُله٢ٍ اُغ٤ل ك٢ أُلهٍخ ا٫ثزلائ٤خ ٝػ٬هزٚ 3552)ق ىإ ٣ٍٞأثٞ اُلَٚ، ٍٞ -

، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخثٌَ ٖٓ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝاَُِٞى أُئ٢ٍَ ُِٔؼِْ. 

 .315-330، 12ٍٞٛبط، ٖٓو، 

ل٤ٖ ا٩كاه٤٣ٖ (. ظبٛوح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُٞظ3515) أثٞ َٓؼٞك، ٍٔبٛو َِْٓ -

هٍبٌخ ِبعَز١و  .وطبع ؿيح: أٍجبثٜب ٤ًٝل٤خ ػ٬عٜباُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ث

 ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ؿيح، كَِط٤ٖ.غ١و ِٕشٛهح

(. ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 3513)أث٠ٍٞٓٞ، أٗٞه؛ ٬ًة، ٣ؾ٢ -

ٓؼٜل  ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عّؼ١خ ئػّبه ٌٍز١ّٕخ ٚاٌزأ١ً٘"،"كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ الإكاه٠

 اُز٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ؿيح.

اُؼ٤ٖ: كاه اٌُزبة  .رى٠ٛٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ الإػلاك ئٌٝ اٌزله٠ت(. 3550) ا٧ؽٔل، فبُل ٛٚ -

 اُغبٓؼ٢.

ُضب٣ٞٗخ (. ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ا3552) أؽٔل، كبٛٔخ ػجلاُوبكه -

عٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ اُزبثؼخ ُٔل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٓؾبكظبد ّٔبٍ كَِط٤ٖ ٖٓ ٝ

، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُ٘غبػ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .ٝأُؼِٔبد ك٤ٜب

 ا٤ُ٘ٛٞخ، ٗبثٌِ، كَِط٤ٖ.

اُٞظ٤ل٢ (. ا٫ؽزوام 3552)ٛلهًٝ، ٓؾٔل؛ اُلوا، ٓؼٔو اهؽ٤ْ أ٣ٞة، ٣بٍو ٓؾٔل؛ أثٞ  -

 .أكائْٜ اُزله٢َ٣ ٝرٞاكوْٜ ا٢ُُٜ٘ٔلٟ أُؼ٤ِٖٔ ثٔؾبكظبد هطبع ؿيح ٝػ٬هزٚ ثَٔزٟٞ 

ثؾش ِملَ ئٌٝ اٌّإرّو اٌزوثٛٞ اٌضبٌش ثؼٕٛاْ: اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌفٍَط١ٕٟ 

 .122 -022، ٤ًِخ اُزوث٤خ، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ثـيح، كَِط٤ٖ، وّلفً ٌٍز١ّي

أصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ (. 3515) ٤ٔبٕث٣ٍٞٞوػ، أ٣ٖٔ ٍِثؾو، ٣ٍٞق ػجل ػط٤خ؛ أ -

، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ .ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ا٩كاه٤٣ٖ ك٢ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ثـيح

 .1314-1142، ٓ ٓ 3، ع 12ٍَِِخ اُلهاٍبد ا٩َٗب٤ٗخ، ٓظ 

٢ ٖ ٤ٍِٔبٕ؛ هٙٞإ، ٍبٓثٖ ك٤ِٛ، فبُل ثٖ ػجلالله؛ ا٬ُُْ، ػجلاُوؽٖٔ ث -

، 2ٛ .الإكاهح ٚاٌزقط١ؾ اٌزوثٛٞ: أٌٍ ٔظو٠خ ٚرطج١مبد ػ١ٍّخ(. 1425)ػجلا٤َُٔغ

 ٌٓزجخ اُوّل، اُو٣بٗ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

ػٔبٕ :  .الاؽزواق إٌفَٟ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّلاهً(.3552)ث٢٘ أؽٔل، أؽٔل ٓؾٔل -

 كاه اُؾبٓل.

اَُبئل ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ (. 3515) ث٢٘ أؽٔل، أؽٔل ٓؾٔل -

، ِغٍخ اٌضمبفخ ٚاٌز١ّٕخٓؾبكظخ عوُ ا٧هك٤ٗخ ٝػ٬هزٚ ثلاكؼ٤خ أُؼ٤ِٖٔ ٧كاء ػِْٜٔ. 

 .333-122، 23ٖٓو، 

(. َٓز٣ٞبد ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ ٧ػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 3510) اُغبهٝك١، ٓبعلح اثوا٤ْٛ -

ِغٍخ اٌؼٍَٛ  .٫٢ٔ٣ػزٔبك ا٧ًبكث٤ٌِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ك٢ ٓٞاعٜخ ٓزطِجبد ا

 .03 -14، ٓ ٓ  3، ع 11، ٓظ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ

 ك٢ اُطبئق ثٔؾبكظخ اُضب٣ٞٗخ أُلاهً ٓل٣و١ كٝه (.1422) اُؾبهص٢، فبُل ثٖ ٓؾٔل -

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و  .أُؼ٤ِٖٔ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ثٔلاهٍْٜ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؾ٤َٖ

 ٟ.٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووِٕشٛهح، 
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 اُؾ٢ٌٓٞ اُزؼ٤ِْ ك٢ أُله٢ٍ أُ٘بؿ أثؼبك (. رو3552ْ٣ٞ) كئاك هائل؛ اُؼبعي، اُؾغبه، -

 12/12، اٌّلهٍٟ الإطلاػ ثؾش ِملَ ئٌٝ ِإرّو. أُله٢ٍ ُ٪٬ٕػ ًٔلفَ اُلَِط٢٘٤

 أُزؾلح. اُؼوث٤خ أثو٣َ، ا٩ٓبهاد

اٌّّبهٍخ كافً ئكاهح ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ : إٌظو٠خ ٚ(. 3551) أؽٔل أٍبػ٤َ ،ؽغ٢ -

 ، كاه اُلٌو اُؼوث٢، اُوبٛوح، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ. 3، ٛاٌفظً ٚاٌّلهٍخ

اء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٧عٜيح (. أصو اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ػ٠ِ أك3552)اُؾوث٢، فبُل ثٖ ؽٔل١ -

، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح. ا٤٘ٓ٧خ

 ا٤٘ٓ٧خ.

ٔلاهً (. كٝه ٓل٣و١ أُلاهً ك٢ رلؼ٤َ اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ثب3553ُ) ٔلُؾوث٢، كٜل ٓؾا -

 ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ.هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .أُزٍٞطخ ثبُٔل٣٘خ أُ٘ٞهح

، ثَبّ ٬ٕػ؛ اُْبكؼ٢، أ٣ٖٔ اُؾوث٢، هبٍْ ثٖ ػبئَ؛ ٤ّ٫ٖ، ٓؾٔل ػجلاُؾ٤ٔل؛ ع٢ِ٣ٞ -

علح، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  ،1ٛ. ٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ الإكاهح اٌزوث٠ٛخاٌٍَ (.1420) أؽٔل

 اَُؼٞك٣خ.  

ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ اُلٝه ا٢ُٜ٘ٔ ٨ُفٖبئ٢  (.3552) ٓؾٔل كٞى١ ؽَٖ، -

اُؼب٤ِٖٓ  ثبُٔغبٍ أُله٢ٍ: كهاٍخ ٓطجوخ ػ٠ِ ا٧فٖبئ٤٤ٖ ا٫عزٔبػ٤٤ٖ ا٫عزٔبػ٢

ثؾش ِملَ ئٌٝ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ ٣ٞخ ثٔل٣٘خ أٍٞإ. ثبُٔوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ٝا٩ػلاك٣خ ٝاُضبٗ

 .0111-0023، ٖٓو، اٌلٌٟٚ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشوْٚ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ

 (. َٓز3511ٟٞ) ؽغبط ٓجبهى؛ اُـٖبة، ػجلالله ػ٤لاُؾ٢٘٤َ، ْٓبه١ ظبٛو؛ اُؼغ٢ٔ،  -

 ثلُٝخ ٝىاهح اُزوث٤خ ك٢ أُؼ٤ِٖٔ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ا٫ثزلائ٤خ أُلاهً ُلٟ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ

 .315-102(، 3) 12، ٖٓو، كهاٍبد روث٠ٛخ ٚاعزّبػ١خ .ا٣ٌُٞذ

: كهاٍخ ٍخ اُزل٣ٝو ػ٠ِ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢(.أصو رطج٤ن ٤ٍب3510) ؽواى، ا٤َُل ٣ٍٞق -

، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ اُيهبى٣ن، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ .رطج٤و٤خ ػ٠ِ عبٓؼخ ك٤ٓبٛ

 .320 – 122، ٓ ٓ 1، ع 22ٖٓو، ٓظ 

(. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٫ؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ. 3552) خ ٤ٍلفطبة، ًو٣ٔ -

 .23-00، 41، ٖٓو، ِغٍخ كهاٍبد اٌطفٌٛخ

كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ أُ٘بؿ  (.3551)ػجلأُ٘ؼْ؛ ٠ٍٞٓ، ٣َو٣خ اثوا٤ْٛ كه٣ِٝ، ػلبف -

٣ب٤ٙخ ؿ٤و اُواُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٫ٗزٔبء ا٢ُٜ٘ٔ ُٔؼ٢ِٔ أُلاهً ا٩ػلاك٣خ اُو٣ب٤ٙخ ٝ

 .334-122(، 2)30، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، ٖٓو، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ .ثٔؾبكظخ ا٩ٌٍ٘له٣خ

(. كهعخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثلُٝخ 3512) اُل٣ؾب٢ٗ، ػ٢ِ كٜل ؽواً -

هٍبٌخ ا٣ٌُٞذ ٝػ٬هزٚ ثلهعخ ا٩ثلاع ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ، 

 خ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُْوم ا٧ٍٜٝ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ.، ٤ًِِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح

(.أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً أُزٍٞطخ ُِج٘بد ثبُٔل٣٘خ 1431) اُنث٤ب٢ٗ، ٠٘ٓ ٤ٍِٔبٕ -

، ٤ًِخ اُج٘بد ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح هٍبٌخ .ٝػ٬هزٚ ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼِٔبدأُ٘ٞهح 

 ٦ُكاة ٝاُؼِّٞ ٝاُزوث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، ٖٓو.

ك٢  ؿيح ثٔؾبكظبد اُضب٣ٞٗخ أُلاهً ٓل٣و١ (. كٝه3552 (الله ػٞٗ ٍب٢ٓ هثبػ، -

، ٤ًِخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح هٍبٌخرط٣ٞوٙ.  ٍٝجَ ثٔلاهٍْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ رؾ٤َٖ

 ، كَِط٤ٖ.ؿيح ا٤ٓ٬ٍ٩خ، اُزوث٤خ، اُغبٓؼخ

ضب٣ٞٗخ ك٢ (. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ أُلاهً ا3552ُ) اُوث٤ؾبد، اثوا٤ْٛ ّؾبكح -

هٍبٌخ ِبعَز١و  .ٙ ك٢ ارغبٛبد اُطِجخ ٗؾٞ أُلهٍخٓل٣و٣بد روث٤خ ػٔبٕ اُؼبٕٔخ ٝأصو

 ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، اُغبٓؼخ ا٧هك٤ٗخ، ا٧هكٕ.غ١و ِٕشٛهح

(. اُج٤٘خ اُؼب٤ِٓخ ُٔو٤بً ٓب٬ٍى ٬ُؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ 3511) اُوؽج٤خ، ٠٘ٓ ث٘ذ ٗبٕو -

 عبٓؼخ اَُِطبٕ هبثًٞ، ٍِط٘خ ػٔبٕ.أُؼ٤ِٖٔ ثَِط٘خ ػٔبٕ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، 

(. ا٧ٗٔبٛ اُو٤بك٣خ أُله٤ٍخ ك٢ أُوؽِخ أُزٍٞطخ ك٢ كُٝخ 3515) اُو٤ّل١، ػجلالله ث٤ْو -

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و  .اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛا٣ٌُٞذ ٝػ٬هزٜب ثب٫ُٞء 

 ، ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ اُْوم ا٧ٍٜٝ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ.ِٕشٛهح
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(. ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ أُ٘بؿ 3550)ؿبى١ ػ٤٘يإ؛ اُٖبُؾ٢، ٓؾَٖ ؽٔٞكاُو٤ّل١،  -

، عبٓؼخ اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ .ضب٣ٞٗخ ماد اُل٤ِٖٖ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذأُله٢ٍ ك٢ أُلاهً اُ

 .43-11، 24ا٣ٌُٞذ، 

أصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػٚبء (. 3550اُوكبػ٢، عبٍو ٕبُؼ ) -

٤ًِخ  ،هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهحا٧هك٤ٗخ اُقبٕخ.  ه٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد٤ٛئخ اُزل

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، اُغبٓؼخ ا٧هك٤ٗخ. 

٢٘ ُلٟ (. ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٚ ثبُوٙب ا3511ُٜٔ)ف هٓٚبٕ، ه٤ّلح ػجلاُوإٝ -

 .341-122، 151، ا٣ٌُٞذ، اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ .ٓؼ٢ِٔ أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ

 ثبُوٙب أُلاهً ٝػ٬هزٜب ُٔل٣و١ اُو٤بك٣خ (. ا٧ٗٔب3512ٛ) ٖ ػب٣٘اُوٝه٢، ػجلالله ث -

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و  .أٌُوٓخ ٌٓخ ٓل٣٘خ ك٢ اُضب٣ٞٗخ أُوؽِخ ٓؼ٢ِٔ اُٞظ٤ل٢ ُلٟ

 ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ.ِٕشٛهح

(. ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثبكاهح اُز٤ٔي ُلٟ ٓل٣و١ 3510اُيٛٔخ، ى٣بك ٓؾٔل ) -

، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظخ ؿيحُٔلاهً ا

 ا٧ىٛو، ؿيح، كَِط٤ٖ.

(. ػ٬هخ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ ُٔل٣واد أُلاهً ثبُوٝػ 3552) اُيٛوا٢ٗ، ٗٞهح ث٘ذ ػط٤خ -

، ٤ًِخ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهحأُؼ٣ٞ٘خ ُٔؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ثٔؾبكظخ علح. 

 ٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ.اُزوث

(.أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٧كاء اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ َٓؾ٤خ 3554) اٌَُوإ، ٗبٕو ٓؾٔل -

، أًبك٤ٔ٣خ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .هٞاد ا٧ٖٓ اُقبٕخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗػ٠ِ ٙجبٛ 

 ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ، اُو٣بٗ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

هً (. اُو٤بكح ا٩ثلاػ٤خ ٝػ٬هزٜب ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلا1422) ا٢َُِٔ، كٜل ٗغ٤ْ -

، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ ِٕشٛهح غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ .اُؾ٤ٌٓٞخ أُزٍٞطخ ثٔل٣٘خ علح

 اُووٟ.

ػ٠ِ  ٝأصوٙ ُِٔؼِْ ا٤ُٜ٘ٔخ ا٫ؽزواك٤خ ػ٠ِ هبئْ رله٣ج٢ (. ثوٗبٓظ3551) ٍٞىإ ا٤َُل، -

 .ٗؾٞٛب ٝارغبٛبرْٜ اُقلٓخ أص٘بء ا٩ػلاك٣خ ثبُٔوؽِخ اُؼِّٞ ٢ُٔؼِٔ ا٤ُٜ٘ٔخ اُضوبكخ ر٤ٔ٘خ

 .353-122(، 3) 2، اٌؼ١ٍّخ اٌزوث١خ ِغٍخ

(. أُ٘بؿ أُله٢ٍ ًٔب ٣لهًٚ أُؼِٕٔٞ ثٔلاهً اُزوث٤خ 3514) ٓؾٔٞك ّؼ٤ت، ػ٢ِ -

 .42-2، 44، ِغٍخ هٍبٌخ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌاُقبٕخ ثٔل٣٘خ ٗغوإ. 

(. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ُِج٤ٖ٘ ثٔل٣٘خ 3551) ػجلالله ثٖ كو٣ؼ أُْو١، -

هٍبٌخ ِبعَز١و اَُؼٞك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝأُل٣و٣ٖ.  ؽبئَ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ

 ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، اُغبٓؼخ ا٧هك٤ٗخ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ.غ١و ِٕشٛهح

لبػ٤ِخ أكاء اُٞظبئق (. ػ٬هخ ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ث1420) أُْو١، ؿوث٢ ثٖ ٓوع٢ -

ِغٍخ اٌؼٍَٛ  .ػجو صوبك٤خ ٓوبهٗخ، كهاٍخ كاد اُغبٓؼ٤خ اَُؼٞك٣خ ٝا٧هك٤ٗخا٩كاه٣خ ُلٟ اُو٤ب

 .أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ،(، اُو٣ب1ٗ(، اُؼلك )32أُغِل ) ،اٌزوث٠ٛخ

 (. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ٌُِبد اُزو٤٘خ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ1432) أُْو١، ؿوث٢ ثٖ ٓوع٢ -

"، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك، اُو٣بٗ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ ١ِلا١ٔخ كهاٍخاَُؼٞك٣خ، "

 اَُؼٞك٣خ.

ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أكاء أُٞاهك (.أصو أُ٘بؿ ا3551ُ) اُْ٘ط٢، ٓؾٔٞك ػجلاُوؽٖٔ اثوا٤ْٛ -

هٍبٌخ  .كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٝىاهاد اَُِطخ ا٤ُ٘ٛٞخ اُلَِط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿيح ،اُجْو٣خ

 ، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ؿيح، كَِط٤ٖ.غ١و ِٕشٛهح ِبعَز١و

(. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأٍب٤ُت اكاهح اُٖواع ك٢ أُلاهً 3514) اُْٜو١، ٍِطبٕ ثٖ ؽَٖ -

، ِغٍخ ػبٌُ اٌزوث١خاُضب٣ٞٗخ ثبُطبئق ٝاُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ. 

 .232 -310،  42ٖٓو، 
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 ػ٠ِ اُضب٣ٞٗخ َٝٓبػلرٜب أُلهٍخ ُٔل٣وح اُو٤بك١ ُٜ٘ٔا (. أصو3551) ٕبئؾ، ٓٞاٛت أؽٔل -

 غ١و هٍبٌخ ِبعَز١وُِج٘بد.  ٌٓخ أُؼِٔبد ثٔلاهً ٗظو ٝعٜخ ٖٓ أُله٢ٍ أُ٘بؿ

 .اُووٟ أّ عبٓؼخ ٤ًِخ اُزوث٤خ، ،ِٕشٛهح

 أُله٢ٍ اَُبئل أُ٘بؿ (. أٗٔب3551ٛ) ٣ٍٞق كبٛٔخ ٓؾٔل؛ أُؼٚبك١، ٕبكم، ؽٖخ -

 اٌجؾٛس ِووي ِغٍخأُزـ٤واد.  ثجؼ٘ ٝػ٬هزٜب هطو ثلُٝخ ّاُؼب اُزؼ٤ِْ ٓلاهً ك٢

 .02-32، 35 هطو، ، عبٓؼخاٌزوث٠ٛخ

ٝاهغ اُزؼ٤ِْ ٓب ثؼل ا٧ٍب٢ٍ "اُضب١ٞٗ" ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢  .(3515، ػجل اُوؽٖٔ )اُٖبئؾ -

كهاٍخ ِملِخ فٟ اٌّإرّو اٌَبثغ ٌٛىهاء اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼوة رؾذ  ،ٍٝجَ رط٣ٞوٙ

َٓوٜ ػٔبٕ ٖٓ  .١ُ ِب ثؼل الأٍبٍٟ " اٌضبٔٛٞ " رط٠ٛوٖ ٚر٠ٕٛغ َِبهارٗػٕٛاْ: اٌزؼٍ

 .3515ٓبهً  2-2

اُطٔٞػ  َٝٓزٟٞ ا٩ٗغبى ثلاكؼ٤خ ٝػ٬هزٚ أُله٢ٍ (. أُ٘بؿ3551) ٛٚ اُٖبك٢، ػجلالله -

 .22-11، 13، اٌؼوثٟ اٌق١ٍظ هٍبٌخأثٜب.  ثٔل٣٘خ اُضب٣ٞٗخ ٝٛبُجبد ٬ٛة ٖٓ ػ٤٘خ ُلٟ

اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼ١ٍّٓ: (. 3552) ل؛ ؽ٤َٖ، ٬ٍٓخ ػجلاُؼظ٢ْٓٞ٤ ٓؾٔٙؾب١ٝ، ث٤ -

 . اُوبٛوح: كاه اُلٌو اُؼوث٢.ِلفً عل٠ل ٔؾٛ ئطلاػ اٌزؼ١ٍُ

 ٝػ٬هزٚ اُضب٣ٞٗخ أُوؽِخ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ اُلٝه (. ٕواع3514) اُط٣ٞوه٢، ؽ٤َٖ ثٖ ٍؼ٤ل -

هٍبٌخ اُطبئق.  خاُزوث٤٣ٖٞ ثٔؾبكظ ٝأُْوك٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ.ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح

، كاه ٝائَ 2ٛ .الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ: ِفب١ُ٘ ٚآفبق(. 3551) اُط٣َٞ، ٛب٢ٗ ػجلاُوؽٖٔ -

 ُِْ٘و، ػٔبٕ، ا٧هكٕ.

أصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ّوًخ " (.3552) اُط٤ت، ا٣ٜبة ٓؾٔٞك -

، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .كهاٍخ ؽبُخ" -٤خ َِط٤٘ا٫رٖب٫د اُل

 .ؿيح

، 2ٛ .اٌزوثٛٞ ٚاٌزقط١ؾ الإكاهح(. 3552) بُن، كئاك ٓؾٔل؛ ػ٢ِ، ٓؾٔل ٓؾٔٞكػجلاُق -

 ٌٓزجخ أُز٘ج٢، اُلٓبّ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

. اُوبٛوح: كاه ّؼٍُئكاهح اٌفظً ٚر١ّٕخ اٌ(. 3552) لاُؼي٣ي، ٕلبء؛ ػجلاُؼظ٤ْ، ٬ٍٓخػج -

 اُغبٓؼخ اُغل٣لح ُِْ٘و.

 "كهاٍخ :٢ اَُبئل ك٢ ٓئٍَخ أُ٘بٛن اُؾوحأُ٘بؿ اُز٘ظ٤ٔ .(3554) ؽ٤له ،ػج٤َبد -

 ، ػٔبٕ ، ا٧هكٕ.ِل٠و٠خ اٌلهاٍبد ٚاٌّؼوفخ .٤ٓلا٤ٗخ"

ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع اُقلٓخ أُل٤ٗخ  (.3552) اُؼز٤ج٢، آكّ ؿبى١ -

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ػ٬هزٚ ثٜ٘ٔ اُْق٤ٖخ "أ" ٝاُوؿجخ ك٢ روى اُؼَٔ.ا٣ٌُٞز٢ ٝ

 .225-242(، 3) 21ا٣ٌُٞذ، 

ء أُؼ٤ِٖٔ (.أُ٘بؿ أُله٢ٍ ٝٓؼٞهبرٚ ٝكٝهٙ ك٢ أكا3552)اُؼز٤ج٢ ،ٓؾٔل ػجلأُؾَٖ  -

 ِّٞ ا٤٘ٓ٧خ،، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼ ِٕشٛهح غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ .ثٔواؽَ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ

 ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .اُو٣بٗ

(. ا٧ٗٔبٛ اُو٤بك٣خ ٝأَُبد اُْق٤ٖخ ُٔل٣و١ أُلاهً 3552) اُؼز٤ج٢، ٗٞاف ثٖ ٍلو -

ٝػ٬هزٜب ثبُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾبكظخ اُطبئق اُزؼ٤ٔ٤ِخ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رؾ٤ِ٤ِخ. 

 ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ.هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح

(. ا٧ٗٔبٛ اُو٤بك٣خ اَُبئلح ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ 3512)ؼلٝا٢ٗ، ؽ٘بٕ ٗبٕو اُ -

هٍبٌخ ِبعَز١و كُٝخ ا٣ٌُٞذ ٝػ٬هزٜب ثبُٚـٞٛ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ. 

 ، ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ اُْوم ا٧ٍٜٝ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ.غ١و ِٕشٛهح

شواف اٌزوثٛٞ: أطٌٛٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإ الإكاهح(. 1422) ػط١ٞ، عٞكد ػيد -

 ، كاه اُضوبكخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ.2ٛ .ٚرطج١مبرٙب

(. كٝه اُو٤بكح اُزْبه٤ًخ ثٔل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ؽَ 3515) اُؼواث٤ل، ٗج٤َ أؽٔل -

، ٤ًِخ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظبد ؿيح٬ٌْٓد ٓل٣و

 ٤خ، عبٓؼخ ا٧ىٛو، ؿيح.اُزوث
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ٝاهغ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ  (.3514اُؼٌَو، ػجلاُؼي٣ي ثٖ ػجلاُوؽٖٔ ) -

اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ 

و، ، عبٓؼخ ا٧ىٛو، ِٖٓغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خأُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ. 

102 ،220-221. 

(.أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل كافَ أُئٍَخ اُٖ٘بػ٤خ 3511) اُؼ٤لب١ٝ، كو٣لح ٝ اُؼ٤لخ، عٔبٍ -

، عبٓؼخ  34، عِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خٝػ٬هزٚ ثٚـٞٛ اُؼَٔ ُلٟ اُؼٔبٍ. 

 ثبع٢ ٓقزبه، ػ٘بثخ، اُغيائو.

ٓلاهً ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ ك٢  (. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك3552٢) ػ٢ِ، ػبئْخ أؽٔل -

، ٤ًِخ اُلهاٍبد هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ا٧هكٕ

 اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ا٧هكٕ.

(. أصو أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ا٧كاء 3512) ؽ٤له ٓؾٔل؛ اُطؼب٢ٗ، ٤ّو٣ٖ ٕب٣َ اُؼٔو١، -

-111، 21، عبٓؼخ ثٜ٘ب، ٖٓو، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خاُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾبكظخ اهثل. 

121. 

بٓؼبد ٓلفَ ُزط٣ٞو أكاء ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغرؾ (.3512) ػٞٗ، ػبٛق -

 .114-120، 4، ُج٘بٕ، ِغٍخ اٌغٕبْ ،أُٞظل٤ٖ

(. كهاٍخ َُٔز٣ٞبد ا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ 3512) بٕوح، ٓؼٖ ٓؾٔٞك؛ ػجلاُوؽٖٔ، ػ٢ِػ٤ -

ِغٍخ  .ٝرؼ٤ِْ عوُ ك٢ ٙٞء ثؼ٘ أُزـ٤وادك٢ ٓل٣و٣خ روث٤خ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد 

 .3512، ٍجزٔجو 2، اُؼلك14، أُغِل اٌؼٍَٛ إٌف١َخ ٚاٌزوث٠ٛخ

ء رؤص٤و ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ عٞكح أكاء أػٚب .( 3510) ل ث٢ٓٞ٤ػ١َٞ٤، ٤ٗل٤ٖ ٍؼ٤ -

، ٓ 1و ، عٖٓ – اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح .٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد اُقبٕخ

 ٓ342- 322 . 

رطٛه ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ فٟ  .(1421) اُـبٓل١، ؽٔلإ ثٖ أؽٔل؛ ػجلاُغٞاك ٗٞه اُل٣ٖ ٓؾٔل -

  .ٌٓزجخ اُوّلاُو٣بٗ،  .اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

(. ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٚ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 3552) اُـبٓل١، ػجلاُؼي٣ي ثٖ ٍؼ٤ل -

، ٤ًِخ اُزوث٤خ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهحطوخ اُجبؽخ. أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ُِج٤ٖ٘ ثٔ٘

 عبٓؼخ اُجبؽخ.

اٌضمبفخ (. 3550اُـو٣ت، ّجَ ثلهإ؛ ؽ٤َٖ، ٬ٍٓخ ػجلاُؼظ٤ْ؛ ا٤ُِٔغ٢، هٙب اثوا٤ْٛ ) -

 . ػٔبٕ: كاه اُلٌو.اٌّله١ٍخ

اُوبٛوح، كاه  .اٌجؾش اٌؼٍّٟ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك(. 3510اُـ٘لٝه، ٓؾٔل ع٬ٍ ) -

 ِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.اُغٞٛوح ُ

(. رؤص٤و ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ًلبءح ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ 3510) اُل٢ِٚ، فِق ٓؾٔل -

، ٓ ٓ 114، ع ِغٍخ اٌمواءح ٚاٌّؼوفخ .٣ذٝٓؼِٔبد اُزوث٤خ اُقبٕخ ك٢ كُٝخ اٌُٞ

122- 354. 

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ئكاهح (. 3550ك٤ِٚ، كبهٝم ػجلٙ؛ ػجل أُغ٤ل، ا٤َُل ٓؾٔل ) -

 ػٔبٕ: كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.. ٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّإ

 اُزوث٤خ اكاهاد ٓل٣و١ ُلٟ اَُبئلح اُو٤بك١ اَُِٞى (. أٗٔب3552ٛ) اُل٤ٜل١، ػجلالله ػجلٙ -

 ٗظو ٝعٜخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ثبُٔ٘بؿ ٝػ٬هزٜب ا٤٘ٔ٤ُخ اُغٜٔٞه٣خ ك٢ رؼي ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ

، ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ ِٕشٛهح غ١و هٍبٌخ ِبعَز١و. ٓؼْٜ اُؼب٤ِٖٓ ا٧هَبّ هإٍبء

 اُْوم ا٧ٍٜٝ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب، ا٧هكٕ.

(. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٓلاهً اُضوبكخ اُؼٌَو٣خ 3552) ػجلاُوؽٖٔ أؽٔل اُلٞاى، -

ٝاُضب٣ٞٗخ ٝػ٬هزٚ ثبُزؾ٤َٖ ا٧ًبك٢ٔ٣ ُِطِجخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٩كاه٤٣ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ. 

ٝا٩كاه٣خ، اُغبٓؼخ اُٜب٤ّٔخ، ػٔبٕ،  اُزوث٣ٞخ اُؼِّٞ ، ٤ًِخو غ١و ِٕشٛهحهٍبٌخ ِبعَز١

 ا٧هكٕ.
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(. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثٚـٞٛ اُؼَٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 3512) اُوؾطب٢ٗ، ٗب٣ق ثؾبه -

، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهحٙجبٛ هئبٍخ اُؾوً ا٢ُ٘ٛٞ. 

 ا٤٘ٓ٧خ.

٩كاهح أُله٤ٍخ ك٢ ا٣غبك ث٤ئخ ٓله٤ٍخ ْٓٞهخ ك٢ ا(. كٝه 3514) ٢هوٝا٢ٗ، فبُل ٗظٔ -

ِغٍخ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٓلاهً كَِط٤ٖ: ٓؾبكظخ ٍِل٤ذ أٗٔٞمعب . 

 .22-01(، 3) 0، كَِط٤ٖ، ٚاٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ

٢ (. ٓؾلكاد ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٜب ثبُزـ٤٤و اُز٘ظ3552ٔ٤) ًبَٓ، هأكذ ٤ُْٝ -

ِغٍخ . ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُل٤٘خ ٍِٝٞى أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ

 .22 -21، 3، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ثٞهٍؼ٤ل، ٖٓو، اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ

(. ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ :كهاٍخ 3551) ثٖ ػجلالله؛ ه٤ّل ،ٓبىٕ ثٖ كبهً ٍؼل ،ا٬ٌُث٢ -

 .ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ٠ أُٞظل٤ٖ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ٬ى(ػِاٍزٌْبك٤خ ُٔو٤بً )ٓبٍ

 ، اُو٣بٗ.110-112( ،ٓ ٓ 1،اُؼِّٞ ا٩كاه٣خ )12، ِّغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك

(. أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 3514) ١، ٍٞىإ ٓؾٔل؛ اُغ٤به، ٤ٍٜو ػ٢ُِطل٢، ٍ٘بء ٓؾٔل؛ أُٜل -

ك٢ ٖٓو: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ. ٝر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ثٔلاهً اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ا٧ٍب٢ٍ 

 .011-400(، 3) 10، ٖٓو، ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزوث١خ

(. كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ ٌٓبرت اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٌٔخ 3510) أُؾٔبك١، فبُل ٓؾٔل -

هٍبٌخ أٌُوٓخ ُِو٤بكح اُزْبه٤ًخ ٝػ٬هزٜب ثبُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُْوك٤ٖ. 

 وث٤خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ.، ٤ًِخ اُزِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح

(. رؤص٤و ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 3511) ٓؾٔل، ٛجخ ٓؾٔل ػ٢ِ -

، عبٓؼخ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح .َزْل٤بد اُغبٓؼ٤خ:كهاٍخ رطج٤و٤خ ٓوبهٗخ ػ٠ِ أُ

 ه٘بح ا٣ٌَُٞ، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

 ؽزوام اُ٘ل٢َ ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢(.ػ٬هخ ا3514٫) ٓقزبه، ثٞكوح؛ ٖٓطل٠، ٖٓ٘ٞه١ -

 .23 -21، ٓ ٓ 12، ع ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ .٧ٍبرنح اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ

(. اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ 3513) ا٣بك اثوا٤ْٛ أُلٕٛٞ، -

، ِٕشٛهح هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و .٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ثوطبع ؿيحأُٞظل٤ٖ ا٩كاه٤٣ٖ ك

 ٤ًِخ ا٫هزٖبك ٝاُؼِّٞ ا٩كاه٣خ، عبٓؼخ ا٧ىٛو، ؿيح.

(. رو٤٤ْ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ ٓلاهً ٓؾبكظخ ظلبه ٖٓ 3552) أؽٔل ٍؼ٤ل أُوٕٛٞ، -

، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، ػٔبٕ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهحٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ. 

 ا٧هكٕ.

. عل٠ل ٌؼبٌُ عل٠لح ِلافً اٌزوث٠ٛخ الإكاهح. (3550) ػجلأُؼط٢ ٣ٍٞق ٖٓطل٠، -

 اُؼوث٢. اُوبٛوح: كاه اُلٌو

(. كٝه ٓل٣و أُلهٍخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ رؾ٤َٖ أُ٘بؿ 3514) ػطبالله ػجلاُؼي٣ي أُؼب٣طخ، -

اُزوث٤٣ٖٞ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؾبكظز٢ ػٔبٕ ٝاُيههبء.  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُْوك٤ٖ

، ٓ 0، كَِط٤ٖ، س ٚاٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخِغٍخ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾب

 ٓ250-242. 

 ثجؼ٘ ٝػ٬هزٚ أُؾب٤ٖٓ ٖٓ ػ٤٘خ ُلٟ اُ٘ل٢َ (. ا٫ؽزوام3550) هعٞاد ٓز٢ُٞ، -

، ا٤ُ٘ٔب عبٓؼخ ا٥كاة، ٤ًِخ ،ِٕشٛهح غ١و كوزٛهاٖ هٍبٌخٝا٤ُٜ٘ٔخ.  اُ٘ل٤َخ أُزـ٤واد

 عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.

اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ  (. ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد1435)٤ٙق الله ثٖ ػجلالله ،اُ٘ل٤ؼ٢ -

ٓ ٓ  1، ع14ّ :ٚالإكاهح الالزظبك: ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي .ك٢ ٓؾبكظخ علح

 علح ،أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ . ،(3555. ) 00-22

 ؿيح ثٔؾبكظبد اُـٞس ًٝبُخ ٓلاهً ٓل٣و١ ٓٔبهٍخ (. كهعخ3514) ٖٗو، ٬ٍٓخ ؽَٖ -

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهحاُز٘ظ٢ٔ٤.  ثبُٔ٘بؿ ٝػ٬هزٜب اُٖواع غ٤بد اكاهح٫ٍزوار٤

 ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ا٧ىٛو، ؿيح.
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(. اكاهح ا٫ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ: كهاٍخ 3512ٖٗو، ػيح ع٬ٍ ) -

 .323 -322، 23، ٖٓو، ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خاص٘ٞعواك٤خ. 

ٝاهغ رطج٤ن أثؼبك اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝػ٬هزٚ ثبُٔ٘بؿ  (.3512) ٛبّْ، هٙب ٓؾٔل -

، ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ .فاُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ُِج٘بد ثٔ٘طوخ اُغٞ

 .21-11، 22، ع 35ٖٓو، ٓظ 

كهاٍخ  :ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤أُ٘بؿ اُز٘ .(3551)فبُل ٓؾٔل أؽٔل  اُٞىإ، -

خ ٓوبهٗخ ػ٠ِ اُٚجبٛ اُؼب٤ِٖٓ ثب٩كاهح اُؼبٓخ ُِزله٣ت ٝاُؾواٍبد ٝا٩كاهح اُؼبٓخ َٓؾ٤

عبٓؼخ  ،ِٕشٛهح غ١و هٍبٌخ ِبعَز١و .ُِٔ٘بٛن ا٤٘ٓ٧خ ثٞىاهح اُلاف٤ِخ ك٢ ٌِٓٔخ اُجؾو٣ٖ

 ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ، اُو٣بٗٗب٣ق 
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فطبة ػ١ّل و١ٍخ اٌزوث١خ ثشأْ 

 رطج١ك أكاح اٌلهاٍخ
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فطبة ِل٠و ئكاهح اٌزقط١ؾ 

 ٚاٌزط٠ٛو ثشأْ رطج١ك أكاح اٌلهاٍخ
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 ئفبكح ِىزجخ اٌٍّه فٙل اٌٛؽ١ٕخ
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ئفبكح ِووي اٌٍّه ف١ظً ٌٍلهاٍبد 

 ٚاٌجؾٛس
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