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 مستخلص الدراسة
 .مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض: عنوان الدراسة

 الله بن مشبب الأحمري عبد. د :المشرف دلال العريفي :ةالباحث
 .كلية العلوم الاجتماعية :الكلية  .سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن  :الجامعة
 .الماجستير: الدرجة العلمية .الإدارة والتخطيط التربوي :القسم

 الثاني: الفصل الدراسي .ه8341-8341 :العام الجامعي
 

الحكومية بمدينة  مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية لىع التعرفهدفت الدراسة إلى  :أهداف الدراسة
 ،مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة تحااد ماان رفاا المعوقااات الاا   نعاا والكشاا ، الريااا 
تقااادلم المقتر اااات الااا  تساااوم ا رفااا  مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة وكااا ل  
 .الريا 

من جميا  قائادات المادارس الابتدائياة الحكومياة  مجتمع الدراسة، وتكوَّن منهج الوصفي المسحيالواستخدمت الدراسة 
 بمدينة الريا ، وك ل  جمي  مشرفات القيادة المدرسية بو دات القيادة المدرسية ا مكاتب التعليم بمدينة الريا ، واللاتي

 .(ها8341 – 8341)للعام  الثانيي خلال الفصل الدراس كنَّ على رأس العمل أثناء تطبيق الدراسة،
عبارة، موزعة على ثلاثةِ محاور، تم تطبيقوا على عينة ( 43)لجم  البيانات، وقد تضمنت  "الاستبانة"وقد وظَّفت البا ثة 

قائادة، ماان اعتما  ا ااالي البااال  ( 022)عشاوائية ماان قائادات الماادارس الابتدائياة الحكوميااة بمديناة الريااا ، بلا    موااا 
 يااب بلااا   عااادد مشاارفات القيااادة المدرساااية،ونظاااراد ددوديااة . قائاادة، كاانَّ علاااى رأس العماال أثنااااء تطبيااق الدراسااة( 431)

أسااالولح الحصااار الشاااامل ا جماااا   مشااارفة قيااااادة مدرساااية، فقاااد تم اعتمااااد( 18)عاااددهنَّ أثنااااء التطبياااق المياااداني للدراساااة 
 .استبانة لمشرفات القيادة المدرسية االحة للتحليل الإ صائي( 30)؛ وبعد التطبيق الميداني  صلت البا ثة على البيانات

 :وقد توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، أبرزها
وبمتوساط ، ةمتوسـطبدرجاة أن مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائياة الحكومياة بمديناة الرياا  جااء  -8

كماا جااءت أبعااد الثقاة التنظيمياة مرتباة تنازليااد ،  (23341)لا  وانحاراف معيااري ب، (1مان  4343) سابي عام بل  
بعُد فار  الابتكاار وتحقياق الا ات، يلياد بعُاد القايم الساائدة ا التنظايم، ف بعُاد تادفق المعلوماات : على النحو التالي

 .وآخرها بعُد السياسات الإدارية، ا القنوات التنظيمية
مساااتوى الثقااة التنظيمياااة لااادى  تحااد مااان رفاا علاااى  ااادة المعوقااات الااا   ةعاليــأن مفااردات الدراساااة موافقااات بدرجاااة  -0

، وانحااراف معياااري بلاا  (1ماان  4331)، بمتوسااط  سااابي بلاا  قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا 
(23312). 

مياة لادى قائادات على المقتر ات ال  تسوم ا رفا  مساتوى الثقاة التنظي عاليةأن مفردات الدراسة موافقات بدرجة  -4
 .(23118)، وانحراف معياري بل  (1من  4311)، بمتوسط  سابي بل  المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا 

عادد سانوات  –العمال الحاالي )، تعُاىى إلى متيرايرات (2321)وجود فروق ذات دلالة إ صائية عناد مساتوى الدلالاة  -3
ول مستوى الثقة التنظيمية فيماا يتعلاق ببُعاد القايم الساائدة ا التنظايم، ،  (المؤهل العلمي –الخبرة ا العمل الحالي 



 لح 

فأقل فيما يتعلاق ببُعاد تادفق المعلوماات ا القناوات التنظيمياة لصاات مشارفات القياادة ( 2328)وفروق عند مستوى 
 .المدرسية

 ابات مفاااردات فأقااال ا متوساااطات اسااات( 2321)عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إ صاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة  -1
مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا يتعلااق ببُعااد )الدراسااة  ااول 

السياسات الإدارية، وبعُد فر  الابتكار وتحقيق ال ات، والمقتر ات ال  تسوم ا رف  مستوى الثقة التنظيمية لدى 
 (.ية بمدينة الريا قائدات المدارس الابتدائية الحكوم
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The objectives of the current study were to reveal the level of organizational trust 

among the principals of the primary public schools in Riyadh city, to identify the 

obstacles that could limit the raising of the organizational trust among the principals of 

the government primary schools, as well as the suggestions that contribute to raising the 

level of organizational trust among the principals of the government primary schools in 

Riyadh city. 

The researcher applied the descriptive approach. The study population consisted 

of all the principals of public primary schools in Riyadh city, as well as all supervisors 

of the school leadership in the educational offices in Riyadh city. The study was 

conducted during the second semester of the year 1438-1439 AH  

The researcher used the questionnaire as a tool to collect data. It included three 

axes and (36) items, which were distributed to a random sample of the principals of the 

primary public schools in Riyadh city. The total sample size of this group was 200 

principals from the original community of (369). Due to the limited number of school 

leadership supervisors, the number of supervisors in the field of the study reached (51) 

school leadership supervisors. After the field application, the researcher obtained (42) 

supervisors’ responses. 

The study reached a number of results, most notably: 

1- The level of organizational trust among the leaders of the public primary schools in 

Riyadh was average, with a general average of (3.37/5). The organizational trust 

dimensions were ranked in descending order as follows: opportunities of innovation 

and self-realization, prevailing values in organization, the flow of information in 

regulatory channels, and the administrative policies. 

2- The study sample agreed as “high” on the constraints that limit the raising of the 

level of organizational trust among the principals of primary schools in Riyadh city, 

with a general average of (3.45/5). 

3- The study sample agreed as “high” degree of the suggestions that contribute to raise 

the level of organizational trust among the principals of the primary schools in 

Riyadh, with a general average of (3.99/5). 

4- There were statistically significant differences at the level of significance (0.05) or 

less, due to the variables (current work, years of experience in the current work, and 

the academic qualification) about the level of organizational trust regarding the 

dimension of the values prevailing in the organization, as well as the existence of 

statistical significant differences at the level (0.01) or less in terms of the flow of 

information in the organizational channels in favour of school leadership supervisors. 

5- There were no statistically significant differences at the level of significance (0.05) 

or less in the average responses of the study sample on (the level of organizational 

trust of the principals of the primary public schools in Riyadh regarding the 

dimensions of administrative policies, opportunities for innovation and self-

realization, in favour of the principals of the primary public schools in Riyadh city. 
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 الفصل الأول
 الدراسةالتعريف بمشكلة 

 :تمهيد-3-3
تاااااىال أ اااااد الااااادعائم ا ساساااااية ا علاقاااااات العمااااال وداخااااال المنظماااااات  كانااااات الثقاااااة ولا

وهااي أكثاار ا دوات الإداريااة فعاليااة  ، يااب تعتاابر الثقااة أساااس نجلاااح المنظمااات ؛باااختلاف  قو ااا
فحينمااا . ة الظااروف اللازمااة للتميااى والن اااح داخاال التنظيمااات الإداريااةوتهيئاا ،ا تحقيااق ا هااداف

 ،ماااان الثقااااة داخاااال المنظمااااة، فااااان العاااااملا ينعمااااون بمناااااخ محفااااى يشااااعرهم بالطمأنينااااة يسااااود جااااو  
وا المقابل تعاني المؤسسات الا  تفتقار إلى وجاود الثقاة مان .    للإبداع والابتكارشوم ،والتفاؤل

 .أو مرؤوسا ،وقلة الإبداع والالتىام لدى العاملا رؤساء كانوا ،  التواالوضع ،انعدام التعاون
أن ا فاراد الا ين يعملاون لادى تنظيماات قاادرة ( هاا8344)وقد أوضحت دراسة الىهراني 

على توفيِر جوٍ من الثقة للعاملا بها، فانهم يقومون ببا ل المىياد مان الجواد مان جاانبوم لتحقياق 
أمااا ا  الااة نقااص مسااتوى الثقااة فااان ذلاا  ياانعكك ساالباد علااى أولئاا  (. 0 )الإنجلااز والتميااى 

وهاا ا مااا يفساار اهتمااام البااا ثا ا الساالوا التنظيمااي بااالتعمق ا مجااال . ا فااراد، وعلااى أدائواام
فالاهتماااااام بالثقاااااة التنظيمياااااة إنماااااا ازداد بسااااابب تأثيرهاااااا القاااااوي ا  ااااارس روح . الثقاااااة التنظيمياااااة

أناد ( م8113)كماا ذكار محارماد ا دراساتد . العمال، وجاودة الإنتااجالتضحية والتفاني من أجال 
إذا كانت أهمية الثقة التنظيمية واضحة ا الوقت الحاضر، فان أهميتوا ساتىداد بشاكل كباير جاداد 
ا المساااتقبل؛ نظاااراد لاناااا  المنظماااات نحاااو العلاقاااات المفتو اااة وا ياكااال المرناااة، وزياااادة الاهتماااام 

 (.80 )لتنظيمي بالإبداع والت ديد ا
إن تعمياااق الثقاااة باااا ا فاااراد والمنظماااات يضااامن التفاعااال، وتمياااى ا داء، وزياااادة القااادرات 

 فوااام مااان ااااددون ا هاااداف،. الإبداعياااة لااادى العااااملا بصاااورة عاماااة، والقاااادة بشاااكل خاااا 

أن أجااواء ( م8118) Ouchi ولاا ل  ياارى أوشااي. ويخططااون لتحقيقوااا، ويتولااون زمااام التطااوير
اليابانيااة الاا   Zنظريااة  Ouchiوقااد تبااش أوشااي (. 1 )لتنظيميااة نعاال كاال شاايء  كناااد الثقااة ا
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فكلماااا زاد . تعتمااد مباادأ الثقاااة ماان منطلااق أن الثقاااة والإنتاجيااة عنصااران مرتبطاااان بعلاقااة طرديااة
أن مشاااعر الثقااة التنظيميااة، ( م8113)وقااد ذكاار الصاابا  . مسااتوى الثقااة التنظيميااة زاد الإنتاااج

الشاامولية تسااود أجااواء المنظمااات اليابانيااة، فباادلاد ماان اعتماااد تلاا  المنظمااات علااى والعلاقااات 
الرقابة المباشرة فانها تعتمد على الثقة بالعاملا، وتنمية شعورهم بالاطمئنان والتفاؤل؛ و ا ا ياتم 

 (.03 )عقد العديد من اللقاءات والاجتماعات لتنمية ثقة ا فراد التنظيمية 
ات المتعلقة بالثقة التنظيمية تتطاور تطاوراد ملحوظااد؛ نظاراد لقادرتها علاى ولقد أخ ت الدراس
وتحاار  منظمااات اعتماا  علااى تحقيااق الن اااح، والاسااتقرار، ومصااات . تحقيااق اليرايااات المشااتركة

الجميااا  علاااى المااادى الطويااال مااان خااالال الساااعي لرفااا  مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة، وتهيئاااة الظاااروف 
لاااا ل  يااااولي الموتمااااون بالعلاقااااات الإنسااااانية داخاااال (. 341 م، 0224رشاااايد،)اللازمااااة  ااااا 

وقاد وجوات الجواود لترساي  . المنظمات ا اعتمعات المتقدمة اهتماماد استثنائياد بالثقاة التنظيمياة
وتعتاااابر (. 8م،  8111قاااادوري، )مفاهيموااااا، وأبعادهااااا، وأدوات قياسااااوا ا العماااال الإداري 

إيجاابي يساتفيد مناد الجميا   ااحيٍ  منااخٍ  المنظماات ا تحقياقالثقة التنظيمية عاملاد موماد يساعد 
 (.10م،  0223بطاح، )

أن المؤسساااااات التعليمياااااة تعاااااد مااااان أكثااااار المؤسساااااات ( م0283)وتؤكاااااد دراساااااة فاااااارس 
الاجتماعياااة، والثقافياااة، والعلمياااة أهمياااة باعتبارهاااا شااابكة مااان التنظيماااات المعقااادة المتيرااايرة بصااافة 

بمكاااان تاااوافر ثقاااة تنظيمياااة إيجابياااة تكاااون بيئاااة خصااابة لنماااو  ومااان ا همياااة(. 833 )مساااتمرة 
ولاا ل  سااعت العديااد ماان المنظمااات التعليميااة، ومنوااا منظمااة . ا فكااار والابتكااارات الإبداعيااة

م بواسااطة الجمعيااة 8112الاا  أنشاائت عاام  The Education Trustالثقاة التربويااة ا مريكياة 
لإااالاح، وتحقيااق مسااتوى عااالٍ ماان الثقااة التنظيميااة، ا مريكيااة للتعلاايم العااالي إلى دعاام جوااود ا

الاا  تتطلااب باا ل المىيااد ماان الجوااود لتحسااا التعلاايم، وتااوفير الخاادمات التعليميااة لجمياا  فئااات 
 (https://edtrust.org/wp-content) .اعتم ، وا جمي  المرا ل التعليمية

ورهااا التعليمااي يتوقاا  أن قيااام المدرسااة بااأداء د( هااا8344)كمااا أكاادت دراسااة الىهااراني 
فكلما كانت الثقاة التنظيمياة ادبباة والإيجابياة تساود ها ا الجوااز  . على كفاءة الجواز الإداري بها
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كمااا نكاان تحديااد فاعليااة الإدارة المدرسااية بفاعليااة مااديرها، (. 3 )كااان أكثاار إنتاجاااد وفعاليااة 
 (.0م،  0221أبو خطالح، )عليمية وقدرتد باعتبار  قائداد تربوياد يقود جمي  عناار العملية الت

وا ظل التطورات ا ائلة ال  شملت النظم التعليمياة، تبنات القياادة التعليمياة والمدرساية أدوراد 
(. 3هاا،  8303الديري، )جديدة لرف  مستوى مشاركة العاملا، وإشاعة الثقة التنظيمية بينوم 

ادة النظار ا العلاقاة باا الإدارة المدرساية، ويرى كثاير  مان الترباويا أن تلا  التطاورات أدت إلى إعا
وتعتاابر قائاادة المدرسااة المسااؤولة ا ولى بمدرسااتوا، تتااولى قيااادة . والجواات الاا  تشاارف عليوااا وتراقبوااا

المدرسااة بكافااة عناااارها وكوادرهااا، وكاا ل  تنظاايم ا عمااال، والعلاقااات داخاال وخااارج المدرسااة، 
اد لح م المسؤولية الا  تقا  علاى عااتق قائادات المادارس، ونظر . والسعي لتحقيق ا هداف التعليمية

 .تتأكد أهمية توافر قدرٍ كافٍ من الثقة التنظيمية تساعدهن ا بلو  ا هداف واليرايات

 دةوا ضوء ما تقدم يتضح أن للثقة التنظيمية أهمياة كابرى ا البيئاات المدرساية، ولادى قاا
فالادور الا ي . جميا  النشااطات اليومياة ا المدرساةرس؛ إذ من الضرورة أن تسود ه   الثقة االمد

تقااوم باااد المااادارس وقادتهاااا يعااد دوراد  يويااااد مومااااد؛ كاااون المدرسااة تعاااد ركنااااد أساساااياد ا العملياااات 
 . التعليمية بالمملكة العربية السعودية

 :مشكلة الدراسة-3-7

 وهاااي، ا البيئاااات المدرسااايةتمثااال الثقاااة التنظيمياااة جاااىءاد مومااااد مااان القااايم التنظيمياااة الااا  تحتاجوااا
 الاااديري،)كيريرهاااا مااان القااايم تتاااأثر، وتاااؤثر ا القاااادة؛ فوُااام مااان يعاااىز هااا   المفااااهيم أو يت اهلونهاااا 

وقد تعود الكثير مان السالبيات ا المؤسساات التربوياة إلى انحساار الثقاة التنظيمياة (. 0ها،  8303
(. 813م،  0284مريىيااق، )ا داخلوااا، باال و اادوفي شاارخ ا  ااائط الثقااة التنظيميااة لاادى قادتهاا

وتحتل القيادة المدرسية أهمية كابرى؛ فواي القلاب الناابب للبيئاة المدرساية، وعلاى عاتقواا تقا  مساؤولية 
وقااد أولااات بعااب الدراساااات اهتماماااد بموضاااوع . تحقيااق ا هاااداف التربويااة المعتمااادة ماان وزارة التعلااايم

 ياااب أكااادت علاااى  اجاااة ( م0283)ير الثقاااة التنظيمياااة لااادى قاااادة المااادارس، ومنواااا دراساااة الصاااق
كمااا (. 1 )المؤسسااات التعليميااة إلى تااوفر الثقااة التنظيميااة ماان أجاال تحسااا بيئااة العماال التعليمااي 
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إلى ضاارورة البحااب ا كيفيااة تعىيااى الثقااة التنظيميااة لاادى مااديري ( هااا8344)أوااات دراسااة الىهااراني 
اساتوا علاى ضارورة الاساتفادة مان ، فقاد أكادت ا در (م0288)أما نيفاا الحاربي (. 4 )المدارس 

وركااىت (. 0 )المقتر ااات التنظيميااة لتحقيااق أكاابر قاادر ماان الثقااة التنظيميااة ا المؤسسااات التعليميااة 
ا دراسااااتوا علااااى ضاااارورة اختيااااار القيااااادات المااااؤهلات علمياااااد وإدارياااااد، ( هااااا8343)تركيااااة القحطاااااني 

كمااا أشااارت عبااير القحطاااني (. 828 ) والقااادرات علااى دعاام الثقااة التنظيميااة ا مؤسسااات التعلاايم
إلى ضرورة إعاادة النظار ا علاقاات ماديرات المادارس ما  الإدارات التعليمياة لتصابح قائماة ( ها8344)

كمااا أكاادت (. 820 )علااى الانفتاااح والتواااال القااوي؛  ااا يساااهم ا رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة 
ي المااادارس باااأنهم  اااير  كناااا، ولا نلكاااون أن الشاااعور العاااام لااادى مااادير ( هاااا8344)دراساااة أبي كااارلم 

الساالطة أو الصاالا ية الكافيااة لإدارة مدارسااوم بالطريقااة الاا  تظُواار إبااداعاتهم وقاادراتهم، بالإضااافة إلى 
 (.811 )العىوف العام عن القيادة المدرسية نثل مؤشراد على ضع  مستوى ثقتوم التنظيمية 

ج الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراساة وباستقراء ما سبق، وبعد الاطلاع على نتائ
، ودراساااااااة أبي كااااااارلم (هاااااااا8344)، ودراساااااااة القحطااااااااني (هاااااااا8344)ومنواااااااا دراساااااااة الىهاااااااراني 

، الااا  بينااات أن مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة جااااء بدرجاااة (م0288)، ودراساااة الحاااربي (هاااا8344)
ميااة، والسااعي لرفاا  مسااتواها متوسااطة، تتضااح الحاجااة إلى تااوافر الثقااة التنظيميااة ا الماادارس الحكو 

وا ضوء ندرة البحوفي والدراسات الا  تناولات مساتوى الثقاة التنظيمياة . لدى قائدات المدارس
لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة، جاااءت الحاجااة إلى مثاال هاا   الدراسااة، الاا  مُىجاات  بهااا خاابرة 

 ياب لا ظات البا ثاة خالال . البا ثة ا القيادة المدرسية بخبرات الكثايرات ا الميادان الترباوي
نربتوااا كقائاادة تربويااة أن هناااا ضااعفاد ا ثقااة القائاادات التنظيميااة، وعاادم شااعورهن بالطمأنينااة 

 ،فااار  الابتكاااار وتحقياااق الااا ات ،السياساااات الإدارياااة: )والتفااااؤل بأبعااااد الثقاااة التنظيمياااة، وهاااي
؛  ا تسبب ا ظوور عدد من (ةتدفق المعلومات ا القنوات التنظيمي ،القيم السائدة ا المنظمة

مستوى الثقة التنظيمية لدى ل ل  تمحورت مشكلة الدراسة الحالية  ول . المشكلات الإدارية
 .قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض
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 :أسئلة الدراسة-3-1
 :تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن ا سئلة التالية

فيما  ة لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا ما مستوى الثقة التنظيمي -8
القيم  -فر  الابتكار وتحقيق ال ات  -السياسات الإدارية : )يخص ا بعاد التالية
من وجوة نظر ، وذل  (تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية -السائدة ا المنظمة 

 .لقيادة المدرسية بمدينة الريا ؟قائدات المدارس الابتدائية الحكومية ومشرفات ا

مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة  تحااد ماان رفاا مااا المعوقااات الاا   -0
 .الحكومية بمدينة الريا  من وجوة نظر مفردات الدراسة؟

ما المقتر ات ال  تسوم ا رف  مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائياة  -4
 .دينة الريا  من وجوة نظر مفردات الدراسة؟الحكومية بم

هل توجد فروق ذات دلالة إ صائية با متوساطات اسات ابات مفاردات الدراساة،  اول  -3
مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا ، تعااىى 

  .؟(المؤهل العلمي -سنوات الخبرة ا العمل الحالي-العمل الحالي: )للمتيريرات التالية
 :أهداف الدراسة-3-4

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق ا هداف التالية
فر   -السياسات الإدارية : )بأبعادها التالية التعرف على مستوى الثقة التنظيمية -8

تدفق المعلومات ا القنوات  -القيم السائدة ا المنظمة  -الابتكار وتحقيق ال ات 
لمدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  من وجوة نظر لدى قائدات ا (.التنظيمية

 . قائدات المدارس الابتدائية الحكومية، ومشرفات القيادة المدرسية بمدينة الريا 

مستوى الثقة التنظيمية لدى  تسوم ا انخفا الكش  عن المعوقات ال  نكن أن  -0
 .الدراسةقائدات المدارس الابتدائية الحكومية من وجوة نظر مفردات 



3 

تقااادلم المقتر اااات الااا  تساااوم ا رفااا  مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس  -4
 .الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  من وجوة نظر مفردات الدراسة

 :أهمية الدراسة-3-5

 :الأهمية النظرية - أ

 :تت لى ا همية النظرية للدراسة الحالية من خلال الجوانب التالية

 تساهم ه   الدراساة ا إثاراء المكتباة التربوياة، والبحاوفي العربياة وكا ل  ا  من المؤمل أن
رفاااد أدبياااات الإدارة والتخطااايط الترباااوي فيماااا يخاااص مفااااهيم الثقاااة التنظيمياااة، وتقلااايص 

 .الف وة المعرفية ل ات الموضوع

 هيم ستىود ه   الدراسة المختصاا ا الإدارات التربوياة والتعليمياة، وكا ل  الباا ثا بمفاا
 .نظرية، وتربوية، وإدارية تخدموم ا مجالات أعما م

 :الأهمية التطبيقية - ب

 :ا -باذن الله-تكمن ا همية التطبيقية للدراسة الحالية ا نتائ وا، وتواياتها ال  ستسوم       

  تحديااااد معاااااا الثقااااة التنظيميااااة ا الماااادارس الحكوميااااة؛  ااااا يساااااعد اااااناع القاااارار وقااااادة
 .ارس على فوم أسبالح ضع  الثقة التنظيمية، والسعي لتعىيىهاوقائدات المد

  مساااااعدة المسااااؤولا ا إدارات ومكاتااااب التعلاااايم ا تقاااادلم باااارامج لتعىيااااى مفاااااهيم الثقااااة
التنظيميااااة لاااادى قااااادة وقائاااادات الماااادارس، ونشاااار ثقافااااة الثقااااة التنظيميااااة ا المؤسسااااات 

 .التعليمية

 طاوير الثقاة المتبادلاة بينواا، وباا مكاتاب وإدارات تعىيى الجواود ا المؤسساات التعليمياة لت
 .التعليم للتيرلب على معوقات الثقة التنظيمية، والارتقاء بمستواها

  تقدلم مقتر ات للقياادات المدرساية والإدارياة لتعاديل بعاب السياساات الإدارياة بماا ينماي
 .مية لديوملديوم الابتكار، والر بة ا التميى من خلال رف  مستويات الثقة التنظي
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 :حدود الدراسة-3-6

 مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى  الكشا  عان علاىاقتصارت الدراساة : الحدود الموضـوعية
-بعُاد السياساات الإدارياة: )بعااد التالياةا مان  ياب قائدات المدارس الابتدائياة الحكومياة 
لمعلوماات ا بعُد تادفق ا-بعُد القيم السائدة ا المنظمة-بعُد فر  الابتكار وتحقيق ال ات

مااااان وجواااااة نظااااار قائااااادات المااااادارس الابتدائياااااة الحكومياااااة، ، وذلااااا  (القناااااوات التنظيمياااااة
 . بمدينة الريا  ومشرفات و دة القيادة المدرسية بمكاتب التعليم

 طبقاات هاا   الدراسااة علااى الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة، وو اادات : الحــدود المكانيــة
 .القيادة المدرسية بمدينة الريا 

 طبُق الجىء الميداني من ه   الدراسة خلال الفصل الدراسي الثااني مان : ود الزمانيةالحد
 .ها8341-8341العام الجامعي 

 :مصطلحات الدراسة-3-2

 :Organizational Trust))الثقة التنظيمية  -3

إدراا الفااارد لماااا يلقاااا  مااان دعااام، ورعاياااة، وإشاااباع مااان : "بأنهاااا( م0221)عرَّفواااا ااااديق 
وا المقاباااال إدراا القااااادة لقيااااام العاااااملا بمسااااؤولياتهم وواجباااااتهم نااااا  تحقيااااق . جانااااب المنظمااااة

ا هااااداف التنظيميااااة، ماااا  ساااايادة شااااعور عااااام بااااأن كافااااة السياسااااات، والإجااااراءات، والقاااارارات 
 (.08 " )التنظيمية تحمي  قوق الفرد، وتعمل ا االحد

 :التعريف الإجرائي

الدرجااة الاا  تشااعر فيوااا قائاادات الماادارس : بأنهااا اا تعــر ف الباحثــة الثقــة التنظيميــة إجرائيــ
بالطمأنيناااة، و سااان الظااان، والتفااااؤل ا الميااادان الترباااوي، فيماااا يخاااص ا بعااااد التالياااة للدراساااة، 

 -القااايم الساااائدة ا المنظماااة  -فااار  الابتكاااار وتحقياااق الااا ات  -السياساااات الإدارياااة : )وهاااي
 (.تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية
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 :ات المدارسقائد -7

هاا قائاد 8343-8343يعرِّف الدليل التنظيمي لمدارس التعليم العاام ا إاادار  الثالاب      
الشااااخص الاااا ي يتااااولى قيااااادة المدرسااااة تربوياااااد، وتعليمياااااد؛ لتحقيااااق ا هااااداف : المدرسااااة بأنااااد

 .، وه ا ما تتبنا  البا ثة(43ها،  8343)المنشودة 

قائد تربوي يتص  بخصاائص، ومواارات : "سة بأندقائد المدر ( م0222)عرَّف عبدو وقد 
تتطلبوا مند طبيعة ا دوار ال  يتوق  مند  ارستوا ا إدارتد للمدرساة لبلاو  أهادافوا المنشاودة ا 

 (.11 " )أجواء من ا من والارتياح
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري: أولاا 
قواعد ال  اعتمادت عليواا البا ثاة نثل الإطار النظري الخلفية العلمية النظرية وا سك وال
 ،الثقة التنظيمية: الأولمبحث ال :ا دراستوا لمشكلة البحب، ويتضمن مبحثا أساسيا هما

أنااواع ومسااتويات ، و هميااة الثقااة التنظيميااةأ، و مفوااوم الثقااة التنظيميااة :ويشااتمل هاا ا المبحااب علااى
بنااااء الثقااة التنظيمياااة،  قواعاادلتنظيمياااة، و الثقااة اأبعااااد قااة التنظيمياااة، ونماااذج الثقاااة التنظيميااة، و الث
الثقــة التنظيميــة : المبحــث الثــانيأمااا  .معوقااات الثقااة التنظيميااةعواماال بناااء الثقااة التنظيميااة، و و 

مياة ا المؤسساات التعلي ونالتربوياا دةالقااو  ،القياادة المدرساية :يشاتمل علاىف والقيادة المدرسـية،
المشاكلات كا ل  و  ،تنظيمياة لادى قاادة وقائادات المادارسالثقاة الا المملكة العربية الساعودية، و 

 .ال  تواجد العاملا ا مجال القيادة المدرسية

 Organizational Trust))الثقة التنظيمية : المبحث الأول-7-3-3

 .عاااالاتاشاااودت السااانوات ا خااايرة عااادددا مااان التيرااايرات والتطاااورات المتلا قاااة ا كافاااة 
لى مجموعة مان التيرايرات إسعت ه   المنظمات  ،السائد ا البيئة اديطةم  مناخ التيريير  وتماشياد 

قطاعاتهاااا ا طبيعاااة العلاقاااات داخااال  ااا  و  ،وأسااااليب عملواااا ،وهياكلواااا ،رياااة ا ثقافتواااا الج
ال  تحتاجواا المنظماات للن ااح ا ظال العدياد مان  ، واعتبرت أن من ا مور ا ساسيةوأقساموا

 .بالمنظمة الثقة العاليةتعىيى  ثقافة ،التحديات الجديدة

 ؛ماااان رجااااال الإدارة بموضااااوع الثقااااة بدرجااااة كباااايرة لاااادى كثاااايرٍ  وقااااد تىايااااد الاهتمااااام مااااؤخراد 
ماانوم بااأن الثقااة  وكاا ل  إناناااد  ،د الثقااة داخاال المنظماااتثلاااستشااعاراد ماانوم للاادور الكبااير الاا ي تم
، الصاااااقير) يمياااااة بكفااااااءةهاااااداف التنظا تحقياااااق ا   اسااااام   المتبادلاااااة داخااااال المنظماااااات عنصااااار  

 (.48م،  0283
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مااان الباااا ثا والمتخصصاااا إلى أهمياااة الثقاااة التنظيمياااة، وأخااا وا يوتماااون  كماااا تنباااد عااادد  
اولاة تعىيىهاا؛ لماا دالعوامل والمؤثرات ال  ترف  من مستوى الثقاة التنظيمياة لادى العااملا بدراسة 

فااان  سااتوى أدائواام، وماان نا يااة أخاارىورفاا  م ، ااا ماان علاقااة إيجابيااة ا تحسااا درجااة إنجلااازهم
 داخاالتلاشاايوا  وتُسااوم امعرفااة العواماال والممارسااات الاا  تُضااع  ماان مسااتوى الثقااة التنظيميااة 

تساااعد ا مواجوااة المشااكلات الاا  تعرقاال ماان شااأنها أن التنظاايم، أو الحااد منوااا قاادر الإمكااان، 
 (.13،  م0282الكساسبة والفاعوري، ) تقدموا واستمرارها

، الاجتماااعي رأس المااال تمثاال الجااىء ا كاابر أهميااةد اأن الثقااة ( م0282)الكبيسااي  ويؤكااد
وذهب إلى أبعد من ذل  فربط ازدهار ا مة وقدرتها علاى النمااء والعطااء بمساتوى الثقاة المتبادلاة 

 يااااالح الثقااااة ا أوساااااطوا وبااااا أن  باعتبااااار بااااا أبنائوااااا، وكاااا ل  الحااااال بالنساااابة للمنظمااااات،
ناد  اان الوقات أ (م8112) ويارى اليرامادي .(13 ) قدها الكثاير مان فار  التقادميف اقياداته

 ايسابرو  أنكماا قاد  اان الوقات للباا ثا   ،للمسؤولا أن يروا أهمية العلاقات القائمة علاى الثقاة
دارة بفعاليااة لكااي يااتمكن اااانعو القاارار ماان الإ ؛بعاااد  المختلفااةبأأ ااوار موضااوع الثقااة التنظيميااة 

  (.03 ) وكفاءة عالية

ويسعى ه ا المبحاب إلى الإساوام ا توضايح مفواوم الثقاة ا المنظماات مان خالال تنااول 
هااا، بعادأو ة الثقااة، ومسااتوياتها، وأنواعوااا، أهمياا ، ماان  يااببعااب الجوانااب المتعلقااة بهاا ا المفوااوم

 .ونماذجوا، وقواعد بنائوا

 :مفهوم الثقة التنظيمية: أولاا 
رين والباااا ثا ا فتلااا   قاااول العلاااوم الاجتماعياااة علاااى ر ااام الاتفااااق الواسااا  باااا المنظ ااا

إلى تعريااا  مو اااد للمفواااوم فيماااا  اد ن هنااااا افتقاااار أ لاإ ،وتأثيرهاااا الإيجاااابي، التنظيمياااة أهمياااة الثقاااة
 (.333م،  0224 ،رشيد) موبين

ا مااااان اليرماااااو يفواخاااااتلاف الباااااا ثا ا تعااااار  الثقاااااة ف. وم للثقاااااة التنظيمياااااة أعطاااااا  مىيااااادد
ا مااان قبااال  ااا يصاااعب الاتفااااق علاااى تعريااا ٍ  ،  يااابكافاااة المفااااهيم الإدارياااةابد و تتشاااالتنظيمياااة 
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 كماا تختلا  مفاهيمواا تبعااد لاخاتلاف وجواة نظار علمااء الإدارة  ا ا المفواوم، إضاافةد . البا ثا
 ،وعلام الانفك ،إلى أن مفووم الثقة التنظيمية ارتبط بالعديد من العلوم المختلفة، کعلم الاجتمااع

 .و ير ذل  الاقتصادو  ،والسياسة

 :التعريف اللغوي
أي  دوثقاااو  دمصااادر كلماااة وثاااق باااد يثاااق، و ثاقااا: الثقاااة بأنهاااا (م0224)عااارَّف ابااان منظاااور 

قاة هاي المعاهادة، والوثياق ثا مر إ كامد وا خ  بالثقاة، وكا ل  الميثااق والموا ائتمند، والوثيقة ا
أو الدابااااة  ،يشاااد بااااد ا سااااير ،أو قيااااد ،هاااو الشاااايء ادكاااام وهاااو العوااااد، وا ا ااااال هاااو  باااال

( 333 .) 

بأنها  :Trust دد معش الثقةفقد  ُ  ،(Oxford،2003 )م 0224أكسفورد  ا لقاموسووفقد      
الشااااعور الإيجااااابي الاااا ي نتلكااااد الفاااارد نااااا  الطاااارف امخاااار، ماااان  يااااب ثقتااااد بقيامااااد با عمااااال 

 . (,p1374 Oxford ,2003) عليوا وا فعال المتفق

 :حيالتعريف الاصطلا
 ،ورعايااة ،إدراا الفاارد لمااا يلقااا  ماان دعاام: الثقااة التنظيميااة بأنهااا (م0221)اااديق  عاار ف

وإشباع من جانب المنظمة، وا المقابل إدراا الرؤساء لقيام الموظفا بمسؤولياتهم وواجباتهم نا  
والقاااارارات  ،والإجااااراءات ،تحقيااااق ا هااااداف التنظيميااااة، ماااا  شااااعور عااااام بااااأن كافااااة السياسااااات

 (. 08 ) وتعمل ا االحد ،تنظيمية تحمي  قوق الفردال

 ،والمعتقاااادات ،تلاااا  التوقعااااات" :لثقااااة التنظيميااااة بأنهاااااا (م0284)وااااا  النويقااااة كمااااا 
والمشااااعر الإيجابياااة الااا  املواااا ا فاااراد ناااا  المنظماااة الااا  ينتماااون إليواااا، والمرتبطاااة بالممارساااات 

والإدارياة الخاااة،  ،وا الالتىام بالقيم ا خلاقياة العاماةوالسلوكيات الإداري ة المطبقة، ال  روعي في
 (.833 ) "والابتعاد عن كل ما يضر بالمصات المشتركة

علااى توقعااات  مؤشاار   :الثقااة التنظيميااة علااى أنهااا (م0222)الحواماادة والكساساابة  فوعاار  
نتاااائج الياااق فااراد والجماعاااات باااأن نظاااام اااان  القااارارات التنظيمياااة نكااان الاعتمااااد علياااد ا تحقا 
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  ااا  دون  ارساااة أي تاااأثير علاااى هااا ا النظاااام ،تنظيمااااتالأو  ،أو الجماعاااات ،المفضااالة لافاااراد
 ،وتتخا  الإجاراءات المناسابة ،نان الموظ  باأن المؤسساة ساوف تهياظ الظاروفإوهي (. 81 )

 ،كماااا أنهاااا ساااتلتىم ناهاااد  ،أو علاااى ا قااال لااان تعمااال علاااى الإضااارار باااد ،للعمااال لصاااات الموظااا 
  (.310م،  0223 ،وشاها كةج) دومصالح دهدافألرعاية مؤتمنة كون وست

نااان كاال طاارف بقاادرات إ" :لى الثقااة التنظيميااة علااى أنهاااإ( م0221)قمااوة سااحر وتنظاار 
شااتمل علااى توقعااات ت يااب  ،لتنفياا  بنااود العقااد النفسااي  اسااتعدادو وإمكاناتااد  ،الطاارف امخاار

للقياام بالعمال  ؛ماناة وإخالا أا العمال بة الر باوالاداف  و  ،تتصل بأخلاقياات الوظيفاة ،سلوكية
 (. 84 )ة وموضوعي والحكم على ا مور بمنطقٍ  ، سب المتطلبات الفنية

الثقة التنظيمية ا توقعات ا فراد أو الجماعات بأن المنظمة ال  يعملون بها نكان  وتتمثل
 (.33م،  0223 ،وامدةالح ) عليوا ا تحقيق نتائج المفضلة لافراد والجماعات الاعتماد

وتمثل الثقة التنظيمية توقعات الموظفا العااملا ا المنظماة والمتعااملا معواا،  ياب نكان 
الاعتماد عليوا ا تحقيق نتائج مر وبة لديوم، كما نكن الاستمرار ا العمل معواا، أو التعامال 

ديريوا، وجااودة إنتاجوااا، معوااا، بساابب مااا يجدونااد ماان كفاااءة ا النظااام الإداري فيوااا، وكفايااة ماا
الخالاادي، )ووفائوااا بالالتىامااات المترتبااة عليوااا نااا  الجموااور الااداخلي والخااارجي علااى  اادٍ سااواء 

 (. 811م،  0282

 

اشــتملت علــى  ، ب نهــالثقــة التنظيميــةوتســتنتج الباحثــة بعــد الت مــل فــي التعريفــات الســابقة ل 
 :الأفكار الرئيسة التالية

 . يد با البا ثا للثقة التنظيميةلا يوجد مفووم متفق عل -8

ماان  تتضاامن قاادراد قااد وأنهااا ، أو الإدراا علااى التوقاا  أو الاعتقااادإنمااا تبُااش الثقااة التنظيميااة  -0
المخاطرة،  ن كلا من طرا عملية الثقة لا يعرف بالتأكيد مدى كيفية استيرلال الطرف 

 . امخر للثقة الممنو ة لد
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عبارة عان علاقاة ست  صراد على العاملا فقط، بل هي بمفاهيموا ليالثقة التنظيمية  أن -4
 . تبادلية با الرئيك والمرؤوس، وبا العاملا والمنظمة

 .أن الثقة التنظيمية هي جوهر جمي  العلاقات التنظيمية الداخلية -3

للمنظماااة دور كباااير ا بنااااء الثقااااة لااادى العااااملا مااان خاااالال التىامواااا بوعودهاااا، واتخاااااذ  -1
 .كون لصات الموظ ، أو على ا قل تكون  ير ضارة بدالإجراءات ال  ت

و ااا ساابق، يتبااا أن مفوااوم الثقااة التنظيميااة ماارتبط  بالعماال داخاال التنظيمااات والمؤسسااات 
والا  تعاد مان . على اختلاف مجالاتها، ومنوا المؤسسات التربوية والتعليمية ومن ضمنوا المدارس

وتاتم العدياد مان المواام . ور   يوي  بارز ا اعتما  الترباويأهم البيئات التربوية والتعليمية، و ا د
والنشااااطات اليومياااة باااا أروقاااة المااادارس، ومااان الضاااروري لن ااااح العمااال الترباااوي أن تساااود الثقاااة 

 .التنظيمية جمي  تل  النشاطات

 : ف الباحثة الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس إجرائياا ب نهاعر  وت

واااا قائااادات المااادارس بالطمأنيناااة و سااان الظااان والتفااااؤل ا الميااادان الدرجاااة الااا  تشاااعر في
السياساات الإدارياة، : التربوي، وذل  فيما يتعلق بأبعاد الثقة التنظيمياة اداددة ا الدراساة وهاي

وفاااار  الابتكااااار وتحقيااااق الاااا ات، والقاااايم السااااائدة ا المنظمااااة، وتاااادفق المعلومااااات وتوافرهااااا ا 
 . القنوات التنظيمية

 :الثقة التنظيمية أهمية: ياا ثان

وا دبااااء والكتااالح، فقااد بااادأ  مااان قباال العلماااء واساا ٍ   ظياات الثقااة بشااكل عاااام باهتمااامٍ 
 ياب  ،الاهتمام بالثقة التنظيمية يتىايد من قبل البا ثا ا أواخر السبعينات مان القارن الماضاي

 ة إلى التيريااااير والتحااااديبأااااابحت بحاجاااا الاااا ا إدارة المنظمااااات المعاااااارة  مااااؤثراد  تعتاااابر عاااااملاد  
 (.31م،  0282،شاها) اعليةوالتطوير وتحقيق درجات عالية من الكفاءة والف
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 ،ويرجاا  هاا ا الاهتمااام المبكاار فيوااا إلى الاعتقاااد بأنهااا أ ااد أهاام مكونااات الحياااة التنظيميااة
العماال لى أهميتوااا ا تحسااا فرجااات إبالإضااافة  ،ة ا بيئااة العماالفااى نهااا ماان أهاام العناااار ادأو 

 (.38م،  0283 ،الخيري) بصورة عامة

 ،شاااروا ا كتاباااتهم إلى أهميااة الثقااةأماان أشااور المنظاارين الاا ين  (Maslow)ويعااد ماساالو 
وا الوقات  مان امخارين، أنها تستحق الثقة ، وكي ال ات الإنسانيةتحدفي عن  اجات   يب
لثقاة أهام مان رأس الماال، أن ا( م0283)وقد أكدت دراسة الشتوي  .لآخرينلثقة ال نحنفسد تم

وااا، ئوأن ازدهااار ا مااة وقاادرتها علااى النماااء والعطاااء يعتمااد علااى مسااتوى الثقااة المتبادلااة بااا أبنا
وك ل  الحال بالنسبة للمنظمات، وأن  يالح الثقة ا أوساطوا وبا قياداتها يفقدها الكثير من 

 (.4 )فر  التقدم 

تكااون  ،ود علاقاتهااا وأنشااطتوا ثقااة عاليااةأن المنظمااات الاا  تساا، (م0283)ويارى الصااقير 
  (.44 ) اد من المنظمات ال  تقل فيوا الثقةعدابوإ اد  أكثر نجلا

 اااد الااادعائم ا ساساااية الااا  تسااااعد المنظماااة علاااى تااادعيم أوتعاااد الثقاااة ا علاقاااات العمااال 
مان  د جو  يسو  فحينما  للمنظمات، موم   كما تعد الثقة التنظيمية عنصر  . فاعليتوا وتحقيق أهدافوا

 ،اويراعاي بعضاوم بعضدا ،فان ا فراد يستطيعون الإفصاح عن أفكاارهم ومشااعرهم ؛الثقة التنظيمية
 ،مااان الثقاااة التنظيمياااة وعلاااى الجاناااب امخااار فاااان المنظماااات الااا  تفتقااار إلى وجاااود مساااتوى جيااادٍ 

 (.81ا،  ه8344، الىهراني) الفعال يلا ظ فيوا قلة التعاون والالتىام والافتقار إلى التواال

 ياااب ياارى أن الثقاااة التنظيميااة تاااوفر الكثااير مااان ( م0282) ويتفااق معااد ا ذلااا  شاااها
ا و نحااو التطااوير والتنميااة  المنظمااات ا دفاا  كبااير  وأن جااو الثقااة لااد دور   ،الفوائاد للبيئااة التنظيميااة

 (.33 )توا زيادة فاعلي

فااااراد ة بااااا ا ماااان خاااالال تعميااااق الثقاااا اااااحيةٍ  أن تااااوفير بيئااااةٍ  ،(م0283)ويؤكااااد فااااارس 
ن قاعاااادة للتفاعاااال وا داء المتميااااى ودعاااام يكااااو   ،وتااااوفير الثقااااة بياااانوم وبااااا منظماااااتهم ،أنفسااااوم
  (.833 ) زيادة القدرات الإبداعيةو  الابتكار
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، بااا الثقااة التنظيميااة لااد ا ثاار الكبااير ا فرجااات العماال داخاال المنظمااةتونكاان القااول أن 
اد ا البقاء التنظيمي لكال المنظماات، و اا الادور الكباير وقد تت اوز ذل  بحيب تعد عاملاد موم

 :كااال مااان  ةفقاااد أثبتااات معظاام نتاااائج الدراساااات السااابقة كدراسااا .ا بقاءهااا علاااى المااادى البعيااد
 ،(م0221 ،الحساااااايا وأ ااااااد)و ،(م0223 ،ليعقااااااولحا)و ،(م0222 ،ةالكساساااااابو الحواماااااادة )
 ،(م0282،عباد السامي )و  (م0221 ة،قماو )و ،(م0221 ،العوا)و ،(م0221 ،السعودي)و
 أهميااة الثقااة التنظيميااة داخاال المؤسسااات والتنظيمااات،( 0283، الخاايري)و ،(م0288،الحااربي)و

 : توالت إلى أن الثقة التنظيمية  يب
تىيااااد ماااان الالتااااىام و  وجودتااااد، تااااؤدي الى زيااااادة فاعليااااة ا داءو  ،تااااؤثر ا الرضااااا الااااوظيفي  -8

  .التنظيمي
 .ا فرادوتىيد من إنتاجية  اد،متماسك لاد نعل العمل ا المؤسسة عم -0
  .تنظيميالوتقلل من  دة الصراع  ،تش   على المناقشات المفتو ة -4
وتنماااي سااالوا ، شااا   علاااى الإباااداعوت وتااادعم الابتكاااار ،ترفااا  الاااروح المعنوياااة للماااوظفا -3

ماااان معاااادلات اليريااااالح وتااااأخير ودوران   تخفااااف ،التنظيمااااي ءوالااااولا ،التنظيميااااة ةالمواطناااا
 .بالمؤسسةالعمل 

ا  كبيرٍ فان أهميتوا سوف تىداد بشكل ٍ  ،ا الوقت الحاضر وإذا كانت أهمية الثقة واضحةد  
وا ياكااال  ،والاتصاااالات اليراااير ر ياااة ،لاناااا  المنظماااات نحاااو العلاقاااات المفتو اااة نظاااراد  ،المساااتقبل

 (. 1م،  0282 ،عبد السمي )ة التنظيمية المرن
تضاااااح أهمياااااة الساااااعي لتاااااوفير الثقاااااة التنظيمياااااة داخااااال لماااااا سااااابق، ت البا ثاااااة اساااااتقراءعاااااد وب

التنظيمااات الإداريااة والتعليميااة وتأثيرهااا علااى المناااخ السااائد فيوااا، لمااا  ااا ماان آثااارٍ إيجابيااة عدياادة 
كمااا أن أهميااة الثقااة التنظيميااة تاابرز  .تلقااي بظلا ااا علااى أداء وجااودة تلاا  المنظمااات وفرجاتهااا

ا تحسااا الساالوا الإداري والتعليمااي لل مياا ، ا فااراد  داخاال البيئااات المدرسااية،  يااب تُسااوم
والقاااادة علاااى  ااادٍ ساااواء، كماااا تىياااد مااان جاااودة ا داء المدرساااي، وتبعاااب مشااااعر الطمأنيناااة ا 

 .  ا نفك  ا يش   جمي  العاملا على الابتكار والإبداع
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 :الثقة التنظيميةع وا أن: ثالثاا 

مفووماااد ييرلاااب علياااد  أنو ياااب  ،ة التنظيمياااةلطبيعاااة موضاااوع الثقااا نظاااراد تااارى البا ثاااة أناااد 
فقاااد تباينااات وجواااات  ،ويتاااأثر بمفااااهيم القااايم والبيئاااة والاناهاااات ،الطااااب  الشخصاااي والعااااطفي

باا  تباشقاد لثقاة فا .بحسب زاوية النظر إليوا تعددت أنواعوا ف ،نواع الثقة التنظيميةأالنظر  ول 
 ،ثقاااة ونوعواااااللااا ل  يتيراااير شاااكل  ،رد والمنظماااةوباااا الفااا ،وباااا الفااارد واعموعاااة ،الفاااردو الفااارد 

 .واطبحسب شكل العلاقة ونم

وقااد تكااون  ااير  ،الثقااة قااد تكااون شخصااية، أن (هااا8343)القحطاااني تركيااة وقااد ذكاارت  
تكاون هاي الا  و  ةفقياو ا أالثقاة الجانبياة  : نوعاإلى قُسمت دثقة الشخصية فقأما ال .شخصية

 .(83  ) القادة ال  تكون با الموظفا و وتل سية أة الر ثقلوا .با الىملاء داخل المنظمة

 وهااي ،بالمنظمااة ةثقااال وأ التنظيميااة يطلااق عليوااا الثقااة المؤسساايةف ،الثقااة  ااير الشخصااية اأما
وقاااد ذكااارت  .عرضاااة لتصااارفات منظمااااتهم واالثقاااة الااا  توضاااح ر باااة الماااوظفا ا أن يكونااا تلااا 

لا عناااادما تتواااااال المنظمااااة ا كافااااة أعما ااااا إهاااا   الر بااااة لا تظواااار أن  (م0284)شاااادى فاااارج 
 (.08 ) بوضوح م  موظفيوا من خلال الشبكات الر ية و ير الر ية

هااي الثقااة بالمنظمااة الاا  ينتمااي إليوااا ا فااراد،  ،المؤسساايةالتنظيميااة الثقااة  ونكاان القااول أن
ى الثقاة التنظيمياة مساتو  الحالياة، فتبحاب عان الدراساةوها ا ماا تركاى علياد . عاملا كاانوا أم قاادة

تسااااعى  ومكاتااااب التعلاااايم، العليااااا اتدار بااااأن الإوعاااان ماااادى قناااااعتون  ،الماااادارس اتقائاااادلاااادى 
وتشا عون علاى الابتكاار  ن،ساتقبلوبموالاهتماام  نأسابالح الساعادة  االادعم و إلى توفير  ةجاهد

للعمال بوضاوح  ن، وتقادم اللاوائح المنظماة اعماأتطلبواا تالمعلومات ال   روتوف  ،والتطوير المستمر
 . وشفافية

 يتساام بعاادد ماان الخصااائص ،خااااة لااد طبيعااة   الثقااة التنظيميااة مفوااوم  ف ،لمااا ساابق جمااالاد إو 
ثقااة فال. والمناااخ التنظيماايالثقافااة التنظيميااة بوكاا ل  ارتباطوااا  ،دهاااابعأالتعدديااة ا مسااتوياتها و ك

الظاااروف والسياساااات التنظيمياااة بخصائصاااوا المتعاااددة، تنماااو داخااال المؤسساااات، وتتاااأثر  ميااا  
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فاااايلحظ المتأماااال أن الثقااااة مرتفعااااة المسااااتوى ا منظمااااةٍ مااااا، بينمااااا تضااااع  . والثقافااااات داخلوااااا
وتتلاشااي ملامحوااا داخاال منظمااةٍ أخاارى، وهاا ا مااا تسااعى إليااد الدراسااة الحاليااة ا التعاارف علااى 

 .مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا 

 :نماذج الثقة التنظيمية: رابعاا 

سااعد المنظماات علاى فوام ت ،لثقة التنظيمياةل اول عدد من علماء الإدارة تصميم نماذج  
مااا  ومان هاا   النمااذج ،وكانات ها   النماااذج تركاى علاى جوانااب فتلفاة ،لثقااةلا بعااد ا ساساية 

، ودراساة (40م،  0283)، ودراساة المرشاد (83هاا،  8343)ذكُرت ا دراساة القحطااني 
  :ما يليك وتلخص البا ثة أبرز تل  النماذج  ،(31م،  0283)الشتوي 

ــدز نمــوذج   -8 يركااى علااى العلاقااة بااا الثقااة المتبادلااة و  :(Zand, 1972, p230-231 ) ان
  .المعلومات، والتأثير، والسيطرة: ، من خلالوا داء

-Mayer, Davis & Shooman, 1995, p709) وومانشـاو  ،ديفيسو  ،نموذج ماير -0

 .القدرة، والخيرية، والتكامل: وهيلثقة التنظيمية ثلاثة أبعاد ليركى على و  : (734

 & Whitner, Brodt, Korsgaard) ويرنـروكورسـجارد، و  ،دتو بـر  ،تنـورينمـوذج و  -4

Werner, 1998, p513-530) : رئيك لااساالوا الإداري للليركااى علااى الإطااار التبااادلي و
 .الثقةبالجدير 

 & Zalabak, Shockley, Eliss) وشــوكلي، وإلــيس، وسيســريا نمــوذج زلابــا ، -3

Cesarea, 2000, p38-41): الجاادارة، : ويركااى هاا ا النمااوذج علااى دسااة أبعاااد، وهااي
 .والانفتاح، والاهتمام، والمصداقية، والتوافق

ثقااة التنظيميااة ا لل أبعااادٍ  لى أربعااةِ إتوااال اليراماادي قااد و : (م8112)نمــوذج الغامــدي  -1
 ،القاايم السااائدةو  ،الابتكااار وتحقيااق الاا اتو  ،السياسااات الإداريااة :وهااي ،وديةالبيئااة السااع

  (.42-03 ) توافر المعلوماتو 
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تركاىت  اد أبعااد ؛ كوناد يقُادِّم(م8112)وقد اعتمدت الدراساة الحالياة علاى نماوذج اليرامادي  
ءماة للبيئاة كما يعتبر ه ا النموذج هاو ا كثار ملا .الشخصية  ير المؤسسية ثقة التنظيميةال على

وبمااااا أن أبعاااااد  متلائمااااة . التنظيميااااة السااااعودية، ماااان  يااااب القاااايم، والاناهااااات، والبيئااااة العامااااة
ا دراساة مساتوى الثقاة التنظيمياة ماة للتطبياق ءملا ومستخلصة من البيئة السعودية، فوو ا كثار

 .المملكة العربية السعودية دارسم ا

 :على النحو التالي (م3991)نموذج الغامدي ويمكن التعرف على 

 ،الساااعودية البيئااةثقااة التنظيميااة ا للالتوااال إلى بناااء نمااوذج ( م8112)  اااول اليراماادي 
مان خالال تصاور العااملا  ،ن الثقة التنظيمية ا البيئة الساعوديةكوِّ وذل  بتحديد العوامل ال  تُ 

 (42-03  : )هما ،لى مر لتاإ دوقد قسم اليرامدي بحث .لمفووم الثقة التنظيمية وإدراكوم

واااامم لااا ل   ،لاادى الموظااا  الساااعودي ثقاااة اااول تحدياااد مفواااوم ال :المرحلـــة الأولـــى -3
 .الحرجة باستخدام تحليل الوقائ   ةاستبان

درجاة  ا لٍ تحدياد تاأثير كال عاما محااولاد  ،أخارى ةاامم البا اب اساتبان :المرحلة الثانيـة -7
 .استخدام أسلولح تحليل العواملبالثقة التنظيمية 

مان الماوظفا ا عادة وزارات  (023) كوناة مانعلاى عيناة متا ستبانرى تطبيق الاوقد ج 
السياساات  :وهاي ،التنظيمية ا البيئة السعودية للثقة  أبعادٍ  لى أربعةِ إوتوال اليرامدي  .المملكةب

وتاااادفقوا ا القنااااوات  تااااوافر المعلوماااااتو  ،القاااايم السااااائدةو  ،الابتكااااار وتحقيااااق الاااا اتو  ،الإداريااااة
  .ميةالتنظي

أنهاااا تمثااال  يتباااا ،(8-8-0)، كماااا يتضاااح ا الشاااكل وباااالنظر إلى هااا   ا بعااااد ا ربعاااة
رم هااا وأ ،نظرياااة إشاااباع الحاجااااتكماااا يتضاااح مااادى قربهاااا مااان  .ا تياجاااات الموظااا  الساااعودي

وتتضااح هاا    ،المشااابهة  بعاااد الثقااة التنظيميااة اتااوي علااى العديااد ماان العناااار و، الاا ي ماساال
 :التالي النموذج ا الشكل ا بعاد من خلال
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 (76م، ص 3991)الغامدي : نموذج الغامدي للثقة التنظيمية، المصدر(: 3-3-7)شكل 

أن الا تياجات ا ولية للثقة التنظيمية ا البيئاة الساعودية تبادأ مان ( 8-8-0)يظُوِر الشكل 
وظا  مان خلا اا بنااء توقعاتاد مستوى ا تياجات ا مان، وهي البيئة اممنة المستقرة الا  يساتطي  الم

المساااتقبلية علااااى معلوماااات  قيقيااااة نكااان الاعتماااااد عليواااا، وتناااادرج هااا   تحاااات عامااال السياسااااات 
أمااا ا المسااتوى الثاااني فتااأتي الحاجااات الاجتماعيااة، وتتضاامن الحاجااة إلى الانتماااء، وتناادرج . الإداريااة

إلى التقاادير والا اااترام، وتنااادرج تحااات  وا المسااتوى الثالاااب فتاااأتي الحاجاااة. تحاات بعُاااد القااايم الساااائدة
للا تياجاات، فواي  (Maslow) أما المستوى الرابا  مان هارم ماسالو. عامل تدفق المعلومات وتوافرها

 . الحاجة إلى تحقيق ال ات، وال  تندرج تحت عامل الابتكار وتحقيق ال ات

 :أبعاد الثقة التنظيمية ومكوناتها: خامساا 

كيبااد متعادد ا بعااد، وقاد تحادفي عادد  مان الباا ثا عان كثايٍر منواا، الثقة التنظيمية تر تعتبر 
ونظااراد  هميااة الثقااة المتبادلااة ا تحسااا العلاقااات، . وتنوعاات وجوااات نظاارهم  ااول تلاا  ا بعاااد

وتباااادل المعلوماااات وامراء وا فكاااار الإبداعياااة، وقااادرتها علاااى تحقياااق التكاااات  لإنجلااااز ا هاااداف 
يراد أساسااايدا ا العلاقاااات والتفاعااال الإنسااااني، و اااا علاقاااة قوياااة باااالتنبؤ المشاااتركة، فانهاااا تعاااد متيرااا

 (.822م،  0221السعودي، )بفاعلية وشفافية وعدالة المنظمات 

، والكساساااااابة والفاااااااعوري (14-10م،  0221)وس ااناااااادر و  ةعاااااامعايى كاااااال  ماااااان ياااااار و 
م، 0284)، وفااااارج (08-02م،  0221)طاااااة معايو الخطياااااب ، و (823-12م،  0282)
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المؤسسااية التنظيميااة أن الثقااة ( 01هااا،  8343)ونااوح ( 80م،  0288)و اادي  ،(01 
 :تلخصوا البا ثة فيما يلي ا عددٍ من ا بعاد، ىتت ل

 :السياسات الإدارية -3

وثباتهااا  ،وضااوح السياسااات الإداريااةو  تد،الممارسااات الإداريااة ا مؤسسابقناعاة الموظاا   إن 
عاان الحااوافى وتاااوفر  ارضااال ويعكااك مسااتوى ،الماااوظفا ا نفااوس والارتياااحثقااة اليبعااب  ،النسااي
وإتا ااة الفراااة  ، وتقااونوم وفقاااد لمعااايير واضااحة وعادلااة،والتاادرج ا الساالم الااوظيفي ،التاادريب
،  ياب تساوم تلا  الممارساات ا تشاكيل مساتوى ا المشاركة ا اان  القارار واتخااذ  للعاملا

 .الثقة التنظيمية لدى ا فراد ا مؤسساتهم

يعااااد وضااااوح السياسااااات الإداريااااة داخاااال المنظمااااات عاااااملاد موماااااد لتحديااااد المسااااؤوليات و 
 .والاختصااات وعدم تداخلوا والخلط بينوا

 :وتحقيق الذات الابتكارفرصة  -7

 ،وثقاااة الادارة بقااادرات الماااوظفا ،تفاااويب السااالطات والصااالا يات هااا ا البُعاااد تضااامني 
ى الابتكااااار والإبااااداع، والت ديااااد ا أساااااليب علاااا وتشاااا يعوم ومبااااادراتهم، وتقااااديرها عوااااوداتهم

ن و فاالموظف. كما يتضمن إعطااء ا فاراد مساا ة كافياة لعار  أفكاارهم، ومناقشاة رؤاهام .العمل
ا المنظماااات الااا  تاااوفر  ااام البيئاااة  الابتكاااارهااام أدوات بااال  ،هااام العنصااار الحاسااام ا الابتكاااار

فيباة و محبطاة بهاا  تكاون البيئاة التنظيمياة ا  اا أنهام أدوات الجماود ا المنظماات الا  ،المناسبة
 .توقعاتالللآمال و 

 :القيم السائدة في التنظيم  -1

فااراد العاااملا ا والتعاااون بااا ا  ،مااوظفاللدارة ا ااترام الإ مااا نيااى هاا ا البُعااد ماان أهاام 
ويشاااتمل هااا ا البعاااد علاااى ساااعي . والعدالاااة ا التعامااال مااا  امخااارين ،ة الرؤسااااءءوكفاااا ،التنظااايم

ويشاير العدياد مان الباا ثا إلى أن نجلااح  .ؤسسات إلى تطوير قدرات ا فراد، وتنمياة موااراتهمالم
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 ؛كال فارد ا المنظماة  ياؤمن بهااالا   المنظمات اليابانية يعىى إلى وجود مجموعة من القيم المشاتركة 
. ظفيواالد المنظمات اليابانية من وقت وجود ا سبيل  رس ها   القايم ا نفاوس مو  لما تب نظراد 

والقاايم الإيجابيااة السااائدة ا المنظمااة تاادعم ا فااراد معنوياااد وتشاا عوم علااى مواجوااة المشااكلات، 
والساااعي لإيجااااد الحلاااول  اااا بشااافافية عالياااة، وعااادم التساااتر عليواااا،  اااا يااانعكك إيجابااااد علاااى أداء 

 .ا فراد ومنظماتهم

 :في القنوات التنظيمية وتدفقهادقة المعلومات  -4

البيئاة اديطاة  ما الانفتااح الاداخلي والخاارجي  بمادىعاد عنااار تتعلاق البُ يندرج تحت ها ا 
والحصااول عليوااا ا الوقاات المناسااب ا القنااوات إن تااوافر المعلومااات ماان جوااة،   يااب ،لتنظاايمل

ومصااداقيتوا ماان جوااة أخاارى، وإتا توااا للمااوظفا بيساارٍ وسااوولة، والاهتمااام بكافااة  التنظيميااة
كافااة ا فاراد العاااملا ا التنظاايم، كال ذلاا  يعااد مان العناااار المومااة   المعلوماات المقدمااة مان قباال

كماا تعُاد قادرة ا فاراد والعااملا علاى . ال  من شأنها أن تقود إلى الثقة التنظيمية ا المؤسسات
كمااا أن . التواااال بكافااة المسااتويات أمااراد موماااد ا تحقيااق الثقااة التنظيميااة، ورفاا  مسااتواها لااديوم

والعاملا عن التواال م  الجوات ا على لياُع دُّ سبباد رئيسااد ا ضاع  الثقاة لاديوم ع ى ا فراد 
كمااا أن تكاماال الإدارة والتخطاايط ا المنظمااة يعتمااد بالدرجااةِ ا ولى علااى ترشاايد .  ا التنظاايم

 .عملية المعلومات ودقتوا

المؤسساااية ة التنظيميااالثقاااة لربعاااة ا بعااااد ا الدراساااات علاااى وجاااود  مااان العدياااد وقاااد ركاااىت
دراساااة : ، وكااا ل  مساااتوياتها، وتناولتواااا بشاااكل مفصااال، ومااان هااا   الدراسااااتالساااابقة الااا كر

ة عااااااامعاي)، و(م0282 وة،قماااااا)و ،(م0222 ة،الحواماااااادة والكساساااااااب)و ،(م8112،اليراماااااادي)
(. هاااااا8343ناااااوح، )، و(م0221 ،الطراوناااااة)، و(م0221 ،عكعااااااا)و، (م0221دراوس، وانااااا 

 :يات وأبعاد الثقة التنظيميةمستو ( 0-8-0)ويوضح الشكل 
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  من تصميم الباحثة استناداا على المراجع السابقة : مستويات الثقة وأبعادها المصدر( 7-3-7)شكل 

ويتبااااا ماااان تركيااااى الدراسااااات السااااابقة علااااى أبعاااااد الثقااااة التنظيميااااة ا ربعااااة، الموضااااحة ا 
تكاوين ن تبنيوا يضمن إذ أ ؛لمؤسسات   ا بعاد داخل ا كبرى الهمية ، ا (0-8-0)الشكل 

ثقااة القائاادة وإن  . اياتهااا وأهاادافوا لبلااو ؤسسااة لماويساااعد  بااا منسااوبيوا، ثقااة تنظيميااة عاليااة
الثقة  ودل ذل  على أن مستوى ،والتفاؤل ،و سن الظن ،الطمأنينةبالتربوية تىداد كلما شعرت 

 .لديوا مرتف تنظيمية ال

داخاال قائادات المادارس  لادىالثقاة التنظيميااة  مساتوى نعاللكشاا  ساة الحالياة الدرا وتاأتي
، وذلا  ا ا اعتما  الموماةالمؤسساات التربوياة  مان بها، باعتبار المدارسيعملن  المؤسسات ال 

 . إطار أبعاد الثقة التنظيمية ا ربعة ال  ت قدم  شرُ وا

  :قواعد الثقة التنظيمية: سادساا 

لى الاعتماااد إلتنظيميااة مطلباااد أساسااياد للتحااول ماان الاعتماااد علااى الساايطرة والرقابااة تعتاابر الثقااة ا
 تركيااااة وتؤكااااد .علااااى المعلومااااات والمعرفااااة ماااان أجاااال مواكبااااة التطااااورات ومواجوااااة التحااااديات الجدياااادة

 عادد مان القواعاد، خالال عليواا مان بنااء الثقاة وادافظاة للمنظمات نكن أند( ها8343) القحطاني

 توافر المعلومات

 غير الشخصيةالثقة  الثقة الشخصية

 أبعادها

 يةمؤسسالثقة ال الثقة الرأسية –الأفقية الثقة 

   السياسات الإدارية                        تالابتكار وتحقيق ال ا 
   التنظيم االقيم السائدة                   ا القنوات التنظيمية توافر المعلوماتدقة 
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تلااا  إلى الثقاااة التنظيمياااة لااا ل  تحتااااج  ؛(01 ) طاااويلاد  وقتااااد  تساااتيررق تراكمياااة عملياااة لثقاااةا أن إلا
القواعاد ها   جااءت ، و و زعىعتادأتحطيماد  يصعببد من مراعاتها لبناء مناخ من الثقة لاال   قواعدال
، (83م،  0221الخطياااااااب ومعايطاااااااة، )، و(01م،  8113الرواشااااااادة، )دراساااااااة كااااااالٍ مااااااان ا  
 :كالتالي، وتلخصوا البا ثة  (32م،  0283الشتوي، )، و(01م،  0283المرشد، )و

  :عدم الإفراط في الثقة بالآخرين  -3
 .ولا توجد أهداف مشتركة بينومفراد  ير معروفا، فليك من الحكمة بمكان الوثوق بأ

  :محدودية الثقة  -7
الثقة  ن الثقة بحدود ا المؤسسات تعاإ يب  ، ير واقعية ثقة   هيثقة بلا  دود فال

، كما تعا ثقة من أجل تحقيقوا ةوالتضحي ،والتىاموم بتحقيق ا هداف ،بقدرة العاملا
 .المرؤوسا بالتىام الرؤساء ا تحقيق ا هداف، وب ل الجود للواول إليوا

  :القدرة على التعلم والتكيفالثقة تتطلب   -1
بعب الظروف  ن  نظراد  ؛البناء التنظيمي ادد مدى استقلالية وثبات الجماعاتن إ

 .ل ا يتوجب على المؤسسات امتلاا القدرة على التكيي  ؛ دافي تيرييرإقادرة على 
  :الحزمالثقة تتطلب   -4

والتعايش  ،ونديد ال اتوذل  عند عدم قدرة ا فراد على التكي ، ومواكبة التيريرات، 
 .إمكانية الاعتماد عليوم ا إنجلاز المطلولح أو عدم ،م  التوقعات

 :التكامل التنظيميتتطلب  الثقة  -5
ذات مستوياتٍ متعددة،  يب يتطلب من الجمي  العمل معاد،  تنظيمات لوجود وذل  نظراد 
  .أهداف تل  التنظيمات، بشكلٍ يساعد على تكامل التنظيمات فيما بينوا التقاءوالحر  على 

  :الاتصالالثقة تحتاج إلى   -6
 ،واقق شروط تكوين الالتىام والوفاء ،لكي يكون  قيقياد  ؛يتطلب اتصالاد شخصياد  وه ا

النظر  ةعادإو  ية،هداف التنظيم عقد المىيد من اللقاءات لتعىيى ا فتىداد الحاجة إلى
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معاد، والاستماع إلى فتل  امراء، والتر يب بكافة الإسوامات  بالاستراتي يات التنظيمية
 .والمقتر ات

 :تعددية القادةالثقة تتطلب   -2
، وبة بمكان إدارة الو دات المستقلة ا المؤسسات المعتمدة على الثقةن من الصعإ  يب

فتكون الحاجة ملحة إلى وجود قيادات أخرى مؤهلة إدارياد لقيادة تل  الو دات والتنظيمات 
فالقادة المؤهلون إدارياد أقدر على تحقيق مستويات مرتفعة من الثقة لدى العاملا ا . الصيريرة

 .ءة لتوفير بيئة العمل الجاذبة وادفىة  ممنظماتهم، وأكثر كفا
 :تناقض الثقة التنظيمية  -8

من كما أند ،  بطرق  ير متوقعةتم تناو ا والتعاطي معوا من السول تحطيم الثقة إذا ما 
 .ما عُرفت أبعادها، ومستوياتها وادافظة عليوا إذا ،السول بناؤها

داخل التنظيمات نكن أن يتم من  وعند تأمل ما سبق، يتبا أن إرساء قواعد الثقة
خلال دعم ونشر ثقافة الثقة التنظيمية با جمي  العاملا، استناداد على القيم المشتركة ال  

فحا يتم تحديد ا هداف، واعتماد رسالة المنظمة، سيكون العاملون أكثر ارتباطاد . نم  بينوم
 .بالمنظمة ال  ينتمون  ا

 

 :زيز الثقة التنظيميةتعو ناء بعوامل : سابعاا 

سا وتح ،وتعىيى ،بناء أن تساهم ا من شأنها عدة يرى بعب البا ثا أن هناا عوامل 
 ،الخضيري)ما ذكر  كلٍ من  ومن ذل  ات، ولدى ا فراد،الثقة التنظيمية داخل المنظممستوى 
م، 0280ط،الط م والصوا)، و(33م،  0221 عكعاا،)، و(832  م،0222

، (01ها،  8343القحطاني،)، و(023ها،  8344بو كرلم، أ)، و(034-033 
، وتلخصوا البا ثة ا (34م،  0283الشتوي، )، و(081م،  0283عتريك، )و

 : العوامل التالية
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وذلاا  ماان خاالال سياسااات إداريااة محااددة  ،وظفالماالبيئااة اممنااة المسااتقرة التااوفير المنظمااة   -8
واساتخدام السالطة اساتخداماد إيجابيااد مان  ،وتطبيق النظاام علاى الجميا  ،تتمثل ا العدالة
  .قِبل القيادات

 .شباع  اجات الانتماء لدى الموظ لثقة لإلقاعدة بوافوا الاهتمام بالقيم السائدة  -0

تعتمااد علااى الوثااوق  تشاايريلية،وأساااليب  ،تنظيميااة هياكاالأن تعتمااد المنظمااات علااى بناااء  -4
، علاااى مجواااوداتهم ا العمااال الثنااااءو  ،وااام وإمكانيااااتهمئراآوا اااترام  ،ا قااادرات الماااوظفا

 .واستخدام الحوافى لتدعيم السلوا الإيجابي

تطاوير الوتدفعوم إلى  ،طاقاتهم الكامنة استثمارتوفير بيئة تنظيمية تسمح للعاملا فيوا ب -3
 .الابتكار ىوتش يعوم عل ،م بعب السلطاتووتفويضات، والمشاركة ا ان  القرار 

فوم ظارو  ودعموام ا ،لإنجلااز ا عماال بدقاة، والسعي وساالمرؤ باهتمام المنظمة  إظوار  -1
 .الخااة

  .ومناقشة ا خطاء، وتحمل المسؤولية النانة عن القرارات المتخ ة ،إظوار المشكلات -3

 .الاستراتي ية وأهدافوا ،رؤية المؤسسةلرسالة المؤسسة من خلال تحديد دقيق  وضوح -3

، وترفاا  ماان ثبااات الثقااة أنها أن تسااوم اماان شااأن هاا   العواماال  تاارى البا ثااة ،و ااا ساابق 
الااا  تحتااااج إلى بنااااء  ،ومااان بينواااا مااادارس التعلااايم العاااام ،ا أي منظماااة مساااتواها لااادى ا فاااراد

لاادى قااادة الماادارس وقائااداتها، وذلاا   عىيىهاااتوترساايخوا و  ،التنظيميااة فيوااا للثقااةوتأساايك قااوي 
فبناااء الثقااة . ثقااة التنظيميااة بااا منسااوبيوابا خاا  بالعواماال الماا كورة، بالإضااافة إلى نشاار ثقافااة ال

 ثلااة ا وزارة  -والرفاا  ماان مسااتواها اتاااج مىيااداد ماان الجوااود الاا  تباا ل ماان القيااادات ا علااى 
كالعمل على تنمية الموارات لافراد وتوفير الدعم، وكا ل    -التعليم ومكاتب التعليم، وإدارات 

لمىيااد ماان الصاالا يات، والاهتمااام بااالحوافى وفقاااد تطااوير اللااوائح المنظمااة للعماال بوضااوح، وماانح ا
كمااا أن سااعي المنظمااة لرفاا  مسااتوى العاااملا المواااري، وتقاادلم الاابرامج . حة وعادلااةضاالمعااايير وا

 .التطويرية  م يعد عاملاد موماد ا رف  مستوى الثقة لدى ا فراد ا منظماتهم
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 : يةممعوقات بناء الثقة التنظي: ثامناا 

العديااااااد ماااااان المعوقاااااااات  ،وادافظااااااة عليوااااااا ،واسااااااتمرارها ،التنظيميااااااة لثقااااااةايواجااااااد بناااااااء 
وقااااد  ااااددت المرشااااد .  يااااب يلا ااااظ سااااوولة هاااادموا وتحطيموااااا مقارنااااة ببنائوااااا. والصااااعوبات

أبااااااارز  (34م،  0283)والشاااااااتوي  ،(01،  هاااااااا8343)، والقحطااااااااني (42،  م0283)
 : وتلخصوا البا ثة كما يليتل  المعوقات، 

ويكون ذل  بسابب بعاب الممارساات السالبية الا   :ضعفها داخل التنظيمهشاشة الثقة و  -3
تقو  بناء الثقة وتضعفد، كفر  سياسات وإجراءات إدارياة معقادة، والا  قاد تكاون نتااج 

وعااادم إشاااراا ا فاااراد ا  ،وجاااود قياااادات  اااير مؤهلاااة إداريااااد، وكااا ل  مركىياااة اتخااااذ القااارارات
 .أو تقدلم امراء ،عمليات ان  القرار

مثل نظام الإشاراف والمراقباة الإلكترونياة لمتابعاة أداء : استخدام التقنيات التي تضعف الثقة -7
كماا   .للعمالويقلال مان دافعياتوم نظاراد  ن ذلا  يقلال مان شاعورهم باا من،  ؛العاملا فيوا

 .قد يترتب على مثل تل  الممارسات ضع  العلاقات الإنسانية داخل المنظمة
ويقصاااد بااا ل  توقعاااات كااال مااان ا فاااراد والمنظماااة فيماااا يتعلاااق  :يالإخـــلال بالعقـــد النفســـ -1

وظاروف العلاقاة المتبادلاة بيانوم، و اي بالعقاد النفساي  ناد لا  ،وواجباتاد ،بحقوق كل طرف
ويتضح ذل  جلياد من خلال انعكاس بيئة العمل والمنااخ التنظيماي . يظور ا اييرة مكتوبة

 .السائد على العاملا ا المنظمة
. ويعتاابر الشاا  أ ااد مسااببات انعاادام الثقااة وانهيارهااا داخاال المنظمااات :دم الثقــةالشــو وعــ -4

يىياد نسابة الشا  باا ا فاراد  ،ويعتقد أن بعب العمليات الإدراكياة كالتصاني  الاجتمااعي
ا اعموعااااات المختلفااااة ا المنظمااااة؛ وذلاااا   ن أفااااراد مجموعااااة مااااا قااااد يعتقاااادون أن أفااااراد 

ولا نكن الاعتماد علايوم، ومان فَّ لا نُكان الثقاة فايوم كماا  ؛اعموعة ا خرى  ير فلصا
 .ا أفراد اعموعة ذاتها

فعلى مستوى المنظمات وا فراد، قد يتعرضون إلى انتواكات مان : تضليل الثقة واستغلالها -5
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قِباااال ا شااااخا  ا نااااانا والمخااااادعا، فيااااتم اسااااتيرلال الثقااااة بحيااااب اراااااون علااااى تحقيااااق 
 .على  سالح امخرين، والمنظمات ال  يعملون بها مصالحوم الشخصية

 :والمت مل في المعوقات السابقة يلْحظ ما يلي   

ببنائواا وتادعيم أساسااتها، وهاو ا مار أن هدم الثقاة والقضااء عليواا أسارع وأيسار مقارناة  -
الااا ي اتااااج إلى تضاااافر الجواااود، وتاااراكم العملياااات الفعالاااة الااا  تعمااال علاااى بنااااء الثقاااة 

  .ظ عليواوالحفا

جااراءات إداريااة قااد ييرفاال عنوااا المسااؤولا، قااد تتساابب بانهيااار إأن هناااا أمااوراد ااايريرة، و  -
 .أسوار الثقة داخل التنظيم

، أو أن هنااااا معوقاااات متعاااددة تحاااول دون تاااوافر الثقاااة التنظيمياااة ،ا سااابق ااا كماااا يتضاااح 
 وأانت ه   المعوقات وقد جاءت ه   الدراسة لمعرفة ما إذا ك تتسبب ا ضعفوا، أو انعداموا،

لتيرلااب لا تقاادلم المقتر ااات  -باااذن الله-والمساااهمة  ،لاأم  مجتماا  الدراسااة يرهااا موجااودة لاادى 
 .لدى قائدات المدارسالثقة التنظيمية  مستوى ورف  ،عليوا

وبعد نهاية ه ا المبحب، وال ي قدمت فيد البا ثة تاأطيراد نظريااد مفصالاد عان الثقاة التنظيمياة 
نكاان اسااتنتاج مااا ، ووموااا، وأهميتوااا، وأنواعوااا، ونماذجوااا، وقواعااد بنائوااا، ومعوقاتهاااماان  يااب مف

للثقااة التنظيميااة ماان دورٍ بااارزٍ ا جمياا  المؤسسااات، ومنوااا المؤسسااات التربويااة والتعليميااة، ولجمياا  
ة العااااملا بهاااا، وعلاااى رأساااوم قاااادة وقائااادات المااادارس؛ كونهاااا تمثااال عااااملاد أساساااياد ا رفااا  الكفااااء

الإنتاجية، وتوفير بيئة عمل إيجابية، وتتيح تبادل ا فكار، وتؤثر ا جاودة المعلوماات وكميتواا، إلى 
جانااب أنهااا تاادعم عمليااة ااان  القاارار، وتحااب علااى التعاااون بااا العاااملا، وتعااىز ماان قاادراتهم ا 

مااان هااا    مواجواااة المشاااكلات المتعلقاااة بالقياااادة المدرساااية؛ لااا ل  أفاااردت البا ثاااة المبحاااب الثااااني
؛ وذلاااا  للتعاااارف علااااى مسااااتوى الثقااااة "الثقــــة التنظيميــــة والقيــــادة المدرســــية: "الدراسااااة بعنااااوان

التنظيمية، وأهميتوا للقياادة المدرساية، والتعارف علاى المشاكلات الا  تواجاد قاادة وقائادات المادارس 
 .ا المملكة العربية السعودية، فيما يتعلق بالثقة ا المنظمة ال  يعملون بها
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 الثقة التنظيمية والقيادة المدرسية: المبحث الثاني-7-3-7
تشكل القيادة ا الواق  محوراد مركىياد موماد تدور ا فا ل كِدِ فتل  ا نشطة ا المنظمات      

كما أن ما ادفي داخل تل  المنظمات   (.83ها،   8343الجريسي، )باختلاف مجالاتها 
ح المنظمات ا بلو   اياتها، وتحقيق أهدافوا، من مشكلات تنظيمية وإدارية، جعل نجلا 

ولضمان نجلاح القادة داخل المنظمات . واستمرارها يتوق  كثيراد على القيادة الناجحة
والمؤسسات بشكل عام والتعليمية بشكل خا ، فقد أابح من الضروري توافر أجواء مش عة 

وللثقة التنظيمية دور  . منظمتد ومحفىة للقائد، تتيح لد فر  الابتكار، وتحقيق ا هداف داخل
وضوع ه ا الم ظي  وقد. بال ، وأهمية كبرى للقادة التربويا لممارسة أدوارهم ومواموم القيادية

باهتمام كثيٍر من المفكرين والبا ثا، فأجريت ا بحافي والدراسات المستفيضة  ول القيادة، 
 (.1   م،0223 العامري،)واييرت  ا نظريات خااة 

ا كثااايٍر مااان الكتااااب التربويااااة بعاااد اطااالاع البا ثاااة علااااى ا دلح النظاااري المتعلاااق بالقياااادة و      
 ،لعااااملاعلاااى االتاااأثير  الااا  نتلكواااا القائاااد الترباااوي االقااادرة  يتضاااح أنهاااا تتمثااال اوالمراجااا ، 

هااداف أواسااتثمار كاال الإمكانااات الماديااة والبشاارية المتا ااة ماان أجاال تحقيااق  ،وتو يااد جوااودهم
إلا أنهااا تتفااق ا  - وإن اختلفاات شااكلاد  -وتعاااري  القيااادة التربويااة المتعااددة  .التربويااة المنظمااة

أن القياادة التربويااة مواارة  تمااارس مان قباال أفاراد يتولااون مواام القيااادة ا المؤسسااة : مضامونٍ وا ااد
رياااة ا وللقياااادة دور  موااام  ا ساااير العملياااة الإدا. التربوياااة، ويطلاااق علااايوم لقاااب القاااادة الترباااويا
 .(84ها،   8341المواوش، )المؤسسة التربوية لتحقيق أهدافوا واستراتي ياتها 

ا مياادين لا يركى على مستوى بعيند من مساتويات القياادة  ،الحديب عن القيادة التربويةو 
ا  اد كبااير   اد  ن هناااا تشااابه ؛العااالي التعلاايم أو ،رساالماادو سااواء علااى اااعيد التعلاايم العااام  التربيااة،

و أ ،والتطبيقات القيادية ا جمي  المؤسسات التربوية بيرب النظر عن نوعوا ،والمبادئ ،نظرياتال
 .مستواها
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أمااا القياااادة المدرسااية فتعاااد ركيااىة أساساااية لن اااح المؤسساااة التعليميااة، ووسااايلة ماان وساااائل 
كباايرة   تنظايم الجواود الفردياة والجماعياة ا المدرسااة مان أجال تحقياق ا هااداف؛  اا يعطيواا مكاناة

الحديب عان القياادة المدرساية مارتبط  با كر و  .(40ها،  8341الشوري، )من النا ية الإدارية 
ماان القيااادة  اد متفرعاا اد جااىءالاا  تشااكل القيااادة المدرسااية اد، يتااولى تربوياا داد قائاابصاافتد ماادير المدرسااة 

درساية ا نطااق العمال أوس  وأشمل، بينما تنحصر القيادة الم تربويةٍ  التربوية ال  تمتد إلى مجالاتٍ 
 .المدرسي، وتتضمن كل ما نارسد القائد التربوي داخل البيئة المدرسية من أدوار وموام

 :السعودية العربية بالمملكة التعليمية المؤسسات في ونالتربوي دةالقا: أولاا 

رساية، المد للقياادة الكابرى ا همياة التعليم ا المملكة العربية الساعودية على القائمون يدرا
 القياادة وتاُربط. فاعلة مدرسيةٍ  قيادةٍ  إلى للواول المتطلبات من ا ائل الكم الاعتبار ا ويضعون
 بر بااةٍ، للعماال المدرسااة ا العاااملا ساالوا ا التااأثير علااى المدرسااة قائااد بمقاادرة الفاعلااة المدرسااية
 القيااادة علااى يقااوم ماان أن( م0284) السااعود ويؤكااد. المدرسااة أهااداف تحقيااق أجاال ماان و اسااة
 التربوياااة المؤسساااة شاااؤون بتسااايير تعُاااش الااا  المدرساااية الإدارة مر لاااة نااااوز ترباااوي، قائاااد   المدرساااية
 الإباااداع فااار  مااان  ااام ياااوفر بماااا المدرساااة، ا معاااد العااااملا ا الفعاااال التاااأثير إلى روتينيااااد  تساااييراد 

 ا المدرسااة نجلاااح فااان دوعلياا ا كماال؛ الوجااد علااى مدرسااتوم أهااداف تحقيااق وبالتااالي والتطااوير،
 ماان وتمكينااد وماادى تمكنااد التربااوي، المدرسااي القائااد قاادرات علااى كثاايراد  يتوقاا  أهاادافوا، تحقيااق
 (.014 ) العمل توجيد

 ا الترباااوي القائاااد بأهمياااة الساااعودية العربياااة المملكاااة ا التعلااايم وزارة ا المساااؤولا ولإناااان
 العملياااة تحساااا ا ا سااااس   ااار المدرساااي باااويالتر  القائاااد نثااال  ياااب أدوار ، وأهمياااة المدرساااة
 ا ول المدرساية القياادة ملتقاى تواايات علاى الموافقاة تمات فقاد المدرسة، داخل وتطويرها التربوية
 المدرسااة ماادير مساامى تيريااير علااى الموافقااة المتضاامنة هااا،8343-3-81 وتاااري  843123 رقاام
 كماااا. ذلااا  بعاااد الصاااادرة التنظيمياااة دلاااةا  ا الجدياااد المسااامى اعتمااااد وتم. المدرساااة قائاااد إلى

 الاا ي ا ول المسااؤول بوااافد المدرسااة لقائااد تعريفاااد ( هااا8343) الثالااب التنظيمااي الاادليل تضاامن
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 التنظيمااااااااي الاااااااادليل) المنشااااااااودة ا هااااااااداف لتحقيااااااااق وتعليمياااااااااد  تربوياااااااااد  المدرسااااااااة قيااااااااادة يتااااااااولى
 (.43  ها،8343الثالب،

 مااان عاااددٍ  ا ،(هاااا8343) الثالاااب التنظيماااي الااادليل ا المدرساااة قائاااد واجباااات وُ اااددت  
ا  للمتأمال ويتضاح. والتطويرياة والإشارافية، والتنظيمياة، الإدارياة، المواام تضامنت  يب النقاط،
 تحظااااى متفااااردة، شخصااااية ذا يكااااون أن بااااد لا المدرسااااة ا التربااااوي القائااااد أن الواجبااااات، تلاااا 

 .بها يعمل ال  المنظمة ا ثقتد مستوى تعكك واجتماعية، مونية، بقدرات

 :المدارس وقائدات قادة لدى التنظيمية الثقة: ثانياا 

 ا هااداف، ااادد ماان فوااو لااد أهميااة  باليرااة، التربويااة المؤسسااة داخاال التربااوي القائااد دور إن
 المواام إلى وباالنظر. العااملا جواود ويانظم الإمكانياات، ويوفر بالتنفي ، الخااة السياسة ويرسم

 تحقياااق ا الترباااوي القائاااد نجلااااح إن القاااول نكااان المااادارس، قاااادة عااااتق لاااىع الملقااااة والواجباااات
 ماان التربااوي القائااد هاا ا بااد يتمتاا  مااا مقاادمتوا وا عواماال، عاادة علااى يتوقاا  مدرسااتد أهااداف
 لاااد تتااايح تنظيمياااة ثقاااة مااان العلياااا الإدارات مااان  لاااد يتااااح وماااا وقيادياااة، إدارياااة، ومواااارات قااادرات
 (.48  م،0280 ايل،) وكفاءة عليةبفا التربوية أدوار  ارسة

 فوااااي أفضاااال،  داءٍ  تسااااعى الاااا  الناجحااااة، القيااااادة ا أساسااااياد  عنصااااراد  الثقااااة تعُااااد لاااا ل 
 القيااادة جوااة فماان (.01  م،0288 شااندي، أبااو) العلاقااات كافااة عليااد بااشت الاا ي ا ساااس
 القاوى أهام مان  ماانبا وشاعور  التعليمياة، المؤسساة داخال التنظيمياة القائاد ثقاة تعتابر المدرسية،
 ا التربااااويا القااااادة يعيشااااد الاااا ي العماااال جااااو ويشااااكل. للقيااااادة  ارسااااتد كيفيااااة علااااى المااااؤثرة

 وا المؤسسااات، هاا   أداء نجلاااح درجااة ا فاااعلاد  متيراايراد  الماادارس، وداخاال التعليميااة، المؤسسااات
 أقصى ب ل ا والر بة والثقة، والطمأنينة، بالرا ة، نطاقوا داخل المتفاعلا العاملا جمي  شعور

 (.831  م،0280 ايل،) المنشودة ا هداف لبلو  جوودهم

 آثار أن ،(م0224) رشيد يرى التعليم، مدارس ومنوا التعليمية، المؤسسات اعيد وعلى
 أداء ا والتفاااني نحوهااا، إيجابيااة اناهااات تبااا ا تكماان والعاااملا القااادة، علااى التنظيميااة الثقااة
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  ايال ويابرر(. 3 ) والادعم بالتقادير المب ولاة جواودهم ستبادل المنظمة بأن منوم ثقةد  العمل،
 الاا ي الاارئيك الاادور ماان انطلاقاااد  بأنااد التربااوي، للقائااد التنظيميااة الثقااة تااوافر ضاارورة( م0280)

 الإداري باااا داء يتعلاااق فيماااا خصواااااد  التعليمياااة، والمؤسساااات التربوياااة، الااانظم ا القاااادة يلعباااد
 تاوفير شاأند مان ما كل عن البحب لىاماد  أابح فقد النظم، ه   داخل نارسوند يال  والقيادي

 محفاىة عمال بيئاة وجود إلى الافتقار نوإ. بأدائوم الارتقاء فر   م يتيح التنظيمية الثقة من جو
 بشاكل التعليمياة المؤسساات داخل الإدارية المشكلات أبرز من تعد  التربويا للقادة للثقة وباعثة
 (.48 ) خا  بشكل والمدارس عام

  اماد يارى المدرساة، داخال عليواا ادافظاة يجاب الا  والتعليمياة التربوية لاهداف وتحقيقاد 
 لكال بالمرااد يقفوا أن المدرسية، القيادة عن المسؤولا على الضروري من أابح أند( م0221)

 المنظمة ا وقائداتها دارسالم قادة ثقة مستوى على تؤثر أن شأنها من ال  والمشكلات المعوقات
 الشاااي ، ذلاا  ا ويتفااق (.10 ) سياسااتوا ورساام الدولااة  ايااات لتحقيااق فيوااا، يعملااون الاا 

 جاالَّ  تااولي أن عليوااا يتحااتم التعليميااة المؤسسااات أن يؤكاادون  يااب( م0288) وعااامر وعااامر،
  اجااتهم شاباعلإ  ام الفار  لتاوفير وتساعى المادارس، لقاادة النفساية الحاجات باشباع الاهتمام

 (.88 ) والتقدير والن اح، الإنتاج، إلى  اجاتهم وك ل  والاستقرار، والطمأنينة، ا من، إلى

 كيانهااا، منااد تسااتمد اجتماااعيٍ  جااوٍ  ا تعماال الفاعلااة القيااادة أن( "م0282) مرسااي وياارى
" بن ااء مثمارٍ  تعااونٍ  ا العمال علاى افاى الا ي المناساب الاجتماعي الجو توفير إلى تحتاج به ا وهي
 يعيشاد الا ي والمنااخ العمال جاو أن( م0221)  اادات يؤكاد الارأي، لا ل  وتأيياداد  (.813  )

 وا النظاااام، هااا ا أداء نجلااااح ومساااتوى درجاااة ا فااااعلاد  متيرااايردا يشاااكل الترباااوي النظاااام ا العااااملون
 (.8 ) مكنةالم الجوود أقصى ا والر بة والطمأنينة، بالرا ة، مكوناتد عبر المتفاعلا شعور

 القااادة، رأسااوم وعلااى العاااملون يشااعر الصااحية، التنظيميااة ا جااواء تااوفير انعكاسااات وماان
 القرياوتي،) والإباداع للابتكاار وفراااد  العقال، واساتعمال ال اتي، للتطور فرااد   م يوفر العمل بأن

 الاااوظيفي المنااااخ تاااوفير( هاااا8303) ورضاااوان والشااالاش دهااايش ابااان ويعاااد (.831  م،0221
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 الفعااال التواااال وتحقيااق الصاالة، توثيااق يلااىم  يااب ضاارورياد، أمااراد  التربااوي العماال لممارسااة لصاااتا
 (.30 ) العليا الإدارات وبا ادلي، واعتم  المدرسة، با

 وتعمل المتميىة، المواهب وتحترم الإنسانية، بالقيم تهتم قيادة إلى اتاجون العاملا أن كما
 فوام الترباويا، للقاادة بالنسابة الحال ك ل  والابتكار، التميى على دتساع عمل بيئة توفير على
 (.83  م،0223 الحريري،) العليا الإدارات قِبل من الحاجات تل  مثل إلى بحاجة

 فيماا المنظماة ناا  والطمأنيناة الثقاة، بمشااعر الترباوي القائاد يشاعر  ينماا أند البا ثة وترى
 الابتكاااار وفااار  الإدارياااة، السياساااات: وهاااي الدراساااة ا ةادااادد التنظيمياااة الثقاااة أبعااااد يخاااص
 إنماا التنظيمياة، القنوات ا وتوافرها المعلومات وتدفق المنظمة، ا السائدة والقيم ال ات، وتحقيق
 -العليااااا وإداراتااااد التعلااايم بمكاتااااب  ثلااااة التعلااايم، ا العليااااا الجوااااات ا المساااؤولا بااااأن يشاااعرون
 جميا  باا ساليمة علاقاات لبنااء أساساي متطلاب   الثقة  ن ذل  تهم؛ومؤهلا بامكاناتهم يؤمنون
 .والتربية التعليم ميادين ا ا طراف

 مااا تلقااى لا المب ولااة جوااود  وأن يأخاا ،  ااا أكثاار يعماال أنااد التربااوي القائااد ياادرا وعناادما
 فضاع . تاتلاش   ا إن تتصادع لدياة التنظيمياة الثقاة فاان العلياا، الجوات من تقدير من تستحقد
 أكاابر إ اادى ويشااكل المنظمااة، ا العااام المناااخ علااى بظلالااد يلقااي القااادة لاادى التنظيميااة الثقااة

 لوضاا  والسااعي ومعالجتوااا،  ااا، التنبااد يلااىم والاا  والمدرسااية، التربويااة القيااادة مجااال ا المشااكلات
 .المسؤولا قبل من  ا المناسبة الحلول

ا مؤسساااات التربياااة والتعلااايم إلى انحساااار وقاااد تعاااود الكثاااير مااان السااالبيات والمشاااكلات 
القيااااادة  فعلااااى مسااااتوى(. 813م،  0284مريىيااااق، )مسااااتوى الثقااااة التنظيميااااة لاااادى القااااادة 

المدرسااية، تظواار عاادة مشااكلات تتطلااب معالجتوااا، والقضاااء عليوااا؛ لضاامان تحقيااق الن اااح ا 
بان دهايش ) :لات ماا يلايومان أبارز تلا  المشاك. بلو  اليرايات التربوية ال  تضطل  بهاا المدرساة

 (32ها،  8303وآخرون، 
 .نقص المعلومات والبيانات، وه ا يعد من ا مور الخطيرة ال  تعوق عمل أي قيادة -8
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كثاارة القاارارات والباادائل المتطلبااة للعماال،  يااب تكااون تلاا  القاارارات متداخلااة فيمااا  -0
 .بينوا ومتعارضة أ ياناد 

 .رة المركىية والبيروقراطية على العملتمل  ا جوىة العليا السلطة الحقيقة، وسيط -4

قائاااد المدرساااة وتعيقاااد عااان تحقياااق  تاااؤثر علاااىكماااا أن هنااااا عااادددا مااان المشاااكلات الااا         
 (833م،  0221 امد، : )أهداف المنظمة، ومن أبرزها ما يلي

  عدم استخدام ا ساليب الإدارية الحديثة ا مجاال القياادة، والسالوا التنظيماي واتخااذ
 .ات، والعلاقات الاستثنائيةالقرار 

  كثااارة عااادد المااادارس، وساااوء طااارق الاتصاااال والتوااااال باااا كافاااة المساااتويات الإدارياااة
 .المختلفة

 عقم بعب ا ساليب الإشرافية، واعتمادها على ا ساليب التقليدية. 

 عدم وجود نظام معلومات إداري واضح يسول عمليات الاتصال. 

  التربويةالجمود الفكري لدى بعب القيادات. 

أن قصاااور الاهتماااام بالجاناااب الإنسااااني، ودافعياااة القياااادة داخااال ( ه8344)أ اااد ويااارى 
كماا أن . المؤسسات التعليمية قد يكون من أبرز المشكلات الإدارية ال  تواجد القياادة المدرساية

الصااااالا يات الإدارياااااة، والفنياااااة، والمالياااااة للقياااااادات محكوماااااة بم موعاااااة مااااان اللاااااوائح والقاااااوانا 
كمااااا أن هناااااا مجموعااااة ماااان العواماااال الداخليااااة الاااا  تااااؤثر علااااى أداء وعماااال القائااااد (. 31 )

بالمدرسة مثل قنوات الاتصال، وأهداف المنظمة، ونظاام ومجاال عمال المنظماة، والإدارة وا قساام 
 (.33م،  0221أبو النصر، )وثقافة المنظمة 

قاد بهاا عادد مان المشاكلات الا  سبق نكن القول إن مجالات القيادة المدرساية اايط و ا 
. مدارسوم، ننعوم من تحقيق أهداف المنظماة، وتقادلم ا داء الممياىتشكل عائقاد أمام القادة ا 

فقائد المدرسة لايك مطلاق اليادين ا مدرساتد، وإنماا هاو مقياد باالإدارة التعليمياة الا  يخضا   اا، 
 .ويعمل وفق أنظمتوا ولوائحوا
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كلات السااابقة، يتبااا أن العديااد ماان البااا ثا والكتااالح ركااىوا بعااد اسااتعرا  جملااة المشااو 
علااى أن ضااع  قنااوات الاتصااال والتواااال بااا المدرسااة، وبااا إدارات التعلاايم ومكاتااب التعلاايم 

وترجااا  البا ثاااة ذلااا  إلى كاااون الاتصاااال الترباااوي يعتااابر لاُاابَّ العملياااة . يعاااد مااان أبااارز المشاااكلات
فالتواااال التربااوي ماان خاالال قنااوات . يااة تعليميااة ناجحااةالتعليميااة، وقااد لا تااتم بدونااد أي عمل

الاتصااااال المختلفااااة، يقصااااد بااااد نقاااال ا فكااااار، والمعلومااااات التربويااااة، والتعليميااااة داخاااال الإطااااار 
 .المدرسي وخارجد

وفيما يخاص القاادة الترباويا ا المدرساة، يعاد التوااال الترباوي القنااة الا  ياتم مان خلا اا 
م، وطارح آرائوام، في ادون مان ير اب با ل  كلاد، ويبااد م المعلوماات يقوم القادة بنقل أفكااره

والبيانات بدقة، ويش عوم على الابتكار، وها ا مان شاأند كلاد أن يرفا  مساتوى الثقاة التنظيمياة 
 .لدى القادة التربويا ا المدارس

ياة لادى التعليم تستطي  بنااء الثقاة التنظيم ومكاتب ،ونكن القول إن وزارة التعليم، وإدارة
قااادة وقائاادات الماادارس، وذلاا  باابعب الممارسااات الاا  نتااد أثرهااا إلى أنفااك القااادة، فياانعكك 
علااى أدائواام، وتظواار من ااىاتهم، وماان ذلاا  التمتاا  بالصاادق وا مانااة، وإظوااار الاهتمااام بكافااة 

دلم امراء والمعلوماااات والمقتر اااات المقدَّماااة مااان قبااال القاااادة، ونشااار قااايم التعااااون والا اااترام، وتقااا
الحااااوافى والاااادعم عنااااد الحاجااااة إلى ذلاااا  والتشاااا ي  المسااااتمر، بالإضااااافة إلى ماااانحوم المىيااااد ماااان 

 .الصلا يات
وبعااد نهايااة هاا ا المبحااب، والاا ي قاادمت فيااد البا ثااة تااأطيراد يوضااح أهميااة الثقااة التنظيميااة 

دى قائادات البا ثة من خلال الدراسة الحالية لمستوى الثقة التنظيمية لاتطمح للقيادة المدرسية، 
المدارس الابتدائياة الحكومياة بمديناة الرياا ، وا ضاوء أهميتواا لقائادات المادارس، أن تتواال إلى 
تقدلم المقتر ات ال  من شأنها أن ترتقي بمستوى الثقة لدى القائدات، وتتلافى كل ما من شأند 

 .القائداتلدى أن يبدد تل  الثقة ويضعفوا 
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 :الدراسات السابقة: ثانياا 

ل موضااوع الثقااة التنظيميااة ا المؤسسااات التعليميااة اهتمااام الكثااير ماان البااا ثا؛ وذلاا  نااا
داخال المؤسساات التعليمياة مان تطاوير نظرا  همية موضاوع الثقاة التنظيمياة، وماا نكان أن تحققاد 

، وتم الدراسااات السااابقة عاادد ماان الرجوع إلىباا وقااد قاماات البا ثااة. وتحسااا العماال بشااكل عااام
 .ها قرباد لموضوع الدراسة الحاليةاختيار أكثر 

ويودف ها ا الجاىء إلى اساتعرا  تلا  الدراساات الساابقة، وقاد اتبعات البا ثاة ا تناو اا 
 :للدراسات السابقة الخطوات التالية

  ا   ، وترتيبوا زمنياد من ا قادم إلى ا  ادفي(ا جنبيةو العربية، و ادلية، )عر  الدراسات
 .كل قسم

  وذلاااا  بتناااااول أهااااداف الدراسااااة، ومنو وااااا، وعينتوااااا،  ، اااادةعاااار  كاااال دراسااااة علااااى
 .وأداتها، وأهم نتائ وا

  التعليق على الدراسات السابقة، ببيان أوجد التشابد والاختلاف م  الدراسة الحالية، وما
وما تتميى بد، إضافة إلى توضيح جواناب الاساتفادة  ،ال ي سوف تضيفد الدراسة الحالية

 .منوا

 :المحليةالدراسات  -7-7-3

ـــي دراســـة -3 ـــدورة مـــديري المـــدارس " :بعنـــوان (ه3411) كـــريم أب تقـــدير المنتســـبين ل
والمشــرفين التربــويين فــي كــل مــن جــامعتي الملــو ســعود، والإمــام محمــد بــن ســعود 

 ". الإسلامية في مدينة الرياض، لدرجة الثقة التنظيمية لهم من قبل القيادات التربوية

والمشاارفا  الماادارس مااديري لاادورة المنتساابا تقاادير رجااةد علااى التعاارف إلى الدراسااة هاادفت
ة للثقا الرياا  ا الإسالامية ساعود بان محماد والإماام ،ساعود الملا  جاامع  مان كال االتربويا 
 اعتماااادت ذلاااا  ولتحقيااااق .والتعلاااايم التربيااااة وزارة ا التربويااااة القيااااادات قباااال ماااان بهاااام التنظيميااااة
تم تطبيقواااا علاااى مجتمااا   اساااتبانة البياناااات لجمااا  واساااتخدمت الواااافي، المااانوج علاااى الدراساااة
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 والمشاااااااااارفا التربااااااااااويا، لاااااااااادورة مااااااااااديري الماااااااااادارس المنتساااااااااابا جمياااااااااا الدراساااااااااة المكااااااااااون ماااااااااان 
 اة الإساااااااااالامي ساااعود بااان محماااد والإماااام ،ساااعود الملااا  جاااامع  مااان كااال ا العاااام التعلااايم مااان

ماادير مدرسااة ومشاارفاد  (843) معاادده والبااال ( ه8340 -8348) الدراسااي للعااام الرياااااااا ،
لادورة ماديري المادارس، والمشارفا  المنتسابا تقادير درجاة أن الدراساة نتائج أهم من كانو . تربوياد 

وا تال مجاال الثقاة ا . متوساطة تقادير بدرجاة اناتالتربويا للثقة التنظيمية على ا داء ككال؛ ك
ف مجاااااال  ا فاااار  الإبااااداع والمشاااااركة، مجاااااال الثقااااة تبعااااد ف ا ولى، المرتبااااةالإداريااااة السياسااااات 

 .قيم التنظيمية السائدة ا المرتبة ا خيرةلاالمعلومات؛ وجاء بعُد  الشفافية ا الحصول على

الثقــة التنظيميــة لــدى مــديري المــدارس الثانويــة " :بعنــوان( هـــ3411)دراســة الزهرانــي  -7
 . "بالطائف وعلاقتها بالسلو  الإداري الإبداعي

 مااديريوالساالوا الإداري الإبااداعي لاادى  ،فااة العلاقااة بااا الثقااة التنظيميااةهاادفت إلى معر 
الطاااائ ، ولتحقياااق أهاااداف الدراساااة اساااتخدم البا اااب المااانوج  بمديناااةالمااادارس الثانوياااة للبناااا 

وكانات  .ماديردا، واعتماد علاى الاساتبانة كاأداة للبحاب( 14)الوافي المسحي على عيناة بليرات 
أن  مستوى ُ ارسة الثقة التنظيمية لادى ماديري المادارس ، وا الدراسةأهم النتائج ال  توالت إلي

-جااااء بعاااد الثقاااة بالماااديرو . الثانوياااة مااان وجواااة نظااار عي ناااة الدراساااة لجميااا  ا بعااااد كانااات عالياااة
، ا المرتبة ا ولى،  يب كان مستوى الممارسة بدرجاة عالياة، يلياد بعاد الثقاة باالىملاء -العمودي ة

بدرجااة  –عااد الثقااة بااادارة التعلاايم المؤسسااية بُ مارسااة بدرجااة عاليااة، وأخاايردا  يااب كااان مسااتوى الم
 .متوسطة

مســتوى الثقــة التنظيميــة بمــديرات المــدارس " :بعنــوان ،(هـــ3411)دراســة القحطــاني  -1
 . "الثانوية بمدينة أبها ومحافظة خميس مشيط

وياة مان وجواة نظار هدفت إلى التعر ف على مساتوى الثقاة التنظيمياة بماديرات المادراس الثان
ومااديرات الماادارس  ،ومشاارفات الإدارة المدرسااية ،ومساااعداتهن ،مااديرات مكتااب التربيااة والتعلاايم

والتعرف على معوقات الثقة التنظيمياة بماديرات المادارس الثانوياة، . ا أبها وديك مشيط انويةثال
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وقااد اعتماادت البا ثااة . قااة التنظيميااة بمااديرات الماادارس الثانويااةثوالتعاارف علااى متطلبااات تعىيااى ال
المااانوج الواااافي المساااحي، واساااتخدمت الاساااتبانة أداة لجمااا  المعلوماااات، وبليرااات عيناااة الدراساااة 

أن مسااتوى الثقااة بمااديرات الماادارس  وكاناات أهاام النتااائج الاا  توااالت إليوااا الدراسااة .فاارددا( 33)
بمسااتوى  ارس الثانويااةعوقااات للثقااة التنظيميااة بمااديرات الماادكمااا جاااءت الم. الثانويااة كااان متوسااطاد 

تطاوير )ظيمياة بماديرات المادارس الثانوياة تنالمتطلباات المقتر اة لتعىياى الثقاة الوكانت أبرز . متوسط
واعتماا   ،وأهااداف المدرساة للويئاة الإدارياة والتعليمياة ،ورساالة ،اللاوائح وا نظماة، وتوضايح رؤياة

 (. ادلي

ة لــدى مـــديرات المــدارس الثانويـــة الثقـــة التنظيميــ: "، بعنــوان(هــــ3414)دراســة نــو   -4
 ".وعلاقتها بسلو  المواطنة التنظيمية للمعلمات بمدينة مكة المكرمة

هدفت إلى التعرف على درجة  ارسة الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية بمدينة 
 مكااة المكرمااة، ماان وجوااة نظااار عينااة الدراسااة ماان الماااديرات والمعلمااات، كمااا هاادفت إلى تحدياااد
الفااروق ذات الدلالااة الإ صااائية بااا متوسااطات درجااات  ارسااة الثقااة التنظيميااة لاادى مااديرات 
: الماادارس الثانويااة بمدينااة مكااة المكرمااة، ماان وجوااة نظاار عينااة الدراسااة،  سااب المتيراايرات التاليااة 

رتباطيااة ا، بالإضااافة إلى الكشاا  عاان وجااود علاقااة (، وساانوات الخاابرةيالوظيفااة، والمؤهاال العلماا)
دلالة إ صائية با درجات  ارسة الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوياة ا مديناة  ذات

مكاااة المكرماااة، ودرجاااات  ارساااة معلماااات المر لاااة الثانوياااة بمديناااة مكاااة المكرماااة لسااالوا المواطناااة 
( مساحي، ومقاارن، وارتبااطي)المانوج الواافي  ىولتحقيق ذل  اعتمدت الدراسة عل. التنظيمية
( 388)بلا    مواا  عينة عشوائية طبقية، ىتطبيقوا علتم دمت لجم  البيانات استبانة واستخ

أن درجااة  ارسااة الثقااة التنظيميااة لاادى مااديرات ، وكااان ماان أهاام نتااائج الدراسااة .مااديرة ومعلمااة
الماادارس الثانويااة، ماان وجوااة نظاار عينااة الدراسااة كاناات عاليااة، وكااان ترتيااب أبعادهااا علااى النحااو 

عاد بُ عاد الابتكاار وتحقياق الا ات، ف عد القيم السائدة ا التنظيم، يليد بُ ولى بُ لمرتبة ا ا ا: التالي
عاادم وجااود كمااا أكاادت الدراسااة   .عااد تااوافر المعلوماااتالسياسااات الإداريااة، وا المرتبااة ا خاايرة بُ 
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 اااول  ارساااة ماااديرات  ةإ صاااائية باااا متوساااطات اسااات ابات عيناااة الدراسااا ةفاااروق ذات دلالااا
بالإضااافة إلى  .ةبر ، وساانوات الخاايالمؤهاال العلماا: الثانويااة للثقااة التنظيميااة؛ تعُااىى لمتيراايريالماادارس 
، باا درجاات  ارساة الثقاة التنظيمياة (2321)عناد مساتوى  علاقة ارتباطية دالة إ صاائياد  وجود
 لدى مديرات المدارس الثانوياة، ودرجاات  ارساة معلماات المر لاة الثانوياة( الدرجة الكلية)عامة 

 .لسلوا المواطنة التنظيمية

 اضــــــــري في العام التعليم مدارس مديري ممارسة" :بعنوان (م7134) يرصقال دراسة -5
  ."التَّنظيميَّة بالثقّة وعلاقتها الممنوحة للصلاحيَّات مالقصي بمنطقة الخبراء

 رياااااااا  ا العاااااااام التعلااااااايم مااااااادارس ماااااااديري  ارساااااااة درجاااااااة علاااااااى التعااااااارف إلى هااااااادفت
 المنوج استخدام تم وقد التنظيمية، بالثقة وعلاقتوا ،الممنو ة للصلا يات القصيم بمنطقة الخبراء

 الخابراء رياا  ا العاام التعلايم مادارس ماديري مان فتكاون الدراساة مجتما  أماا المسحي، الوافي
 وقاااد والمعلماااا، ،والااوكلاء، الماااديرين ماان (038) عاااددها بلااا  فقااد العيناااة وأمااا القصااايم، بمنطقااة
 إليواااا تواااالت الااا  النتاااائج أهااام كاناااتو  .المعلوماااات لجمااا  كاااأداة الاساااتبانة البا اااب خدماسااات
الخااابراء   رياااا  ا التعلااايم مااادارس ماااديري لااادى الإدارياااة الصااالا يات  ارساااة درجاااة أن ةاساااالدر 

العام  التعليم مدارس مديري لدى التنظيمية الثقة لتوافر الكلية ةكما كانت الدرج. كبيرة كانت
 ا فقياة والثقاة، العمودياة الثقاة) التنظيمية الثقة أبعاد ترتيب جاءو  .كبيرة كانت الخبراء ريا  ا

 وجااود عاادمكمااا أثبتاات الدراسااة  (.متوسااطة المؤسسااية الثقااة درجااة كاناات بينمااا كباايرة، بدرجااة
 مااديري لاادى التنظيميااة الثقااة تااوافر لدرجااةا المعلمااا نظاار وجوااة ماان إ صااائية دلالااة ذات فااروق

بينمااا أكاادت  (.العلمااي المؤهاال الدراسااية، المر لااة الخاابرة،) لمتيراايرات تعااىى العااام تعلاايمال ماادارس
 مااااااادارس ماااااااديري  ارساااااااة درجاااااااة باااااااا إ صاااااااائية دلالاااااااة ذات ارتباطياااااااة علاقاااااااة وجاااااااودعلاااااااى 
  .التنظيمية والثقة الإدارية للصلا يات القصيم بمنطقة الخبراء يا ر  ا العام التعليم
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 :الدراسات العربية -7-7-7
 الثقـة التنظيميــة وفعاليـة الأداء المدرســي"بعنــوان  (م7115) وأحمـد الحســيني دراسـة -3

 ". بجمهورية مصر العربية

 ذلااا  ولتحقيااق المدرسااي، ا داء فعالياااةبالتنظيميااة  الثقااة علاقاااة علااى التعاارف هاادفت إلى
  خااااا  كاااااأداة الاساااااتبانة خدمتواساااااتُ  الارتبااااااطي، الواااااافي المااااانوج علاااااى الدراساااااة اعتمااااادت

 علااااااااى التعاااااااارف بهاااااااادف ؛ا مصاااااااار التربويااااااااة الإدارة خاااااااابراء ماااااااان (3) لعاااااااادد وامراء بياناااااااااتال
 ماااااديرو بهاااااا يقاااااوم الااااا  الممارساااااات مااااان مجموعاااااة بشاااااأن مقتر ااااااتهم وتقااااادلم نظااااارهم، وجواااااات
 مأهاا ماان كانااتو  .المدرسااي ا داء وتفعياال التنظيميااة، الثقااة لاادعم وامباااء؛ والمعلمااون، الماادارس،

. ليوا الدراسة أن العلاقة طردية با الثقة التنظيمية، وفعالية ا داء المدرسيالنتائج ال  توالت إ
 الفعالاااة، المدربااة القياااادة: وأن بناااء الثقاااة التنظيميااة يعتماااد علااى دساااة مرتكااىات أساساااية؛ وهااي

والمنااااخ المدرساااي الجياااد، وتمكاااا العااااملا، والاتصاااال المفتاااوح، والتعااااون الإيجاااابي باااا ا طاااراف 
 .، ومن فَّ تحقيق فعالية ا داء المدرسيالمعنية

 الحكوميـة المـدارس لمـديري الإداري الـنمط لاقةع"بعنوان  (م7118) البلوي دراسة -7
 ".الثانوية بالثقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في منطقة تبو  التعليمية

 الثانويااااااة الحكوميااااااة الماااااادارس لمااااااديري الإداري الااااانمط علاقااااااة عاااااان الكشاااااا  هااااادفت إلى
 الدراساااااة اعتمااااادتو  التعليمياااااة، تباااااوا ةمنطقااااا ا المعلماااااا نظااااار ةوجوااااا مااااان التنظيمياااااة بالثقاااااة
   اااارا  تطويرهااااا تم اسااااتبانة البيانااااات لجماااا  واسااااتخدمت الارتباااااطي، الوااااافي الماااانوج علااااى

 إليواااا تواااالت الااا  النتاااائج أهااام كانااات .ومعلماااة معلمااااد  (011) العيناااة   ااام وبلااا  الدراساااة،
 تبااااوا منطقااااة ا الثانويااااة الحكوميااااة الماااادارس مااااديري لاااادى التنظيميااااة ثقااااةالأن درجااااة  الدراسااااة
 الجاانك، لمتيرااير تعااىى إ صااائية دلالااة ذات فااروق ودجااو  عاادم، مرتفاا  جاااءت بمسااتوى التعليميااة
دلالاااة إ صاااائية باااا الااانمط الإداري، ومساااتوى الثقاااة  ذات علاقاااة وجاااود بالإضاااافة إلى .والخااابرة

 .ا منطقة تبوا التعليمية .لحكومية الثانويةالتنظيمية لدى مديري المدارس ا
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الثقــة التنظيميــة لــدى مــديري ومــديرات المــدارس : "، بعنــوان(م7118)دراســة قمــوة  -1
 ".الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بالرو  المعنوية والأداء الوظيفي لدى معلميهم

ارس الثانوياة وماديرات ماد ،هدفت إلى الكش  عان مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى ماديري
ولتحقيااااق ذلاااا  . العامااااة ا ا ردن، وعلاقتوااااا بااااالروح المعنويااااة وا داء الااااوظيفي لاااادى معلماااايوم

ستبانات، ااعتمدت الدراسة على المنوج المسحي الارتباطي، واستخدمت لجم  البيانات ثلافي 
من ( 4282)، واتدير المو  يندير من الم( 023)تم تطبيقوا على عينة عشوائية طبقية مكو نة من 

مسااتويات الثقااة التنظيميااة لاادى مااديري ، أن وكااان ماان أهاام نتااائج الدراسااة. اتعلمااالمو  اعلمااالم
الماادارس الثانويااة العامااة ا ا ردن، ودرجااة الااروح المعنويااة، ودرجااة ا داء الااوظيفي لاادى المعلمااا 

التنظيمياة،  وجود علاقة ارتباطية إيجابياة ذات دلالاة إ صاائية باا الثقاة، جاءت بدرجة متوسطة
وجاااود علاقاااة ارتباطياااة إيجابياااة ذات دلالاااة ، ومساااتوى الاااروح المعنوياااة ا مجاااال المعلماااا، والمرافاااق

 .ا کل اعالات بدرجة متوسطة الوظيفي داعبإ صائية با الثقة التنظيمية، ومستوى الإ

 لو ــوالس ميةــظيالتن قةـــــــــــــــــالث بين العلاقة تحليل" :بعنوان(م7119) الرفاعي دراسة -4
 ."الابتكاري الإداري

 لااادى الابتكااااري الإداري والسااالوا التنظيمياااة، الثقاااة مساااتوى :وتحليااال قيااااس إلى هااادفت
 الإداري والسالوا التنظيمية، الثقة من كل واختلاف أسيوط،  امعة الإداري الجواز ا المديرين

لعلاقاة باا أبعااد الثقاة التنظيمياة،  ساب المساتويات الإدارياة، وطبيعاة ا الماديرين لدى الابتكاري
ولتحقيااااق ذلاااا  اعتماااادت الدراسااااة علااااى الماااانوج الوااااافي . وأبعاااااد الساااالوا الإداري الابتكاااااري

ماااان مااااديري  (023)التحليلااااي، وكاناااات أداة جماااا  البيانااااات هااااي الاسااااتبانة، وتم تطبيقوااااا علااااى 
وكاناات  . امعااة أساايوطالعمااوم، ومااديري الإدارات، ورؤساااء ا قسااام العاااملا بالجواااز الإداري 

، متوساطاد  كاانأهم النتائج ال  توالت إليواا الدراساة أن مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى الماديرين  
بعاد الثقاة بالمادير  يلياد عالياة، بدرجاة ا ولى المرتبة ا -المؤسسية -الجامعة بادارة الثقة بعد جاءو 
بدرجة متوسطة   الممارسة مستوى كان ب ي الجانبية، - بالىملاء الثقة بعد وأخيراد  -العمودية -
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، الابتكاري الإداري والسلوا التنظيمية الثقة با موجبة ارتباط علاقة وجود كما أثبتت الدراسة
باا أبعااد الثقاة التنظيمياة، وأبعااد السالوا الابتكااري، بالإضاافة  قوية موجبة ارتباط علاقة وجود
 والثقااة المؤسسااية، الثقااة: ، وهاايالتنظيميااة الثقااة أبعاااد بااا قويااة موجبااة ارتباااط علاقااةوجااود  إلى

 .بعب م  بعضوا الجانبية والثقة العمودية،

درجة ممارسة القيادات الأكاديميـة فـي : "، بعنوان(م7119)دراسة معايعة وأندراوس  -5
 ".دراسة وصفية: الجامعات الأردنية للعناصر المؤثرة في الثقة التنظيمية

رسة القياادات ا كادنياة ا الجامعاات ا ردنياة للعنااار على درجة  ا التعرفهدفت إلى 
ولتحقياق ذلاا  اعتمادت الدراسااة علاى الماانوج الواافي، واسااتخدمت . الماؤثرة ا الثقاة التنظيميااة

لجماا  البيانااات اسااتبانة تم تطبيقوااا علااى جمياا  القااادة ا كااادنيا ا الجامعااات ا ردنيااة الر يااة، 
ا( 331)البال  عددهم  شايوع  ارساات الثقاة التنظيمياة الا  ، انات أهام نتي اة للدراساةوك. قائادد

تنااادرج ا دقاااة المعلوماااات وتوافرهاااا، وفااار  الإباااداع والسياساااات الإدارياااة، والسااالوا القياااادي، 
 .والقيم التنظيمية السائدة بدرجة عالية

 فــي المدرســي بــالأداء وعلاقتهــا التنظيميــة الثقــة: "بعنــوان (هـــ3414) كــلاوي دراســة -6
 ."العامة الثانوية ارسالمد

الثانويااة  الماادارس ا المدرسااي وا داء التنظيميااة الثقااة بااا العلاقااة علااى التعاارف هاادفت إلى
 كاااأداة الاساااتبانة علاااى واعتماااد، الواااافي المااانوج البا اااب واساااتخدم دمشاااق،العاماااة ا مديناااة 

 نوياااااااةالثا المااااااادارس ا والمعلماااااااات المعلماااااااا جميااااااا  وهااااااام (340) العيناااااااة عااااااادد وبلااااااا  للبحاااااااب
 أن الدراساااااة إليواااااا تواااااالت الااااا  النتاااااائج أهااااام مااااان كاناااااتو  .دمشاااااق مديناااااة ا الر ياااااة العاماااااة
، وكاناااااات مرتفعااااااة بدرجااااااة كاناااااات الدراسااااااة عينااااااة أفااااااراد لاااااادى التنظيميااااااة الثقااااااة  ارسااااااة درجااااااة
كماا أكادت الدراساة علاى . مرتفعة بدرجة كانت الدراسة عينة أفراد لدى المدرسي ا داء درجة
 .وا داء التنظيمية الثقة با دلالة إ صائية تذا علاقة وجود
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 :الدراسات الأجنبية -7-7-1
: ، بعنـوان(ForSyth, Barnes, & Adams, 2006) ز، وادمـزن، وبـار ثيسدراسة فور  -3

 ".الثقة الفعالة في المدارس أنماط"

الثقااااة ا : )هاااادفت هاااا   الدراسااااة إلى التعاااارف علااااى العلاقااااة بااااا أنماااااط الثقااااة التنظيميااااة
ولح المدير، والثقة ا المعلومات، والثقة ا علاقاة المادير اعتما  ادلاى، والثقاة ا العلاقاة ما  أسل
ولتحقياق . ا داء ونتائ د ا المدراس وسط الولايات المتحدة ا مريكياة و ربهاا ى، ومستو (المدير

يقوااا ذلاا  اعتماادت الدراسااة علااى الماانوج الوااافي، واسااتخدمت لجماا  البيانااات اسااتبانة تم تطب
ااااا( 313)علااااى عينااااة عشااااوائية بساااايطة مكو نااااة ماااان  أن ، وكااااان ماااان أهاااام نتااااائج الدراسااااة. معلمد

وجاود فاروق ذات دلالاة إ صاائية تعُاىى ة، تصورات المعلما  نماط الثقة التنظيمياة كانات إيجابيا
 .لصات المعلما ذوي الخبرة ا على

للقائــد وت ثيرهــا  الخصــائص الشخصــية :بعنــوان (Quinlan, 2008) كيــونلان دراســة -7
  ".على الثقة التنظيمية في الإعداد التنظيمي

 وقادرة للماديرين، الشخصاية السامات باا العلاقاة عان الكشا  إلى الدراساة ها   هدفت
شابد الت اريي  المانوج علاى الدراساة اعتمادت ذلا  ولتحقياق التنظيمياة، الثقة المديرين على تعىيى

لجمااا   واساااتخدمت، المنظماااات ا بالثقاااة تتنباااأو  ديرالمااا بهاااا يتمتااا  الااا للوقاااوف علاااى السااامات 
 موااااا فريااااق ماااان عضااااواد  (00) علااااى تطبيقوااااا وتم الدراسااااة،   اااارا  أعاااادت اسااااتبانةالبيانااااات 
أن : الدراسااة إليوااا توااالت الاا  النتااائج أهاام وكاناات. نيوجيرسااي ا التموياادي بااالتعليم يعملااون
 والاهتمااام والعاطفااة، والالتااىام، والتعاااون، فعااالي،الان والاا كاء الخصاابة، الااوفيرة بالرؤيااة الماادير تمتاا 

 .التنظيمية الثقة سلوكيات بشدة يتنبأ بالموظفا

قــة التنظيميــة والمتغيــرات ذات ثال: "، بعنــوان(Vineburgh, 2010)دراســة فينبيــرج  -1
 ".الصلة ب عضاء هيئة التدريس داخل الجامعات والكليات الأفرو أمريكية

: لاقااااة بااااا الثقااااة التنظيميااااة والمتيراااايرات المرتبطااااة بهااااا، وهاااايهاااادفت إلى التعاااارف علااااى الع
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ولتحقياااق ذلاااا  اعتماااادت . التمكاااا، ومقاومااااة التيرياااير، ودعاااام الابتكاااار، والصااااراع باااا ا فااااراد
الدراسااة علااى الماانوج الوااافي الارتباااطي، واسااتخدمت لجماا  البيانااات اسااتبانة تم تطبيقوااا علااى 

ماااان الجامعااااات ( 34)ن أعضاااااء الجامعااااة، ماااان عضااااواد ماااا( 81،313)عينااااة طبقيااااة مكو نااااة ماااان 
أن  ،وكاااان مااان أهااام نتاااائج الدراساااة. والكلياااات ا فروأمريكياااة المتعاوناااة داخااال الولاياااات المتحااادة
وجاود فاروق ذات دلالاة إ صاائية ا ، مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التادريك مرتفا 

خااتلاف عاادد ساانوات الخاابرة، ولصااات تعُااىى لا التاادريك هيئااةمسااتوي الثقااة التنظيميااة  عضاااء 
أن المسااتويات العليااا ماان التمكااا ودعاام الابتكااار، والمسااتويات المنخفضااة ، و ذوي الخاابرة ا كثاار

 .من الصراع با ا فراد، مرتبطة بالمستويات العليا من الثقة التنظيمية

ــين "بعنــوان  (Altinkurt, Yilmaz, 2012) ويليــامز كــورت ألتــين دراســة -4 العلاقــة ب
 ".مصادر قوة مديري المدرسة ومستويات الثقة التنظيمية للمعلمين

 الثقاااااااة مساااااااتويات علاااااااى المااااااادارس ماااااااديري قاااااااوة مصاااااااادر تاااااااأثير اكتشااااااااف هااااااادفت إلى
 الارتباااااااطي، الوااااااافي الماااااانوج علااااااى الدراسااااااة اعتماااااادت ذلاااااا  ولتحقيااااااق لمعلميوااااااا، التنظيميااااااة

من معلمي المادراس  عشوائية عينة على تطبيقوا وتم البيانات، لجم  كأداة  الاستبانةواستخدمت 
الاا  توااالت إليواااا  النتاااائج أهاام وكاناات. فااارد (322)   موااا بلاا الابتدائيااة ا تركيااا،  ياااب 

 ، وجاااءت الثقااة ا الااىملاء،عااام بشااكل مرتفعااة للمعلمااا التنظيميااة الثقااة مسااتويات أن الدراسااة
 ارتباطيااة علاقااة وجااود، (ا مااور وأولياااء الطاالالح،) المساااهما ا الثقااة ماان أعلااى الماادير ا والثقااة
 .للمعلما التنظيمية الثقة ومدركات المديرين، قوة مصادر با معتدل بمستوى

 :التعليق على الدراسات السابقة -7-7-4

مااان خااالال عااار  الدراساااات الساااابقة، استعرضااات البا ثاااة عااادداد مااان الدراساااات ادلياااة، 
وقااد  رااات البا ثااة أن يكااون اختيارهااا . اسااةوالعربياة، وا جنبيااة، تناولاات جميعوااا موضااوع الدر 

لتلااا  الدراساااات مبنيااااد علاااى علاقتواااا بالدراساااة الحالياااة، وإن تنوعااات ا أهااادافوا، وا مجاااالات 
 .وبيئات تطبيقوا، م  الحر  أن تكون ا بيئة المؤسسات التعليمية
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سااة ويتضاح بعاد اسااتعرا  الدراساات السااابقة أن هنااا أوجااد تشاابد، واخااتلاف باا الدرا
 :الحالية، وتل  الدراسات، ونكن تحديدها على النحو التالي

 :بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةوالاختلاف أوجه الشبه  (أ 

 :من حيث الأهداف -3

تتشابد الدراسة الحالية جىئياد ا بعب أهدافوا م  عادد مان الدراساات الساابقة ا مجاال  -
ات الاااا  تحااااد ماااان رفاااا  مسااااتوى الثقااااة التعاااارف علااااى مسااااتوى الثقااااة التنظيميااااة، والمعوقاااا

التنظيميااااة، وكاااا ل  المقتر ااااات الاااا  تُسااااوم ا رفاااا  مسااااتوى الثقااااة التنظيميااااة، كدراسااااة 
، والقحطاااني (هااا8344)، وأبي كاارلم (م0221)ومعايعااة واناادراوس ( م0221)الرفاااعي 

 (.ها8344)

( م0221)اختلفت الدراسة الحالية مان  ياب أهاداف الدراساة، ما  دراساة الحسايا وأ اد  -
 .فعالية ا داء المدرسيب يب هدفت إلى التعرف على علاقة الثقة التنظيمية 

 ى، وادمااىن، وبااار بيساافور وتختلاا  الدراسااة الحاليااة كاا ل  ماان  يااب ا اادف ماا  دراسااة  -
(ForSyth, Barnes, & Adams, 2006) إلى التعارف علاى العلاقاة ،  ياب هادفت

 .با أنماط الثقة التنظيمية

الا  هادفت إلى الكشا  ( م0221)الدراساة الحالياة عان دراساة البلاوي ا  ا تختل   -
 .التنظيمية بالثقة الثانوية الحكومية المدارس لمديري الإداري النمط عن علاقة

،  يااب هاادفت إلى الكشاا  (م0221)وقااد اختلفاات الدراسااة الحاليااة ماا  دراسااة قمااوة  -
 . الوظيفي عن الثقة التنظيمية، وعلاقتوا بالروح المعنوية، وا داء

بااااا  العلاقااااة عاااان الكشاااا فقااااد هاااادفت إلى  (Quinlan,2008)أمااااا دراسااااة كيااااونلان  -
 .التنظيمية الثقة تعىيى على المديرين وقدرة للمديرين،السمات الشخصية 

هادفت إلى التعارف علاى الا   (Vineburgh, 2010)فينبايرج كماا اختلفات ما  دراساة  -
 .المرتبطة بهاوالمتيريرات  ،العلاقة با الثقة التنظيمية
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 ,Altinkurt, Yilmaz) ويليااامى كااورتواختلفاات الدراسااة الحاليااة عاان دراسااة ألتااا   -

 مسااتويات علااى الماادارس مااديري قااوة مصااادرإلى اكتشاااف تااأثير  والاا  هاادفت (2012
 . الثقة التنظيمية

معرفاااة الااا  ركاااىت علاااى ( هاااا8344)كماااا اختلفااات الدراساااة الحالياااة مااا  دراساااة الىهاااراني  -
 . والسلوا الإداري الإبداعي لدى المديرين ،با الثقة التنظيميةالعلاقة 

، التنظيمياة الثقاة با العلاقة على التعرففقد هدفت إلى ( ها8343)أما دراسة كلاوي  -
 .المدرسي وا داء

إلى التعرف علاى درجاة  ارساة  يب هدفت ( ها8343)بينما اختلفت عن دراسة نوح  -
 .دارسالثقة التنظيمية لدى مديرات الم

،  ياااااب هااااادفت إلى (م0283)كماااااا اختلفااااات الدراساااااة الحالياااااة مااااا  دراساااااة الصاااااقير  -
 القصايم بمنطقاة الخبراء ريا  ا العام التعليم مدارس مديري  ارسة درجة على التعرف

 .التنظيمية بالثقة وعلاقتوا ،الممنو ة للصلا يات

 :من حيث منهجية الدراسة -7

، بيسافور دراساة : الدراسة م  دراسات كل  مان اتفقت الدراسة الحالية من  يب منو ية -
، ودراسااااااة معايعااااااة واناااااادراوس (م0221)، ودراسااااااة الرفاااااااعي (م0223) ى، وادمااااااىنوبااااااار 
، ودراسااااااة (هااااااا8344)، ودراسااااااة الىهااااااراني (هااااااا8344)، ودراسااااااة وأبي كاااااارلم (م0221)

،  يااب (م0283)، ودراسااة الصاقير (هاا8343)، ودراساة كاالاوي (هااا8344)القحطااني 
 .الدراسة الحالية من تل  الدراسات ا استخداموم للمنوج الوافيتشابهت 

ا وأ اااااد يدراساااااة الحسااااا: ا  اااااا اختلفااااات الدراساااااة الحالياااااة مااااا  دراساااااات كااااالٍ مااااان -
فينبااااايرج ، ودراساااااة (م0221)، ودراساااااة قماااااوة (م0221)، ودراساااااة البلاااااوي (م0221)
ا ا ،  يااااااب اشااااااتركت جميعواااااا(م0280) ويليااااااامى كااااااورت، ودراسااااااة ألتااااااا  (م0282)

،  يااب اسااتخدمت (م0221)ودراسااة كيااونلان . اسااتخدام الماانوج الوااافي الارتباااطي
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،  ياب اساتخدمت المانوج (هاا8343)واختلفات ما  دراساة ناوح . المنوج شابد الت اريي
 .المسحي المقارن الارتباطي

 :من حيث أداة الدراسة -1

يب اساتخداموا اتفقت الدراسة الحالية م  جمي  الدراسات السابقة وتشابهت معوا من  
 .للاستبانة كأداةٍ لجم  البيانات والمعلومات

 :من حيث مجتمع الدراسة وعينتها -4

، ودراسااااة أبي كاااارلم (م0221)قمااااوة : تشاااابهت الدراسااااة الحاليااااة ماااا  دراسااااات كاااالٍ ماااان -
، ودراساة ناوح (هاا8344)، ودراسة القحطاني (ها8344)، ودراسة الىهراني (ه8344)
،  يااب اتفقاات ماا  الدراسااة الحاليااة ماان  يااب (م0283)، ودراسااة الصااقير (هااا8343)

 .مجتم  الدراسة وعينتوا ال  كانت مكونة من المديرين، والمديرات، وقائدات المدارس

: بينمااااا اختلفاااات الدراساااااة الحاليااااة ماااان  ياااااب مجتماااا  الدراسااااة مااااا  دراسااااات كاااالٍ مااااان -
و  ،(م0221قمااوة، )، و (م0221البلااوي، )، و (م0223، ى، وادمااىن، وبااار بيساافور )
، (ه8343نااااااوح، )، و (ه8343كاااااالاوي، )، و (م0280، ويليااااااامى كااااااورتألتااااااا  )

 . يب كان مجتم  الدراسة وعينتوا يضم المعلما، والمعلمات

فينباااايرج ، ودراسااااة (م0221)واختلفاااات الدراسااااة الحاليااااة ماااا  دراسااااة معايعااااة وأناااادراوس -
هيئاااة  ،  ياااب كاااان مجتمااا  الدراساااة ا تلااا  الدراساااتا مكونااااد مااان أعضااااء(م0282)

بينما تكون مجتم  الدراساة ا دراساة الرفااعي . بالجامعات التدريك، والقادة ا كادنيا
 .من مديري العموم، ومديري الإدارات، وا قسام بالجامعة( م0221)

،  ياب كاان مجتما  (م0221)كما اختلفت الدراسة الحالياة ما  دراساة الحسايا وأ اد  -
ا ( م0221)دارة التربوياة، بينماا اقتصار كيناولان الدراسة مكوناد من سبعة من خابراء الإ

 .عضواد من فريق موا بالتعليم( 00)مجتم  دراستد على عدد 
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 :من حيث أبعاد الدراسة -5

 قمااااااو ،) :ماااااان كااااال ةساااااااكدر  السااااااابقة، الدراساااااات معظاااااام ماااااا  الحالياااااة الدراسااااااة اتفقااااات -
 اني،القحطااااااااااا)و، (ه8344 أبي كااااااااااارلم،)و ،(م0221 وأنااااااااااادراوس، معايعاااااااااااة)و ،(0221
السياسااات ) :ا المتمث لااة التنظيميااة الثقااة أبعاااد اختيااار ا ،(هااا8343 نااوح،)و ،(هااا8344

 (.، وتدفق المعلوماتالتنظيم ا السائدة والقيم، ال ات وتحقيق الابتكارالإدارية، وفر  

ودراساة  ،(م0223) وآخارين فورسيب دراسة م  الحالية الدراسة أبعاد اختلفت  ا ا -
 ا الثقااااااااااااااااة :أبعادهااااااااااااااااا كاناااااااااااااااات ،  يااااااااااااااااب(م0280) يليااااااااااااااااامىو  كااااااااااااااااورت ألتااااااااااااااااا

 الماااااااااااااااااااادير علاقااااااااااااااااااااة ا والثقااااااااااااااااااااة المعلومااااااااااااااااااااات، ا والثقااااااااااااااااااااة الماااااااااااااااااااادير، أساااااااااااااااااااالولح
 .المدير م  العلاقة ا والثقة ،يادل اعتم  م 

 .العلياااااا باااااالإدارة الثقاااااة تقصااااات الااااا  ،(م0282فينااااابرج،) دراساااااة مااااا  أيضااااااد  واختلفااااات -
 الماااادير، ا الثقااااة :أبعادهااااا كاناااات الاااا  ،(هااااا8344، الىهااااراني) دراسااااة ماااا  واختلفاااات

  .العليا الإدارة ا والثقة الىملاء، ا والثقة

، ودراسااة الصااقير (م0221)واختلفاات أبعاااد الدراسااة الحاليااة عاان أبعاااد دراسااة الرفاااعي  -
،  يااب ركااىت أبعاااد الدراسااة علااى الثقااة العموديااة والثقااة ا فقيااة أو الجانبيااة (م0283)

 . والثقة المؤسسية

، والا  ركاىت (م0221)كما اختلفت أبعاد الدراساة الحالياة عان دراساة الحسايا وأ اد  -
 المفتوح، والاتصال العاملا، وتمكا الجيد، المدرسي والمناخ الفعالة، المدربة القيادةعلى 

 .الإيجابي والتعاون
 :الحالية الدراسةفي  تميزأوجه ال (ب 

 :بما يلي السابقة الدراسات  يرها من عن الحالية الدراسة تتميى
 التعرف إلى تهدف ال  -على  د علم البا ثة  -تعد ه   الدراسة ا ولى من نوعوا  -

دينة بم التعليم كافة مرا ل  ا دارسلدى قائدات الم التنظيمية الثقة مستوى على
 .لريا ا
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مساتوى الثقاة التنظيمياة ا تتطارق  اا  تحاد مان رفا الكش  عن عدد مان المعوقاات الا   -
 .اسات السابقةالدر 

 :السابقة الدراسات من ستفادةالا جوانب (ج 
 :تمت الاستفادة من الدراسات السابقة ا عدة جوانب، من أهموا ما يلي        
بلاااورة مشاااكلة الدراساااة، وبنااااء الفكااارة، وفوااام أعماااق للمصاااطلحات، وا بعااااد المختلفاااة  -

 .لموضوع الدراسة

 .نظرية خلفية على مبنية علمية بطريقة وأسئلتوا ،الدراسة أهداف ايا ة -

 .للدراسة النظري الإطار إثراء -

 .والإجراءات المناسبة     الدراسة ،المنو ية اختيار -

 (. الاستبانة)للدراسة  المناسبة ا داة تصميم -

تفساير نتاائج الدراساة الحاليااة، ومقارناة النتاائج الا  توااالت إليواا الدراساة الحالياة بنتااائج  -
 .ب أوجد الاتفاق والاختلاف،  ا يدع م نتائج الدراسةالدراسات السابقة، من  ي

 .التعرف على المصادر والمراج  ال  تحتاجوا الدراسة الحالية -

 .تقدلم مقتر ات لدراسات مستقبلية ا يتم بحثوا -

، ال ي تناولات فياد البا ثاة مراجعاة لادبياات المتعلقاة بموضاوع الفصل الثانيوبه ا ينتوي 
الا ي  الفصـل الثالـثلسابقة ذات العلاقة بالموضاوع، وتنتقال البا ثاة إلى الدراسة، والدراسات ا

 .اتوي على منو ية الدراسة وإجراءاتها
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

الا  اساتخدمت لتنفيا   اتهااوإجراء ،نو ية الدراسة الميدانياةعرضاد مفصلاد لميتناول ه ا الفصل 
وعيناااة م، ومااان ف التعااارف علاااى مجتمااا  المااانوج المساااتخد   بااادءاد بتوضااايح، الدراساااة، وتحقياااق أهااادافوا

وآلياة  ،ضاافة إلى توضايح كيفياة تصاميم أداة جما  البيانااتلإباد مان خصاائص، با تالدراساة وماا تمياى 
ا ساااليب خااتم الفصاال بعاار  ا، و ماان ااادقوا وثباتهااا، وأخاايراد التطاارق إلى إجااراءات تطبيقواا التحقااق

 :الإ صائية المستخدمة ا معالجة البيانات واستخراج النتائج، وفيما يلي عر  تفصيلي ل ل 
 :منهج الدراسة -1-3

باعتبار  المنوج العلمي ا كثر مناسبة  ؛(المسحي)المنوج الوافي استخدمت البا ثة 
فد وقد عرَّ . التنظيمية لدى قائدات المدارس ا التعرف على مستوى الثقة لدراسة الحاليةلطبيعة ا
ذل  النوع من البحوفي ال ي يتم بواسطتد است والح جمي  أفراد : "بأند( ها8344)العساف 

 ،وذل  بهدف وا  الظاهرة المدروسة من  يب طبيعتوا ؛أو عينة كبيرة مند ،مجتم  البحب
؛ إذ نُكِّن ه ا (831 ) "ارنةأو المق ،ودرجة وجودها فقط، دون أن يت اوز ذل  إلى العلاقة

المنوج من دراسة الظاهرة كما هي ا الواق  بهدف وافوا للواول إلى استنتاجات تسوم ا 
 .تطوير الواق  المدروس

 :مجتمع الدراسة -1-7
جمي  ا فراد، أو ا شخا ، أو ا شياء ال ين يُكوِّنون موضوع : "يقصد بم تم  الدراسة

م، 0280عبيدات، وعدس، وعبدالحق، " )م النتائج عليوممشكلة البحب، ونكن تعمي
 004.) 

ويتكاااون مجتماااا  الدراساااة الحاليااااة مااان جمياااا  قائااادات الماااادارس الابتدائياااة الحكوميااااة بمدينااااة 
الريااا ، وكاا ل  جمياا  مشاارفات القيااادة المدرسااية بمكاتااب التعلاايم بمدينااة الريااا ، والاالاتي كاانَّ 

 .على رأس العمل أثناء تطبيق الدراسة
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( 431)وبحساااب الإ صاااائية فاااان عااادد قائااادات المااادارس الابتدائياااة بمديناااة الرياااا  يبلااا  
 ادات القيااادة المدرساية بمكاتااب التعلايم بمدينااة و بينمااا يبلا  عاادد المشارفات التربويااات ا . قائادة

مشرفة قيادة مدرسية، وذل  خلال فترة إجراء الدراسة ا الفصل الدراساي الثااني ( 18)الريا  
وزارة التعليم، إدارة شؤون المعلمات ا إدارة تعليم البناات )ها 8341/8341م الدراسي من العا

 (.ها8341بمنطقة الريا ، 
 :عينة الدراسة -1-1

قائدة من قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة ( 022)تكونت عينة الدراسة من 
 دول العينات لمورقان وكريجسيالريا ، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة وفقاد لج

(Morgan, Krejcie, 1970). 

ونظاااراد ددودياااة عااادد مشااارفات القياااادة المدرساااية فقاااد اعتمااادت البا ثاااة أسااالولح الحصااار 
اساتبانة مان مشارفات ( 33)وقاد  صالت البا ثاة علاى . الشامل ا تطبياق أداة الدراساة علايون

  .الإ صائياالحة للتحليل منوا ( 30)، كانت القيادة المدرسية

 :خصائص مفردات الدراسة -1-4

 :العمل الحالي-3

العمال الحاالي، : )تم تحديد عدد مان المتيرايرات الرئيساية لواا  مفاردات الدراساة، وتشامل
، وال   ا مؤشرات دلالية على نتائج الدراسة، بالإضافة إلى (عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي

الدراساااة، وتسااااعد علاااى إرسااااء الااادعائم الااا  تبُاااش عليواااا أنهاااا تعكاااك الخلفياااة العلمياااة لمفاااردات 
 :التحليلات المختلفة المتعلقة بالدراسة، وتفصيل ذل  فيما يلي

 توزيع مفردات الدراسة وفق متغير العمل الحالي (3-4-1)جدول رقم 

 النسبة التكرار العمل الحالي

 1033 022 قائدة مدرسية
 8333 30 مشرفة قيادة مدرسية

 %311 747 وعالمجم
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أن قائاادات الماادارس يشااكلن الفئااة ا كاابر بنساابة ( 8-3-4)يتضااح ماان الجاادول السااابق 
قائااادة مااان إجماااالي مفاااردات الدراساااة عملوااان الحاااالي ( 022)،  ياااب بلااا  عاااددهن %(1033)

قائدة مدرسية وهن الفئة ا كثر من مفردات الدراسة، ويرج  ه ا إلى ا عداد الكبايرة للمادارس 
مدرسااة ابتدائيااة  كوميااة، كااان ( 330)ة الحكوميااة بمدينااة الريااا ،  يااب بلاا  عااددها الابتدائياا

وتشاااكل . قائااادة خااالال تطبياااق هااا   الدراساااة( 431)عااادد القائااادات الااالاتي علاااى رأس العمااال 
ماااادارس المر لااااة الابتدائيااااة الشااااراة ا كاااابر ا عاااادد الماااادارس مقارنااااةد بعاااادد ماااادارس الماااار لتا 

 .المتوسطة والثانوية

ماااان مفااااردات الدراسااااة، نااااثلن مااااا نسااااابتد ( 30)  عاااادد مشاااارفات القيااااادة المدرسااااية وبلاااا
 .من إجمالي مفردات الدراسة%( 8333)

وبحسب الإ صائية الواردة من إدارة شاؤون المعلماات باالإدارة العاماة لتعلايم الرياا ، فقاد 
بمدينااة الريااا  بلاا  عاادد مشاارفات القيااادة المدرسااية الاالاتي يتااوزعن علااى مكاتااب التعلاايم التسااعة 

 ياب يعمال عادد مان مشارفات القياادة المدرساية ا و ادة القياادة . مشرفة قيادة مدرسية( 18)
وهااا ا يفسااار الباااون . المدرساااية بحساااب  اجاااة المكتاااب، وبحساااب عااادد المااادارس التابعاااة للمكتاااب

 الكبااير، والفاارق الشاساا  بااا أعااداد قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بالريااا ، وبااا عاادد
 .مشرفات القيادة المدرسية

 

 

 

 

  
 

 توزيع نسب مفردات الدراسة بحسب العمل الحالي (3-4-1)شكل رقم 
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 :عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي-7
 توزيع مفردات الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي (7-4 – 1)جدول رقم 

 سبةالن التكرار عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي

 4431 18 سنوات 1أقل من 
 8131 31 سنوات 82-1من 

 3333 884 سنوات 82أكثر من 

 %311 747 المجموع

من مفردات الدراسة، نثلن ما نسبتد ( 884)، أن (0-3-4)يتضح من الجدول رقم 
 82أكثر من من إجمالي مفردات الدراسة عدد سنوات خبرتهن ا العمل الحالي %( 3333)

الفئة ا كثر من مفردات الدراسة، وينعكك ه ا ا مر إيجابياد على نتائج ، وهن سنوات
الدراسة؛ إذ تعتبر الخبرة المعرفية ا العمل من أكثر العوامل المؤثرة ا تقدلم بيانات تتمت  

من إجمالي %( 4431)منون ما نسبتد ( 18)بينما تمثل . بمستوى عالٍ من الدقة والمصداقية
؛ وتعىو البا ثة سنوات 1قل من عدد سنوات خبرتهن ا العمل الحالي أ مفردات الدراسة م ن

ه   النسبة إلى ترشيح العديد من المعلمات المتميىات للعمل الإداري والإشراا بناءد على 
ر باتهن ، وسعيون  للارتقاء بمستوياتهن ، وا ضوء التشكيلات الإشرافية الالكترونية ال  أتا ت 

مات الترشيح للقيادة المدرسية، أو العمل الإشراا بيسرٍ وسوولة، يتم للرا بات من المعل
وأخيراد م ن تتراوح سنوات خبرتهن ا العمل . ترشيحون وفق شروط ومتطلبات محددة وواضحة

من مفردات الدراسة، نثلن ما نسبتد ( 31)سنوات، وعددهن  82 – 1الحالي من 
 .من إجمالي مفردات الدراسة%( 8131)

 

 

 

 

 توزيع مفردات الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي (7-4 – 1)شكل رقم 
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 :المؤهل العلمي-1
 توزيع مفردات الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي (1-4 – 1)جدول رقم 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 332 83 دون البكالوريوس
 1438 028 بكالوريوس
 131 03 دراسات عليا

 %311 747 المجموع

من مفردات الدراسة نثلن ما نسبتد ( 028)أن ( 4-3- 4)يتضح من الجدول رقم 
، وهن الفئة ا كثر، وترى بكالوريوسمن إجمالي مفردات الدراسة مؤهلون العلمي %( 1438)

من القائدات، والمشرفات يعود إلى  سالبا ثة أن ارتفاع نسبة الحاالات على درجة البكالوريو 
للعمل الإداري، أو الإشراا، إما  ن الحصول على ه ا المؤهل يعد شرطاد أساسياد ا الترشح أ
 .قائدة تربوية، أو مشرفة تربويةك

منون ( 03)ف يأتي بعد ذل  الحاالات على مؤهل ا الدراسات العليا،  يب إن 
ليا، ويعد من إجمالي مفردات الدراسة مؤهلون العلمي دراسات ع%( 131)نثلن ما نسبتد 

ذل  أ د المؤشرات الدالة على  ر  وزارة التعليم على رف  المستوى العلمي لمنسوباتها، 
وتسويل إجراءات الإيفاد الداخلي ا الفترة ال  تلت ادور التعميم الوزاري رقم 

ها،  ا دف  الكثير من القائدات، والمشرفات 8343-80-3وتاري   430248083
 .ات العلياللالتحاق ببرامج الدراس

أما الفئة ا قل فكانت للحاالات على مؤهلات دون البكالوريوس،  يب شكلن ما 
دون مفردة، مؤهلون العلمي ( 83)من إجمالي مفردات الدراسة، وبم موع بل  %( 332)نسبتد 

وتعىو البا ثة ه   النسبة الضئيلة إلى تطور السلم التعليمي ا المملكة، وإليراء . البكالوريوس
سسات التعليمية المانحة لمؤهلات دون البكالوريوس مثل معاهد إعداد المعلمات، والكليات المؤ 

كما أن درجة البكالوريوس تعد  الياد . المتوسطة، وتطويرها بحيب تمنح درجة البكالوريوس
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وتمثل النسبة الم كورة فرجات . المتطلب ا ساسي للتقدم بطلب الالتحاق بالوظائ  التعليمية
 .لمؤسسات التعليمية سابقاد، كما أن نسبتون تنخفب سنوياد م  التقاعد من قبلونَّ لتل  ا

  
 
 
 
 

 

 توزيع مفردات الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي (1-4 – 1)رقم  شكل

 :أداة الدراسة -1-5
عمدت البا ثة إلى استخدام الاستبانة أداةد لجم  البيانات؛ وذل  نظراد لمناسبتوا 

وتعتبر الاستبانة أ د أهم . ة، ومنو وا، ومجتمعوا، وللإجابة على تساؤلاتها هداف الدراس
 (.438م،  0223أبو علام، )وسائل جم  البيانات والمعلومات المقننة، وا كثر ادقاد وثباتاد 

 :بناء أداة الدراسة (أ 
والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة  ،بعد الاطلاع على ا دبيات التربوية

، وا ضوء معطيات (ها8341)، ودراسة بنات (ها8343)الية، مثل دراسة القحطاني الح
، وتكونت ا اورتها النوائية من ثلاثة (الاستبانة)وتساؤلات الدراسة وأهدافوا تم بناء ا داة 

 :وفيما يلي عر  لكيفية بنائوا، والإجراءات المتبعة للتحقق من ادقوا، وثباتها. أجىاء
اتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات والمعلومات  :القسم الأول -3

ال  تود البا ثة جمعوا من مفردات الدراسة، م  تقدلم الضمان بسرية المعلومات 
المقدمة، والتعود باستخداموا   را  البحب العلمي فقط، بالإضافة إلى التعري  

 .الإجرائي للثقة التنظيمية
: وي على البيانات ا ولية الخااة بمفردات الدراسة، والمتمثلة اات :القسم الثاني -7

 (.المؤهل العلمي –عدد سنوات الخبرة ا العمل الحالي  –العمل الحالي )
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 عبااارة، موزعااة علااى ثلاثااة محاااور أساسااية، والجاادول( 43)ويتكااون ماان  :القســم الثالــث -1
 .اداور وكيفية توزيعوا على ،يوضح عدد عبارات الاستبانة (4-1-8)

 محاور الاستبانة وعباراتها( 3-5-1)جدول 
 المجموع عدد العبارات المحور
 

التعرف على مستوى الثقة التنظيمية لدى  -8
قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة 

 الريا 

 3 بعُد السياسات الإدارية

 3 بعُد فر  الابتكار وتحقيق ال ات عبارة 83
 3 دةبعُد القيم السائ

 3 بعُد توافر المعلومات وتدفقوا
 عبارات 82 82 المعوقات ال  تضع  الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  -0

 راتعبا 82 82 المقتر ات ال  تسوم ا تحسا الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  -4
 عبارة 16 ثلاثة محاور

تم اسااتخدام مقياااس ليكاارت الخماسااي للحصااول علااى اساات ابات مفااردات الدراسااة، وفااق 
ومان (. منخفضاة جاداد  –منخفضاة  –متوساطة  –عالياة  –عالية جاداد : )درجات الموافقة التالية

: فقاااد للتاااليف التعبااير عاان هاا ا المقياااس كمياااد، باعطاااء كاال عبااارة ماان العبااارات السااابقة درجااة، و 
درجتاان، ( 0)درجاات، منخفضاة ( 4)درجاات، متوساطة ( 3)درجاات، عالياة ( 1)عالية جداد 

 .درجة وا دة( 8)منخفضة جداد 

ولتحديد طول فئات مقياس ليكرت الخماسي، تم  ساالح المادى بطارح الحاد ا علاى مان 
، (2312=  1 ÷ 3)، ف تم تقساااايمد علااااى أكاااابر قيمااااة ا المقياااااس (3=  8 –1)الحااااد ا د  

؛ لتحديد الحد ا على     الفئة، (8)وبعد ذل  تم إضافة ه   القيمة إلى أقل قيمة ا المقياس 
 : وهك ا أابح طول الفئات كما هو موضح ا الجدول التالي

 (حدود متوسطات الاستجابات)تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي ( 7-5-1)جدول 

 حدود الفئة الفئة م
 إلى من

 1322 3308 الية جداد ع 8
 3302 4338 عالية 0
 4332 0338 متوسطة 4
 0332 8318 منخفضة 3
 8312 8322 منخفضة جدا 1
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وسااااايتم اساااااتخدام طاااااول المااااادى ا الحصاااااول علاااااى  كااااام موضاااااوعي علاااااى متوساااااطات 
 . است ابات مفردات الدراسة، بعد معالجتوا إ صائياد 

 :صدق أداة الدراسة (ب 
القحطاني، والعامري، )تأكد من أنها تقيك ما أعدت لقياسد ادق أداة الدراسة يعا ال

، كما يقصد بد شمول الاستبانة لكل العناار ال  (080م،  0223آل م هب، والعمر، 
تدخل ا التحليل من نا ية، ووضوح عباراتها من نا ية أخرى، بحيب تكون مفوومة لكل من 

البا ثة بالتأكد من ادق  وقد قامت(. 831م،  0280 عبيدات وآخرون،)يستخدموا 
 :أداة الدراسة من خلال

 (:مينصدق المحك  )الصدق الظاهري لأداة الدراسة  -3
للتعرف على مدى الصدق الظاهري للاستبانة، والتأكد من أنها تقيك ما وضعت  

على عدد من ادكما المختصا ا الإدارة ( 8ملحق رقم )لقياسد، تم عرضوا بصورتها ا ولية 
والتخطيط التربوي، وذل  ا عدد من الجامعات ادلية والعربية، وخبراء ا وزارة  التربوية

محكماد ( 08)التعليم، وبعب إدارات التعليم بمناطق المملكة،  يب وال عدد ادكما إلى 
، وقد طلُب من السادة ادكما تقييم جودة الاستبانة، من  يب قدرتها على (0ملحق رقم )

ياسد، والحكم على مدى ملاءمتوا  هداف الدراسة، وذل  من خلال قياس ما أعدت لق
تحديد وضوح العبارات، وانتمائوا للمحور، وأهميتوا، وسلامتوا ليروياد، وإبداء ما يروند من 

وأخيراد الاستفادة من توجيوات سعادة مشرف  .تعديل، أو   ف، أو إضافة للعبارات
 .الدراسة
ع على الملحوظات، تم إجراء التعديلات اللازمة ال  اتفق وبعد أخ  امراء، والاطلا      

 (.4ملحق رقم )عليوا  البية ادكما، ومن ف إخراج الاستبانة بصورتها النوائية 
 :صدق الاتساق الداخلي للأداة -7

للتحقق من ادق الاتساق الداخلي للاستبانة، تم  سالح معامل ارتباط بيرسون 
(Pearson's Correlation Coefficient) ؛ للتعرف على درجة ارتباط كل عبارة من عبارات
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الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور ال ي تنتمي إليد العبارة، وتوضح الجداول التالية معاملات 
 .الارتباط لكل محور من اداور بما فيوا من عبارات

 للمحوررجة الكلية الدمع معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول  (1-5-1)الجدول رقم 
 المحور الأول

 (بتدائية الحكومية بمدينة الرياضمستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الا)
 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة البعد

 السياسات الإدارية
8 23312** 4 23313** 
0 23108** 3 23333** 

 ر وتحقيق ال اتفر  الابتكا
8 23138** 4 23134** 
0 23134** 3 23131** 

 القيم السائدة ا التنظيم
8 23131** 4 23104** 
0 23103** 3 23300** 

 تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية
8 23128** 4 23184** 
0 23134** 3 23133** 

 فأقل  2328دال عند مستوى الدلالة ** 

أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات م  بعُدها ( 4-1–4)يتضح من الجدول 
فأقل؛  ا يشير إلى ادق الاتساق ( 2328)ودالة إ صائياد عند مستوى الدلالة  ،موجبة

  . الداخلي با عبارات ادور ا ول، ومناسبتوا لقياس ما أعُدت لقياسد

 الدرجة الكلية للمحورمع محور الثاني معاملات ارتباط بيرسون لعبارات ال (4-5-1)الجدول رقم 
 المحور الثاني

 (تدائية الحكومية بمدينة الرياضالمعوقات التي تحد من رفع مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الاب)
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

8 23113** 3 23114** 
0 23330** 3 23323** 
4 23333** 1 23341** 
3 23180** 1 23312** 
1 23344** 82 23383** 
 فأقل  2328دال عند مستوى الدلالة ** 
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أن جمياا  معاااملات الارتباااط دالااة إ صااائياد عنااد مسااتوى ( 3-1–4)يتضااح ماان الجاادول 
والدرجة  ،ثانيفأقل؛  ا يشير إلى ادق الاتساق الداخلي با عبارات ادور ال( 2328)الدلالة 

  . الكلية للمحور، ومناسبتوا لقياس ما أعُدت من أجلد

 الدرجة الكلية للمحورمع معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث  (5-5-1)الجدول رقم 
 المحور الثالث

 (مدينة الرياضتدائية الحكومية بالمقترحات التي تسهم في رفع مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الاب)
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

8 23183** 3 23132** 
0 23138** 3 23131** 
4 23133** 1 23111** 
3 23141** 1 23110** 
1 23112** 82 23131** 
 فأقل  2328دال عند مستوى الدلالة ** 

م معاماال ارتبااط كال عبااارة مان العبااارات ما  محورهااا أن قاي( 1-1–4)يتضاح مان الجاادول 
فأقااال؛  اااا يشاااير إلى اااادق الاتساااااق ( 2328)ودالاااة إ صاااائياد عناااد مساااتوى الدلالاااة  ،موجباااة

والدرجاااة الكلياااة للمحاااور، ومناسااابتوا لقيااااس ماااا أعُااادت  ،الاااداخلي باااا عباااارات اداااور الثالاااب
  . لقياسد

   :ثبات أداة الدراسة (ج 

معادلاة )داة الدراسة من خالال اساتخدام معامال الثباات ألفاكرونبااخ تم التأكد من ثبات أ
قايم معاااملات ( 3-1-4)ويوضااح الجادول رقاام  ،(Cronbach's Alpha (α))( ألفاا كرونبااخ

 .الثبات ألفاكرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (6-5-1)جدول رقم 

 ستبانةمحاور الا
عدد 

 العبارات
ثبات 
 المحور

 
مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس 

 الابتدائية بمدينة الريا 

 233323 3 بعُد السياسات الإدارية
 231301 3 بعُد فر  الابتكار وتحقيق ال ات
 231034 3 بعُد القيم السائدة ا التنظيم

 231383 3 ةبعُد تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمي
 231221 82 المعوقات ال  تحد من رف  مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا 
 231013 82 المقتر ات ال  تسوم ا رف  مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا 

 2313411 43 الثبات العام

، (231341)أن معامل الثبات العام عالٍ  يب بلا  ( 3-1-4)يتضح من الجدول رقم 
وه ا يدل على أن الاستبانة تتمت  بدرجة ثبات مرتفعة نكن الاعتماد عليوا ا التطبيق الميداني 
 للدراساة، كماا يعُااد مؤشاراد موماااد علاى أن العبااارات المكوناة داااور الاساتبانة تعطااي نتاائج مسااتقرة
وثابتااة ا  ااال إعااادة تطبيقوااا علااى مفااردات الدراسااة ماارة أخاارى؛ وبالتااالي توجااد طمأنينااة نااا  

 .تحليل بيانات محاور الاستبانة

 :إجراءات تطبيق الدراسة -1-6
وثباتهاا، واالا يتوا للتطبياق، قامات البا ثاة بتطبيقواا ( الاساتبانة)بعد التأكد من اادق 
 : ميدانياد باتباع الخطوات التالية

الحصاااول علاااى خطاااالح مااان عمياااد كلياااة العلاااوم الاجتماعياااة ا جامعاااة الإماااام محماااد بااان  -8
ااادٍ إلى ساااعادة وكيااال الجامعاااة للدراساااات العلياااا والبحاااب  ساااعود الإسااالامية بالرياااا  موجَّ

مااادير (. 3ملحاااق رقااام )العلماااي بشاااأن تساااويل موماااة با ثاااة؛ للحصاااول علاااى بياناااات 
 با ثةالتعليم بمنطقة الريا  بشأن تسويل مومة ال

الحصااول علااى خطااالح ماان سااعادة وكياال الجامعااة للدراسااات العليااا والبحااب العلمااي ا  -0
مادير التعلايم بمنطقاة ساعادة د إلى جامعة الإمام محمد بن سعود الإسالامية بالرياا  موجَّا

 (. 1ملحق رقم )الريا  بشأن تسويل مومة البا ثة 
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علايم بمنطقاة الرياا ، بشاأن الحصول على خطالح من إدارة التخطيط والتطاوير باادارة الت -4
 (.3ملحق رقم )تسويل مومة البا ثة 

توزيااا  الاساااتبانة بعاااد تحويلواااا إلى اساااتبانة إلكترونياااة؛ ر باااةد ا زياااادة عااادد المسااات يبات،  -3
علااى مفااردات الدراسااة ماان خاالال التواااال الشخصااي معواان، وإرسااا ا عاان طريااق البريااد 

 .الإلكتروني، وتطبيقات الجوال

بعاااد تعبئتواااا مااان قِبااال قائااادات المااادارس الابتدائياااة، ومشااارفات القياااادة جمااا  الاساااتبانات  -1
 . استبانة( 030)المدرسية بمدينة الريا ، وقد بل  عددها 

مراجعاااة الاساااتبانات، والتأكاااد مااان اااالا يتوا، وملاءمتواااا للتحليااال، ويعااار  الجااادول  -3
 .نتي ة المراجعة( 4-3-8)

 من صلاحيتها جدول مراجعة الاستبانات والت كد (3-6-1)جدول 

 العينة
 الاستبانات الصالحة الاستبانات المستبعدة الاستبانات العائدة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
قائدات المدارس الابتدائية 

 %13302 022 %2322 2 %13302 022 الحكومية

 %10341 30 %1312 1 %10381 33 مشرفات القيادة المدرسية

يااداني، وتصااميم وتوزياا  اسااتبانة إلكترونيااة؛ لحاار  البا ثااة علااى استقصاااء وبعااد التطبيااق الم
اسااااتبانة اااااالحة للتحلياااال ( 30)أكاااابر عاااادد ماااان آراء مجتماااا  الدراسااااة،  صاااالت البا ثااااة علااااى 

مااان %( 10341)ونثااال هااا ا العااادد ماااا نسااابتد . الإ صاااائي خاااااة بمشااارفات القياااادة المدرساااية
اساااااتبانات لعااااادم ( 1)فيماااااا تم اساااااتبعاد  .درساااااية  ااااام اعتمااااا  بالنسااااابة لمشااااارفات القياااااادة الم

 .الا يتوا للتحليل الإ صائي

( 022)وبلاا  عاادد المساات يبات ماان قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  
ماان مفااردات مجتماا  %( 13302)قائاادة، كاناات اااالحة للتحلياال الإ صااائي، وتمثاال مااا نساابتد 

 . ة، وه   النسبة  ثلة للم تم  بدرجة دقة عاليةالدراسة لقائدات المدارس الابتدائي
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 :أساليب المعالجة الإحصائية -1-2

وتحلياال البيانااات الا  تم نميعوااا، فقااد تم اساتخدام العديااد ماان  ،لتحقياق أهااداف الدراساة
 Statistical ا سااااليب الإ صاااائية المناسااابة باساااتخدام الحاااىم الإ صاااائية للعلاااوم الاجتماعياااة

Package for Social Sciences  وال  يرمى  ا اختصاراد بالرمى(SPSS). 

 :وبعد ذل  تم  سالح المقاييك الإ صائية التالية

وتحديااااااد  ،والنسااااااب المئويااااااة؛ للتعاااااارف علااااااى خصااااااائص مفااااااردات الدراسااااااة ،التكاااااارارات -8
 .است اباتهن نا  عبارات اداور الرئيسة ال  تتضمنوا أداة الدراسة

؛ وذلا  للتعارف علاى متوساط "Weighted Mean( "المرجح)المتوسط الحسابي الموزون  -0
است ابات مفردات الدراسة على كل عبارة من عبارات ادااور، كماا أناد يفياد ا ترتياب 

 . العبارات  سب أعلى متوسط  سابي موزون

أو انخفاا  اسات ابات مفاردات  ،؛ وذل  لمعرفة مدى ارتفااع"Mean"المتوسط الحسابي  -4
الرئيساة، ما  العلام بأناد يفياد ا ترتياب ادااور  ساب أعلاى متوساط  الدراسة عن اداور

 . سابي

؛ للتعاارف علااى ماادى انحااراف اساات ابات "Standard Deviation"الانحااراف المعياااري  -3
مفردات الدراسة لكل عبارة من عبارات متيريرات الدراساة، ولكال محاور مان ادااور الرئيساة 

اف المعيااااري يوضاااح التشاااتت ا اسااات ابات ويلا اااظ أن الانحااار . عااان متوساااطوا الحساااابي
مفااردات الدراسااة لكاال عبااارة ماان عبااارات متيراايرات الدراسااة، إلى جانااب اداااور الرئيساااة، 

 .وانخفب تشتتوا با المقياس ،فكلما اقتربت قيمتد من الصفر تركىت الاست ابات
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تعرف ؛ لل(Independent Sample T-test)للعينات المستقلة ( ت)تم استخدام اختبار -1
على ما إذا كانت هنال  فروق ذات دلالة إ صائية با اناهات مفاردات الدراساة نحاو 

 .محاورها باختلاف متيريراتهن

علااى الفااروق بااا  ف؛ للتعاار (One-Way-Anova)تم اسااتخدام تحلياال التباااين ا  ااادي  -3
مااال الخااابرة ا الع -العمااال الحاااالي: )المتوساااطات الحساااابية الااا  تتعلاااق بمتيرااايرات الدراساااة

 (. المؤهل العلمي -الحالي

 . ؛ لمعرفة مصدر الفروق الإ صائية(Scheffe)تم استخدام اختبار شيفيد  -3

انتواى، وقاد تنااول عرضااد مفصالاد لمنو ياة الدراساة، وأداتهاا  الفصل الثالـثوب ل  يكون 
ر  وختم ه ا الفصل بعا. وتحقيق أهدافوا ،ومحاورها، وإجراءاتها ال  استخدمت لتنفي  الدراسة

ا ساليب الإ صاائية الا  اساتخدمتوا البا ثاة ا الفصال الرابا  لمعالجاة البياناات وتحليلواا، والا  
 .تُمكن من الواول إلى النتائج وتفسيرها
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 الفصل الرابع
 وتفسيرهاومناقشتها نتائج الدراسة 

ا الفصال عرضاا تفصايلياد للنتاائج الا  تواالت إليواا الدراساة الحالياة، وذلا  مان يتناول ه 
خااالال الإجاباااة عااان أسااائلة الدراساااة وفاااق المعالجاااات الإ صاااائية المناسااابة، ومااان ف تفساااير هااا   
النتائج وفق ما يتم التوال إليد، ا ضوء ا طر النظرية، والدراسات السابقة، وذل  على النحو 

 :التالي

مــا مســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى قائــدات المــدارس الابتدائيــة  :لســؤال الأولاإجابــة : أولاا 
الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظر قائدات المـدارس الابتدائيـة الحكوميـة ومشـرفات 

 .القيادة المدرسية بمدينة الرياض؟

دارس للإجابااة عاان هاا ا السااؤال، والتعاارف علااى مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماا
فاااار   -السياسااااات الإداريااااة : )الابتدائيااااة الحكوميااااة بمدينااااة الريااااا ، تم تحديااااد ا بعاااااد التاليااااة

،  (تااوافر المعلومااات وتاادفقوا ا القنااوات التنظيميااة -القاايم السااائدة  -الابتكااار وتحقيااق الاا ات 
ويااة، كاال  علااى  اادة، وفقاااد لتقاادير مفااردات الدراسااة، وماان ف ُ ساابت التكاارارات، والنسااب المئ

والمتوساااطات الحسااااابية، والانحرافاااات المعياريااااة لاساااات ابات أفاااراد الدراسااااة، كماااا رتُباااات عباراتهااااا 
وقاااد جااااءت النتاااائج  .  ساااب المتوساااط الحساااابي لكااال منواااا، كماااا توضاااحوا جاااداول كااال بعُاااد

 :كالتالي

 :داريةبعُد السياسات الإ: ولالبُعد الأ

الماادارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة للتعاارف علاااى مساااتوى الثقااة التنظيمياااة لااادى قائااادات 
، تم  ساااااالح التكااااارارات، والنساااااب المئوياااااة، ببُعـــــد السياســـــات الإداريـــــةالرياااااا  فيماااااا يتعلاااااق 

والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاست ابات مفردات الدراساة علاى عباارات 
 :، وجاءت النتائج كما يليبعُد السياسات الإدارية
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مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية  حولاستجابات مفردات الدراسة  (3-4)جدول رقم 

 مرتبة تنازلياا حسب متوسطات الموافقة( داريةالسياسات الإ)الحكومية بمدينة الرياض فيما يتعلق بالبُعد الأول 

 العبـــــــــــــــــارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

8 

تعمل قائدة 
المدرسة ا ظل 
سياسات إدارية 

 واضحة

قائدة 
 مدرسية

  4 82 34 13 43 ا
4330 23133 

8 

% 8131 3431 4831 132 831  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

 -  8 84 81 1 ا
4313 23314 

% 0833 3130 4832 033  - 

 الكلي
  4 88 33 823 33 ا

4331 23111 
% 8132 3431 4833 331 830  

0 

تُمنح قائدة المدرسة 
فرااد تدريبية ا 
مجال القيادة 
 المدرسية

قائدة 
 مدرسية

  82 01 31 10 40 ا
4343 83234 

4 

% 8332 0332 4132 8332 132  
 مشرفة قيادة
 مدرسية

 -  4 84 81 3 ا
4338 23141 

% 8333 3130 4832 338  - 

 الكلي
  82 48 18 38 41 ا

4332 83241 
% 8338 0134 4333 8031 338  

4 
تُمنح قائدة المدرسة 
الحوافى بناءد على 
 أسك موضوعية

قائدة 
 مدرسية

  32 31 38 08 02 ا
0343 83404 

3 

% 8232 8231 0231 0332 4132  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  1 3 00 3-  ا
0312 23133 

%  -131 1033 8333 0833  

 الكلي
  31 11 34 01 02 ا

0341 83031 
% 134 8234 0332 0033 4033  

3 

يتم تقولم ا داء 
الوظيفي لقائدة 

المدرسة وفقاد لمعايير 
 محددة

قائدة 
 مدرسية

  82 83 31 31 43 ا
4310 83230 

0 

% 8132 4331 4332 131 132  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  8 0 80 08 3 ا
4331 23131 

% 8334 1232 0131 331 033  

 الكلي
  88 81 12 12 30 ا

4311 83283 
% 8333 4338 4438 331 331  

 23181 4303 المتوسط العام
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علااى مسااتوى  متوســطةمفااردات الدراسااة موافقااات بدرجااة أن ( 8-3)يتضااح ا الجاادول 
الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومياة بمديناة الرياا  فيماا يتعلاق بالسياساات 

، وهاااو متوساااط يقااا  ا الفئاااة الثالثاااة مااان فئاااات المقيااااس (1322مااان  4303)الادارياااة بمتوساااط 
 . تشاير إلى خياار متوساط علاى أداة الدراساة، وهاي الفئاة الا (4332إلى  0338من )الخماسي 

؛  اااا يشاااير إلى الانخفاااا  النساااي ا درجاااة (23181)كماااا بلااا  الانحاااراف المعيااااري  ااا ا البُعاااد 
 .تشتت است ابات مفردات الدراسة عن المتوسط العام، وهو ما يدل على نانك است اباتهن

علاى  عاليـةوافقاات بدرجاة أن مفاردات الدراساة م( 8-3)ويتضح مان النتاائج ا الجادول 
اثنا من مستويات الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  فيما 

اللتااااا تم ترتيبومااااا تنازلياااااد ( 3، 8)يتعلااااق ببُعااااد السياسااااات الإداريااااة تتمااااثلان ا العبااااارتا رقاااام 
 :، كالتاليعالية سب موافقة مفردات الدراسة عليوما بدرجة 

تعمــــل قائــــدة المدرســــة فــــي ظــــل سياســــات إداريــــة :"وهااااي( 8)جاااااءت العبااااارة رقاااام  -8
بمتوساط  عاليـةبالمرتباة ا ولى مان  ياب موافقاة مفاردات الدراساة عليواا بدرجاة " واضحة

،  ياااب يتضاااح أن المشااارفات هااان ا كثااار موافقاااة علاااى ذلااا ، بمتوساااط (1مااان  4331)
ويتضاح مان النتاائج (. 1مان  4330)، يلايون قائادات المادارس بمتوساط (1من  4313)

علااى  عاليــةأن كاالاد ماان قائاادات الماادارس، ومشاارفات القيااادة المدرسااية متفقااات بدرجااة 
وتفُسَّار ها   النتي اة باأن قائادات . قائدة المدرساة ا ظال سياساات إدارياة واضاحةعمل 

 .الماااادارس يطاااابقن السياسااااات الإداريااااة المعتماااادة ماااان الجوااااات القياديااااة بااااالوزارة بشاااافافية
 .ويلتىمن بتطبيق وتنفي  اللوائح والتعاميم الواردة

أن ه   النتي ة تعكك امتلاا قائدات المدارس لسياسات إدارياة واضاحة،  وترى الباحثة
ها   النتي اة إلى اساتفادة القائادات  تعـزو الباحثـةتعُلن من خلال التعاميم والاجتماعاات، كماا 
م ها   ا دلاة ياسات وا نظماة الإدارياة،  ياب تاُق ادِّ من ا دلة التنظيمية والإجرائية ا تفعيل الس

وافاد دقيقاد للعمليات والموام الإدارياة لجميا  منساوبات المدرساة، وها ا كلاد مان شاأند أن يساوم 
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ا باااااب مشااااااعر الارتيااااااح ا نفاااااوس قائااااادات المااااادارس، وياااااؤثر إيجابااااااد علاااااى ثقاااااتون التنظيمياااااة 
للقيااادة المدرسااية قااد ساااهمت ا تنظاايم ا عمااال، كمااا أن منظومااة ا داء . بالسياسااات الإداريااة

وتحديد مؤشرات الإنجلاز بشكل دقيق، م  وجود  اجاة لتوضايح بعاب المواام فيماا يخاص بعاب 
وهااا ا ماااا يتفاااق مااا  ماااا ورد ا الإطاااار النظاااري . ا عماااال الإرشاااادية والإشااارافية داخااال المدرساااة

وليات والاختصاااااات لجميااا  ، فيماااا يخاااص السياساااات الإدارياااة وأهمياااة توضااايح المساااؤ (00 )
 .العاملا

، (هااا8341خاايري،)، و (هااا8343نااوح،)وتتفااق هاا   النتي ااة ماا  نتي ااة دراسااة كاال ماان 
 .عاليةال  توالت إلى أن وضوح السياسات الإدارية جاء بدرجة 

ـــوظيفي لقائـــدة المدرســـة وفقـــاا : "وهاااي( 3)جااااءت العباااارة رقااام  -0 يـــتم تقـــويم الأداء ال
، عاليـةبة الثانية من  ياب موافقاة مفاردات الدراساة عليواا بدرجاة بالمرت" لمعايير محددة

،  ياااب يتضاااح أن المشااارفات هااان ا كثااار موافقاااة علاااى ذلااا  (1مااان  4311)بمتوساااط 
ويتباا مان النتاائج (. 1مان  4310)، يليون القائادات بمتوساط (1من  4331)بمتوسط 

علااى  عاليــةبدرجااة  أن كاالاد ماان قائاادات الماادارس، ومشاارفات القيااادة المدرسااية متفقااات
وتفُسَّار ها   النتي اة باأن تقاولم . لمعاايير محاددة اد تقولم ا داء الوظيفي لقائادة المدرساة وفقا

ا داء الااااوظيفي لقائاااادات الماااادارس يااااتم عااااادة وفااااق المعااااايير الاااا  تحااااددها وزارة التعلاااايم؛ 
ير الواضااحة لتلاا  المعاااي اد يااتم تقااولم ا داء الااوظيفي لقائاادة المدرسااة وفقااولاا ل  عااادة مااا 

 .والمعروفة

أن اسااتمارات تقااولم ا داء الااوظيفي المعتماادة لمااوظفي التعلاايم قااد ساااهمت   وتــرى الباحثــة
كثاايراد ا القضاااء علااى العشااوائية عنااد تقااولم ا داء الااوظيفي، كمااا تشااكل مرجعاااد موماااد ومصاادراد 

اطن القااوة والضااع  واضااحاد لمعرفااة بنااود ا داء الااوظيفي لماان ير ااب ا تطااوير أدائااد، ومعرفااة مااو 
 .لديد
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علااى وا اادة ماان متوســطة كمااا يتضااح ماان النتااائج أن مفااردات الدراسااة موافقااات بدرجااة 
مسااتويات الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا يتعلااق 

ة فرصـاا تدريبيـة تُمنح قائدة المدرس: "وهاي( 0)ببُعد السياسات الادارية تتمثل ا العبارة رقم 
،  يب يتضح أن المشارفات هان ا كثار (1من  4332)بمتوسط " في مجال القيادة المدرسية
(. 1ماان  4343)، يلاايون قائاادات الماادارس بمتوسااط (1ماان  4338)موافقااة علااى ذلاا  بمتوسااط 

فراااد تدريبياة ا علاى مانحون  متوسطةويتضح من النتائج أن قائدات المدارس موافقات بدرجة 
علااى عاليــة بينمااا يتضااح أن مشاارفات القيااادة المدرسااية موافقااات بدرجااة . القيااادة المدرسااية مجااال
 . قائدة المدرسة فرااد تدريبية ا مجال القيادة المدرسيةمنح 

وتدل ه   النتي اة علاى ر باة قائادات المادارس بالحصاول علاى المىياد مان الفار  والادورات      
 .ئون، وتحقق  ن طمو اتهنالتدريبية، ال  تسوم ا تطوير أدا

أن تطاااور كثاااير مااان ا ماااور الإدارياااة ا مجاااال القياااادة المدرساااية قاااد زاد مااان  وتـــرى الباحثـــة      
 . اجة قائدات المدارس إلى برامج تدريبية وتطويرية أكثر

علاى وا اادة ماان  منخفضــةكماا يتضااح مان النتااائج أن مفااردات الدراساة موافقااات بدرجااة 
ميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا يتعلااق مسااتويات الثقااة التنظي

تُمنح قائدة المدرسة الحوافز بناءا : "وهاي( 4)ببُعد السياسات الادارية، تتمثل ا العبارة رقم 
،  ياااب يتضاااح أن المشااارفات هااان ا كثااار (1مااان  0341)، بمتوساااط "علـــى أســـس موضـــوعية

(. 1مان  0343) ، يليون قائدات المدارس بمتوساط (1من  0312) موافقة على ذل  بمتوسط 
ويتضااح ماان النتااائج أن كاالاد ماان قائاادات الماادارس، ومشاارفات القيااادة المدرسااية متفقااات بدرجااة 

وه   النتي ة تبا ضع   .قائدة المدرسة الحوافى بناءد على أسك موضوعية ول منح  منخفضة
كما تفسر ه   النتي ة باأن مانح الحاوافى  .الحوافى قائدة المدرسةا سك الموضوعية ال  تمنح بها 

لقائدات المدارس لا يتم توضيح معايير  لقائدات المدارس، والمشرفات بشكلٍ كافٍ؛  ا قلل من 
 .قائدة المدرسة الحوافى بناءد على أسك موضوعيةموافقتون على منح 
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دات المادارس ا يصال إلى ه   النتي ة إلى أن نظام الحوافى والمكافآت لقائا وتعزو الباحثة
المسااتوى المااأمول، وقااد يعااود ذلاا  إلى عاادم وضااوح تطبيااق نظااام الحااوافى،  ااا يؤكااد علااى أن ماانح 
الحوافى والمكافآت للمتميىات من قائدات المدارس بحاجة إلى إعادة النظر فيد، م  ضرورة تطبياق 

 .نظام واضح ادد معايير منح الحوافى للقائدات المتميىات

أن  يااااب تشااااير إلى ، (ه8344القحطاااااني، )   النتي ااااة ماااا  نتي ااااة دراسااااة وتختلاااا  هاااا
 .مستوى ثقة مديرات المدارس بنظام الحوافى جاء بدرجة متوسطة

 ،(1322مااان  4303)وباااالنظر إلى المتوساااط العاااام لبُعاااد السياساااات الإدارياااة، الااا ي بلااا  
ــة اد لإعااادة النظاار ا السياسااات بااأن هاا   النتي ااة الكليااة  اا ا البُعااد تعُااد دافعاااد قوياا تــرى الباحث

الإدارية، والعمل على تطوير اللوائح المنظمة للعمل، وخصوااد القدنة منوا، وباالر م مان تفعيال 
إلا أن البا ثة ترى أن تل  ا دلاة  الدليلا التنظيمي والإجرائي باادار  الثالب داخل المدارس،

 .المنظمة قد تكون بحاجة للمىيد من التطوير، والتعديل، والتوضيح

أن تقاااط  وتشاااب  الكثااير ماان العمليااات الإداريااة، بااا وزارة التعلاايم  تــرى الباحثــةكمااا 
ريااااة وإدارة التعلاااايم والااااوزارات ا خاااارى، قااااد يكااااون ساااابباد ا ازدواجيااااة الكثااااير ماااان القضااااايا الإدا

وتعقياااادها، وعاااادم وضااااو وا بالنساااابة لقائاااادات الماااادارس، وخصوااااااد فيمااااا يتعلااااق بالإجااااازات، 
 .والحوافى، والبرامج الالكترونية
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 :بعُد فرص الابتكار وتحقيق الذات: البعد الثاني

للتعاارف علاااى مساااتوى الثقااة التنظيمياااة لااادى قائااادات الماادارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة 
علاق ببُعاد فار  الابتكاار وتحقياق الا ات تم  ساالح التكارارات، والنساب المئوياة، الريا  فيماا يت

والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاست ابات مفردات الدراساة علاى عباارات 
محور مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  فيما يتعلاق 

 :بتكار وتحقيق ال ات، وجاءت النتائج كما يليبفر  الا

استجابات مفردات الدراسة على عبارات محور مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية  (7-4)جدول 

 فرص الابتكار وتحقيق الذات مرتبة تنازلياا حسب متوسطات الموافقةبُعد الحكومية بمدينة الرياض فيما يتعلق ب

 ــــــــــــــــارةالعبـ م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

8 

 تش   قائدة
 على المدرسة

 الابتكار
 والت ديد ا
 العمل

 83231 4333  82 83 30 33 31 ا قائدة مدرسية

8 

% 0332 4432 4832 332 132  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  338 033 0833 1238 8132 % 8234 4338  4 8 1 08 1 ا

  133 330 0134 4332 0438 % 83231 4331  84 81 38 13 13 ا الكلي

0 

 قائدة تفو 
 بعب المدرسة

 الصلا يات
 لتحقيق
 داخل الابتكار

 المدرسة

 83213 4318  84 81 13 31 43 ا قائدة مدرسية

4 

% 8132 4331 0131 131 331  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  131 338 1238 0431 131 % 83243 4383  3 4 08 82 3 ا

  332 138 4030 4130 8331 % 83211 4331  83 00 31 11 32 ا الكلي

4 
 ا فكار تقدر

 لقائدة الإبداعية
 المدرسة

 83218 4318  3 01 34 13 30 ا سيةقائدة مدر 

0 

% 0832 0332 4331 8031 432  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  331 131 3130 0330 8334 % 83221 4343  0 3 81 88 3 ا

 الكلي
  1 01 10 31 31 ا

4331 83234 % 8131 0331 4132 8032 434  
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 ــــــــــــــــارةالعبـ م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

3 

 قائدة تعطى
 مسا ة المدرسة
 عن للتعبير
 الرأي

 83233 4343  3 44 33 31 43 ا قائدة مدرسية

3 

% 8132 0332 4132 8331 431  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  338 131 1331 8334 8334 % 83230 4381  4 3 04 3 3 ا

  338 8134 3231 0034 8333 % 83230 4344  82 43 11 13 30 ا الكلي
 23102 4331 المتوسط العام

، يتضااااح أن مفااااردات الدراسااااة موافقااااات (0-3)ماااان خاااالال النتااااائج الموضااااحة ا الجاااادول 
على مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمديناة الرياا   عاليةبدرجة 

، وهااو متوسااط يقاا  ا (1322ماان  4331)فيمااا يتعلااق بفاار  الابتكااار وتحقيااق الاا ات بمتوسااط 
، وهاي الفئاة الا  تشاير إلى خياار (3302إلى  4338من )فئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي ال

ــة يااب يتضااح ماان النتااائج أن مفااردات الدراسااة موافقااات بدرجااة  .علااى أداة الدراسااة عاليــة  عالي
 ،4 ،8)علاى ثالافي عباارات فيماا يتعلاق بفار  الابتكاار وتحقياق الا ات، تتمثال ا العباارات رقام 

 :كالتالي  عاليةل  تم ترتيبوا تنازلياد  سب موافقة مفردات الدراسة عليوا بدرجة ، ا(0
فـي  والتجديـد الابتكـار علـى المدرسـة تشـجع قائـدة: "وهاي( 8)جااءت العباارة رقام  -8

، بمتوسااط عاليــةبالمرتبااة ا ولى ماان  يااب موافقااة مفااردات الدراسااة عليوااا بدرجااة " العمــل
فات هااان ا كثااار موافقاااة علاااى ذلااا  بمتوساااط ،  ياااب يتضاااح أن المشااار (1مااان  4331)
وتوضااح النتااائج أن  (. 1ماان  4333)، يلاايون قائاادات الماادارس بمتوسااط (1ماان  4338)

علااااى  عاليــــةكااالاد ماااان قائااادات الماااادارس، ومشاااارفات القياااادة المدرسااااية متفقاااات بدرجااااة 
وتفُسَّاار هاا   النتي ااة بااأن . ا العماال والت ديااد الابتكااار علااى المدرسااة تشاا ي  قائاادة

قائاادات الماادارس ارااان علااى تطااوير العماال، وتحسااا ا داء بمااا اقااق أهااداف العمليااة 
ا العمال، والساعي  والت دياد التعليمية؛ ول ل  عادة ما تقوم قائدات المدارس بالابتكار
 .إلى التميى عن طريق ا فكار المت ددة، وتطبيقوا ا عملون



31 

تااوفر مسااتوى عااالٍ ماان الثقااة لاادى قائاادات إلى  العاليــةتلاا  الدرجااة  وتعــزو الباحثــة       
المااااادارس بمكاتاااااب التعلااااايم، فيماااااا يخاااااص هااااا ا البُعاااااد، فالمكاتاااااب تقاااااوم بتقااااادير جواااااودهن، 

 . وتش عون على الابتكار، وتثق بقدراتهن
والجدير بال كر أن وزارة التعليم تبنت عادة مباادرات تهادف إلى رفا  مساتوى الابتكاار 

منسوباتها، وتشا ي  المتمياىين والمتمياىات وتكارنوم سانوياد، وا و يبداع والتميى لدى منسوبوالإ
 .ومنوا جائىة التميى لقادة وقائدات المدارس، إلا أن تطبيقوا ما يىال دون المستوى المأمول

، الاا  تواالت إلى أن تشاا ي  (هاا8343)وتتفاق ها   النتي ااة ما  نتي اة دراسااة ناوح 
 . اء بدرجة عاليةمديرات المدراس على الابتكار ا مجال العمل ج

بالمرتباة الثانياة " المدرسة لقائدة الإبداعية الافكار تقدر: "وهي( 4)جاءت العبارة رقم  -0
،  ياب (1من  4331)، بمتوسط عاليةمن  يب موافقة مفردات الدراسة عليوا بدرجة 

، (1مااان  4318)يتضاااح أن قائااادات المااادارس هااان ا كثااار موافقاااة علاااى ذلااا  بمتوساااط 
أن ويتضاااح مااان النتاااائج  .متوســـطة، وبدرجاااة (1مااان  4343)توساااط يون المشااارفات بميلااا

 .  ن   الإبداعية على تقدير الافكار عاليةبدرجة  موافقاتقائدات المدارس، 

وتدل ه   النتي ة على أند عادةد ما يتم تقدير ا فكار الإبداعية لقائدة المدرسة، وأن 
ن مااان جواااود ومباااادرات الشااايء قائااادات المااادارس يجااادن مااان التشااا ي  والتقااادير فيماااا يقااادم

 .الكاا،  ا يدفعون لب ل المىيد ا سبيل تطوير العمل

 لتحقيـق الصـلاحيات بعـض المدرسـة قائـدة تفـوض: "وهاي( 0)جااءت العباارة رقام  -4

، بالمرتبااة الثالثااة ماان  يااب موافقااة مفااردات الدراسااة عليوااا "المدرســة داخــل الابتكــار
يتضااح أن القائاادات هاان ا كثاار موافقااة ،  يااب (1ماان  4331)بمتوسااط  عاليــةبدرجااة 

 (.1من  4383) ، يليون المشرفات بمتوسط (1من  4318) على ذل  بمتوسط 

 علاى تفاويب متوسـطةويتضح من النتائج أن مشرفات القيادة المدرساية موافقاات بدرجاة 

 المدرساة، بينماا جااءت موافقاة قائادات داخال الابتكاار لتحقياق الصالا يات بعب المدرسة قائدة
وتفُسَّر . المدرسة داخل الابتكار لتحقيق الصلا يات بعب على تفويضون عاليةالمدارس بدرجة 
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ه   النتي ة بأن مشرفات القيادة المدرسية يرين أن قائدات المدارس منوط بهن  ارسة المىياد مان 
الية المدرسة؛  ا قلل من موافقتون على الممارسة الح داخل الابتكار لتحقيق تفويب الصلا يات

 .المدرسة داخل الابتكار لتحقيق لتفويب قائدات المدارس للصلا يات
علااى وا اادة ماان  متوســطةكمااا يتضااح ماان النتااائج أن مفااردات الدراسااة موافقااات بدرجااة 

مسااتويات الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا يتعلااق 
 المدرسـة قائـدة تعطـى: "وهاي( 3) ات، تتمثال ا العباارة رقام ببُعاد فار  الابتكاار وتحقياق الا

،  ياب يتضاح أن القائادات هان ا كثار (1مان  4344)، بمتوساط "للتعبير عـن الـراي مساحة
 (.1من  4381) ، يليون المشرفات بمتوسط (1من  4343) موافقة على ذل  بمتوسط 

قياادة المدرساية متفقاات بدرجاة ويتضح من النتائج أن كلاد من قائدات المدارس ومشارفات ال
كماا تشاير ها   النتي اة إلى أن .  للتعباير عان الارأي مساا ة المدرساة علاى إعطااء قائادة متوسـطة

ماااانح قائاااادات الماااادارس مسااااا ة ماااان الحريااااة يساااااعدهن ا تطبيااااق أفكااااارهن الإبداعيااااة، و ارسااااة 
 .نظمة ال  تعمل بهاالت ديد والابتكار، دون فر  قيود تمنعوا من ذل ، وتضع  ثقتوا ا الم

رس مان خالال اة الماددأناد وباالر م مان جواود وزارة التعلايم ا تعىياى دور قاا وترى الباحثة
ماااانح المىيااااد ماااان الصاااالا يات، وفااااتح أبااااوالح المشاااااركة للقااااادة التربااااويا ا عاااادد ماااان المااااؤتمرات 

راء المقدماة مان هتمام باممن خلال النتي ة السابقة ضع  الا واللقاءات التربوية، إلا أند يتضح
قبااال قائااادات المدرساااة، وهاااو ماااا ياااؤدي إلى تاااردد قائااادات المااادارس ا تقااادلم المباااادرات وا فكاااار 

وهااو مااا يتفااق ماا  مااا ورد ا الإطااار النظااري  .، واتخاااذ القاارارات الإداريااة، وامراء البن اااءةالإبداعيااة
مناقشاة رؤاهام، ،  يب أن إعطاء العاملا مسا ة لعر  أفكارهم، وتش يعوم علاى (00 )

 .يضمن الت ديد والابتكار ا أساليب العمل
رتاباااة ا داء ا أ لاااب المااادارس إلى  تعـــزو الباحثـــةومااان خااالال الخااابرة ا القياااادة المدرساااية، 

ضااع  اسااتقبال امراء وا فكااار المت ااددة المطرو ااة ماان قِباال قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة 
 .سات تقلل من مستوى الإبداع ا الميدان التربوي بشكلٍ عامكما أن مثل تل  الممار . بالريا 
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 :بعُد القيم السائدة في التنظيم: البعد الثالث

للتعاارف علاااى مساااتوى الثقااة التنظيمياااة لااادى قائااادات الماادارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة 
المئوياااة، الرياااا  فيماااا يتعلاااق ببُعاااد القااايم الساااائدة ا التنظااايم، تم  ساااالح التكااارارات، والنساااب 

والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاست ابات مفردات الدراساة علاى عباارات 
 :ه ا البُعد، وجاءت النتائج كما يلي

استجابات مفردات الدراسة على عبارات محور مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس  (1-4)جدول رقم 

 رياض فيما يتعلق ببُعد القيم السائدة في التنظيم مرتبة تنازلياا حسب متوسطات الموافقةالابتدائية الحكومية بمدينة ال

 العبـــــــــــــــــارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

8 

يتوفر لقائدة المدرسة 
لتعاون الكامل ا ا

أداء العمل من 
إدارات مكاتب 

 التعليم

قائدة 
 مدرسية

  80 33 14 38 81 ا
4323 83281 

3 

% 132 0231 3831 0432 332  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  0 8 83 81 1 ا
4311 23183 

% 8831 3031 4138 033 331  

 الكلي
  83 33 11 11 04 ا

4380 83281 
% 131 0333 3231 8133 131  

0 

تب ل إدارات 
مكاتب التعليم 
جووداد كبيرة ا 
تطوير قدرات 
 قائدات المدارس

قائدة 
 مدرسية

  88 43 11 14 83 ا
4388 23138 

4 

% 332 0331 3031 8131 131  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  0 - 80 02 1 ا
4333 23140 

% 8132 3333 0133 - 331  

 الكلي
  84 43 13 34 00 ا

4300 23113 
% 138 4230 3232 8134 133  

4 

تتمت  قائدة المدرسة 
بقدرٍ من الا ترام 
والتقدير من قبل 
إدارات مكاتب 

 التعليم

قائدة 
 مدرسية

  1 02 33 30 01 ا
4312 23133 

8 

% 8331 4332 4332 8232 031  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  0 - 88 83 80 ا
4311 23114 

% 0133 3233 0330 - 331  

 الكلي
  3 02 11 11 38 ا

4313 23134 
% 8331 4331 4138 134 031  



31 

 العبـــــــــــــــــارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

3 

تعمل قائدة المدرسة 
على  ل المشكلات 

ال  تواجووا 
 بشفافية عالية

قائدة 
 مدرسية

  88 1 13 18 41 ا
4331 83228 

0 

% 8331 3131 0332 331 131  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  0 0 03 88 8 ا
4383 23118 

% 033 0330 3831 331 331  

 الكلي
  84 88 12 820 43 ا

4313 23112 
% 8331 3038 4438 331 133  

 23313 4343 المتوسط العام

فقاااات ، يتضاااح أن مفاااردات الدراساااة موا(4-3)مااان خااالال النتاااائج الموضاااحة ا الجااادول 
علااى مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة  متوســطةبدرجااة 

، وهاو متوساط (1322مان  4343)الريا  فيماا يتعلاق ببُعاد القايم الساائدة ا التنظايم بمتوساط 
 وهاي الفئاة الا  تشاير ،(4332إلى  0338مان )يق  ا الفئة الثالثة من فئات المقيااس الخماساي 

 .(23313)وبل  الانحراف المعياري . على أداة الدراسة متوسطإلى خيار 

علاى عباارتا اثنتاا  عاليـة يب يتضح من النتاائج أن مفاردات الدراساة موافقاات بدرجاة 
، اللتاااا تم ترتيبوماااا تنازليااااد  ساااب (3 ،4)مااان عباااارات هااا ا البُعاااد، تتماااثلان ا العباااارتا رقااام 

 :كالتالي  عاليةما بدرجة موافقة مفردات الدراسة عليو

تتمتع قائدة المدرسة بقدرٍ من الاحترام والتقدير مـن : "وهاي( 4)جاءت العبارة رقم  -8
، بالمرتباة ا ولى مان  ياب موافقاة مفاردات الدراساة عليواا "قبل إدارات مكاتب التعلـيم

،  يااب يتضااح أن (23134)، وانحااراف معياااري (1ماان  4313)بمتوسااط  عاليــةبدرجااة 
، يلاااايون قائاااادات (1ماااان  4311) هاااان ا كثاااار موافقااااة علااااى ذلاااا  بمتوسااااط المشاااارفات 

ويتضااح ماان النتااائج أن كاالاد ماان قائاادات الماادارس، (.  1ماان  4312)الماادارس بمتوسااط 
قائااادة المدرساااة بقااادرٍ مااان علاااى تمتااا   عاليـــةومشااارفات القياااادة المدرساااية متفقاااات بدرجاااة 

ااار هااا   النتي اااة باااأن قائااادات و . الا اااترام والتقااادير مااان قبااال إدارات مكاتاااب التعلااايم تفُسَّ



31 

المااادارس، وهااان ناااثلن الوسااايط وا داة المنفااا ة لسياساااات ورؤياااة إدارات التعلااايم، ويبااا لن 
تتمت  قائدة المدرسة بقدرٍ من الا ترام والتقدير من جودهن لتحقيقوا؛ ول ل  عادة ما 

 .قبل إدارات مكاتب التعليم

عان مساتوى العلاقاات الإنسااانية ا تعكاك ها   النتي اة رضاا مفااردات الدراساة كماا 
إدارة ، وعااان مساااتوى ا اااترام وتقااادير ، الااا  مااان أبااارز  اتهاااا الا اااترام والتقاااديرمجاااال العمااال

ويرفاااا  ماااان  ، ااااا ياااادعم الثقااااة التنظيميااااة لاااادى القائااااداتوهاااا ا مكاتااااب التعلاااايم للقائاااادات، 
 ااترام ،  يااب يعااد الا(04، 00 )ويتفااق ذلاا  ماا  مااا ورد ا الإطااار النظااري  .مسااتواها

 .والتقدير للموظفا من أهم ما نيى بعُد القيم التنظيمية
،  ياااب تواااالت إلى أن (هاااا8344)وتتفاااق هااا   النتي اااة مااا  نتي اااة دراساااة الىهاااراني 

إلا أنهاااا تختلااا  ماااان نتي اااة دراساااة قمااااوة  .ماااديري المااادارس يعااااام لون باااا ترام بدرجاااة عاليااااة
ود، وعاادم التعاااون والتفاااهم بااا ، الاا  توااالت إلى أن العلاقااات تتصاا  بااالجم(م0221)

 .أفراد التنظيم
قائــدة المدرســة علــى حــل المشــكلات التــي  تعمــل: "وهااي( 3)جاااءت العبااارة رقاام  -0

بالمرتبة الثانية من  يب موافقاة مفاردات الدراساة عليواا بدرجاة " تواجهها بشفافية عالية
أن ،  ياااب يتضاااح (23112)، وانحاااراف معيااااري بلااا  (1مااان  4313) بمتوساااط عاليـــة

، يلااااايون (1ماااان  4331) الماااادارس هاااان ا كثاااار موافقااااة علااااى ذلاااا  بمتوسااااط  قائاااادات
 (.1من  4383)المشرفات بمتوسط 

علاى عمال  متوسطةويتضح من النتائج أن مشرفات القيادة المدرسية موافقات بدرجة 
، بينمااا يتضااح أن قائاادات قائاادة المدرسااة علااى  اال المشااكلات الاا  تواجووااا بشاافافية عاليااة

بشاافافية  نعلااى  اال المشااكلات الاا  تااواجوو علااى عملواان عاليــةرس موافقااات بدرجااة الماادا
 .عالية

أن ها   النتي اة تُظوار ف اوة باا مشارفات القياادة المدرساية، وقائادات  وترى الباحثـة
 يااااااب يتبااااااا ماااااان خاااااالال اخااااااتلاف . الماااااادارس الابتدائيااااااة الحكوميااااااة ا ماااااادارس الريااااااا 
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رسااية ياارين  أن قائاادات الماادارس يفتقاادن إلى موااارة  اال اساات ابتون  أن مشاارفات القيااادة المد
المشااكلات، والقاادرة علااى اتخاااذ القاارارات، بينمااا يتبااا ماان اساات ابة قائاادات الماادارس أنهاان 

وقاااااد يعاااااود التبااااااين ا . ناااااتلكن القااااادرة علاااااى مواجواااااة المشاااااكلات والعمااااال علاااااى ناوزهاااااا
، والتوااال الفعاال باا قائادات الاست ابة علاى ها   العباارة إلى ضاع  العلاقاات الإنساانية

الماادارس، ومشاارفات القيااادة المدرسااية؛  ااا يلقااي بااأثر  علااى ثقااة قائاادات الماادارس التنظيميااة، 
عاان التواااال التربااوي ( 43 )وهاا ا يثُباات مااا ورد ا الإطااار النظااري . ويقلاال ماان مسااتواها

 .وأهميتد ا الميدان التربوي
علااى عبااارتا  متوســطةموافقااات بدرجااة  كمااا يتضااح ماان النتااائج أن مفااردات الدراسااة

، اللتااااا تم (8 ،0)اثنتااااا ماااان بعُااااد القاااايم السااااائدة ا التنظاااايم، تتمااااثلان ا العبااااارتا رقاااام 
 :كالتالي  متوسطةترتيبوما تنازلياد  سب موافقة مفردات الدراسة عليوما بدرجة 

في تطـوير  تبذل إدارات مكاتب التعليم جهوداا كبيرة: "وهاي( 0)جاءت العبارة رقم  -8
بالمرتباااة ا ولى مااان  ياااب موافقاااة مفاااردات الدراساااة عليواااا " قـــدرات قائـــدات المـــدارس

،  ياااب يتضاااح أن المشااارفات هااان ا كثااار ( 1مااان  4300)، بمتوساااط متوســـطةبدرجاااة 
من  4388)، يليون قائدات المدارس بمتوسط (1من  4333)موافقة على ذل  بمتوسط 

1.) 

إدارات علااى باا ل  متوســطةارس موافقااات بدرجااة ويتضااح ماان النتااائج أن قائاادات المااد
بينمااا يتضااح أن مشاارفات  ،مكاتااب التعلاايم جوااوداد كباايرة ا تطااوير قاادرات قائاادات الماادارس

إدارات مكاتااب التعلاايم جوااوداد كباايرة ا علااى باا ل  عاليــةالقيااادة المدرسااية موافقااات بدرجااة 
ئدات المدارس ير بن  ا الحصول وتفُسَّر ه   النتي ة بأن قا .تطوير قدرات قائدات المدارس

على المىيد من الفار  التدريبياة والتأهيلياة لتطاوير قادراتهن؛  اا قلال مان ماوافقتون علاى با ل 
 .إدارات مكاتب التعليم جووداد كبيرة ا تطوير قدرات قائدات المدارس

كما تشير ه   النتي اة إلى طماوح قائادات المادارس وساعيون للتطاوير المواا، وبحاثون 
 .ن الفر  التدريبية ال  من شأنها أن تسوم ا تطوير العمل القيادي والإداري لديونع
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وعلااى الجانااب امخاار، وبااالنظر إلى الموااام المتعااددة الملقاااة علااى عاااتق مشاارفات القيااادة 
المدرسااية مااان أعمااال إدراياااة وإشااارافية، ومشاااركة ا الل اااان المسااتحدثة ا مكاتاااب التعلااايم، 

يااا  تلااا  ا سااابالح قاااد أدت إلى اعتقااااد مشااارفات القياااادة المدرساااية أن أن جم تـــرى الباحثـــة
 . الدورات والبرامج المقدمة لقائدات المدارس كافية

يتوفر لقائدة المدرسة التعاون الكامل في أداء العمل : "وهي( 8)جاءت العبارة رقم  -0
عليوااا  بالمرتبااة الثانيااة ماان  يااب موافقااة مفااردات الدراسااة" مــن إدارات مكاتــب التعلــيم

،  يب يتضح أن المشرفات هن ا كثار موافقاة (1من  4380)بمتوسط  متوسطةبدرجة 
 (.1من  4323) ، يليون القائدات بمتوسط (1من  4311) على ذل  بمتوسط 

التعااااون  علاااى تاااوفر متوســـطةويتضاااح مااان النتاااائج أن قائااادات المااادارس موافقاااات بدرجاااة 
بينما كانات مشارفات القياادة  ،عليم لقائدة المدرسةالكامل ا أداء العمل من إدارات مكاتب الت

التعاااون الكاماال ا أداء العماال ماان إدارات مكاتااب  علااى تااوفر عاليــةالمدرسااية موافقااات بدرجااة 
 .التعليم لقائدة المدرسة

ـــة هااا   النتي اااة إلى عااادم  صاااول قائااادات المااادارس علاااى الااادعم والتعااااون  وتعـــزو الباحث
وقد يكاون سابب ذلا  الضايرط الكباير علاى مكاتاب  ؛أعما ن الكاا من مكاتب التعليم  داء

بسبب كثرة المدارس ما  قلاة نصاالح ها   المكاتاب مان المشارفات المختصاات ا القياادة  ،التعليم
كمااا أن البيروقراطيااة الشااديدة الممارسااة ماان مكاتااب التعلاايم، وإدارة التعلاايم قااد تكااون . المدرسااية

وباااا الإدارات العلياااا، وااااعوبة الحصاااول  ،باااا القائااادات سااابباد رئيسااااد ا تعقياااد عملياااة التوااااال
إذ تتطلااب هاا   العلميااة رفاا  الكثااير ماان الخطابااات  ؛علااى العااون والاادعم المطلااولح ماان القائاادات

الر يااة، لعاادة جوااات قااد لا يتااوفر بينوااا التنسااايق الكاااا،  ااا يسااتدعي الرفاا  بخطابااات أخااارى 
 .عديدة
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 :القنوات التنظيمية تدفق المعلومات في: البعد الرابع

للتعاارف علاااى مساااتوى الثقااة التنظيمياااة لااادى قائااادات الماادارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة 
الريا  فيما يتعلق ببُعد تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية، تم  ساالح التكارارات، والنساب 

مفاردات الدراساة علاى المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارياة، والرتاب لاسات ابات 
 :عبارات ه ا البُعد، وجاءت النتائج كالتالي

استجابات مفردات الدراسة على عبارات محور مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس  (4-4)جدول 

سب الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض فيما يتعلق ببُعد تدفق المعلومات في القنوات التنظيمية مرتبة تنازلياا ح

 متوسطات الموافقة

 العبـــــــــــــــــارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

8 

تقُد م لقائدة 
المدرسة المعلومات 
اللازمة للعمل 
 بيسرٍ وسوولة

قائدة 
 مدرسية

 23113 4340  3 01 13 14 03 ا

0 

% 8431 0331 3032 8331 431  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  331 331 0133 3138 8333 % 23114 4333  0 0 80 81 3 ا

  433 8031 4133 0131 8332 % 83222 4341  1 48 13 30 43 ا الكلي

0 

يتوفر لقائدة 
المدرسة مصادر 
معلومات اادقة 

 بهاوموثوق 

قائدة 
 مدرسية

 83288 4340  82 01 18 11 01 ا

4 

% 8031 0131 3231 8031 132  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  331 331 0431 3131 8333 % 23131 4331  0 0 82 08 3 ا

  132 8830 4333 4432 8430 % 83284 4341  80 03 18 12 40 ا الكلي

4 

يتاح لقائدة 
رسة التواال المد

بمكاتب التعليم 
 بيسرٍ وسوولة

قائدة 
 مدرسية

 23113 4341  88 83 14 33 03 ا

8 

% 8432 4032 3831 132 131  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

 -  331 0431 1033 8132 % 23314 4313 -  0 82 00 1 ا

 الكلي
  88 81 14 13 43 ا

4333 23131 % 8332 4133 4131 333 331  
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 العبـــــــــــــــــارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

3 

ينُظر للمعلومات 
المقدمة من قائدة 
المدرسة باهتمامٍ 
بال  من قبل 
إدارات مكاتب 

 التعليم

قائدة 
 مدرسية

  83 01 13 33 08 ا
4384 83211 

3 

% 8231 0431 3431 8332 131  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  0 - 88 08 1 ا
4331 23101 

% 8132 1232 0330 - 331  

 الكلي
  81 01 11 31 01 ا

4301 83231 
% 8032 0138 3233 8833 331  

 23132 4343 المتوسط العام

، يتضاااح أن مفاااردات الدراساااة موافقاااات (3-3)مااان خااالال النتاااائج الموضاااحة ا الجااادول 
ة بدرجااة متوسااطة علااى مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمديناا

، (1322ماان  4343)الريااا  فيمااا يتعلااق ببُعااد تاادفق المعلومااات ا القنااوات التنظيميااة بمتوسااط 
، وهااي (4332إلى  0338ماان )وهااو متوسااط يقاا  ا الفئااة الثالثااة ماان فئااات المقياااس الخماسااي 

 .الفئة ال  تشير إلى خيار متوسطة على أداة الدراسة

. ااااة تااىود الماادارس بالمعلومااات اللازمااةهاا   النتي ااة إلى وجااود أنظمااة خ وتعــزو الباحثــة
من مكاتب التعلايم، ومان إدارة التعلايم، وتتصا  ها    اد هائلاد من المعلوماتفالمدارس تتلقى كم  

المعلوماااااات بالمصاااااداقية والموضاااااوعية، كماااااا أن المواقااااا  الالكترونياااااة لاااااوزارة التعلااااايم وإدارة التعلااااايم 
لة، سااااهمت ا إمكانياااة الوااااول إلى مصاااادر بالرياااا ، وكااا ل  مواقااا  مكاتاااب التعلااايم المساااتق

 الباحثـة تـرىوباالر م مان تاوافر ها   المواقا ، إلا أن . المعلومات، والحصول عليواا بيسار وساوولة
أن عدم تفعيلواا مان قبال القاائما عليواا، أو مان قبال القائادات، أدى إلى عادم الاساتفادة منواا 

رة الا  قاد تكاون سابباد ا عادم الإقباال عليواا بالشاكل الكااا، إضاافة إلى ا عطاال الفنياة المتكار 
كما أن بعب ه   المواق  تتطلاب قادراد كافيااد مان المواارات التقنياة الا  قاد لا   ،من قبل القائدات

 .تمتلكوا بعب القائدات
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كمااا تاادلل هاا   النتي ااة علااى وجااود نقااص ا مسااتوى الثقااة التنظيميااة فيمااا يتعلااق بتاادفق 
ماان تااوفر الوسااائل التقنيااة الاا  ساااهمت بتيسااير ا عمااال وتبساايطوا،  المعلومااات، ودقتوااا، بااالر م

وها ا مان ا ماور . وأن الحصول على المعلومات اللازمة للعمل قد يتطلب جوداد ووقتاد من قِبلون
 .ال  تتطلب معالجة من قِبل المسؤولا

د ،  يااب جاااء بعُاا(هااا8344)وتتفااق هاا   النتي ااة ماا  مااا توااالت إليااد دراسااة القحطاااني 
 .متوسطةتدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية بدرجة 

، (م0221)ا  ااا تختلاا  هاا   النتي ااة ماا  مااا توااالت إليااد دراسااة معايعااة وأناادراوس 
 .عالية يب توالت إلى أن درجة  ارسة مجال توافر المعلومات، جاءت بدرجة 

رة وا اادة فيمااا علااى عبااا عاليــةويتضااح ماان النتااائج أن مفااردات الدراسااة موافقااات بدرجااة 
يتا  لقائـدة : "وهي( 4)يتعلق ببُعد تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية تتمثل ا العبارة رقم 

،  يااب يتضااح (1ماان  4333)بمتوسااط " المدرســة التواصــل بمكاتــب التعلــيم بيســرٍ وســهولة
ساط ، يلايون القائادات بمتو (1مان  4313) أن المشرفات هن ا كثر موافقة على ذلا  بمتوساط 

 على مناسابة متوسطةويتضح من النتائج أن قائدات المدارس موافقات بدرجة (. 1من  4341)
وتفساار هاا   النتي ااة بااأن قائاادات . بيساارٍ وسااوولةوإتا توااا بمكاتااب التعلاايم  اان التواااال فاار  

تواجوااد بعااب العقبااات  ااا قلاال ماان مااوافقتون علااى  بمكاتااب التعلاايمالماادارس ياارين أن تواااالون 
بينماا جااءت موافقاة مشارفات القياادة . بمكاتاب التعلايم بيسارٍ وساوولة ان التواال اة فر  اتا ة

لقائاااادات  التوااااال بمكاتاااب التعلااايم بيسااارٍ وساااوولةعلاااى إتا اااة فراااااة  عاليـــةالمدرساااية بدرجاااة 
 .المدارس

إلى أن إدارة التعليم بمنطقة الريا  أتا ت لجمي   الكلية   ا البُعد النتي ة وتعزو الباحثة
كمااا أن ماان . خول إلى بوابااة الخاادمات الالكترونيااة بيساارٍ وسااوولة، وا أي وقااتدقائاادات الااال

موام مكاتب التعليم، تنظيم المعاملات والمعلومات الخااة بالمكتب وشُاع بِد، واساتخداموا بيسارٍ 
 (.31ها،   8343الدليل التنظيمي،)وسوولة 
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، الاا  تواااالت إلى أن (هااا8343)هاا   النتي ااة ماا  مااا تواااالت إليااد دراسااة نااوح  وتتفااق
 .متوسطةتوفير نظام المعلومات جاء بدرجة 

على ثلافي عبارات  متوسطةكما يتضح من النتائج أن مفردات الدراسة موافقات بدرجة 
، والاا  تم (3،  0، 8)مان بعُاد تادفق المعلوماات ا القناوات التنظيمياة، تتمثال ا العباارات رقام 

 :فردات الدراسة عليوا بدرجة متوسطة كالتاليترتيبوا تنازلياد  سب موافقة م
تقُـــدّم لقائـــدة المدرســـة المعلومـــات اللازمـــة للعمـــل : "وهاااي( 8)جااااءت العباااارة رقااام  -8

 متوسـطةبالمرتبة ا ولى من  يب موافقاة مفاردات الدراساة عليواا بدرجاة " بيسرٍ وسهولة
لااا  ،  ياااب يتضاااح أن المشااارفات هااان ا كثااار موافقاااة علاااى ذ(1مااان  4341)بمتوساااط 
 (. 1من  4340) رس بمتوسط قائدات المدا يليون، (1من  4333)بمتوسط 

المعلومااات علاى تقاادلم  متوســطةويتضاح ماان النتاائج أن قائاادات الماادارس موافقاات بدرجااة 
علاى  عاليـة ان، بينماا مشارفات القياادة المدرساية موافقاات بدرجاة اللازمة للعمال بيسارٍ وساوولة 

 .لقائدات المدارس ل بيسرٍ وسوولةالمعلومات اللازمة للعمتقدلم 

وتفُسَّر ه   النتي ة بأن قائدات المدارس يرين أن بعب معلومات العمال بحاجاة لمىياد مان 
التوضااايح، وأن الحصاااول علاااى بعاااب البياناااات لااايك باااا مر اليساااير؛ وقاااد يكاااون ذلااا  بسااابب 

 .  العبارةالإجراءات الإدارية الطويلة أو المعقدة، وكل ذل  قلل من موافقتون على ه 

ويتضااح ماان هاا   النتي ااة ر بااة قائاادات الماادارس ا الحصااول علااى المعلومااة دون تعقياادات 
وتدل على أن هناا معوقات تتعلق بالحصول على المعلومات والبياناات، وتاؤثر سالباد . أو تأجيل

على مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس، وفياد إشاارة موماة للمساؤولا للوقاوف علاى 
ل ، والعمل على تكوين أنظمة معلومات دقيقاة وقناوات توااال باا إدارات المادارس وإدارات ذ

فيمااا يخااص نقااص المعلومااات ( 43 )وهاا ا يؤكااد مااا ورد ا الإطااار النظااري . مكاتااب التعلاايم
 .والبيانات، وخطورتها  ي عمل أو قيادة
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مـــات صـــادقة يتـــوفر لقائـــدة المدرســـة مصـــادر معلو : "وهاااي( 0)جااااءت العباااارة رقااام  -0
 متوســطةبالمرتبااة الثانيااة ماان  يااب موافقااة مفااردات الدراسااة عليوااا بدرجااة " وموثــوق بهــا
،  ياااب يتضاااح أن المشااارفات هااان ا كثااار موافقاااة علاااى ذلااا  (1مااان  4341)بمتوساااط 
 (.1من  4340) ، يليون القائدات بمتوسط (1من  4331) بمتوسط 

مصاااادر علاااى تاااوفر  متوســـطةجاااة ويتضاااح مااان النتاااائج أن قائااادات المااادارس موافقاااات بدر 
 عاليـة ن، بينما كانت مشرفات القيادة المدرسية موافقاات بدرجاة  معلومات اادقة وموثوق بها

 .لقائدات المدارس وموثوق بها ،مصادر معلومات اادقةعلى توفر 

وتفساااار هاااا   النتي ااااة بااااأن قائاااادات الماااادارس ياااار بن ا الحصااااول علااااى معلومااااات أكثاااار 
مصاادر تعىياى دقاة قاراراتهن  اول العمال؛  اا قلال مان ماوافقتون علاى تاوفر مصداقية تمكنون مان 

 . ن معلومات اادقة وموثوق بها

ينُظــر للمعلومــات المقدمــة مــن قائــدة المدرســة باهتمــامٍ : "وهااي( 3)جاااءت العبااارة رقاام  -4
بالمرتبااة الثالثااة ماان  يااب موافقااة مفااردات الدراسااة " بــالم مــن قبــل إدارات مكاتــب التعلــيم

،  ياااب يتضاااح أن المشااارفات هااان ا كثااار (1مااان  4301)بمتوساااط  متوســـطةا بدرجاااة عليوااا
مان  4384) ، يلايون قائادات المادارس بمتوساط (1مان  4331) موافقة على ذلا  بمتوساط 

علاااااى النظااااار  متوســـــطةويتضاااااح مااااان النتاااااائج أن قائااااادات المااااادارس موافقاااااات بدرجاااااة (. 1
، بينمااا ل  ماان قباال إدارات مكاتااب التعلاايمللمعلومااات المقدمااة ماان قائاادة المدرسااة باهتمااامٍ بااا
للمعلومااات المقدمااة ماان علااى النظاار  عاليــةجاااءت موافقااة مشاارفات القيااادة المدرسااية بدرجااة 

ااار هااا   النتي اااة باااأن . قائااادة المدرساااة باهتماااامٍ باااال  مااان قبااال إدارات مكاتاااب التعلااايم وتفُسَّ
تهن؛  ا قلل مان ماوافقتون علاى قائدات المدارس ير بن ا المىيد من التقدير مرائون ومقتر ا

 .للمعلومات المقدمة من قائدة المدرسة باهتمامٍ بال  من قبل إدارات مكاتب التعليمالنظر 

هاا   النتي ااة إلى أن مكاتااب التعلاايم تتعاماال ماا  الماادارس علااى أنهااا جوااات  وتعــزو الباحثــة
تاب التعلايم إلى إدارات تنفي ية فقط، فالتوجيوات والتعليماات تصادر بشاكل تناازلي مان إدارة مكا
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الماادارس، كمااا أن عاادم طلااب مكاتااب التعلاايم لمرئيااات قائاادات الماادارس عاان المواضااي  الإداريااة أو 
. التربوية، قاد جعلوان يعتقادن أن مكاتاب التعلايم لا تبادي اهتمامااد بالمعلوماات المقدماة مان قاِب لون

 .سة وبا الإدارات العلياكما أن ه   النتي ة قد تشير إلى ضع  الاتصال با قائدة المدر 

أن عدم اهتمام مكاتب التعليم بالمعلومات المقدمة من قائدات المدارس قاد  وترى الباحثة
وبمااا  ،ياؤثر سالباد علاى مساتوى الثقاة التنظيمياة لااديون، بال إن إظواار الاهتماام بقائادات المادارس

فوساااون الطمأنيناااة، الثقاااة بالمنظماااة، ويبعاااب ا ن لاااديونمااان معلوماااات نكااان أن يعاااىز  يقدمناااد
ويتفاااق ذلااا  مااا  ماااا ورد ا الإطاااار  .لتقااادلم ا فضااال ن،  اااا يااادفعويقدمنااادويشاااعرهن بأهمياااة ماااا 
،  ياب أن شاعور قائادة المدرساة بالثقاة والطمأنيناة ناا  المنظماة، (43 )النظري     الدراساة 

 . طراف التربويةيعىز مستوى الثقة التنظيمية ا ميادين التربية، ويقوي العلاقات با جمي  ا 

ال  تواالت إلى أناد ينُظار إلى  (ها8344)وتتفق ه   النتي ة م  نتي ة دراسة القحطاني 
 .المعلومات المقدمة من مديرة المدرسة على أنها  يوية ومومة بدرجة متوسطة

 مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدراس الابتدائية بمدينة الرياض

الثقاااة التنظيمياااة، تم  ساااالح المتوساااط الحساااابي  ااا   ا بعااااد  بعاااد تحدياااد مساااتويات أبعااااد
واولاد إلى تحديد المستوى العام للثقة التنظيمية لادى قائادات المادارس الابتدائياة بمديناة الرياا ، 

 .يوضح النتائج العامة   ا ادور( 1-3)والجدول 

مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات  أبعاد: استجابات مفردات الدراسة على المحور الأول (5-4)جدول رقم 

 الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض  المدارس
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد م
 3 23181 4303 السياسات الإدارية 8
 8 23102 4331 فر  الابتكار وتحقيق ال ات 0
 0 23313 4343 القيم السائدة ا التنظيم 4
 4 23132 4343 لومات ا القنوات التنظيميةتدفق المع 3

مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس 
 الابتدائية الحكومية بمدينة الريا 

4343 23341  - 



11 

،  صااال محاااور مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة (1-3)الموضاااحة ا الجااادول وبنااااء علاااى النتاااائج 
مااان  4343)ساااط  ساااابي عاااام بلااا  لااادى قائااادات المااادراس الابتدائياااة بمديناااة الرياااا  علاااى متو 

علااااى مسااااتوى الثقااااة  متوســــطة،  يااااب يتضااااح أن مفااااردات الدراسااااة موافقااااات بدرجااااة (1322
ماان  4343) التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  بمتوسااط عااام 

واتضاااااح مااااان النتاااااائج أن أبااااارز ملاماااااح مساااااتوى الثقاااااة (. 23341)، وانحاااااراف معيااااااري بلااااا  (1
التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  تمثلات ا بعُاد فار  الابتكاار 

، عاليـة،  ياب جااء ها ا البُعاد ا المرتباة ا ولى بدرجاة (1مان  4331) وتحقيق ال ات بمتوسط 
وه ا يدل على أن قائدات المدارس يشعرن بدعم كافٍ فيما يخص فر  النمو الوظيفي، وتعىيى 

كما تشير ه   الدرجاة إلى أن الجواود وا فكاار المقدماة مان قِبال قائادات المادارس . روح الإبداع
 .تلقى من التش ي  والتر يب قدراد كافياد 

ــةكمااا  هاا   النتي ااة إلى مااا قاماات بااد وزارة التعلاايم ماان تعىيااى لاادور قائاادات  تعــزو الباحث
أنها أن تااادعم روح الابتكاااار المااادارس مااان خااالال مااانحون المىياااد مااان الصااالا يات الااا  مااان شااا
 .والإبداع لديون؛  ا يلُقي بظلالد على أدائون ، ويىيد من عطائون  

 4343) ، وبمتوسااط عااام متوســطةويااأتي بعااد ذلاا  بعُااد القاايم السااائدة ا التنظاايم بدرجااة 
ـــة(. 1مااان  ـــرى الباحث أناااد وباااالر م مااان الجواااود المب ولاااة مااان قِبااال المساااؤولا ا وزارة التعلااايم  وت
 .ارات ومكاتب التعليم فيما يخص القيم السائدة، إلا أند لايىال هناا قصور ا ه ا الجانبوإد

علاى ضاارورة العمال علااى  ها   النتي ااةوبتأمال ترتياب هاا ا البُعاد ا الدراسااة الحالياة، تؤكااد 
ردم الف ااوة الواقعااة بااا مااا تضاامنتد ا سااك التعليميااة، ومسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات 

 .، ال ي بان ضعفد ا بعُد القيم السائدة ا التنظيمالمدارس

كما جاء بعُد تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمياة مشاابهاد لبُعاد القايم الساائدة ا التنظايم 
هااا   النتي اااة إلى قصاااور  وتعـــزو الباحثـــة(. 1مااان  4343)، وبمتوساااط عاااام بلااا  متوســـطةبدرجاااة 

دان الترباوي، وعادم تمكان قائادات المادارس مان الوااول وسائل التواال المتنوعة المستخدمة ا الميا
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إلا أناااد جااادير  بالااا كر أن وزارة التعلااايم . إلى مصاااادر المعلوماااات، والحصاااول عليواااا بسااارعة وساااوولة
ومااا الاابرامج الإلكترونيااة الحاليااة مثاال نظااام فااارس ونظااام . تقااوم  وااود كباايرة تاا كر ا هاا ا الجانااب

إلا . لريا  إلا شواهد تؤيد سعي المسؤولا لتطاوير ها ا الجانابنور، وك ل  موق  إدارة التعليم با
كمااا أن . مسااتمر؛ لمواكبااة كاال جديااد، ولمواجوااة أي ضاايرط أنهااا تبقااى بحاجااة إلى تطااوير وتحااديبٍ 

تااىال  المواقاا  الإلكترونيااة الخااااة بمكاتااب التعلاايم بمدينااة الريااا ، وماان خاالال اطاالاع البا ثااة، مااا
. بعب محتويات تل  المواق  قدنة  ا يشعر المطل  عليواا أنهاا موملاةبل إن دون المستوى المأمول، 

فااااالواق  يؤكااااد علااااى أهميااااة تطويرهااااا وتحقيااااق الفاعليااااة المنشااااودة لخدمااااة جمياااا  العاااااملا ا مكاتااااب 
وماا  التطااور التقااا الكبااير، تااىداد الحاجااة للاسااتفادة منوااا، . التعلاايم، وعلااى مسااتوى الماادارس أيضاااد 

منصة تعليمية تربوية تقدم دورات مباشرة مجانية طوال العاام ة، كوجود يية تعليموتوفير خدمات تربو 
 .الموا وتساعد على النمو با داء،ترتقي  ،المدرسة ةوقائد ةلتطوير المعلم

(. 1مااان  4303) ، بمتوساااط بلااا  متوســـطةوجااااء أخااايراد بعُاااد السياساااات الإدارياااة بدرجاااة 
عااادم رضاااا مفاااردات الدراساااة عااان بعاااب السياساااات أن هااا   النتي اااة تشاااير إلى  وتـــرى الباحثـــة

كماا تشاير . الإدارية، وأن هناا قصوراد واضحاد ا منح الحاوافى والمكافاآت علاى أساك موضاوعية
ه   النتي ة إلى  اجة قائدات المدارس إلى مىيد من الممارسات الإدارية الإيجابية ال  من شأنها 

مااا يخااص هاا ا البُعااد مثاال تااوفير الفاار  التدريبيااة أن ترفاا  ماان مسااتوى الثقااة التنظيميااة لااديون  في
 .  واضحة لتقولم ا داء الوظيفي ولمنح الحوافى أيضاد يرلل مي ، وتحديد معاي

 تقاادير درجااة أن، الاا  بيناات (ه8344) كاارلم أبيوتتفااق هاا   النتااائج ماا  نتي ااة دراسااة 
 كاناات ل؛كااك ا داء علااى التنظيميااة للثقااة التربااويا والمشاارفا الماادارس مااديري لاادورة المنتساابا
أن الااا  بينااات  ،(هاااا8344)القحطااااني ، كماااا تتفاااق مااا  نتي اااة دراساااة متوساااطة تقاااديربدرجاااة 

 قمااااوة، كمااااا تتفااااق ماااا  نتي ااااة دراسااااة مسااااتوى الثقااااة بمااااديرات الماااادارس الثانويااااة كااااان متوسااااطاد 
ا  مساااتويات الثقاااة التنظيمياااة لااادى ماااديري المااادارس الثانوياااة العاماااةأن ، الااا  بينااات (م0221)

،  متوسااطة جاااءت بدرجااة ا ردن، ودرجااة الااروح المعنويااة، ودرجااة ا داء الااوظيفي لاادى المعلمااا
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مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى  أن والاا  بيناات (م0221) الرفاااعيكمااا تتفااق ماا  نتي ااة دراسااة 
أن  مساااتوى ُ ارساااة الثقاااة أن  (هاااا8344)الىهاااراني بينماااا بينااات دراساااة الماااديرين كاااان متوساااطاد، 

، يمية لدى مديري المدارس الثانوية من وجوة نظر عي نة الدراسة لجمي  ا بعااد كانات عالياةالتنظ
أن درجاااة  ارساااة الثقاااة  والااا  بينااات (هاااا8343)ناااوح دراساااة  وتختلااا  هااا ا النتي اااة مااا  نتي اااة

التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية، من وجوة نظر عينة الدراسة كانت عالية، وكان ترتياب 
ا المرتبااة الاولى بعااد القاايم السااائدة ا التنظاايم، يليااد بعااد الابتكااار : ا علااى النحااو التاااليأبعادهاا

 .وتحقيق ال ات، ف يعُد السياسات الإدارية، وا المرتبة ا خيرة بعد توافر المعلومات

 لااادىأن الثقاااة التنظيمياااة  والااا  بينااات (م0221) البلاااويدراساااة  تختلااا  مااا  نتي اااةماااا ك
كمااا بيناات . مرتفاا  بمسااتوى جاااءت التعليميااة تبااوا منطقااةالحكوميااة الثانويااة ا الماادارس  مااديري
الاااا  تناااادرج ا دقااااة و شاااايوع  ارسااااات الثقااااة التنظيميااااة  ،(م0221)وأناااادراوس  معايعااااةدراسااااة 

المعلومااات وتوافرهااا، وفاار  الإبااداع والسياسااات الإداريااة، والساالوا القيااادي، والقاايم التنظيميااة 
 .السائدة بدرجة عالية

 

 

 

 

 

أبعاد مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات : استجابات مفردات الدراسة على المحور الأول( 3-4)شكل 

 الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض  المدارس
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مسـتوى الثقـة التنظيميـة لـدى  تحد من رفعما المعوقات التي " :السؤال الثانيإجابة : ثانياا 
 .؟"كومية بمدينة الرياضقائدات المدارس الابتدائية الح

مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات  تساااوم ا انخفاااا للتعااارف علاااى المعوقاااات الااا  
المدارس الابتدائية الحكومياة بمديناة الرياا  تم  ساالح التكارارات، والنساب المئوياة، والمتوساطات 

رات محااااور الحسااااابية، والانحرافااااات المعياريااااة، والرتااااب لاساااات ابات مفااااردات الدراسااااة علااااى عبااااا
المعوقااات الاا  تحااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة 

 :التالي بمدينة الريا ، وجاءت النتائج كما يوضحوا الجدول

مستوى الثقة  تحد من رفعاستجابات مفردات الدراسة على عبارات محور المعوقات التي  (6-4)جدول رقم 

 قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض مرتبة تنازلياا حسب متوسطات الموافقةالتنظيمية لدى 

 العبـــــــــــــــــارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي
الانحراف 
النسبة  الرتبة المعياري

% 
عالية 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداا 

 جداا 

وجود قيادات  ير  8
 ة إدارياد مؤهل

قائدة 
 مدرسية

 83241 4330  1 84 30 38 33 ا

3 

% 0432 4231 4332 331 332  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  131 8132 3031 8831 8333 % 83833 4323  3 1 81 1 3 ا

  132 133 4338 0334 0831 % 83231 4310  80 08 12 33 14 ا الكلي

0 

 لبة المصلحة 
الشخصية على 
المصلحة العامة ا 
 الميدان التربوي

قائدة 
 مدرسية

 83003 4300  08 41 13 14 43 ا

3 

% 8332 0331 0131 8331 8231  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  8333 4832 0131 331 8132 % 83441 0331  3 84 80 0 1 ا

  8833 8131 0131 0033 8333 % 83010 4383  01 31 31 11 30 ا الكلي

4 
أساليب الرقابة ال  
تمار س على عمل 
 قائدات المدارس

قائدة 
 مدرسية

 23130 4330  1 88 31 34 33 ا

3 

% 0432 4331 4031 131 031  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  033 033 4138 3333 131 % 23311 4332  8 8 83 02 3 ا

  031 132 4431 4134 0233 % 23143 4332  3 80 18 14 12 ا الكلي
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 العبـــــــــــــــــارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي
الانحراف 
النسبة  الرتبة المعياري

% 
عالية 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداا 

 جداا 

مركىية اتخاذ  3
 القرارات التعليمية

قائدة 
 مدرسية

 83281 4331  3 83 31 31 12 ا

4 

% 0132 4031 4031 332 432  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

 - -  4138 3333 8334 % 23310 4333 - -  83 02 3 ا

  031 131 4431 4138 0438 % 23131 4338  3 83 18 11 13 ا الكلي

1 

ضع  مستوى 
الاتصال 
والعلاقات 
الإنسانية ا 
 الميدان التربوي

قائدة 
 مدرسية

 83241 4321  81 43 11 30 02 ا

1 
% 8232 0832 3331 8332 331  

مشرفة قيادة 
 مدرسية

  8831 0431 3134 131 131 % 83213 0318  1 82 81 3 3 ا

  134 8130 3333 8132 131 % 83212 4323  02 33 821 33 03 ا الكلي

3 
قلة توفر المناخ 

الدنوقراطي داخل 
 المدرسة

قائدة 
 مدرسية

 83203 4384  83 00 11 30 02 ا

1 

% 8232 0832 3131 8832 131  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  033 4434 3231 8333 338 % 23133 0314  8 83 83 3 4 ا
  333 8331 3331 0234 131 % 83280 4382  81 43 883 31 04 ا الكلي

3 

تمسُّ  إدارة 
مكاتب التعليم 
بآليات وإجراءات 
عمل روتينية 

 معقدة

قائدة 
 مدرسية

 23134 4311  4 1 31 38 31 ا

8 

% 4331 4131 0331 332 831  
شرفة قيادة م

 مدرسية
  131 331 8333 4133 4434 % 83032 4331  3 0 3 81 83 ا

  031 338 0438 4133 4334 % 83222 4313  3 82 13 13 14 ا الكلي

1 
 لبة العلاقات 
الشخصية ا 

عملية تقولم الاداء 
 الوظيفي

قائدة 
 مدرسية

 83088 0314  03 10 13 38 03 ا

82 
% 8032 0231 0131 0332 8432  

مشرفة قيادة 
 مدرسية

  4434 4131 8333 338 338 % 83813 0381  83 81 3 4 4 ا

  8331 0333 0333 8130 8830 % 83041 0312  32 33 33 33 03 ا الكلي

قلة الحوافى المقدمة  1
 لقائدة المدرسة

قائدة 
 مدرسية

 83831 3323  88 80 40 33 11 ا

0 

% 3132 0431 8332 332 131  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  8333 331 4434 8330 4832 % 83384 4341  3 0 83 3 84 ا

  333 131 8132 0831 3131 % 83031 4314  81 83 33 14 888 ا الكلي
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 العبـــــــــــــــــارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي
الانحراف 
النسبة  الرتبة المعياري

% 
عالية 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداا 

 جداا 

82 

تداخل المسؤوليات 
الاختصااات با 
القيادة المدرسية 

 دارات العلياوالإ

قائدة 
 مدرسية

 83223 4333  3 81 33 34 31 ا

1 

% 0332 4831 4431 132 032  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  033 8831 3231 0431 0833 % 83230 4312  8 1 83 82 1 ا

  038 131 4333 4230 0433 % 83282 4333  1 04 13 34 13 ا الكلي
 23312 4331 مالمتوسط العا

، يتضاااح أن مفاااردات الدراساااة موافقاااات (3-3)مااان خااالال النتاااائج الموضاااحة ا الجااادول 
علااى المعوقااات الاا  تحااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس  عاليــةبدرجااة 

، وهاااو متوساااط يقااا  ا الفئاااة (1322مااان  4331)الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة الرياااا  بمتوساااط 
، وهااي الفئااة الاا  تشااير إلى خيااار (3302إلى  4338ماان )ماان فئااات المقياااس الخماسااي الرابعااة 
 (.23312)وبل  الانحراف المعياري  .على أداة الدراسة عالية

علاااى ساااتة مااان  عاليـــة ياااب يتضاااح مااان النتاااائج أن مفاااردات الدراساااة موافقاااات بدرجاااة 
الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة المعوقااات الاا  تحااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات 

، وقااااد تم ترتيبوااااا تنازلياااااد (82، 4، 3، 1 ،3)بمدينااااة الريااااا  أبرزهااااا تتمثاااال ا العبااااارات رقاااام 
 :كالتالي  عالية سب موافقة مفردات الدراسة عليوا بدرجة 

ــو إدارة مكاتــب التعلــيم بوليــات وإجــراءات عمــل : "وهااي( 3)جاااءت العبااارة رقاام  -8 تمسُّ
 عاليــــةالمرتبااااة ا ولى ماااان  يااااب موافقااااة مفااااردات الدراساااة عليوااااا بدرجااااة ب" روتينيــــة معقــــدة

،  يااب يتضااح أن قائاادات الماادارس هاان ا كثاار موافقااة علااى ذلاا  (1ماان  4313)بمتوسااط 
كمااااا يتضااااح ماااان (. 1ماااان  4331)، يلاااايون المشاااارفات بمتوسااااط (1ماااان  4311)بمتوسااااط 

علاى  عاليـةرسية متفقاات بدرجاة النتائج أن كلاد من قائدات المدارس، ومشرفات القيادة المد
اد مان رفا  مساتوى  تمسُّ  إدارة مكاتب التعليم بآليات وإجراءات عمل روتينية معقدةأن 

تمسُّاا  وتدفسَّار ها   النتي اة باأن . الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المادارس الابتدائياة الحكومياة
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المباااادرة لاادى قائااادات يعااوق  إدارة مكاتااب التعلاايم بآلياااات وإجااراءات عماال روتينياااة معقاادة
ويتفااق ذلاا  . الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة؛  ااا اااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة لااديون

،  ياااب أن سااايطرة المركىياااة، وعااادم اتبااااع أسااااليب (41 )مااا  ماااا ورد ا الإطاااار النظاااري 
 .  إدارية  ديثة يعيق القيادة المدرسية، ويضع  مستوى الثقة ا المنظمة

ــــرى البا  ــــةوت أن هاااا   النتي ااااة تناااا ر بوجااااود معااااوق كبااااير تواجوااااد مشاااارفات القيااااادة  حث
وال ي يتمثل ا فار  . المدرسية، وقائدات المدارس الابتدائية الحكومية بالريا  على  دٍ سواء

وهااا   الممارساااات الإدارياااة المتشاااددة تعياااق . الإجاااراءات المعقااادة مااان قِبااال إدارة مكاتاااب التعلااايم
وعنااد . اناات، فتعطاال المبااادرات، وتااؤخر الإنجلااازات، وتقلاال الإبااداعاتالعاااملا ا أي منظمااة ك

وجود ه   الإجراءات المعقدة ا مكاتب التعليم، فمن الطبيعي أن تتأثر ا طراف ذات العلاقاة 
من مشرفات تربويات، وقائدات مدارس، كون مكاتب التعليم هاي الجواة الا  تتاولى متابعاة أداء 

 . م  منسوباتها المدارس وأعما ا، وتتواال

بالمرتبااة الثانيااة ماان " قلــة الحــوافز المقدمــة لقائــدة المدرســة: "وهااي( 1)جاااءت العبااارة رقاام  -0
،  ياب يتضاح أن (1مان  4314)بمتوسط  عالية يب موافقة مفردات الدراسة عليوا بدرجة 

، يلاايون المشاارفات بمتوسااط (1ماان  3323)القائاادات هاان ا كثاار موافقااة علااى ذلاا  بمتوسااط 
 متوسـطةويتضاح مان النتاائج أن مشارفات القياادة المدرساية موافقاات بدرجاة (. 1من  4341)

لرفااا  مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات  قلاااة الحاااوافى المقدماااة لقائااادة المدرساااةعلاااى إعاقاااة 
 عاليةالمدارس الابتدائية الحكومية، بينما يتضح أن قائدات المدارس الابتدائية موافقات بدرجاة 

 . لرف  مستوى الثقة التنظيمية لديون لة الحوافى المقدمة لقائدة المدرسةقعلى إعاقة 

أن ه   النتي ة تدل على عدم رضا قائدات المدارس عن الحوافى الا  تقُادَّم  الباحثة وترى
 ن نظير أدائون وتميىهن، وأن ما قد يقُدَّم  ن لا يتناسب م    م جوودهن ا العمل، وها ا 

ويؤكااد ذلاا  مااا ورد ا الإطااار النظااري . الثقااة التنظيميااة لااديون ويضااعفوامااا يااؤثر علااى مسااتوى 
،  ياااب أن شاااعور قائااادة المدرساااة باااأن جوودهاااا لا تلقاااى ماااا تساااتحقد مااان تقااادير مااان (43 )

 .الجوات العليا، من شأند أن يضع  ثقتوا ا تل  الجوات
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تباة الثالثاة مان  ياب بالمر " مركزية اتخاذ القرارات التعليمية: "وهي( 3)جاءت العبارة رقم  -4
،  ياااب يتضاااح أن (1مااان  4338)بمتوساااط  عاليـــةموافقاااة مفاااردات الدراساااة عليواااا بدرجاااة 

، يلايون القائادات بمتوساط (1مان  4333)المشرفات هن ا كثر موافقاة علاى ذلا  بمتوساط 
ويتضااااح ماااان النتااااائج أن كاااالاد ماااان قائاااادات الماااادارس، ومشاااارفات القيااااادة (. 1ماااان  4331)

تحاد مان رفا  مساتوى  مركىية اتخاذ القرارات التعليمياةعلى أن  عاليةبدرجة المدرسية متفقات 
وتفُسَّار ها   النتي اة . الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائياة الحكومياة وتاؤثر عليواا

يقلاال ماان إشااراا قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة  مركىيااة اتخاااذ القاارارات التعليميااةبااأن 
 .قرارات؛  ا اد من رف  مستوى الثقة التنظيمية لديونعملية اتخاذ ال

وباااالر م مااان كثااارة الاجتماعاااات واللقااااءات المنعقااادة طاااوال العاااام الدراساااي باااا قائااادات 
ماان جوااة أخاارى، إلا أن  الماادارس ماان جوااة، والمشاارفات التربويااات العاااملات ا مكاتااب التعلاايم

يااادان الترباااوي، وتقااادلم دورات قصااايرة لقااااءات تنحصااار ا شااارح ماااا يسااات د ا المأ لاااب تلااا  ال
ويتبااا ماان هاا   النتي ااة افتقااار تلاا  اللقاااءات إلى التشاااركية ا ااان  . متعلقااة بااا داء المدرسااي

القرارات با ا طراف اعتمعة؛  ا جعل قائادات المادارس يشاعرن باأنهن مجارد منفا ات للقارارات 
 . ظامال  تصل  ن، دون مساهمة ا تقدلم رأي، أو تعديل ن

ــــدات : "وهااااي( 4)جاااااءت العبااااارة رقاااام  -3 ــــة التــــي تمــــارتس علــــى عمــــل قائ أســــاليب الرقاب
بمتوسااط  عاليــةبالمرتبااة الرابعااة ماان  يااب موافقااة مفااردات الدراسااة عليوااا بدرجااة " المــدارس

 4330)،  يب يتضح أن القائدات هن ا كثر موافقاة علاى ذلا  بمتوساط (1من  4332)
ويتضح من النتاائج أن كالاد مان قائادات (. 1من  4332)، يليون المشرفات بمتوسط (1من 

أسااااليب الرقاباااة الااا  علاااى أن  عاليـــةالمااادارس ومشااارفات القياااادة المدرساااية متفقاااات بدرجاااة 
وتفُسَّار ها   . تحد من رف  مستوى الثقة التنظيمية لاديون تمار س على عمل قائدات المدارس

تقيد عملوان  اا ااد مان  قائدات المدارس أساليب الرقابة ال  تمار س على عملالنتي ة بأن 
 .رف  مستوى الثقة التنظيمية لديون
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تابعة ال  تؤثر سلباد زلن يشعرن بالرقابة والم وتدل ه   النتي ة على أن قائدات المدارس ما
. ، وتبعااااب علااااى الااااتردد ا اتخاااااذ القاااارارات، والتراخااااي ا أداء ا عمااااال وا نشااااطةعلااااى أدائواااان  

ص وزارة التعلااايم مااان أسااااليب التوجياااد والتفتااايش، إلا أن الواقااا  يؤكاااد أن عااادداد وباااالر م مااان تخلااا
وهااو مااا . تااىال تُمااارس ماان قِباال بعااب العاااملا ا مكاتااب التعلاايم قلاايلاد ماان تلاا  ا ساااليب لا

، فقااااد أكااااادت (41 )تؤكااااد عليااااد ا دبياااااات التربويااااة الااااا  ساااابق ذكرهاااااا ا الإطااااار النظاااااري 
المساااتوى المتااادني مااان الثقاااة تفاااتر  أن الموظااا  اتااااج إلى رقاباااة  الدراساااات أن المنظماااات ذات

وبااالنظر إلى دور الثقااة التنظيميااة يتضااح أن مثاال . اااارمة  اا  يكااون أداؤ  علااى النحااو المطلااولح
 .تل  الممارسات من شأنها أن تقو  بناء الثقة لدى قائدات المدارس

ــــداخل المســــؤوليات الاختصا: "وهااااي( 82)جاااااءت العبااااارة رقاااام  -1 ــــين القيــــادة ت صــــات ب
بالمرتباااة الخامساااة مااان  ياااب موافقاااة مفاااردات الدراساااة عليواااا " العليـــاالمدرســـية والإدارات 

،  ياب يتضاح أن القائادات هان ا كثار موافقاة علاى (1مان  4333)بمتوساط  عاليةبدرجة 
وتوضااح النتااائج ( 1ماان  4312)، يلاايون المشاارفات بمتوسااط (1ماان  4333)ذلاا  بمتوسااط 

علاااى أن  عاليـــةالمااادارس، ومشااارفات القياااادة المدرساااية متفقاااات بدرجاااة  أن كااال مااان قائااادات
العليااااا اااااد ماااان رفاااا  الاختصااااااات بااااا القيااااادة المدرسااااية والإدارات و تااااداخل المسااااؤوليات 

وتفُسَّار ها   النتي اة باأن . مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائياة الحكومياة
العلياا يىياد مان  ماو  والإدارات  ،ا القيادة المدرسيةالاختصااات بو تداخل المسؤوليات 

. العمل لقائدات المدارس الابتدائية الحكومية  ا اد من رف  مستوى الثقاة التنظيمياة لاديون
،  يااب (43 ) وها ا مااا تؤكاد عليااد ا دبياات التربويااة الاا  سابق ذكرهااا ا الإطاار النظااري

وضااوح الحاادود والموااام يعااد ماان أكاابر أكاادت أن تااداخل الاختصااااات وتعارضااوا، وعاادم 
 .المشكلات ال  تواجد القيادة المدرسية

وبالر م من وجاود ا دلاة التنظيمياة، والإجرائياة، وتىوياد جميا  المادارس بهاا، إلا أن الحاجاة 
 .مازالت قائمة لجعلوا أكثر وضو اد 
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ـــة ـــرى الباحث ى تاااداخل أن تطاااوير ا دلاااة التنظيمياااة، والإجرائياااة كفيااال  باااأن يقضاااي علااا وت
المسااؤوليات، وتعااار  الاختصااااات؛ فحااا تتضااح الحاادود الإداريااة لكاال جوااة، يكااون ذلاا  

 .أدعى للقيام بتل  المسؤوليات، والعمل بها على النحو المطلولح

علااى أربعااة مااان  متوســـطةكمااا يتضااح ماان النتااائج أن مفاااردات الدراسااة موافقااات بدرجااة 
يميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة المعوقااات الاا  تحااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظ

الااا  تم ترتيبواااا تنازليااااد  ساااب موافقاااة ( 1، 1، 3 ،0)بمديناااة الرياااا ، تتمثااال ا العباااارات رقااام 
 :كالتالي  متوسطةمفردات الدراسة عليوا بدرجة 

غلبــة المصــلحة الشخصــية علــى المصــلحة العامــة فــي : "وهااي( 0)جاااءت العبااارة رقاام  -8
 متوسـطةبالمرتباة ا ولى مان  ياب موافقاة مفاردات الدراساة عليواا بدرجاة " ويالميدان الترب

،  يب يتضح أن القائدات هان ا كثار موافقاة علاى ذلا  بمتوساط (1من  4383)بمتوسط 
ويتضااح ماان (. 1ماان  0331)، يلاايون مشاارفات القيااادة المدرسااية بمتوسااط (1ماان  4300)

 متوســطةالقيااادة المدرسااية متفقااات بدرجااة النتااائج أن كاالاد ماان قائاادات الماادارس، ومشاارفات 
ااااد مااان رفااا    لباااة المصااالحة الشخصاااية علاااى المصااالحة العاماااة ا الميااادان الترباااويعلاااى أن 

وتفُسَّار ها   النتي اة باأن . مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائياة الحكومياة
يقلاال ماان دعاام جوااود  بااويالمصاالحة الشخصااية علااى المصاالحة العامااة ا المياادان التر  تيرليااب

 .قائدات المدارس الابتدائية الحكومية؛  ا اد من رف  مستوى الثقة التنظيمية لديون

أنااد وبااالر م ماان أن تيرليااب المصاالحة الخااااة علااى المصاالحة العامااة لا  وتــرى الباحثــة
وهاااا ا مااااا ينبيرااااي . يعااااد ظاااااهرة ا المياااادان التربااااوي، إلا أن هاااا   النتي ااااة لا تنفااااي وجودهااااا

فالساكوت عان تلا  ا ماور يعاد خلالاد عظيمااد ا أي إدارة، بال . لمسؤولا التنبد لد ومنعادل
 .قد يت اوز ذل     يصل إلى الفساد

-0-81، وتاااري  41/ والجاادير بالاا كر هنااا أنااد قااد ااادر مااؤخراد أماار  ملكااي باارقم أ 
نفااوس هااا، يقضااي بمحاربااة الفساااد الإداري، واسااتيرلال المنااااب ماان قِباال ضااعاف ال8341
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وقااد قاماات وزارة التعلاايم بانفاااذ ا ماار . الاا ين  ل بااوا مصااالحوم الخااااة علااى المصااات العامااة
 . الملكي واعتماد  وإرسالد إلى كافة قطاعات ومدارس التعليم للعمل بد والتقيد بمضموند

بالمرتبااة " قلــة تــوفر المنــاخ الــديموقراطي داخــل المدرســة: "وهااي( 3)جاااءت العبااارة رقاام  -0
، ( 1مان  4382)بمتوساط  متوسـطةمن  يب موافقة مفردات الدراسة عليواا بدرجاة  الثانية

، يلايون (1مان  4384)  يب يتضاح أن القائادات هان ا كثار موافقاة علاى ذلا  بمتوساط 
مااان قائااادات المااادارس،  ويتضاااح مااان النتاااائج أن كااالا(.  1مااان  0314) المشااارفات بمتوساااط 

قلااة تااوفر المناااخ الاادنوقراطي علااى أن  توســطةمومشاارفات القيااادة المدرسااية متفقااات بدرجااة 
اااااد ماااان رفاااا  مسااااتوى الثقااااة التنظيميااااة لاااادى قائاااادات الماااادارس الابتدائيااااة  داخاااال المدرسااااة

يقلاال ماان  قلااة تااوفر المناااخ الاادنوقراطي داخاال المدرسااةوتفُساار هاا   النتي ااة بااأن . الحكوميااة
 .مشاركة منسوبات التعليم وقائدات المدارس ا العمل

ضــــعف مســــتوى الاتصــــال والعلاقــــات الإنســــانية فــــي : "وهااااي( 1)بااااارة رقااام جااااءت الع -4
 متوسـطةبالمرتباة الثالثاة مان  ياب موافقاة مفاردات الدراساة عليواا بدرجاة " الميدان التربـوي

،  يب يتضح أن القائدات هان ا كثار موافقاة علاى ذلا  بمتوساط (1من  4323)بمتوسط 
ويتضااح ماان النتااائج أن كاالاد (. 1ماان  0318)، يلاايون المشاارفات بمتوسااط ( 1ماان  4321) 

ضااع  علااى أن  متوســطةماان قائاادات الماادارس ومشاارفات القيااادة المدرسااية متفقااات بدرجااة 
اااااد ماااان رفاااا  مسااااتوى الثقااااة  مسااااتوى الاتصااااال والعلاقااااات الإنسااااانية ا المياااادان التربااااوي

اااار هاااا   النتي ااااة بااااأ. التنظيميااااة لاااادى قائاااادات الماااادارس الابتدائيااااة الحكوميااااة ضااااع  ن وتفُس 
يقلال مان فعالياة التوااال لقائادات  مستوى الاتصال والعلاقات الإنسانية ا الميادان الترباوي

 . المدارس الابتدائية الحكومية؛  ا اد من رف  مستوى الثقة التنظيمية لديون
غلبـــة العلاقـــات الشخصـــية فـــي عمليـــة تقـــويم الاداء : "وهاااي( 1)جااااءت العباااارة رقااام  -3

بمتوساط  متوسـطةابعاة مان  ياب موافقاة مفاردات الدراساة عليواا بدرجاة بالمرتبة الر " الوظيفي
) ،  يااااب يتضااااح أن القائاااادات هاااان ا كثاااار موافقااااة علااااى ذلاااا  بمتوسااااط (1ماااان  0312)

ويتضااح ماان النتااائج أن كاالاد (.  1ماان  0381) ، يلاايون المشاارفات بمتوسااط (1ماان  0314
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علاااى أن  لباااة  متوســـطةة مااان قائااادات المااادارس ومشااارفات القياااادة المدرساااية متفقاااات بدرجااا
العلاقااات الشخصااية ا عمليااة تقااولم الاداء الااوظيفي اااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة 

ااااار هاااا   النتي ااااة باااااأن  لبااااة العلاقاااااات . لاااادى قائاااادات المااااادارس الابتدائيااااة الحكوميااااة وتفُس 
ماان الشخصاية ا عملياة تقااولم الاداء الاوظيفي يقلال ماان موضاوعية عملياات التقياايم  اا ااد 

 .رف  مستوى الثقة التنظيمية لديون

أن تاااوفر اساااتمارات تقاااولم ا داء الاااوظيفي ووضاااو وا لجميااا  العااااملا ا  وتـــرى الباحثـــة
المياادان التربااوي، قااد قلاال ماان وضاا  درجااات لاااداء الااوظيفي بشااكلٍ عشااوائي، أو باجتوااادات 

الشخصاية ا عملياات لكن ه   النتي ة تدلل على أن هناا نوعاد من تيرلياب للعلاقاات . فردية
وقااااد يكاااون ارتباااااط المشااارفات التربوياااات، وبعااااب العااااملات ا المياااادان . تقاااولم ا داء الاااوظيفي

ويعااد ذلاا  . التربااوي ساابباد مباشااراد لوجااود اعاااملات واداباااة عنااد وضاا  درجااات ا داء الااوظيفي
فااراد، وماان بياانوم ماان ا ساابالح الرئيسااية الاا  تااؤثر علااى مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى جمياا  ا 

 . قائدات المدارس

وجود معوقاات للثقاة ال  بينت  ،(ها8344)القحطاني وتتفق ه   النتي ة م  نتي ة دراسة 
  .متوسطبمستوى  التنظيمية بمديرات المدارس الثانوية
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مـا المقترحـات التـي تسـهم فـي رفـع مسـتوى الثقـة التنظيميـة " :السـؤال الثالـثإجابة : ثالثاا 
 ؟"المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض لدى قائدات

للتعرف على المقتر ات ال  تسوم ا رف  مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المادارس 
الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  تم  سالح التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، 

ردات الدراسااة علااى عبااارات محااور المقتر ااات الاا  والانحرافااات المعياريااة، والرتااب لاساات ابات مفاا
تسوم ا رف  مستوى الثقة التنظيمية لدى قائادات المادارس الابتدائياة الحكومياة بمديناة الرياا ، 

 :التالي وجاءت النتائج كما يوضحوا الجدول

توى الثقة استجابات مفردات الدراسة على عبارات محور المقترحات التي تسهم في رفع مس (2-4)جدول رقم 

 التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض مرتبة تنازلياا حسب متوسطات الموافقة

 العبـــــــــــــــــارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

8 

تنمية موارات 
قائدات المدارس من 
خلال الدورات 

 التطويرية

قائدة 
 مدرسية

 23111 3321  1 0 10 18 12 ا

8 

% 3132 0131 0332 832 031  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

 -  033 0833 0833 1331 % 23118 3301 -  8 1 1 04 ا

  038 830 0130 0331 3333 % 23138 3384  1 4 38 32 884 ا الكلي

0 
تطوير ا نظمة 

واللوائح لتفعيل دور 
 القيادة المدرسية

قائدة 
 مدرسية

 23112 3382  0 1 31 12 18 ا

3 

% 3131 0132 0332 331 832  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

 -  338 8333 4138 4138 % 23108 3323 -  4 3 83 83 ا

 231 132 0033 0334 3330 % 23131 3321  0 80 11 33 823 ا الكلي

4 

توفير بيئة عمل 
ومناخ تنظيمي 
يدعم السلوا 

 الإيجابي

قائدة 
 مدرسية

 83283 3321  0 84 33 31 11 ا

1 

% 3331 0331 0431 331 832  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  033 033 4434 0833 3231 % 83241 4311  8 8 83 1 83 ا

  830 131 0130 0332 3431 % 83281 3324  4 83 38 11 823 ا الكلي
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 العبـــــــــــــــــارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

3 

توفير بيئة عمل 
ومناخ تنظيمي 
يدعم السلوا 

 الإيجابي

قائدة 
 مدرسية

 83811 4332  4 4 81 80 80 ا

82 

% 0333 0333 4430 333 333  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

 -  0132 0132 4331 8031 % 83238 4341 -  0 0 4 8 ا

 333  133 4038 0134 0331 % 83841 4313  4 1 83 81 84 ا الكلي

1 

العمل على ربط 
نظام الحوافى 

للقائدات بأهداف 
القائدات 
 وا تياجاتهن

قائدة 
 مدرسية

 83033 4311  80 08 32 40 11 ا

1 

% 3331 8332 0232 8231 332  
ة مشرفة قياد
 مدرسية

  8334 338 8831 0330 3231 % 83341 4338  3 4 1 88 83 ا

  333 131 8133 8331 3334 % 83423 4313  81 03 31 34 880 ا الكلي

3 

الاهتمام باقامة 
اللقاءات الدورية م  
قائدات المدارس 
لتفعيل التواال 

 التربوي

قائدة 
 مدرسية

 83213 3324  3 88 30 12 12 ا

0 

% 3132 0132 0832 131 431  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

 -  033 131 0833 3333 % 23334 3310 -  8 3 1 01 ا

  031 132 8132 0333 3133 % 83230 3388  3 80 33 11 881 ا الكلي

3 

توفير التواي  
الوظيفي الدقيق 
ال ي اد د الموام 
  والمسؤوليات لجمي
 منسوبي المدارس

قائدة 
 مدرسية

 83202 3323  3 82 34 13 11 ا

4 

% 3331 0332 0831 132 032  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  033 338 8132 338 3333 % 83833 3303  8 4 1 4 03 ا

  038 133 0838 0433 3331 % 83230 3382  1 84 18 13 883 ا الكلي

1 
ئدات إشراا قا

المدارس ا عمليات 
 ان  القرارات

قائدة 
 مدرسية

 83031 4313  80 81 30 41 11 ا

3 

% 3332 8131 0832 131 332  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  033 331 0330 0431 3031 % 83211 3322  8 0 88 82 81 ا

  133 133 0831 0230 3431 % 83083 4311  84 08 14 31 823 ا الكلي
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 العبـــــــــــــــــارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

1 

منح قائدات 
المدارس مىيداد من 
الصلا يات 

لتتمكن من القيام 
 بدورها القيادي

قائدة 
 مدرسية

 83410 4314  83 01 42 03 822 ا

3 

% 1232 8432 8132 8332 132  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  331 131 0833 331 1131 % 83013 3321  0 3 1 0 01 ا

  333 8430 8338 8833 1833 % 83433 4313  81 40 41 01 801 ا الكلي

82 

زيادة الدعم المادي 
لقائدات المدارس 
لمساعدتهن ا تلبية 
 متطلبات المدارس

قائدة 
 مدرسية

 83124 4318  01 81 03 08 823 ا

1 

% 1431 8231 8432 132 8332  
مشرفة قيادة 
 مدرسية

  131 338 131 331 3138 % 83411 3383  3 4 3 0 01 ا

  8430 133 8033 131 1330 % 83311 4313  40 08 42 04 843 ا الكلي
 23118 4311 المتوسط العام

، يتضاااح أن مفاااردات الدراساااة موافقاااات (3-3)مااان خااالال النتاااائج الموضاااحة ا الجااادول 
ساتوى الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المادارس علاى المقتر اات الا  تساوم ا رفا  م عاليةبدرجة 

، وهاو متوساط يقا  ا (1322مان  4311)الابتدائية الحكومية بمدينة الرياا  بمتوساط عاام بلا  
، وهاااي الفئاااة الااا  تشاااير إلى (3302إلى  4338مااان )الفئاااة الرابعاااة مااان فئاااات المقيااااس الخماساااي 

،  ا يدل على نانك (23118)عياري على أداة الدراسة، ا  ا بل  الانحراف الم عاليةخيار 
 .است ابات مفردات الدراسة

علااااى عشاااارة ماااان  عاليــــة يااااب يتضااااح ماااان النتااااائج أن مفااااردات الدراسااااة موافقااااات بدرجااااة     
المقتر ات ال  تسوم ا رف  مستوى الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المادارس الابتدائياة الحكومياة 

وال  تم ترتيبوا تنازليااد  ساب ( 4، 0، 3، 3 ،8)رات رقم بمدينة الريا ، أبرزها تتمثل ا العبا
 :كالتالي  عاليةموافقة مفردات الدراسة عليوا بدرجة 

تنميــة مهــارات قائــدات المــدارس مــن خــلال الــدورات : "وهااي( 8)جاااءت العبااارة رقاام  -8
ــة ــةبالمرتبااة ا ولى ماان  يااب موافقااة مفااردات الدراسااة عليوااا بدرجااة " التطويري بمتوسااط  عالي
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 3301)،  يب يتضح أن المشرفات هن ا كثر موافقة علاى ذلا  بمتوساط (1من  3384)
ويتضاح مان النتاائج أن مشارفات (. 1مان  3321)، يليون قائدات المدارس بمتوساط (1من 

أن تنميااة موااارات قائاادات الماادارس ماان علااى  عاليــة جــداا القيااادة المدرسااية موافقااات بدرجااة 
رفااا  مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس  يساااوم ا خااالال الااادورات التطويرياااة

ـــةالابتدائياااة الحكومياااة، بينماااا جااااءت موافقاااة قائااادات المااادارس بدرجاااة  أن تنمياااة علاااى  عالي
يسوم ا رف  مستوى الثقة التنظيمية  موارات قائدات المدارس من خلال الدورات التطويرية

الماااادارس ماااان خاااالال الاااادورات تنميااااة موااااارات قائاااادات وتفساااار هاااا   النتي ااااة بااااأن . لاااديون
اساان ماان قاادراتهن وأدائواان التنظيمااي،  ااا يسااوم ا رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة  التطويريااة
الااا  بينااات أن  (م0221) وأ اااد الحساااياوتتفاااق هااا   النتي اااة مااا  نتي اااة دراساااة . لاااديون
 عالااااةالف المدرباااة القياااادة :هااااي أساساااية، مرتكاااىات دسااااة علاااى يعتماااد التنظيميااااة الثقاااة بنااااء

 ا طاراف باا الإيجاابي والتعااون المفتاوح، والاتصاال العااملا، وتمكاا الجيد، المدرسي والمناخ
 .المدرسي ا داء فعالية تحقق ف ومن المعنية،

الاهتمـام بققامـة اللقـاءات الدوريـة مـع قائـدات المـدارس : "وهي( 3)جاءت العبارة رقم  -0
ماان  يااب موافقااة مفااردات الدراسااة عليوااا بدرجااة بالمرتبااة الثانيااة " لتفعيــل التواصــل التربــوي

،  ياااب يتضاااح أن مشااارفات القياااادة المدرساااية هااان ا كثااار (1مااان  3388)بمتوساااط  عاليـــة
(. 1مااان  3324)، يلااايون القائااادات بمتوساااط (1مااان  3310)موافقاااة علاااى ذلااا  بمتوساااط 

ـــة جـــداا ويتضاااح مااان النتاااائج أن مشااارفات القياااادة المدرساااية موافقاااات بدرجاااة  أن علاااى  عالي
يساوم ا رفا   الاهتمام باقامة اللقاءات الدورية م  قائدات المدارس لتفعيل التواال التربوي

مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس الابتدائياااة الحكومياااة، كماااا كانااات قائااادات 
أن الاهتماااام باقاماااة اللقااااءات الدورياااة مااا  قائااادات علاااى  عاليـــةالمااادارس موافقاااات بدرجاااة 

وتفسار ها   . يسوم ا رف  مساتوى الثقاة التنظيمياة لاديون عيل التواال التربويالمدارس لتف
 الاهتماام باقاماة اللقااءات الدورياة ما  قائادات المادارس لتفعيال التوااال الترباويالنتي ة باأن 

اسااان مااان مساااتوى التوااااال الترباااوي للقائااادات، ويساااوم ا رفااا  مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة 
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، (43 )ا دبيااات التربويااة الاا  وردت ا الإطااار النظااري  وهاا ا مااا أكاادت عليااد. لااديون
 .عن أهمية الاتصال التربوي وأثر  ا البيئة التعليمية والتربوية

تـــوفير التوصـــيف الـــوظيفي الـــدقيق الـــذي يحـــدّد المهـــام : "وهاااي( 3)جااااءت العباااارة رقااام  -4
ردات الدراسااة بالمرتبااة الثالثااة ماان  يااب موافقااة مفاا" والمســؤوليات لجميــع منســوبي المــدارس

،  يااب يتضااح أن المشاارفات هاان ا كثاار موافقااة (1ماان  3382)بمتوسااط  عاليــةعليوااا بدرجااة 
ويتضاح (. 1مان  3323)، يليون قائادات المادارس بمتوساط (1من  3303)على ذل  بمتوسط 

أن تااوفير التواااي  علااى  عاليــة جــداا ماان النتااائج أن مشاارفات القيااادة المدرسااية موافقااات بدرجااة 
يسااوم ا رفاا  مسااتوى  الاادقيق الاا ي اااد د الموااام والمسااؤوليات لجمياا  منسااوبي الماادارسالااوظيفي 

الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس الابتدائياااة الحكومياااة، وجااااءت موافقاااة قائااادات المااادارس 
أن تااوفير التواااي  الااوظيفي الاادقيق الاا ي اااد د الموااام والمسااؤوليات لجمياا  علااى  عاليــةبدرجااة 

تااوفير وتفساار هاا   النتي ااة بااأن . يسااوم ا رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة لااديون رسمنسااوبي الماادا
يسااول ماان  التواااي  الااوظيفي الاادقيق الاا ي اااد د الموااام والمسااؤوليات لجمياا  منسااوبي الماادارس

 .عمل قائدات المدارس  ا يسوم ا رف  مستوى الثقة التنظيمية لديون

رائياة وتىوياد جميا  المادارس بهاا، إلا أن الحاجاة وبالر م من وجود ا دلاة التنظيمياة والإج
مااااا زالاااات قائمااااة لتااااوفر تواااااي  وظيفااااي دقيااااق وواضااااح، يوضااااح الموااااام والواجبااااات والحاااادود 

 .لل مي ، دون ترا اعال للاجتوادات لافراد، لتطبيق ما يروند مناسباد 
" المدرسـيةتطـوير الأنظمـة واللـوائح لتفعيـل دور القيـادة : "وهاي( 0)جاءت العباارة رقام  -3

ماان  3321)بمتوسااط  عاليــةبالمرتبااة الرابعااة ماان  يااب موافقااة مفااردات الدراسااة عليوااا بدرجااة 
، (1مااان  3382)،  ياااب يتضاااح أن القائااادات هااان ا كثااار موافقاااة علاااى ذلااا  بمتوساااط (1

ويتضاح مان النتاائج أن كال مان مشارفات القياادة (. 1مان  3323)يليون المشرفات بمتوسط 
أن تطااوير ا نظمااة واللااوائح لتفعياال علااى  عاليــةدارس متفقااات بدرجااة المدرسااية وقائاادات الماا
يسوم ا رف  مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المادارس الابتدائياة  دور القيادة المدرسية

 .الحكومية
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ياوفر الساند  تطوير ا نظماة واللاوائح لتفعيال دور القياادة المدرسايةوتفسر ه   النتي ة بأن 
 .ات المدارس  ا يسوم ا رف  مستوى الثقة التنظيمية لديوناللازم لعمل قائد

أن تطوير ا نظمة واللوائح من شأند أن يقدم لفائدة المدرساة خارطاة طرياق  وترى الباحثة
كما أند سيخف  من الضيروط الواقعة عليون،  ا يساوم ا . للعمل بها وتطبيقوا بيسرٍ وسوولة

القحطااااني وتتفاااق هااا   النتي اااة مااا  نتي اااة دراساااة  .اهاتعىياااى ثقاااتون التنظيمياااة ويرفااا  مااان مساااتو 
ظيمياة بماديرات المادارس الثانوياة تنأهمية المتطلبات المقتر ة لتعىيى الثقة الوال  بينت  ،(ها8344)

 (.تطوير اللوائح وا نظمة)وال  من أبرزها 

" بيتوفير بيئة عمل ومناخ تنظيمي يدعم السـلو  الإيجـا: "وهاي( 4)جاءت العبارة رقم  -1
مان  3324)بمتوساط  عاليـةبالمرتبة الخامسة من  يب موافقة مفردات الدراسة عليوا بدرجاة 

، (1مااان  3321)،  ياااب يتضاااح أن القائااادات هااان ا كثااار موافقاااة علاااى ذلااا  بمتوساااط (1
ويتضاح مان النتاائج أن كال مان مشارفات القياادة (. 1مان  4311)يليون المشرفات بمتوسط 

أن تااوفير بيئااة عماال ومناااخ تنظيمااي علااى  عاليــةتفقااات بدرجااة المدرسااية وقائاادات الماادارس م
يسااااوم ا رفاااا  مسااااتوى الثقااااة التنظيميااااة لاااادى قائاااادات الماااادارس  ياااادعم الساااالوا الإيجااااابي

توفير بيئاة عمال ومنااخ تنظيماي يادعم السالوا وتفسر ه   النتي ة بأن . الابتدائية الحكومية
دارس، ويساااااوم ا رفاااا  مسااااتوى الثقاااااة ، ويااااوفر بيئااااة العمااااال المناساااابة لقائاااادات المااااالإيجااااابي

عااان أهمياااة  ،(83-83 ) وهاااو ماااا يتفاااق ماا  ماااا ورد ا الإطاااار النظاااري. التنظيميااة لاااديون
 .الثقة التنظيمية ا بيئة العمل

 تهيئاة علاى العمال، الا  بينات ضارورة (م0283) يرصاقالم  نتي اة دراساة ه   النتي ة تتفق و 
التنظيميااة داخاال المدرسااة، كمااا تتفااق ماا  نتي ااة دراسااة الرفاااعي البيئااة المناساابة والداعمااة لتااوفر الثقااة 

تساااااامح  التنظيميااااااة، بالثقااااااة تتساااااام عماااااال بيئااااااة بتااااااوفير الاهتمااااااام ضاااااارورة، الاااااا  بيناااااات (م0221)
 .بالابتكار للمديرين
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هـــل توجــــد فـــروق ذات دلالـــة إحصــــائية بـــين متوســــطات " :الســــؤال الرابـــع إجابـــة: رابعـــاا 
ــة لــدى قائــدات المــدارس الابتدائيــة اســتجابات عينــة الدراســة، حــول و  اقــع الثقــة التنظيمي

سـنوات الخبـرة فـي  -العمـل الحـالي:) الحكومية بمدينة الريـاض، تعـزى للمتغيـرات التاليـة
 .؟("المؤهل العلمي -العمل الحالي

 : الفروق باختلاف متغير العمل الحالي (3

ات مفااااردات للتعاااارف علااااى مااااا إذا كاناااات هنالاااا  فااااروق ذات دلالااااة إ صااااائية ا إجاباااا
  "ت"الدراساااااااااة طبقااااااااااد إلى اخاااااااااتلاف متيراااااااااير العمااااااااال الحاااااااااالي اساااااااااتخدمت البا ثاااااااااة اختباااااااااار 

Independent Sample T-test" " لتوضااايح دلالاااة الفاااروق باااا إجاباااات مفاااردات الدراساااة
 :يليوجاءت النتائج كما 

ات مفردات للفروق بين إجاب" Independent Sample T-test: ت" نتائج اختبار  (8-4)الجدول رقم 

 طبقاا إلى اختلاف متغير العمل الحالي الدراسة
 الدلالة قيمة ت الانحراف المتوسط العدد العمل الحالي المحور

 ادور ا ول
 بعُد السياسات الإدارية

 23143 4303 022 قائدة مدرسية
-83333 23831 

 23384 4333 30  مشرفة قيادة مدرسية
 ادور ا ول

 كار وتحقيق ال اتبعُد فر  الابت

 23180 4318 022 قائدة مدرسية
23133 23431 

 23138 4343 30  مشرفة قيادة مدرسية
 ادور ا ول

 بعُد القيم السائدة ا التنظيم
 23313 4340 022 قائدة مدرسية

-83133 23212* 
 23338 4311 30  مشرفة قيادة مدرسية

 ادور ا ول
 القنوات التنظيميةبعُد تدفق المعلومات ا 

 23113 4301 022 قائدة مدرسية
-43800 23220** 

 23113 4333 30  مشرفة قيادة مدرسية

 ادور الثاني
 23341 4318 022 قائدة مدرسية

03131 23223** 
 23123 4381 30  مشرفة قيادة مدرسية

 ادور الثالب
 83221 4313 022 قائدة مدرسية

-23114 23433  
  23133 3388 30  فة قيادة مدرسيةمشر 

 فأقل 2321دالة عند مستوى * فأقل                2328دالة عند مستوى ** 
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عاااادم وجااااود فااااروق ذات دلالااااة ( 1-3)يتضااااح ماااان خاااالال النتااااائج الموضااااحة ا الجاااادول 
فأقل باا اناهاات قائادات المادارس، واناهاات مشارفات القياادة ( 2321)إ صائية عند مستوى 

مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  )لمدرسااية  ااول ا
فيما يتعلق ببُعد السياسات الإدارية، وبعُد فار  الابتكاار وتحقياق الا ات، والمقتر اات الا  تساوم 

 (.يا ا رف  مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الر 

وجاااود فاااروق ذات دلالاااة ( 1-3)بينماااا يتضاااح مااان خااالال النتاااائج الموضاااحة ا الجااادول 
فأقاااال بااااا اناهااااات قائاااادات الماااادارس، واناهااااات مشاااارفات ( 2321)إ صااااائية عنااااد مسااااتوى 
مستوى الثقة التنظيمية لادى قائادات المادارس الابتدائياة الحكومياة بمديناة )القيادة المدرسية  ول 

 .لصات مشرفات القيادة المدرسية( لق ببُعد القيم السائدة ا التنظيمالريا  فيما يتع

وجاود فاروق ذات دلالاة إ صاائية ( 1-3)ويتضح من خلال النتائج الموضحة ا الجدول 
فأقل با اناهات قائدات المدارس، واناهات مشرفات القيادة المدرساية ( 2328)عند مستوى 

ئاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قا) ااول 
 .لصات مشرفات القيادة المدرسية( يتعلق ببُعد تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية

فأقاال بااا اناهااات ( 2328)كمااا يتضااح وجااود فااروق ذات دلالااة إ صااائية عنااد مسااتوى 
المعوقاات الا  تحاد مان رفا  مساتوى )قائدات المدارس، واناهاات مشارفات القياادة المدرساية  اول 

 . لصات قائدات المدارس( الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا 

 : الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي: ثانياا  (7

ت للتعاااارف علااااى مااااا إذا كاناااات هنالاااا  فااااروق ذات دلالااااة إ صااااائية ا إجابااااات مفااااردا
تحليال "الدراسة طبقاد إلى اختلاف متيرير عدد سنوات الخبرة ا العمل الحالي استخدمت البا ثة 

؛ لتوضااايح دلالاااة الفاااروق ا إجاباااات مفاااردات (One Way ANOVA)" التبااااين ا  اااادي
الدراساااة طبقااااد إلى اخاااتلاف متيراااير عااادد سااانوات الخااابرة ا العمااال الحاااالي، وجااااءت النتاااائج كماااا 

 :التالي يوضحوا الجدول
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للفروق في إجابات مفردات  (One Way ANOVA)" تحليل التباين الأحادي " نتائج  (9-4)الجدول رقم 

 الدراسة طبقاا إلى اختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 ا ولادور 
 بعُد السياسات الإدارية

 03134 0 13133 با اعموعات
 23318 041 8113331 داخل اعموعات *23288 33131

-  038 8383301 اعموع

 ادور ا ول
 بعُد فر  الابتكار وتحقيق ال ات

 43131 0 33211 با اعموعات
 23103 041 8133231 داخل اعموعات *23281 33421

-  038 0233833 اعموع

 ادور ا ول
 بعُد القيم السائدة ا التنظيم

 23032 0 23108 با اعموعات
 23341 041 8103301 داخل اعموعات 23333 23321

-  038 8143812 اعموع

 ادور ا ول
 بعُد تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية

 83383 0 43003 با اعموعات
 23312 041 8313834 داخل اعموعات 23881 03810

-  038 8103322 اعموع

 ادور الثاني
 23811 0 23412 با اعموعات

 23331 041 8883831 داخل اعموعات 23311 23381
-  038 8883133 اعموع

 ادور الثالب
 23124 0 83123 با اعموعات

 23133 041 0423413 عموعاتداخل ا 23414 23143
-  038 0403833 اعموع

  فأقل 2321دالة عند مستوى  *

عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة ( 1-3)يتضاااح مااان خااالال النتاااائج الموضاااحة ا الجااادول  
مسااااتوى الثقااااة )فأقاااال ا اناهااااات مفااااردات الدراسااااة  ااااول ( 2321)إ صااااائية عنااااد مسااااتوى 

الابتدائيااااة الحكوميااااة بمدينااااة الريااااا  فيمااااا يتعلااااق ببُعااااد القاااايم التنظيميااااة لاااادى قائاااادات الماااادارس 
الساااائدة ا التنظااايم، بعُاااد تااادفق المعلوماااات ا القناااوات التنظيمياااة، المعوقاااات الااا  تحاااد مااان رفااا  
مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا ، المقتر اات الا  
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( قة التنظيمية لدى قائادات المادارس الابتدائياة الحكومياة بمديناة الرياا تسوم ا رف  مستوى الث
 .باختلاف متيرير عدد سنوات الخبرة ا العمل الحالي

فأقاال ا اناهااات ( 2321)بينمااا يتضااح وجااود فااروق ذات دلالااة إ صااائية عنااد مسااتوى 
ية الحكومياة بمديناة مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائ)مفردات الدراسة  ول 

بااااختلاف ( الريااا  فيمااا يتعلاااق ببُعااد السياسااات الإدارياااة، بعُااد فاار  الابتكاااار وتحقيااق الاا ات
متيرير عدد سنوات الخبرة ا العمل الحالي، ولتحديد اات الفروق با فئات عدد سنوات الخبرة 

 :ا العمل الحالي تم استخدام اختبار شيفيد، وال ي جاءت نتائ د كالتالي

يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة في  (31-4)جدول رقم  

 العمل الحالي

 المحور
عدد سنوات الخبرة في 

 العمل الحالي
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

 5اقل من 
 سنوات

 31-5من 
 سنوات

أكثر من 
  سنوات 31

 ادور ا ول
 بعُد السياسات الإدارية

 * -  4321 18 نواتس 1أقل من 
 -   4343 31 سنوات 82-1من 

-     4341 884  سنوات 82أكثر من 

 ادور ا ول
 بعُد فر  الابتكار وتحقيق ال ات

 * -  4303 18 سنوات 1أقل من 
 -   4333 31 سنوات 82-1من 

-     4331 884  سنوات 82أكثر من 
 فأقل 2321دالة عند مستوى  *

وجود فروق ذات دلالة إ صائية ( 82-3)النتائج الموضحة ا الجدول يتضح من خلال 
فأقاال بااا مفااردات الدراسااة اللائااي عاادد ساانوات خاابرتهن ا العماال أقاال ( 2321)عنااد مسااتوى 

ساانوات 82سانوات، ومفاردات الدراساة اللائاي عادد سانوات خابرتهن ا العمال أكثار مان  1مان 
دارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماا) ااول 

، لصاات مفاردات الدراساة (يتعلق ببُعد السياساات الإدارياة، وبعُاد فار  الابتكاار وتحقياق الا ات
 .سنوات 82اللائي عدد سنوات خبرتهن ا العمل أكثر من 
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 & ,ForSyth,Barnes) ى، وادماىن، وباار بيسافور وتتفاق ها   النتاائج ما  نتي اة دراساة 

Adams, 2006) ، وجااود فااروق ذات دلالااة إ صااائية تعُااىى لصااات المعلمااا ذوي الاا  بيناات
وجااود الاا  بيناات ، (Vineburgh, 2010) فينباايرج، كمااا تتفااق ماا  نتي ااة دراسااة الخاابرة ا علااى

تعُااىى لاخااتلاف  التاادريك هيئااةالثقااة التنظيميااة  عضاااء  ىفااروق ذات دلالااة إ صااائية ا مسااتو 
ناوح بينما تختل  ه   النتائج م  نتي ة دراسة  .، ولصات ذوي الخبرة ا كثرعدد سنوات الخبرة

إ صاائية باا متوساطات اسات ابات عيناة  ةعادم وجاود فاروق ذات دلالاالا  بينات  (ها8343)
 ي،المؤهاال العلماا:  ااول  ارسااة مااديرات الماادارس الثانويااة للثقااة التنظيميااة تعُااىى لمتيراايري ةالدراساا

الا  بينات عادم وجاود فاروق ذات  (م0283) يرصقالل  م  نتي ة دراسة تختو  .ةبر وسنوات الخ
 إ صائية من وجوة نظر المعلما لدرجاة تاوافر الثقاة التنظيمياة لادى ماديري المادارس تعاىى دلالة

  (.المؤهل العلمي الدراسية، المر لة الخبرة،) لمتيريرات

 : لفروق باختلاف متغير المؤهل العلميا (1

اناااات هنالاااا  فااااروق ذات دلالااااة إ صااااائية ا إجابااااات مفااااردات للتعاااارف علااااى مااااا إذا ك
" تحلياال التباااين ا  ااادي"الدراسااة طبقاااد إلى اخااتلاف متيرااير المؤهاال العلمااي اسااتخدمت البا ثااة 

(One Way ANOVA) لتوضااايح دلالاااة الفاااروق ا إجاباااات مفاااردات الدراساااة طبقااااد إلى ؛
 :حوا الجدول التالياختلاف متيرير المؤهل العلمي، وجاءت النتائج كما يوض

للفروق في إجابات مفردات  (One Way ANOVA)" تحليل التباين الأحادي " نتائج  (33-4)الجدول رقم 

 الدراسة طبقاا إلى اختلاف متغير المؤهل العلمي

 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 ادور ا ول
 عد السياسات الإداريةبُ 

 83114 0 43321 با اعموعات
03123 
 

23234 
 23338 041 8133102 داخل اعموعات 

-  038 8383301 اعموع
 ادور ا ول

 بعُد فر  الابتكار وتحقيق ال ات
 33330 43138 0 33318 با اعموعات

 
23282** 
 23100 041 8133331 داخل اعموعات 
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 مجموع مربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

-  038 0233833 موعاع

 ادور ا ول
 بعُد القيم السائدة ا التنظيم

 43810 0 33414 با اعموعات
13813 
 

23223** 
 23383 041 8333333 داخل اعموعات 

-  038 8143812 اعموع

 ادور ا ول
 بعُد تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية

 43101 0 33312 با اعموعات
13040 
 

23223** 
 23348 041 8333331 داخل اعموعات 

-  038 8103322 اعموع

 ادور الثاني
 33433 0 13301 با اعموعات

823834 
 

23222** 
 23342 041 8203143 داخل اعموعات 

-  038 8883133 اعموع

 ادور الثالب
 23313 0 23121 با اعموعات

 23131 041 0483011 داخل اعموعات 23303 23331
-  038 0403833 اعموع

 فأقل           ( 2328)دالة عند مستوى **     

عااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة ( 88-3)يتضااح مااان خااالال النتاااائج الموضاااحة ا الجاادول 
مسااااتوى الثقااااة )فأقاااال ا اناهااااات مفااااردات الدراسااااة  ااااول ( 2321)إ صااااائية عنااااد مسااااتوى 

نظيمية لادى قائادات المادارس الابتدائياة الحكومياة بمديناة الرياا  فيماا يتعلاق ببُعاد السياساات الت
الإدارية، المقتر ات الا  تساوم ا رفا  مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المادارس الابتدائياة 

 .باختلاف متيرير المؤهل العلمي( الحكومية بمدينة الريا 
فأقااال ا اناهاااات ( 2328)لاااة إ صاااائية عناااد مساااتوى بينماااا يتضاااح وجاااود فاااروق ذات دلا

مساتوى الثقااة التنظيميااة لادى قائاادات الماادارس الابتدائياة الحكوميااة بمدينااة )مفاردات الدراسااة  ااول 
الريا  فيما يتعلق ببُعد فر  الابتكار وتحقيق الا ات، بعُاد القايم الساائدة ا التنظايم، بعُاد تادفق 

المعوقات ال  تحد مان رفا  مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المعلومات ا القنوات التنظيمية، 
بااااختلاف متيراااير المؤهااال العلماااي، ولتحدياااد ااااات ( المااادارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة الرياااا 

 :الفروق با فئات المؤهل العلمي تم استخدام اختبار شيفيد، وال ي جاءت نتائ د كالتالي
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 ار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات المؤهل العلمييوضح نتائج اختب (37-4)جدول رقم 

 العدد المؤهل العلمي المحور
المتوسط 
 الحسابي

دون 
 بكالوريوس البكالوريوس

دراسات 
  عليا

 ادور ا ول
 بعُد فر  الابتكار وتحقيق ال ات

 * -  4333 83 دون البكالوريوس
 *-   4310 028 بكالوريوس
-     0313 03  دراسات عليا

 ادور ا ول
 بعُد القيم السائدة ا التنظيم

 ** -  4318 83 دون البكالوريوس
 -   4341 028 بكالوريوس
-     4328 03  دراسات عليا

 ادور ا ول
 بعُد تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية

 ** -  4312 83 دون البكالوريوس
 -   4343 028 بكالوريوس
-     4320 03  دراسات عليا

المعوقات ال  تحد من رف  مستوى الثقة 
التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية 

 الحكومية بمدينة الريا 

 ** *-  4328 83 دون البكالوريوس
 **-   4334 028 بكالوريوس
-     4310 03  دراسات عليا

 فأقل (2321) دالة عند مستوى *           فأقل (2328)دالة عند مستوى  **

وجود فروق ذات دلالة إ صائية ( 80-3)يتضح من خلال النتائج الموضحة ا الجدول 
، ومفاردات دون البكاالوريوسفأقل باا مفاردات الدراساة اللائاي ماؤهلون ( 2321)عند مستوى 

المعوقااات الاا  تحااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة ) ااول  بكااالوريوسالدراسااة اللائااي مااؤهلون 
، لصاااات مفاااردات الدراساااة اللائاااي (ائااادات المااادارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة الرياااا لااادى ق
 .بكالوريوسمؤهلون 

 فأقال باا مفاردات( 2321)ويتضح أيضاد وجود فروق ذات دلالة إ صاائية عناد مساتوى 
 ، ومفااردات الدراسااة اللائااي مااؤهلون(دون البكااالوريوس/ بكااالوريوس )الدراسااة اللائااي مااؤهلون 

 مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة) ااول  ات عليااادراساا
 ، لصااات مفااردات الدراسااة اللائااي مااؤهلون(الريااا  فيمااا يتعلااق بفاار  الابتكااار وتحقيااق الاا ات

 (.دون البكالوريوس/ بكالوريوس )
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ائية عناااد كماااا يتضاااح مااان خااالال النتاااائج الموضاااحة أعااالا  وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إ صااا
، ومفاااردات (دون البكاااالوريوس)فأقااال باااا مفاااردات الدراساااة اللائاااي ماااؤهلون ( 2328)مساااتوى 

مساااتوى الثقااة التنظيمياااة لاادى قائااادات المااادارس ) اااول  دراساااات علياااالدراسااة اللائاااي مااؤهلون 
 الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا يتعلااق بااالقيم السااائدة ا التنظاايم، تاادفق المعلومااات ا

 (.دون البكالوريوس)، لصات مفردات الدراسة اللائي مؤهلون (القنوات التنظيمية

 ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلا  وجاود فاروق ذات دلالاة إ صاائية عناد مساتوى
 ، ومفاااردات الدراساااة(دون البكاااالوريوس)فأقااال باااا مفاااردات الدراساااة اللائاااي ماااؤهلون ( 2328)

 المعوقااات الاا  تحااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى)ول  اا دراسااات عليااااللائااي مااؤهلون 
 ، لصااات مفااردات الدراسااة اللائااي مااؤهلون(قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا 

 (.دراسات عليا)

عادم وجاود فاروق ذات الا  بينات  (ها8343)نوح وتختل  ه   النتائج م  نتي ة دراسة 
 اول  ارساة ماديرات المادارس الثانوياة  ةاسات ابات عيناة الدراسا إ صاائية باا متوساطات ةدلال

، كمااا تختلاا  ماا  نتي ااة دراسااة ةبر ، وساانوات الخاايالمؤهاال العلماا: للثقااة التنظيميااة؛ تعُااىى لمتيراايري
المعلمااا  نظاار وجوااة ماان إ صااائية دلالااة ذات فااروق وجااود عاادم الاا  بيناات (م0283) يرصااقال

 الدراساااية، المر لاااة الخااابرة،) لمتيرااايرات تعاااىى دارسالمااا ديريمااا لااادى التنظيمياااة الثقاااة تاااوافر لدرجاااة
 (.المؤهل العلمي

الااا ي قاُاادِّم فياااد عااار  تفصااايلي لنتاااائج الدراساااة، وتحليلواااا  وبهـــذا ينتهـــي الفصـــل الرابـــع
وتفسااايرها، وتنتقااال الدراساااة إلى الفصااال الخاااامك، الااا ي اتاااوي علاااى ملخاااص الدراساااة، وأهااام 

يات المقتر ااة ا ضااوء نتااائج الدراسااة، ومقتر ااات لدراسااات النتااائج الاا  توااالت إليوااا، والتوااا
 .مستقبلية
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 الفصل الخامس
 ومقترحاتها ملخص الدراسة وتوصياتها

اتوي ه ا الفصل على ملخاص الدراساة، وأبارز ماا تواالت إلياد مان نتاائج، يليواا عار   
ا ضاوء تلا  النتاائج، وختامااد تمات الإشاارة إلى جملاة مان المقتر اات لدراساات  هم التوايات 

 . مستقبلية

  :ملخص الدراسة -5-3

ضاامت الدراساااة ا طياتهااا دساااة فصاااول، بالإضااافة إلى قائماااة المراجاا  والملا اااق، وذلااا  
 :على النحو التالي

ا، وأهميتوا، و دودها، مقدمة الدراسة، ومشكلتوا، وأسئلتوا، وأهدافو: ويشملالفصل الأول، 
وأهم مصطلحاتها، وقد تحاددت مشاكلة الدراساة ا التعارف علاى مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى 
قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  ماان وجوااة نظاار قائاادات الماادارس الابتدائيااة 

 .ينة الريا الحكومية بمدينة الريا ، ومشرفات القيادة المدرسية بمكاتب التعليم بمد

 :وقد هدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة  علااى التعاارف -8
الرياا  مان وجوااة نظار قائادات الماادارس الابتدائياة الحكومياة ومشاارفات القياادة المدرسااية 

 . بمدينة الريا 

مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى قائادات  تحد مان رفا ن أن المعوقات ال  نك الكش  عن -0
 .الدراسة مفرداتالمدارس الابتدائية الحكومية من وجوة نظر 

تقااادلم المقتر اااات الااا  تساااوم ا رفااا  مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس  -4
 .الدراسة مفرداتالابتدائية الحكومية بمدينة الريا  من وجوة نظر 
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 :ويشملالفصل الثاني، 

وقد تضمن مبحثاد عن الثقة التنظيمية، ومبحثاد آخر عان الثقاة التنظيمياة : الإطار النظري -8
 .والقيادة المدرسية

عربياة  –محلية )الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة،  يب قُسمت إلى دراسات  -0
لتعليااق ، مرتبااة  سااب تسلساالوا الااىما ماان ا قاادم إلى ا  اادفي، وختاماااد تم ا(أجنبيااة –

 .على الدراسات السابقة

منو ياااة الدراساااة وإجراءاتهاااا،  ياااب تم اساااتخدام المااانوج الواااافي : ويشاااملالفصـــل الثالـــث، 
قائاااادة، ( 022)للدراسااااة والاااا  طبُقاااات علااااى عينااااة عشااااوائية بليراااات  أداةد الاسااااتبانة المسااااحي، و 

س الابتدائياة مشرفة قيادة مدرساية، مان مجتما  الدراساة والا ي تكاون مان قائادات المادار ( 30)و
قائاادة، ومشاارفات القيااادة المدرسااية بمكاتااب التعلاايم ( 431)الحكوميااة بمدينااة الريااا  وعااددهن 

مشااااارفة تم اساااااتخدام أسااااالولح الحصااااار الشاااااامل معوااااان لقلاااااة ( 18)بمديناااااة الرياااااا ، وعاااااددهن 
كماااا تم ا هااا ا الفصااال توضااايح لكيفياااة بنااااء الاساااتبانة، وآلياااة التحقاااق مااان اااادقوا . عاااددهن  
 .وإجراءات تطبيق الدراسة، وا ساليب الإ صائية المستخدمة ا معالجة البيانات وثباتها،

عرضاد مفصلاد لنتاائج الدراساة، وتحليلواا، وتفسايرها؛ مان أجال الوااول : ويشملالفصل الرابع، 
 .أسئلة الدراسة ا ربعة عنإلى أهداف الدراسة، وذل  بالإجابة 

رز ماااا انتوااات إلياااد مااان نتاااائج، والتواااايات ملخاااص الدراساااة، وأبااا: ويشاااملالفصـــل الخـــامس، 
 .المقتر ة ا ضوء تل  النتائج، والمقتر ات لدراسات مستقبلية
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 :أبرز نتائج الدراسة -5-7
 :توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن أبرزها

ــة لــدى قائــدات المــدارس الابتدائيــة الحكوميــة بمدينــة : أولاا  نتــائج مســتوى الثقــة التنظيمي
اض، مــــن وجهــــة نظــــر قائــــدات المــــدارس الابتدائيــــة الحكوميــــة، ومشــــرفات القيــــادة الريــــ

 :المدرسية بمدينة الرياض

أن مستوى الثقة التنظيمياة لادى قائادات المادارس الابتدائياة الحكومياة بمديناة الرياا  جااء 
، (23341)، وانحاارافٍ معياااري ( 1ماان  4343) وبمتوسااط  سااابي عااام بلاا    ،متوســطةبدرجااة 
بعُد فر  : اء ترتيب أبعاد  تنازلياد وفقاد للمتوسطات الحسابية لكل بعُد على النحو التاليوقد ج

الابتكااار وتحقيااق الاا ات، يليااد بعُااد القاايم السااائدة ا التنظاايم، بعُااد تاادفق المعلومااات ا القنااوات 
ا هاا    وجاااءت نتااائج أبعاااد الثقااة التنظيميااة. التنظيميااة، وأخاايراد جاااء بعُااد السياسااات الإداريااة

 :الدراسة مرتبة تنازلياد  سب المتوسط الحسابي الموزون لكل بعُد على النحو التالي

 بعُد فرص الابتكار وتحقيق الذات: 

جااااءت موافقاااة مفاااردات الدراساااة  ياااال مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس 
، عاليـةتحقياق الا ات بدرجاة الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  فيما يتعلق ببُعد فار  الابتكاار و 

 (.23102)، وانحراف معياري (1322من  4331)بمتوسط  سابي قدر  

علااى ثاالافي عبااارات فيمااا يتعلااق  عاليــةوقااد اتضااح أن مفااردات الدراسااة موافقااات بدرجااة 
 :ببُعد فر  الابتكار وتحقيق ال ات تتمثل ا

 (. 1من  4331)ط بمتوس" تش   قائدة المدرسة على الابتكار والت ديد ا العمل" -8

 (. 1من  4331)بمتوسط " تقدر الافكار الابداعية لقائدة المدرسة" -0

بمتوساااط " تفااو  قائاادة المدرساااة بعااب الصااالا يات لتحقيااق الابتكااار داخااال المدرسااة" -4
 (. 1من  4331)
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تعطااى قائاادة المدرسااة : "، وهاايمتوســطةبينمااا جاااءت عبااارة وا اادة ا هاا ا البُعااد بدرجااة 
 (.1من  4344)بمتوسط " لرأي مسا ة للتعبير عن ا

 بعُد القيم السائدة في التنظيم: 

علااى مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى  متوســطةجاااءت اساات ابات مفااردات الدراسااة بدرجااة 
قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا يتعلااق ببُعااد القاايم السااائدة ا التنظاايم 

 (.1322من  4343)بمتوسط  سابي قدر  

 :، وتتمثلان اعاليةن اثنتا بدرجة اقد جاءت عبارتو 

، "تتمتااا  قائااادة المدرساااة بقااادرٍ مااان الا اااترام والتقااادير مااان قبااال إدارات مكاتاااب التعلااايم" -8
 (. 1من  4313)بمتوسط 

، بمتوساااط "تعمااال قائااادة المدرساااة علاااى  ااال المشاااكلات الااا  تواجوواااا بشااافافية عالياااة" -0
 (. 1من  4313)

علاى عباارتا فيماا يخاص ها ا  متوسـطةراساة موافقاات بدرجاة كما اتضح أن مفاردات الد
 :البعد، وتتمثلان ا

، بمتوسط "تب ل إدارات مكاتب التعليم جووداد كبيرة ا تطوير قدرات قائدات المدارس" -8
 (. 1من  4300)

، "يتاااوفر لقائاااادة المدرسااااة التعاااااون الكامااال ا أداء العماااال ماااان إدارات مكاتااااب التعلاااايم" -0
 (. 1 من 4380)بمتوسط 

 بعُد تدفق المعلومات في القنوات التنظيمية: 

كانااات موافقاااة مفاااردات الدراساااة  ياااال مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس 
الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  فيما يتعلق ببُعد تدفق المعلومات ا القناوات التنظيمياة بدرجاة 

 (. 23132)انحراف معياري ، و (1322من  4343)، بمتوسط  سابي بل  متوسطة
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علاى عباارة وا ادة مان عباارات ها ا  عاليـةوقد تبا أن مفردات الدراسة موافقات بدرجاة 
بمتوسااط  سااابي " يتاااح لقائاادة المدرسااة التواااال بمكاتااب التعلاايم بيساارٍ وسااوولة: "البُعااد، وهااي

 (. 1من  4333)قدر  
ثاالافي ماان عبااارات هاا ا علااى  متوســطةكمااا اتضااح أن مفااردات الدراسااة موافقااات بدرجااة 

 :البُعد، وتتمثل ا
 (.1من  4341)تقُد م لقائدة المدرسة المعلومات اللازمة للعمل بيسرٍ وسوولة، بمتوسط  -8
 (. 1من  4341)يتوفر لقائدة المدرسة مصادر معلومات اادقة وموثوق بها، بمتوسط  -0
ارات مكاتااااب ينُظااار للمعلومااااات المقدماااة ماااان قائااادة المدرسااااة باهتماااامٍ بااااال  مااان قباااال إد -4

 (. 1من  4301)التعليم، بمتوسط 
 بعُد السياسات الإدارية: 

جااااءت موافقاااة مفاااردات الدراساااة  ياااال مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس 
، بمتوساط متوسـطةالابتدائية الحكومية بمدينة الريا  فيما يتعلق ببُعد السياسات الإدارية بدرجة 

، وقااد تبااا ماان خاالال نتااائج (23181)انحااراف معياااري ، و (1322ماان  4303) سااابي قاادر  
علااااى عبااااارتا فيمااااا يتعلااااق ببُعااااد  عاليــــةالاساااات ابات أن مفااااردات الدراسااااة موافقااااات بدرجااااة 

 :السياسات الادارية تتمثلان ا
 (. 1من  4331)بمتوسط " تعمل قائدة المدرسة ا ظل سياسات إدارية واضحة" -8
 (. 1من  4311)بمتوسط " لمدرسة وفقاد لمعايير محددةيتم تقولم ا داء الوظيفي لقائدة ا" -0

علاى عباارة وا ادة فيماا  متوسـطةتبا من النتائج أن مفاردات الدراساة موافقاات بدرجاة وي
تُمااانح قائااادة المدرساااة فراااااد تدريبياااة ا مجاااال القياااادة "يتعلاااق ببُعاااد السياساااات الادارياااة تتمثااال ا 

 (. 1من  4332)بمتوسط " المدرسية
علاى عباارة وا ادة  منخفضةمن النتائج أن مفردات الدراسة موافقات بدرجاة  كما يتضح

بمتوساااط " تُمااانح قائااادة المدرساااة الحاااوافى بنااااءد علاااى أساااك موضاااوعية : " تتمثااال ا العباااارة التالياااة
 (. 1من  0341)
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ــاا  مســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى قائــدات  تســهم فــي انخفــاضنتــائج المعوقــات التــي : ثاني
 :تدائية الحكومية بمدينة الرياضالمدارس الاب

، (1322مااان  4331)، وبمتوساااط عاااام بلااا  قااادر  عاليـــةوافقااات مفاااردات الدراساااة بدرجاااة 
المعوقات ال  تحد من رف  مستوى الثقة التنظيمية لدى   دة ، على(23312)وانحراف معياري 

ات ا  دتها ماا باا وقد تباينت ه   المعوق. قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا 
 : عاليةتصدرتها العبارات التالية، بدرجة  دة . العالية والمتوسطة

 4313)تمسُّاا  إدارة مكاتااب التعلاايم بآليااات وإجااراءات عماال روتينيااة معقاادة، بمتوسااط  -8
 (.1من 

 (. 1من  4314)قلة الحوافى المقدمة لقائدة المدرسة، بمتوسط  -0
 (. 1من  4338)توسط مركىية اتخاذ القرارات التعليمية، بم -4
 (. 1من  4332)أساليب الرقابة ال  تمار س على عمل قائدات المدارس، بمتوسط  -3
تاااااداخل المساااااؤوليات الاختصاااااااات باااااا القياااااادة المدرساااااية والإدارات العلياااااا، بمتوساااااط  -1

 (. 1من  4333)
علاى وجاود  متوسـطةكما اتضح من خلال النتاائج أن مفاردات الدراساة موافقاات بدرجاة 

ة ماان المعوقااات الاا  تحااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة أربعاا
 :الحكومية بمدينة الريا  تتمثل ا

مان  4383) لبة المصلحة الشخصاية علاى المصالحة العاماة ا الميادان الترباوي، بمتوساط  -8
1 .) 

 (. 1من  4382)قلة توفر المناخ الدنوقراطي داخل المدرسة، بمتوسط  سابي  -0
ضااااع  مسااااتوى الاتصااااال والعلاقااااات الإنسااااانية ا المياااادان التربااااوي، بمتوسااااط  سااااابي  -4

 (.1من  4323)
مان  0312) لبة العلاقات الشخصية ا عملية تقولم الاداء الاوظيفي، بمتوساط  ساابي  -3

1 .) 
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نتائج المقترحات التي تسهم في رفع مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس : ثالثاا 
 :لابتدائية الحكومية بمدينة الرياضا

، (1322مان  4311)، وبمتوسط  سابي بل  عاليةجاءت درجة موافقة مفردات الدراسة 
، علااى المقتر ااات الاا  تسااوم ا رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى (23118)وانحااراف معياااري 

موافقاااة مفاااردات وقاااد أوضاااحت النتاااائج . قائااادات المااادارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة الرياااا 
الدراسااة علااى عشاارة ماان المقتر اااات الاا  تسااوم ا رفاا  مساااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائااادات 

 :، أبرزها تتمثل اعاليةالمدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا ، بدرجة 

 (. 1من  3384)تنمية موارات قائدات المدارس من خلال الدورات التطويرية، بمتوسط  -8
مة اللقاءات الدورية م  قائدات المدارس؛ لتفعيل التواال التربوي، بمتوسط الاهتمام باقا -0

 (. 1من  3388)
توفير التواي  الوظيفي الدقيق ال ي اد د الموام والمسؤوليات لجميا  منساوبي المادارس،  -4

 (. 1من  3382)بمتوسط 
 . (1من  3321)تطوير ا نظمة واللوائح لتفعيل دور القيادة المدرسية، بمتوسط  -3
 (. 1من  3324)توفير بيئة عمل، ومناخ تنظيمي يدعم السلوا الإيجابي، بمتوسط  -1

ف قـل، بـين متوسـطات ( 1015)نتائج الفروق الدالـة إحصـائياا عنـد مسـتوى الدلالـة : رابعاا 
اســتجابات مفــردات الدراســة، حــول مســتوى الثقــة التنظيميــة ومعوقاتهــا والمقترحــات التــي 

 :المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض تسهم في رفعها لدى قائدات

فأقال ا متوساطات اسات ابات ( 2321)لا توجد فروق ذات دلالة إ صاائية عناد مساتوى  -8
مستوى الثقة التنظيمية لدى )قائدات المدارس، واست ابات مشرفات القيادة المدرسية  ول 
ق ببُعااد السياسااات الإداريااة، قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا يتعلاا

وبعُد فر  الابتكار وتحقيق ال ات، والمقتر اات الا  تساوم ا رفا  مساتوى الثقاة التنظيمياة 
 (.لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا 
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فأقااال ا متوساااطات اسااات ابات ( 2321)وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إ صاااائية عناااد مساااتوى  -0
مستوى الثقة التنظيمية لدى )ابات مشرفات القيادة المدرسية  ول قائدات المدارس، واست 

قائاااادات الماااادارس الابتدائيااااة الحكوميااااة بمدينااااة الريااااا  فيمااااا يتعلااااق ببُعااااد القاااايم السااااائدة ا 
 .لصات مشرفات القيادة المدرسية( التنظيم

فأقااال ا متوساااطات اسااات ابات ( 2328)وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إ صاااائية عناااد مساااتوى  -4
مستوى الثقة التنظيمية لدى )دات المدارس، واست ابات مشرفات القيادة المدرسية  ول قائ

قائااادات المااادارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة الرياااا  فيماااا يتعلاااق ببُعاااد تااادفق المعلوماااات ا 
 .لصات مشرفات القيادة المدرسية( القنوات التنظيمية

فأقااال ا متوساااطات اسااات ابات  (2328)وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إ صاااائية عناااد مساااتوى  -3
المعوقاات الا  تحاد مان رفا  )قائدات المادارس، واسات ابات مشارفات القياادة المدرساية  اول 

لصااات ( مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا 
 .قائدات المدارس

ا اناهاات مفاردات الدراساة  فأقال( 2321)لا توجد فاروق ذات دلالاة إ صاائية عناد مساتوى  -1
مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة الريااا  فيمااا ) ااول 

يتعلااق ببعُااد القاايم السااائدة ا التنظاايم، وبعُااد تاادفق المعلومااات ا القنااوات التنظيميااة، والمعوقااات 
ارس الابتدائياااة الحكومياااة بمديناااة الااا  تحاااد مااان رفااا  مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات الماااد

الريا ، والمقتر ات ال  تسوم ا رف  مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المادارس الابتدائياة 
 .باختلاف متيرير عدد سنوات الخبرة ا العمل الحالي( الحكومية بمدينة الريا 

اساة اللائاي عادد فأقل با مفردات الدر ( 2321)وجود فروق ذات دلالة إ صائية عند مستوى  -3
ساانوات، ومفااردات الدراسااة اللائااي عاادد ساانوات خاابرتهن  1ساانوات خاابرتهن ا العماال أقاال ماان 

مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المادارس الابتدائياة )سنوات،  ول 82ا العمل أكثر من 
قياااق الحكومياااة بمديناااة الرياااا  فيماااا يتعلاااق ببعُاااد السياساااات الإدارياااة، وبعُاااد فااار  الابتكاااار وتح

 .سنوات 82، لصات مفردات الدراسة اللائي عدد سنوات خبرتهن ا العمل أكثر من (ال ات
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فأقاااااال ا ا متوسااااااطات ( 2321)لا توجااااااد فااااااروق ذات دلالااااااة إ صااااااائية عنااااااد مسااااااتوى  -3
مستوى الثقة التنظيمياة لادى قائادات المادارس الابتدائياة )است ابات مفردات الدراسة  ول 

فيما يتعلق ببُعد السياسات الإدارية، والمقتر ات ال  تساوم ا رفا  الحكومية بمدينة الريا  
بااختلاف ( مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائياة الحكومياة بمديناة الرياا 

 .متيرير المؤهل العلمي
فأقال باا مفاردات الدراساة اللائاي ( 2321)وجود فروق ذات دلالاة إ صاائية عناد مساتوى  -1

المعوقاات )البكالوريوس، ومفردات الدراسة اللائاي ماؤهلون بكاالوريوس،  اول مؤهلون دون 
الاا  تحااد ماان رفاا  مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة بمدينااة 

 .، لصات مفردات الدراسة اللائي مؤهلون بكالوريوس(الريا 
باا مفاردات الدراساة اللائاي  فأقال( 2321)وجود فروق ذات دلالاة إ صاائية عناد مساتوى  -1

، ومفردات الدراسة اللائي مؤهلون دراسات علياا (دون البكالوريوس/ بكالوريوس )مؤهلون 
مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمديناة الرياا  فيماا ) ول 

 ئااااي مااااؤهلون، لصااااات مفااااردات الدراسااااة اللا(يتعلااااق ببُعااااد فاااار  الابتكااااار وتحقيااااق الاااا ات
 (.دون البكالوريوس/ بكالوريوس )
فأقاااال بااااا مفااااردات الدراسااااة ( 2328)وجااااود فااااروق ذات دلالااااة إ صااااائية عنااااد مسااااتوى  -82

، ومفردات الدراسة اللائاي ماؤهلون دراساات علياا  اول (دون البكالوريوس)اللائي مؤهلون 
نة الريا  فيما يتعلاق مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدي)

، لصات مفردات (ببُعد القيم السائدة ا التنظيم، بعُد تدفق المعلومات ا القنوات التنظيمية
 (.دون البكالوريوس)الدراسة اللائي مؤهلون 

فأقاااال بااااا مفااااردات الدراسااااة ( 2328)وجااااود فااااروق ذات دلالااااة إ صااااائية عنااااد مسااااتوى  -88
ات الدراسااة اللائاي ماؤهلون دراسااات علياا  ااول ومفارد( دون البكااالوريوس)اللائاي ماؤهلون 

المعوقااااات الاااا  تحااااد ماااان رفاااا  مسااااتوى الثقااااة التنظيميااااة لاااادى قائاااادات الماااادارس الابتدائيااااة )
 (.دراسات عليا)، لصات مفردات الدراسة اللائي مؤهلون (الحكومية بمدينة الريا 
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 :توصيات الدراسة -5-1
  :البا ثة تواي بما يلي ا ضوء النتائج ال  تم التوال إليوا، فان

مااة واللااوائح بمااا يسااوم ا تنميااة الثقااة التنظيميااة لاادى القائاادات، واعتماااد تطااوير ا دلااة المنظِّ  -8
 الاهتماااام بالسياساااات الإدارياااة، و والثباااات ،والوضاااوح ،سياساااات إدارياااة تتصااا  بالموضاااوعية

  .للمدارس
ارس، يااارتبط ارتباطااااد مباشاااراد ماااة لقائااادات المااادتطبياااق نظاااام عاااادل للحاااوافى والمكافاااآت المقدَّ  -0

 .با داء والجوود المب ولة
 ااا ياادفعون لتقاادلم الجوااود للت ديااد ا  ؛ماان الصاالا يات اد ىياادم قائاادات الماادارس تفااويب -4

 .العمل
لتعىياااااى التوااااااال باااااا القائااااادات  ؛عقاااااد اللقااااااءات التربوياااااة بشاااااكل دوري، وإقاماااااة ورش العمااااال -3

 .ةوالعدل داخل المنظمات التربوي ،والتعاون ، ترامومكاتب التعليم، م  التأكيد على قيم الا
تفعيل المواق  الالكترونية لمكاتب التعليم وربطوا بالمدارس، بحياب تقادم كافاة النمااذج والتقاارير  -1

 ا يتيح تاوافر المعلوماات، وساوولة الوااول إليواا ا أي  ؛والمعلومات اللازمة لقائدات المدارس
 .لمتشابهة لتلاا الازدواجية، وهدر الوقت والجودوقت، م  ضرورة تو يد المواق  ا

بشااااكل دوري، والمساااااهمة ا الارتقاااااء بمسااااتوى  الماااادارس قائااااداتل تقاااادلم الاااابرامج التدريبيااااة -3
التطويرياة بماا يسااوم ا والابرامج  ،مان خالال الاادورات نالعمال علاى تنميااة موااراته، و قادراتهن

 .رف  مستوى الثقة التنظيمية لديون
وإدارات مكاتاااااب  ،ات الإداريااااة، وتسااااويل التواااااال بااااا قائاااادات الماااادارستطااااوير الإجااااراء -3

 .التعليم، والبعد عن ا ساليب التفتيشية ال  تؤثر سلباد على العاملا
 .؛ لتعىيى مستوى الثقة التنظيمية لديونإشراا قائدات المدارس ا عمليات ان  القرارات -1
القياااااادة المدرساااااية، ومااااانحون مىياااااداد مااااان ترشااااايح القياااااادات المؤهلاااااة إداريااااااد للعمااااال ا مجاااااال  -1

 .الصلا يات
؛ لرف  مستوى الثقة التنظيمية لدى ومناخ تنظيمي يدعم السلوا الإيجابي ،توفير بيئة عمل -82

 .قائدات المدارس
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 :مقترحات للدراسات المستقبلية -5-4

 .رساالمد اتالصلا يات لقائدومنح الثقة التنظيمية العلاقة با  -8
 . الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارسي ا تحسا مستوى دور التمكا الإدار  -0
دراساااة مقارناااة باااا واقااا  الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس ا منااااطق فتلفاااة بالمملكاااة  -4

 .العربية السعودية
 .الثقة التنظيمية وعلاقتوا بالإبداع الإداري لدى قائدات المدارس -3
 .ية لدى قائدات المدارسدور مكاتب التعليم ا تحقيق الثقة التنظيم -1

 .المتطلبات التقنية لرف  مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس، والمشرفات التربويات -3

 .دور القيادة المدرسية ا رف  الثقة التنظيمية لدى المعلما والمعلمات -3

 .مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة الريا  -1
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 عـــــــــــــــــالمراج
 :المراجع العربية: أولاا 

 .الطائ دار  :القاهرة .الأداء الإداري المتميز في المؤسسات التربوية (.ها8344) . افظ فرجأ د، 

 ربحااي الحساان، :مراجعااة ن محمااد يااك، ساا :ترجمااة .Zنظريــة  :النمــوذج اليابــاني فــي الإدارة (.م8118) .ولاايم اوشااي،

 .الريا  معود الإدارة العامة،

 .دار الشروق :عمان .قضايا معاصرة في الإدارة التربوية (.م0223) .أ د بطاح،

علاقــة الــنمط الإداري لمــديري المــدارس الحكوميــة الثانويــة بالثقــة التنظيميــة مــن  (.م0221) .منصااور مفلااح البلاوي،

 .ا ردن جامعة مؤتة، .رسالة ماجستير  ير منشورة .منطقة تبو  التعليميةوجهة نظر المعلمين في 

الثقة التنظيمية لدى مديري المـدارس الابتدائيـة بوكالـة الغـود الدوليـة بمحافظـات (. ها8341. )بنات، عايدة سعيد

 .،  ىةالجامعة الإسلامية. بحب تكميلي لنيل الماجستير  ير منشور .غزة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي

 .الريا : دار ا لوكة للنشر. 4ط. القيادة الإدارية من المنظور الإسلامي والإداري(. ها8343. )الجريسي، خالد

الثقااة التنظيميااة ا النظااام الإداري الحكااومي بااالتركيى علااى مؤسساااات (. م0223. )جكااة، عتيااق والشاااها، عبااد الاار يم

  .جامعة الكويت: مجلك النشر العلمي. علوم الإداريةالمجلة العربية لل. الخدمية ا دولة الامارات

 .دار أسامة للنشر والتوزي : عمان. الإدارة التربوية المعاصرة(. م0221. ) امد، سليمان

الإدارة بالشــفافية وعلاقتهــا بالثقــة التنظيميــة بالجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر  (.م0288) .نيفااا  امااد الحااربي،

 .مكة المكرمة جامعة أم القرى، .رسالة دكتورا   ير منشورة .لموظفينأعضاء هيئة التدريس وا

 .دار المناهج للنشر والتوزي : عمان. مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية(. م0223. )رافدة ،الحريري

مجلـــة .  موورياااة مصااار العربياااةالثقاااة التنظيمياااة وفعالياااة ا داء المدرساااي (. م0221. )إناااان ،وأ اااد ز لاااول عاااىة ،الحسااايا

 .843-83    ، (83) ،التربية

دار  :عماان. السلو  التنظيمي والتحـديات المسـتقبلية فـي المؤسسـات التعليميـة(. م0221. )محمد  سن ، ادات

 .الحامد
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دس جامعاة القا. القيـادات التربويـة ومتطلبـات ت هيلهـا لمواجهـة مسـتجدات العصـر (.م0280. ) ايل، عبد عطاا الله

 .رام الله، فلسطا. المفتو ة

درجـــة تفـــويض الســـلطة لـــدى عمـــداء الكليـــات الأكاديميـــة فـــي الجامعـــات  (.م0288) .نظيماااة أ اااد ر ااايم  ااادي،

رسالة دكتورا   ير  .الأردنية، وعلاقتها بكل من الثقة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى رؤساء الأقسام فيها

 .ا ردن جامعة عمان العربية، .منشورة

أثر الثقة التنظيمية والمشااركة ا اان  القارارات علاى رضاا (. م0222) .محمد مفضي ،نضال اات؛ والكساسبة ،الحوامدة

     ،(3)81 ،مجلـة مؤتـة للبحـود والدراسـات. دراساة ميدانياة: أعضاء هيئة التادريك ا جامعاة مؤتاد

838-813. 

وكل من ا داء الوظيفي والرضا  علية وعدالة نظام تقولم ا داء،العلاقة با مستوى إدراا فا(. م0223) .نضال الحوامدة،

 ،(8)81،مجلة جامعـة الملـو سـعود .والوزارات الخدمية ا ردنية الوظيفي والولاء التنظيمي والثقة التنظيمية،

 - 38-11. 

 .ا ردن: دار أسامة للنشر والتوزي . معجم الإدارة(. م0282. )الخالدي، إبراهيم

 .ايتراا للنشر والتوزي : القاهرة. الإدارة بالتجوال(. م0222. )سن محمدالخضيري، مح

مقومات الإدارة المدرسية الفاعلة في المدارس الحكومية بمحافظـة غـزة مـن  (.م0221) .ابراهيم محمد أبو خطالح،

 . ىة الجامعة الإسلامية، .رسالة ماجستير  ير منشورة .وجهة نظر المديرين وسبل الارتقاء به

عاااا : ا ردن. نظريــات واســتراتيجيات ونمــاذج حديثــة: الإدارة الحديثــة(. م0221. )عااادل ،ةطااأ ااد ومعاي ،طياابالخ

 .الكتب الحديب

دور الثقــة التنظيميــة فــي تحســين جــودة الأداء المدرســي مــن وجهــة نظــر معلمــات (. م0283) .مااش  ساان، الخاايري

 .مكة المكرمة ،جامعة أم القرى. ير غير منشورةرسالة ماجست". المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة

أســـس نظريـــة : الإدارة والتخطـــيط التربـــوي(. هاااا8303) .ساااامي، ورضاااوان عباااد الااار ن ،خالاااد والشااالاش، دهااايش بااان

 .الريا : مكتبة الرشد. وتطبيقات عملية
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دارية النسائية فـي الأجهـزة سات في الوحدات الإو لثقة التنظيمية للرؤساء بالمرؤ ا (.ها8303). عبدالله فلاح الديري،

 .الريا  جامعة المل  سعود، .رسالة ماجستير  ير منشورة .الحكومية بمدينة الرياض

 .الإدارة العامة .الثقة التنظيمية في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية (.م0224) .مازن رشيد،

المجلة العربية للعلوم . لتنظيمية والسلوا الإداري الإبداعيتحليل العلاقة با الثقة ا(. م0221. )الرفاعي، رجب  سنا

 .041-024 ،(0) 83. الإدارية

رساالة ماجساتير . التراجع التنظيمي وأثـر  الثقـة التنظيميـة فـي المؤسسـات العامـة الأردنيـة(. م0223. )الرواشدة، إياد

 . ير منشورة، جامعة مؤتة، إربد، ا ردن

درجــة ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة بمحافظــة غــزة للمهــارات القياديــة وســبل . (0221. )أباو زعيااتر، منااير  ساان

 . ىة ،الجامعة الإسلامية. رسالة ماجستير  ير منشورة. تطويرها

بالطـائف وعلاقتهـا بالسـلو   الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانويـة (.هاا8344) .وزالحلأ د  سن ا الىهراني،

 .مكة جامعة أم القرى، . ير منشورة الة ماجستيررس .الإداري الإبداعي

 .دار افاء للنشر والتوزي : عمان. مفاهيم وآفاق: القيادة التربوية(. م0284. )راتب سلامة، السعود

 .العلاقااة باااا الثقااة التنظيمياااة والرضااا الاااوظيفي لاادى العااااملا ا الااوزارات ا ردنياااة (.م0221) .موسااى أ اااد السااعودي،

 .883-822    ،(8)40 العلوم التربوية، مجلة دراسات .ةدراسة ميداني

مـدى فاعليــة وعدالـة نظـام تقيـيم أداء العــاملين فـي الجامعـات الفلسـطينية وأثــر  (. م0282. )ماجاد إباراهيم ،شااها

رساالة . دراساة مقارناة باا الجامعاة الإسالامية وجامعاة ا زهار. على الأداء الوظيفي والـولاء والثقـة التنظيميـة

 . ىة، الجامعة الإسلامية. جستير  ير منشورةما

. العلاقات الإنسانية والإبداع الإداري في المؤسسات التعليمية(. م0288. )ربي ، وعامر طارق، وعامر يعل ،الشاي 

 .مؤسسة طيبة للنشر والتوزي : القاهرة

: ة وعلاقتهـــا بالثقـــة التنظيميــــةالقيـــادة الأخلاقيــــة لمـــديري المـــدارس الثانويــــ. (م0283). ساااليمان عبااادالله ،الشاااتوي

 .، الريا جامعة المل  سعود. رسالة دكتورا   ير منشورة. استراتيجية مقترحة

 .دار أسامة للنشر :عمان. إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية (.م0288. )سعد عامر، شندي أبو
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تنميـة أنمـاط التفكيـر الاسـتراتيجي لقائـدات  دور مشـرفات القيـادة المدرسـية فـي(. هاا8341. )الشوري،  اادة محماد

 .رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة المل  خالد، أبها. مدارس التعليم العام بمحافظة النماص

   (18) جامعة المل  سعود ،مجلة العلوم الإدارية .من الإدارة بالتخوي  إلى الإدارة بالثقة (.م8113) .زهير الصبا ،

 3-01. 

أثر الثقة التنظيمية على إدراا العاملا لإدارة العلافة ا البنوا الت ارية العامة  (.م0221) .ل سليمانمحمد جلا اديق،

 .11-8    ،مجلة الأزهر .المصرية

ممارسـة مـديري مـدارس التعلـيم العـام بمنطقـة القصـيم للصـلاحيات الإداريـة  (.م0283) .ادسان محماد عباد الصقير،

رساالة ماجساتير  .ثقة التنظيمية مـن وجهـة نظـر المعلمـين والمـديرين ووكلاءهـمالممنوحة لهم وعلاقتها بال

 .مكة المكرمة جامعة أم القرى، . ير منشورة

دار : الريا  ،0ط. المفاهيم والنظريات والتطبيقات: السلو  التنظيمي(. م0280. )طلق ،الله والسواط عبد ،الط م

 .النواب  للنشر والتوزي 

أثر موضوعية نظام تقييم الأداء علـى الثقـة التنظيميـة مـن وجهـة نظـر معلمـي محافظـة (. م0221) .مجدولا، الطراونة

 .ا ردن، جامعة مؤتة. رسالة ماجستير  ير منشورة. دراسة تطبيقية: الكر 

 أنماط القيادة السائدة وفق نظرية الخط المستمر وعلاقتها بقدارة التغيير في(. م0223) .الله محمد العامري، عبد
مكة  ،أم القرى ةبحب ماجستير  ير منشور، جامع. المدارس الثانوية للبنين والبنات بمحافظة بيشة

 .المكرمة

دراسااة تطبيقيااة علااى : الثقااة التنظيميااة وتأثيرهااا علااى فرجااات العماال (.م0282) .الحميااد علااي جمااال عبااد ،الساامي  عبااد

 .38-44    ( 3) ،جارةالمجلة العلمية للاقتصاد والت. العاملا  امعة با سوي 

 . مكتبة النوضة :القاهرة .إدارة المدرسة الابتدائية (.م0222) .القادر عبد عبدو،

: الريا . أساليبه ،أدواته، مفهومه: البحث العلمي(. م0280. )الحق عبد، عدس وكايد ،الر ن وعبد ذوقان ،عبيدات

 .دار أسامة للنشر والتوزي 
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ور مقاااترح لتااادعيم الثقاااة التنظيمياااة والاااولاء التنظيماااي لااادى أعضااااء هيئاااة التااادريك تصااا(. م0283. )عاااتريك، محماااد عياااد

 .، مصرمجلة التربية بالزقازيق. ومعاونيوم بكلية التربية جامعة الىقازيق

 .مكتبة العبيكان: الريا . المدخل إلى العلوم السلوكية(. ها8344. )العساف، اات

ماط الإدارية للمدراء على الثقة التنظيمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام أثر الأن(. م0221. )الله سعيد عبد ،عكعاا

 :جامعااة مؤتااة. رساالة ماجسااتير  ااير منشاورة. فـي الأجهــزة الحكوميــة فــي محافظــة ظفـار فــي ســلطنة عمــان

 .ا ردن

 .دار الجامعات للنشر: ، مصر3ط. مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية(. م0223. )أبو علام، رجاء

جامعاة ناااي  . رساالة ماجساتير  اير منشاورة. الثقـة التنظيميـة وأثرهـا علـى الالتــزام التنظيمـي(. م0221. )محماد ،العاوا

 .الريا  ،العربية للعلوم ا منية

 ،المجلـة العربيـة لـردارة. الثقاة التنظيمياة باا جوىة الإدارياة ا المملكاة العربياة الساعودية(. م8112. )الله عبد ،اليرامدي

 .31 -1    ( 4) ،لسنة الرابعةا

 .دراسة ميدانية على جامعاة ا زهار بيراىة :العلاقة با الثقة التنظيمية والالتىام التنظيمي (.م0283) .محمد جودت فارس،

 .811-831    ،(0)00،مجلة الجامعة الإسلامية الاقتصادية والإدارية

ء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها بالثقة التنظيمية لأعضاء العدالة التنظيمية لدى رؤسا (.م0284. )فرج، شدى ابراهيم

 .جامعة أم القرى، مكة المكرمة. رسالة دكتورا   ير منشورة .هيئة التدريس بجامعات منطقة مكة المكرمة

رساااالة  .الثقـــة التنظيميـــة فـــي مكاتـــب التعلـــيم للبنـــات بمدينـــة الريـــاض (.هاااا8343) .الله مقبااال تركياااة عباااد القحطااااني،

 .الريا  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، .ير  ير منشورةماجست

مـنهج البحـث فـي العلـوم السـلوكية (. م0223. )القحطاني، ساا والعاامري، أ اد وآل ما هب، معادي والعمار، بادران

 .مكتبة العبيكان: ، الريا 0ط. (SPSS)مع تطبيقات على 

يرات المـدارس الثانويـة فـي مدينـة أبهـا ومحافظـة مـدالتنظيميـة ب مسـتوى الثقـة (.هاا8344) .الله عباير عباد القحطاني،

 .الريا  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، .رسالة ماجستير  ير منشورة .خميس مشيط
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دراسااة ميدانيااة ا المنشااأة العامااة  :أثاار قاايم العماال ا الالتااىام التنظيمااي وأداء العاااملا (.م8111) .سااحر عباااس قاادوري،

 .العراق جامعة بيرداد، .رسالة ماجستير  ير منشورة .ا ندسية الثقيلة للمعدات

 .دار الشروق للنشر والتوزي . السلو  التنظيمي(. م0221. )قريوتي، محمد قاسم

الثقة التنظيمية لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية العامـة فـي الأردن وعلاقتهـا (. م0221. )سحر عيسى ة،قمو 

جامعة عمان العربية للدراسات . رسالة دكتورا   ير منشورة. والأداء الوظيفي لدى معلميهمبالرو  المعنوية 

 .ا ردن العليا،

 .مؤسسة اليمامة الصحفية: الريا . نحو إدارة عامة جديدة لرنقاذ(. م0282. )الكبيسي، عامر

رفا التربااويا ا كال ماان جاامع  الملاا  تقادير المنتساابا لادورة ماديري الماادارس والمشا (.هااا8344) .أ ااد فتحاي أباو كارلم،

 .سااعود، والإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية ا الريااا  لدرجااة الثقااة التنظيميااة بهاام ماان قباال القيااادات التربويااة

 .033-813     (.03) ،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية

 .بنــاء قــدرات حاســمة لنجــا  الأعمــال :قضــايا معاصــرة فــي الإدارة (.م0282) .عبااير والفاااعوري، محمااد الكساساابة،

 .دار الحامد :ا ردن

رساالة . الثقة التنظيمية وعلاقتها بالأداء المدرسي في المدارس الثانوية العامـة(. هاا8343. )اليرا محمد كلاوي، عبد

 .سوريا ،جامعة دمشق. ماجستير  ير منشورة

 .الإداري للنشر: مسقط .ي الإدارةمفهوم حديث ف: الثقة التنظيمية(. م8113. )محارمة، ثامر محمد

 . عاا الكتب: القاهرة .أصولها وتطبيقاتها: الإدارة التعليمية(. م0282. )محمد منير ،مرسي

دراسة تطبيقية على موظفات جامعة : الثقة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري(. م0283) .ا ادي مش عبد، المرشد

جامعاة نااي  العربياة للعلاوم . رساالة ماجساتير  اير منشاورة. طقـة الريـاضالـرحمن بمن الأميرة نـورة بنـت عبـد

 .الريا  ،ا منية

 .دار  يداء :عمان .دراسات في الإدارة التربوي (.م0284) .هشام مريىيق،

الثقة  درجة  ارسة القيادات ا كادنية ا الجامعات ا ردنية للعناار المؤثرة ا (.م0221)رامي  ،عادل وأندراوس ،معايعة

 .883-11     ،(3)02 ،مجلة العلوم التربوية والنفسية. دراسة وافية: التنظيمية
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             واقع القيادة الأخلاقية لدى قائدات المدارس الثانوية للبنات بمدينة بريدة (. ها8341. )المواوش، طي  سليمان
جامعة أم  .ماجستير  ير منشور بحب. وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر المشرفات التربويات

 .مكة المكرمة ،القرى

 .للطباعة والنشر دار اادر :بيروت .3ط .لسان العرب (.م0224) .جمال الدينأبو الفضل  ابن منظور،

 .اعموعة العربية للتدريب والنشر .الإدارة بالمعرفة ومنظمات التعلم(. م0221. )مد ت ،أبو النصر

قـــة التنظيميـــة لـــدى مـــديرات المـــدارس الثانويـــة وعلاقتهـــا بســـلو  المواطنـــة التنظيميـــة الث (.هاااا8343) .هاااوازن ناااوح،

 .مكة المكرمة جامعة أم القرى، .رسالة دكتورا   ير منشورة .للمعلمات بمدينة مكة المكرمة

. امعااة الطااائ أثاار الثقااة التنظيميااة ا تحقيااق الالتااىام التنظيمااي لاادى العاااملا ا ج(. م0284. )النويقااة، عطااا الله بشااير

 .812-811   ( 43. )المجلة المصرية للدراسات التجارية

 .ها8343-8343 الإادار الثالب، الدليل التنظيمي لمدارس التعليم العام (.ه8343) .وزارة التعليم

دراسـة ميدانيـة : ثقة الموظف بالمدير ودورها في إدراكه للتمكـين فـي القطـاع الحكـومي(. م0223. )تمارا ،اليعقولح

رساالة ماجساتير  اير . من وجهة نظر الموظفين في وزارة الصناعة والتجارة والمؤسسات العامة التابعة لها

 .أربد ا ردن ،جامعة اليرموا. منشورة
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 :المواقع الالكترونية: ثالثاا 
 The Education Trustمنظمة الثقة التربوية ا مريكية  -

https://edtrust.org/wp-content/uploads/2017/10/EdTrust-Logo.png 
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 الاستبانة بصورتها الأولية
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 تحكيم الاستبانة
 ا الله/ فظوا                                                                         :ة/سعادة الدكتور

 ورحمة الله وبركاته، وبعد، السلام عليكم
مسـتوى الثقـة التنظيميـة لـدى قائـدات المـدارس الابتدائيـة بمدينـة ": تقوم البا ثاة بدراساة ميدانياة بعناوان

 :وقد اقتضت الدراسة استخدام استبانة مكونة من ثلاثة محاور، وهي ".الرياض
س الابتدائيااااة الحكوميااااة بمدينااااة للتعاااارف علااااى درجااااة الثقااااة التنظيميااااة لاااادى قائاااادات الماااادار  :المحــــور الأول

تاوافر -القايم الساائدة -فر  الابتكاار وتحقياق الا ات -السياسات الإدارية: )الريا ، بحسب أبعادها التالية
 (.المعلومات وتدفقوا ا القنوات التنظيمية

ة للتعاااارف علااااى المعوقااااات الاااا  تضااااع  الثقااااة التنظيميااااة لاااادى قائاااادات الماااادارس الابتدائياااا :المحــــور الثــــاني
 .الحكومية بالريا 
المقتر ات ال  تسوم ا تحسا الثقاة التنظيمياة لادى قائادات المادارس الابتدائياة الحكومياة  :المحور الثالث
 .بمدينة الريا 

عاليااة )علماااد بااأن تقاادير درجااة الموافقااة علااى تحقااق مضاامون العبااارات ساايكون وفقاااد لمقياااس ليكاارت الخماسااي 
ماان خاابرة علميااة  - فظكاام الله-ونظااراد لمااا تتمتعااون بااد (. فضااة جاادامنخ-منخفضااة-متوسااطة-عاليااة-جااداد 

وعملياااة ا هااا ا اعاااال يشااارفا أن أضااا  باااا يااادي  هااا   الاساااتبانة والااا  تشاااكل أداة الدراساااة الميدانياااة ا 
اااورتها ا وليااة، بهاادف تحكيمواااا قباال تطبيقوااا مياادانياد، لااا ا آماال الاطاالاع علااى فقراتهاااا، وإرشااادي لمااا تااارا  

 .اد، علماد بأن جمي  المعلومات الواردة لن تستخدم إلا ا خدمة أ را  البحب العلميمناسب
 ..شاكرة ومقدرة تعاونكم، وأس ل الله لكم العون والسداد

 .كما آمل تعبئة البيانات التالية، لحفظ الحقوق العلمية الخااة بكم  فظكم الله
  الرتبة العلمية  الاسم الثلاثي للمحكم

  جهة العمل  لميالتخصص الع
 دلال العريفي/ الباحثة

Dalalarifi55@gmail.com 
 

 

 وزارة التعليم
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم الإدارة والتخطيط التربوي

mailto:Dalalarifi55@gmail.com
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 :البيانات الأولية: أولاا 
 .أما الاختيار الذي يمثلو الرجاء التكرم بوضع إشارة 

 

 :العمل الحالي -3
o قائدة مدرسة 
o مشرفة قيادة مدرسية 

 
 

 :الخبرة في العمل الحالي -7
o أقل من دك سنوات 

 

o  سنوات 82-1من 
o  سنوات 82أكثر من 
 

 
 :المؤهل -1
o دون البكالوريوس 
o بكالوريوس 
o ماجستير 
o  دكتورا 

 
 
 
 
 

 
 
 

 :الحكم على المتغير من حيث
 الأهمية المناسبة ملحوظات

    
     

 :الحكم على المتغير من حيث
 الأهمية المناسبة ملحوظات

    
     

 :الحكم على المتغير من حيث
 الأهمية المناسبة الملحوظات
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 :محاور الاستبانة: ثانياا 
 .أمام كل عبارة تمثل موافقتو الرجاء وضع إشارة 

التعـرف علـى مسـتوى الثقـة التنظيميـة لـدى قائـدات المـدارس الابتدائيـة الحكوميـة بمدينـة الريـاض، : المحور الأول
تـوافر المعلومـات  -القـيم السـائدة -فـرص الابتكـار وتحقيـق الـذات -السياسات الإداريـة: )تاليةبحسب أبعادها ال

 (وتدفقها في القنوات التنظيمية

 العبارات م
التعديل  الحكم على العبارة من حيث

 الوضوح الانتماء ا همية المقتر  للعبارة
      

 السياسات الإدارية: البعد الأول

8 
سياسات إدارية  مل قائدة المدرسة ا ظلتع

        .واضحة

        .تُمنح قائدة المدرسة فرااد تدريبية 0

4 
بناااء  لقائاادة المدرسااة،ت آيااتم ماانح الحااوافى والمكافاا
        .على أسك موضوعية

وفقاااااا لمعاااااايير  للقائااااادةياااااتم تقاااااولم ا داء الاااااوظيفي  3
        .عادلة

عليمااااااات مرنااااااة تضاااااامن لاااااادى القائاااااادة أنظمااااااة وت 1
        .مصلحة الجمي 

 بتكار وتحقيق الذاتفرص الا: البعد الثاني
        .تكار والت ديد ا العملبالا القائدة على  ش َّ تُ  8
        .بعب الصلا يات قائدة المدرسة  فوَّ تُ  0

4 
وأفكاااااااااااار القائااااااااااادة إنجلااااااااااازات مباااااااااااادرات و ر قاااااااااادَّ تُ 

        .الإبداعية

ائدة مسا ة لتداول ا فكار والتعبير عن تعطى الق 3
        .الرأي

يساااااوُل تنفيااااا  المقتر اااااات المقدماااااة للقائااااادة علاااااى  1
        .مستوى المدرسة

 القيم السائدة: البعد الثالث

8 
ماان  الكاماال ا أداء العماالللقائاادة التعاااون يتااوفر 

        .مكاتب التعليم

0 
تطاااااوير  تبااااا ل مكاتاااااب التعلااااايم جواااااوداد كبااااايرة ا

        .قدرات القائدات
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 العبارات م
التعديل  الحكم على العبارة من حيث

 الوضوح الانتماء ا همية المقتر  للعبارة
      

مان قبال  الا ترام والتقادير تتمت  القائدة بقدر من 4
        .مكاتب التعليم

 المشااااكلات وتحاااااول  لوااااا تواجااااد قائاااادة المدرسااااة 3
        .بشفافية عالية دون التستر عليوا

تشااااعر القائاااادة أن مكاتااااب التعلاااايم تطبااااق النظااااام  1
        .على الجمي  دون تمييى

 توافر المعلومات وتدفقها في القنوات التنظيمية: البعد الرابع

لعمااااال بيسااااار ل اللازماااااةالمعلوماااااات للقائااااادة  تقُاااااد م 8
        .وسوولة

        .ةيصداقبالدقة والمعلومات الم تتسم 0

يتاااااااح للقائاااااادة الاااااادخول لاااااانظم المعلومااااااات ا أي  4
        .وقت

لتواااال بمكاتااب تعااني قائاادة المدرسااة ماان ضااع  ا 3
        .التعليم

ينُظر للمعلومات المقدمة من القائدة باهتماام باال   1
        .من قبل مكاتب التعليم

 :عبارات أخرى ترون إضافتوا للمحور السابق*
.............................................................................................................

.............................................................................................................
....................................................................................................  

 :المقياس المستخدم ا ادور السابق*
 الاستجابة درجة

 منخفضة جداا  منخفضة متوسطة عالية عالية جداا 
     

 التعديل المقتر  غير مناسب مناسب
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المعوقـات التـي تضـعف الثقـة التنظيميـة لـدى قائـدات المـدارس الابتدائيـة : المحور الثـاني
 الحكومية بالرياض

 العبارات م
 المعوقات

التعديل  الحكم على العبارة من حيث
 الوضوح الانتماء ا همية لمقتر  للعبارةا

      
        .وجود قيادات  ير مؤهلة 8
        .المصلحة العامة ى لبة المصلحة الشخصية عل 0
        .أساليب الرقابة ال  تمار س على عمل القائدة 4
        .مركىية اتخاذ القرارات التعليمية 3
        .نسانيةلاقات الإالع ىمستو  ضع  1
        .الدنوقراطيقلة توفر المناخ  3

بالياااات وإجاااراءات مكاتاااب التعلااايم تمسااا  إدارة  3
        معقدة روتينية عمل 

1 
 لبااة العلاقااات الشخصااية ا عمليااة تقااولم ا داء 

        .الوظيفي

        .قلة سنوات الخبرة للقائدة ا القيادة المدرسية 1

82 
بااااا ختصااااااات تااااداخل المسااااؤوليات وتنااااازع الا
        .القيادة المدرسية والإدارات العليا

 

 :ا  ال وجود معوقات أخرى ترونها، آمل إضافتوا*
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

...................................................................................................................... 
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المقترحات التي تسهم في تحسين الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس : الثالث المحور
 .الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض

 العبارات م
 المعوقات

التعديل  الحكم على العبارة من حيث
 الوضوح الانتماء ا همية المقتر  للعبارة

      

لال تنميااااااة مواااااااارات قائااااااادات المااااااادارس مااااااان خااااااا 8
        .الدورات التطويرية

تطاااااااوير ا نظماااااااة واللاااااااوائح لتفعيااااااال دور القياااااااادة  0
        .المدرسية

        .اختيار القائدات المؤهلات علمياد وإدارياد  4

3 
تاااوفير بيئاااة عمااال ومنااااخ تنظيماااي يااادعم السااالوا 

        الإيجابي

1 
بأهاداف  للقائاداتالحوافى نظام العمل على ربط 

        وا تياجاتهن تالقائدا

3 
الدوريااااة ماااا  قائاااادات  الاهتمااااام باقامااااة اللقاااااءات

لتفعياااال التوااااااال بياااانوم وباااااا الإدارات  الماااادارس
 .العليا

      
 

ال ي اد د الموام  الدقيق   الوظيفييواتتوفير ال 3
        .لجمي  منسوبي المدارس والمسؤوليات

1 
ااااااااان   قائاااااااادات الماااااااادارس ا عمليااااااااات إشااااااااراا

        .قراراتال

1 
ماااانح قائااااادات المااااادارس مىياااااداد مااااان الصااااالا يات 
لتاااااااتمكن مااااااان القياااااااام بااااااادورها دون الرجاااااااوع إلى 

 .مكاتب التعليم
      

 

تاااوفير الااادعم الماااادي والمعناااوي لقائااادات المااادارس  82
        .تساعدهن ا تلبية متطلبات المدارس

 :ا  ال وجود مقتر ات أخرى ترونها، آمل إضافتوا*
...............................................................................................................................

 ......................................................................................................................... 
 الله تم بحمد
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 قائمة ب سماء المحكمين

 جهة العمل التخصص الرتبة العلمية اسم المحكم م

جامعة الإمام عبد الر ن  إدارة تربوية أستاذ محمد بن سر ان المخلاا.د 8
 الفيصل

 ربويإدارة وتخطيط ت أستاذ مشارا خالد بن عوا  الثبي .د 0
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية
 جامعة القدس المفتو ة بالخليل إدارة تربوية أستاذ مشارا رجاء زهير العسيلي.د 4
 جامعة الطائ  إدارة تربوية وتخطيط أستاذ مشارا شدى إبراهيم فرج.د 3

 إدارة وتخطيط تربوي أستاذ مشارا عبدالله بن عبدالر ن الفنتوخ.د 1
لإمام محمد بن سعود جامعة ا

 الإسلامية

جامعة الإمام محمد بن سعود  إدارة وتخطيط تربوي أستاذ مشارا عبدالكرلم بن عبدالعىيى ادرج.د 3
 الإسلامية

 جامعة سوهاج إدارة تربوية أستاذ مشارا عنتر محمد عبدالعال.د 3
 لجامعة  ائ الإدارة التربوية أستاذ مشارا محمد بن فواد اللوقان.د 1
 جامعة طيبة إدارة تربوية أستاذ مساعد الاح بن اات معمار.د 1

كلية المل  عبدالله للدفاع  تخطيط تربويإدارة و  أستاذ مساعد عبدالله بن محمد العامري.د 82
 الجوي

 جامعة اعمعة إدارة التعليم العالي أستاذ مساعد عثمان بن عبدالله الصات.د 88

 إدارة وتخطيط تربوي مساعدأستاذ  طالب علي بن ابراهيم بن. د 80
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامية

جامعة الإمام محمد بن سعود  إدارة وتخطيط تربوي أستاذ مساعد ناي  بن عماش العنىي.د 84
 الإسلامية

 إدارة تعليم الريا  الإدارة التربوية دكتورا  إبراهيم بن سعد المطوع.د 83

 إدارة تربوية وتخطيط دكتورا  السيوابسمة عدنان . د 81
مستشار تربوي ا القطاع 

 الخا 
 وزارة التعليم إدارة تربوية وتخطيط دكتورا  شكرية أ د جان.د 83

 دكتورا  عبدالعىيى بن محمد اليرامدي.د 83
تخطيط التعليم 
 واقتصادياتد

الإدارة العامة للتعليم بمنطقة 
 جدة
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 جهة العمل التخصص الرتبة العلمية اسم المحكم م
 وزارة التعليم إدارة تربوية ورا دكت علي بن سعيد القرني.د 81
 وزارة الداخلية إدارة تربوية وتخطيط دكتورا  عو  بن أ د ا  ري.د 81

 دكتورا  فتحية اات الىهراني.د 02
فلسفة الإدارة 

 وزارة التعليم التربوية

إدارة الإشراف التربوي  إدارة تربوية دكتورا  محمد بن  د الحسن.د 08
 با  ساء
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 مشرفة القيادة المدرسية                                              فظواا الله/ المكرمة قائدة المدرسة 
 السلام عليكم ور ة الله وبركاتد، وبعد،

التنظيميــة لــدى قائــدات المــدارس الابتدائيــة مســتوى الثقــة ": تقااوم البا ثااة بدراسااة ميدانيااة بعنااوان
وذل  استكمالاد لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير ا الإدارة والتخطايط ". الحكومية بمدينة الرياض

 .التربوي من جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
الحكومياااة  إلى التعااارف علاااى مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى قائااادات المااادارس وتهـــدف هـــذ  الدراســـة

بمديناااة الرياااا  مااان وجواااة نظااار قائااادات المااادارس الابتدائياااة الحكومياااة ومشااارفات القياااادة المدرساااية بمكاتاااب 
التعلااايم بمديناااة الرياااا ، والتعااارف علاااى المعوقاااات الااا  نكااان أن تحاااد مااان رفااا  مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى 

وتقاادلم المقتر ااات الاا  تسااوم ا تعىيااى . قائاادات الماادارس الابتدائيااة الحكوميااة ماان وجوااة نظاار عينااة الدراسااة
 . الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة الريا  من وجوة نظر عينة الدراسة

ولتحقياق ا هاداف المشاار إليواا، فقاد ااممت الاساتبانة التالياة الا  أتشارف باختياارا للإجاباة علاى 
أماام كال عباارة ( )كال محاور والعباارات الخاااة باد بدقاة، ف وضا  علاماة فقراتها، آملة مناِ  التكارم بقاراءة  

الدرجااة الاا  ا الدراسااة الحاليااة تعُاار ف إجرائياااد بأنهااا  الثقــة التنظيميــةعلماااد بااأن  .ا الحقاال الاا ي نثاال رأياا 
السياسااات : )تشااعر فيوااا قائاادات الماادارس بالطمأنينااة و ساان الظاان والتفاااؤل با بعاااد التاليااة للدراسااة، وهااي

ا ( تدفق المعلومات ا القناوات التنظيمياة-القيم السائدة ا المنظمة-فر  الابتكار وتحقيق ال ات-الإدارية
 .الميدان التربوي

ختاماااد، إن إساااوام  ا تعبئاااة الاسااتبانة بدقاااة وموضاااوعية ساايكون لاااد عظااايم ا ثاار ا ااااحة النتاااائج 
إلا ا خدماة أ ارا  البحاب العلماي وساتعامل بسارية  ودقتوا، وإن ما ستقدميند مان معلوماات لان تساتخدم

 .تامة
 ...شاكرة ومقدرة تعاونكن، وأس ل الله لكنّ العون والسداد

 :الباحثة
dalalarifi55@gmail.com 

 .ا  ال الر بة بالاطلاع على نتائج الدراسة فأرجو تىويدي بالبريد الالكتروني للتواال :ملحوظة

 وزارة التعليم
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم الإدارة والتخطيط التربوي
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 :البيانات الأولية: أولاا 
 

الاستاذة الفاضلة، قبل البدء في الإجابة أرجو التلطف بتعبئة البيانات الأولية باختيار      
 .الإجابة المناسبة من الخيارات المتاحة

 
 :العمل الحالي -3

o قائدة مدرسة 
o مشرفة قيادة مدرسية 

 
 :عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي -7

o أقل من دك سنوات 
o  سنوات 82-1من 
o  سنوات 82أكثر من 

 
 :المؤهل العلمي -1

o دون البكالوريوس 
o  سبكالوريو 
o دراسات عليا 
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 :محاور الاستبانة: ثانياا 
 .أمام كل عبارة تمثل رأيو الرجاء وضع إشارة 

التعرف على مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية : المحور الأول
فرص الابتكار -ات الإداريةالسياس: )الحكومية بمدينة الرياض، بحسب أبعادها التالية

 (.توافر المعلومات وتدفقها في القنوات التنظيمية-القيم السائدة -وتحقيق الذات
 

 العبارات م
 الموافقة على تحقق مضمون العبارة درجة

عالية 
 جداا 

 منخفضة ةمتوسط عالية
منخفضة 

 جداا 
 ةالسياسات الإداري: البعد الأول

      ياسات إدارية واضحةس تعمل قائدة المدرسة ا ظل 8
      تُمنح قائدة المدرسة فرااد تدريبية ا مجال القيادة المدرسية 0
      الحوافى بناء على أسك موضوعيةقائدة المدرسةنح تمُ  4
      ةمحددا لمعايير وفقد لقائدةالمدرسة يتم تقولم ا داء الوظيفي  3

 بتكار وتحقيق الذاتفرص الا: البعد الثاني
      تكار والت ديد ا العملبالا قائدة المدرسة على  ش َّ تُ  8
لتحقيق الابتكار داخل  بعب الصلا يات قائدة المدرسة  فوَّ تُ  0

 المدرسة
     

      ا فكار الإبداعية لقائدة المدرسةر قدَّ تُ  4
      تعطى قائدة المدرسة مسا ة للتعبير عن الرأي 3

  

 التنظيملسائد في القيم ا: البعد الثالث
من إدارات  الكامل ا أداء العمللقائدة المدرسة التعاون يتوفر  8

 مكاتب التعليم
     

تب ل إدارات مكاتب التعليم جووداد كبيرة ا تطوير قدرات  0
 قائدات المدارس

     

من قبل إدارات  الا ترام والتقدير تتمت  قائدة المدرسة بقدرٍ من 4
 مكاتب التعليم
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 العبارات م
 الموافقة على تحقق مضمون العبارة درجة

عالية 
 جداا 

 منخفضة ةمتوسط عالية
منخفضة 

 جداا 
تعمل قائدة المدرسة على  ل المشكلات ال  تواجووا بشفافية  3

 عالية
     

 تدفق المعلومات في القنوات التنظيمية :البعد الرابع
      لعمل بيسر وسوولةاللازمة لالمعلومات تقُد م لقائدة المدرسة  8
      يتوفر لقائدة المدرسة مصادر معلومات اادقة وموثوق بها 0
      اح لقائدة المدرسة التواال بمكاتب التعليم بيسرٍ وسوولةيتُ 4
ينُظر للمعلومات المقدمة من قائدة المدرسة باهتمامٍ بال  من قبل  3

 إدارات مكاتب التعليم
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



818 

المعوقات التي تضعف الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية : المحور الثاني
 .اضالحكومية بالري

 

 

 المعوقات
 حدة المعوقدرجة 

 عالية
 منخفضة متوسط عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

      إدارياد  وجود قيادات  ير مؤهلة 8

ا الميادان  المصالحة العاماة ى لبة المصالحة الشخصاية علا 0
 التربوي

     

      أساليب الرقابة ال  تمار س على عمل قائدات المدارس 4
      قرارات التعليميةمركىية اتخاذ ال 3

1 
ا المياادان  نسااانيةالعلاقااات الإالاتصااال و  ىمسااتو  ضااع 
 التربوي

     

      الدنوقراطي داخل المدرسةقلة توفر المناخ  3

لياااااات وإجاااااراءات عمااااال آبمكاتاااااب التعلااااايم تمسااااا  إدارة  3
 معقدة روتينية 

     

      في لبة العلاقات الشخصية ا عملية تقولم ا داء الوظي 1
      قلة الحوافى المقدمة لقائدة المدرسة 1

بااا القيااادة المدرسااية ختصااااات الاو  تااداخل المسااؤوليات 82
 والإدارات العليا
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المقترحات التي تسهم في تحسين الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس : المحور الثالث
 .الابتدائية الحكومية بمدينة الرياض

 

 اتالمقترح
 درجة ا همية

عالية 
 منخفضة متوسط عالية جداا 

منخفضة 
 جداا 

      اختيار القائدات المؤهلات إدارياد  8
      تنمية موارات قائدات المدارس من خلال الدورات التطويرية 0
      تطوير ا نظمة واللوائح لتفعيل دور القيادة المدرسية 4
      م السلوا الإيجابيتوفير بيئة عمل ومناخ تنظيمي يدع 3
      وا تياجاتهن القائداتبأهداف  للقائداتالحوافى نظام العمل على ربط  1

الدوريااة ماا  قائاادات الماادارس لتفعياال التواااال  الاهتمااام باقامااة اللقاااءات 3
 التربوي

     

لجمياا   الاا ي اااد د الموااام والمسااؤوليات الاادقيق   الااوظيفييواااتتااوفير ال 3
 ارسمنسوبي المد

     

      ان  القرارات إشراا قائدات المدارس ا عمليات 1

مانح قائاادات المادارس مىيااداد مان الصاالا يات لتاتمكن ماان القياام باادورها  1
 القيادي

     

زيااااادة الاااادعم المااااادي لقائاااادات الماااادارس لمساااااعدتهن ا تلبيااااة متطلبااااات  82
 المدارس

     

 
 
 
 

 ..كل الشكر والتقدير لتعاونو  

 
 

 


