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 ملخص الدراسة
  

 .دارة المعرفة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم من وجهة نظر القيادات الأكاديميةإ: عنوان الدراسة
 : د.منى بنت حسن الأسمر.إسم المشرفة              أمجاد بنت محمد العوفي.                        إسم الطالبة:

    ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط. :الدرجة العلمية
تخزين دارة المعرفة وهي:)تشخيص المعرفة، و توليد المعرفة، و إ التعرف على درجة توافر عمليات هدفت الدراسة إلى     

الإعداد ي: )درجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي وهو  عرفة،،المعرفة واسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق الم
عة ، والتحليل الاستراتيجي، وصياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والمتابللتخطيط

ن كو  هما.  وت  علاقة ارتباطية بينذا كانت هناك إعرفة ما ، وموالتقويم، بجامعة القصيم من وجهة نظر القيادات الأكاديمية
ولتحقيق الأهداف استخدمت   ه.1437-ه1436، قائد وقائدة خلال العام الدراسي 214مجتمع الدراسة من )

والجزء ، الدراسة مجتمع فرادجزاء رئيسية: الجزء الأول: البيانات الأولية لأأنت من ثلاثة الاستبانة كأداة للدراسة، وتكو  
، عبارة لقياس 46من )ن تكو  والجزء الثالث: ، دارة المعرفةإعبارة لقياس درجة توافر عمليات  ،37الثاني: تكون من )

 الإحصائيةلحزمة حصائياً باستخدام البرنامج الحاسوبي اإالاستراتيجي.  وعولجت البيانات  درجة تطبيق عمليات التخطيط
 .(SPSS)للعلوم الإجتماعية 

الاستراتيجي   عمليات التخطيطوتطبيق  ،فر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيمدرجة توا أن  أظهرت النتائج و    
راسة نحو مجتمع الد أفرادبين متوسطات درجات استجابات  إحصائيةفروق ذات دلالة  وظهرت  .بدرجة عاليةكانت 
نحو درجة ظهر فروق بينما لم ت  ،.لصالح الإناث تعزى لمتغير )الجنسفي جامعة القصيم إدارة المعرفة  توافر عملياتدرجة 

عدد سنوات الخبرة  و ،والمنصب الوظيفي)الدرجة العملية،  تعزى لمتغيراتفي جامعة القصيم إدارة المعرفة  توافر عمليات
 امعة القصيم تعزىفي ج التخطيط الاستراتيجيتطبيق عمليات فروق نحو درجة وظهرت   ،.في العمل الإداري بالجامعة

القادة الذين الح لص ، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعةلصالح الأستاذ المساعد جة العلميةلمتغيرات )الدر 
 لتخطيط الاستراتيجياتطبيق عمليات فروق نحو درجة بينما لم تظهر   يملكون عدد سنوات خبرة من عشر سنوات فأكثر،.

بين درجة توافر  ويةوق علاقة ارتباطية موجبة ووجدت  .لمتغيرات )الجنس، والمنصب الوظيفي، في جامعة القصيم تعزى
 .عمليات التخطيط الاستراتيجي وبين درجة تطبيقعمليات إدارة المعرفة 

 وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة:
 نن بالإدارات العليا بالجامعات بتطبيق عمليات ادارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي في الجامعة مو اهتمام المسؤول     

بيق عمليات ادارة متابعة تطلجامعات العالمية وكيفية تطبيقها، و خلال الإطلاع على أفضل الممارسات لعملياتهما في ا
  .المعرفة والتخطيط الاستراتيجي في الجامعة من خلال بناء فريق من الخبراء والمختصين لإدرة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي

لاستراتيجي، القيادات الأكاديمية، جامعة القصيم.ة، التخطيط ادارة المعرفإ :الكلمات المفتاحية
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Abstract 
Knowledge management and its Relationship to Strategic Planning from the : itel of the studyT

Perspective of Academic leaders at Al Qassim University. 

AlAsmar. Hassan : Dr. MonaSupervised by                       Mohammed AlOufi.    : AmjadWritten by 

Scientific Degree: Master degree in educational administration & planning, Umm Al-Qura University, 

Faculty of Education, Department of educational administration & planning.    

      The purpose of this study is to identify the extent of availability of  knowledge management 

processes (Identifying of knowledge, Generating of knowledge, Storing and retrieving of knowledge, 

Distributioing of knowledge, & Applying of knowledge) at Al Qassim University from the perspective of 

academics in leadership roles . The study also aims to examine the extent in which strategic planning 

processes at Al Qassim University have been applied from the perspective of academic leaders such as 

(Planning to planning, Strategic analysis, The formulation of  the goals, vision and mission statements, 

The implementation of the strategic plan, & Monitoring and evaluation). The study examines whether 

there is a relationship between the two process as well.  

 

    214 academic leaders took part in the study during the 1436H-1437H academic year. Questionnaires 

were used to measure the aims of the study. The first part of the questionnaire gathered prelimenary data 

regarding the participants. The second part contained 37 statements which aimed to measure the extent 

of availability of Al Qassim University's knowledge management processes. The third part of the 

questionnaire contained 46 statements which measured the extent of Strategic planning processes at Al 

Qassim University. The data was processed using Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

 

    The results showed that academic leaders have positive views toward the availability of knowledge 

management processes and the implementation of Strategic planning processes at Al Qassim University. 

There was statistical significance in the availability of knowledge management processes among the 

female participants. There was no  statistical significance in the availability of knowledge management 

processes regarding the following variables: academic degree, occupation, and years of administrative 

experience at the university. The results show statistical significance regarding the implementation of 

Strategic planning processes in favor of associate professors and academic leaders with 10 or more years 

of experience. However, there was no statistical significance in the implementation of Strategic planning 

processes regarding the variables of gender and occupation. There was a strong, positive between the 

availability of knowledge management processes at Al Qassim University and the implementation of 

Strategic planning processes.  

    Based on the results, the study suggests: 

     The interest of senior university administration officials in applying knowledge management & 

strategic planning processes in the university by studying the best practices of their operations in 

international universities and how to apply them, And Follow-up the implementation of knowledge 

management & strategic planning processes at the university through the building of a team of experts 

& specialists to manage knowledge & strategic planning. 

 

Al Qassim University.Knowledge management, Strategic planning, Academic Leaders,  Key words:  
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 الإهداء  

 
 

 إلى
 أمي الغالية وأبي الغالي  

 زاءعلأأخواتي العزيزات وأخوتي او 
 كل الق لوب التي تعهدتني برعايتها واهتمامها  ول

 وباركت أيامي بعد الله بدعائها
 

 إلى
 المشرفة الغالية  

 من منحتني من وقتها وعطاؤهايا
 كل طالب علم وكل مستفيد من الرسالةول

 أهدي لكم تقديراً وعرف انً ا ثمرة جهدي المتواضع بتوفيق من الله تعالى
 بالدنيا والآخرة  وفيق والسدادسائلة الله تعالى الت 

 
 
 
 

 

 

 أمجاد بنت محمد العوفي  /الباحثة
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 شكر وتقدير                                            

لْنِِّ ر ب ِّ أ وْزِّعْنِِّ أ نْ أ شْكُر  نِّعْم ت ك  الَّتِِّ أ نْـع مْت  ع ل يَّ و ع ل ىٰ و الِّد يَّ و أ نْ أ عْم ل  ص الحًِّ  ﴿ قال الله تعالى:     ُُ و أ دْخِّ َ ا ا ت ـرْ
ك ا كما ينبغي لجلال وجها كثيرً ا مباركً ا طيبً ،.  اللهم لك الحمد حْدً 19)سورة النمل:أية﴾  بِّر حْْ تِّك  فيِّ عِّب ادِّك  الصَّالحِِّّين  

ى. يت، ولك الحمد بعد الرَ ى ولك الحمد إذا رَ ولًا كما فالحمد لله أ  وعظيم سلطانك، اللهم لك الحمد حتى ترَ
في اتمام  سر لي أمريلذي وفقنِ وأعاننِ ويينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، والشكر كله لله على فضله وامتنانه فهو ا

 هذُ الدراسة.  

بكري /أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير لجامعة أم القرى متمثلة في مديرها معالي الدكتوريشرفنِ في هذا المقام أن      
 والشكر موصول لسعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي ومنسوبي الجامعة، اس،بن معتوق بن بكري عس

العمودي،  بنت سعيد هالة /الدكتورة ثامر بن حْدان الحربي، والشكر الجزيل لسعادة عميدة الدراسات الجامعية/الدكتور
عادة قسم الإدارة التربوية والتخطيط ممثلًا بسكري لكما أقدم شعلي بن مصلح المطرفي،  /وسعادة عميد كلية التربية الدكتور

 عبدالله بن أحْد الزهراني وجميع أعضاء وعضوات هيئة التدريس./الدكتوررئيس القسم 

منى بنت /ورةالدكتالمشرفة على هذُ الدراسة المكرمة سعادة ل كما يطيب لي أن أتقدم بوافر شكري وجزيل امتناني     
أعطتنِ الكثير من وقتها وعلمها، ولما قدمته من نصح وارشاد وتوجيهات لأتمام هذُ التِ ، حسن بن حسن الأسمر

الدراسة، سائلة لها الله تعالى أن يُصلح لها النية والذرية ويطيل في عمرها بصحة وعافية ويبارك لها في علمها وييسر لها 
 الخير وينفع بها وجزاها عنِ خير الجزاء.

عبدالله بن /ير لأصحاب السعادة أعضاء لجنة تحكيم الخطة لهذُ الدراسة سعادة الدكتوركما أتقدم بالشكر والتقد     
لشكر كما أتقدم با.    على تفضلهما بتحكيم خطة الدراسة محمد بن معيض الوذيناني،/أحْد الزهراني، وسعادة الدكتور

 ،محمد بن معيض الوذيناني/ لدكتوروسعادة اخالد بن سعد السليمي،  /الدكتور زيل لأعضاء لجنة المناقشة سعادةالج
رز في اثراء دور با -بإذن الله–بقبول مناقشة هذُ الدراسة رغم مشاغلهما، وسيكون لأرائهما وكرمهما على تفضلهما 
 هذُ الدراسة.

كما أتقدم بالشكر والعرفان لمختلف ادارات وعمادات وكليات وأقسام جامعة أم القرى، وجامعة القصيم، ولكل من      
 و شارك في جمعها وإعادتها.  والشكر موصول لسكرتيرةارك في تحكيم أداة الدراسة، أو تجاوب في الإجابة عليها، أش

 .كرم تعاملهالمساندتها و  دارة التربوية والتخطيط في جامعة أم القرى الاستاذة نجاة الطيبقسم الإ

بهما،  وأمدماا بالصحة والعافية، من وقفا إلى جاني  بقلمهما الله لياوالدي الحبيبان أدأهدي الشكر معطراً لوختامًا     
خير الجزاء، نِ ع، وأســــــأل الله أن مزي الجميع وشــــــجعاني لأصــــــل لما أتمنى، وكانت دعواتهما لي دومًا بالتوفيق والســــــداد

 وآخر دعوانا أن الحمدلله رب العالمين، وصلِّ اللهم وبارك على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

 أمجاد بنت محمد العوفي/باحثةال
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 :مقدمة الدراسة

ا الاقتصادي لعملية التنمية بشقيهركيزة أساسية عد الحالي أن التعليم العالي يُ  لقد أَحى من مسلمات عصرنا    
والاجتماعي، فهو وسيلة المجتمع في تحقيق هذُ التنمية.  وتجسيداً لأماية التعليم الجامعي، فقد سعت معظم الدول 

 مقدمتها التخطيط يأتي فيوالتِ الحديثة الادارية إلى تطوير مؤسسات التعليم الجامعي من خلال تبنِ بعض المداخل 
عمل على ومستقبليات تربوية ممكنة ومحتملة، وي اً فاقآعد بمثابة مدخل نظمي يستشرف الاستراتيجي، والذي يُ 

دة ، واستشراف الفرص والإمكانات الجديلدى الجامعة والمتوقعةالإمكانات المتاحة  تشخيصمن خلال  مواجهتها، 
متابعتها و صميم الاستراتيجيات البديلة، واتخاذ القرارات الرشيدة بشأن تنفيذها والمتاحة لمستقبل الجامعة، وت

ع خارطة محددة للتوجهات التِ  ،.262م،ص2007)مختار، سعى ت فالتخطيط الاستراتيجي يشكل عملية وَ
في أنه يسهم  ، كماةنحو تحقيق أهدافها المنشود هاها، كما أنها تشكل الوسيلة والمنهجية التِ تقودلتحقيقالجامعة 

ا من العمل في تناغم ، ويسمح لمختلف مكوناتهاتحديد الأطر التِ توجه الجامعة نحو مستقبلها التِ ترغب في تحقيقه
بتكرة معلى رؤية مشتركة لجميع العاملين فيها، وتشجيعهم على التعامل بأفكار  والاتفاقلتحقيق هدف مشترك، 
يمكن تحقيقه دون  إلا محاولة التأثير في أحداث المستقبل، ولا وما هاتيجي فالتخطيط الاستر   مع توجهاتها المستقبلية.

شرافه ا عن المستقبل، ومن خلالها تحاول استتلقي نظرة عن الماَي، وتلقي نظرة أيضً  ومدروسةمعلومات دقيقه 
    ،.  29م،ص2011ومعرفة طموحه )الفنتوخ،

خطة مستقبلية  ادإعدتوجيه من القيادة الرشيدة في القيام بمشروع ب مبادرت وزارة التعليم العامن هذا المنطلق      
دف إلى صياغة بنى على أساليب التخطيط الاستراتيجي وآلياته، ويهللتعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية تُ 

ع آلية يخمس وعشرين سنة، مع تحديد الرؤية والرسالة والأبعاد الاسترات دةخطة استراتيجية بعيدة المدى لم جية، ووَ
عمل للتنفيذ، وقد تعاقدت وزارة التعليم مع معهد البحوث بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن، لإعداد هذُ الخطة 

وسعت لتعزيز القناعة بأماية التخطيط الاستراتيجي   ،.3ص م،2011،طلق عليها اسم مشروع "آفاق" )آفاقالتِ أُ 
ة ت الحديثة، وزيادة مشاركة جميع المستويات الإدارية في المؤسسات التعليميالتطوير ومواكبة التوجها إلىوالحاجة 

 ،.60ص م،2013 ،لتعليم العاليا والجهات ذات العلاقة بالتعليم العالي )

ع وتنفيذ خ تسعى        ام فع ال للمعلومات وجود نظتحتاج ل ولذلك بفاعلية ةالاستراتيجيها ططالجامعات في وَ
 لمؤسسةاعدة معرفية ذات جودة عالية تعمل على تحسين أداء عملية التخطيط الاستراتيجي في قادر على توفير قا

ا ونجاحها أو فناؤها يعتمد اعتماداً كبيراً على قدرتها في إدارة ممتلكاته ؤسساتنحو الأفضل، فأصبح استمرار الم
ستثماراً أمثل ر أماية، ومن أجل استثمارها اأن المعرفة هي الموجود الاستراتيجي الأكث ؤسساتالمعرفية، فقد أدركت الم

ح ،، و 31م،ص2005لة وكفؤة )الكبيسي،في تحسين عملية التخطيط الاستراتيجي، فلا بد من إدارتها إدارة فاع أوَ
يها، رفة كعملية إدارية أساسية فتحرص على َرورة الإهتمام بإدارة المع التعليمية ؤسساتم، أن الم2004معلا )
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أنها عرفة هي قيمة رئيسة لها في عالم يتصف بالتغير المتسارع والتنافسية الشديدة، وأن إدارة المعرفة من شباعتبار أن الم
أن ترفع من كفاءة وفاعلية عملية التخطيط الاستراتيجي نظراً لقيامها بوظيفتين أساسيتين: توفير قاعدة متجددة 

فسير المتراكم من خلال توظيف هذُ القاعدة في تحليل وت ومستمرة للمعلومات، والمعالجة المنهجية لمخزون المعرفة
 الأحداث والمتغيرات البيئية بما يساعد في اتخاذ القرارات المناسبة.

م، يؤكد على َرورة الاعتماد على عمليات إدارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي،  2012فهذا يعقوب )       
ت إدارة المعرفة لها دور فعال في تحسين التخطيط الاستراتيجي في م، في أن عملياKeeley (2004وهذا ما أيدُ 

مما يسهم في زيادة الإنتاجية وتحقيق الكفاءة والفعالية، حيث تعد الجامعات من أهم  مؤسسات التعليم العالي
ومن هنا   يقها.لائمة لتطبالم المؤسساتة والاستثمار فيها، فهي من أكثر نتاج المعرفإالتِ تقوم على  المؤسسات

انبثقت فكرة الدراسة الحالية والتِ هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة القصيم لعمليات 
 التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظرهم. لعملياتإدارة المعرفة وعلاقتها بدرجة تطبيقهم 

 :مشكلة الدراسة

يد من ستوى الجامعات العالمية والعربية والمحلية، إلا أن هناك العدبالرغم من أماية التخطيط الاستراتيجي على م    
وجود أكدت م، 2011في التخطيط الاستراتيجي فيها، فهذُ دراسة الدجنِ )ا الدراسات أثبتت أن هناك قصورً 

 َعف في صياغة بعض جوانب الرؤية والرسالة والأهداف في الجامعة الإسلامية في غزة من حيث )عمومية الرؤية
عف استشرافها للمستقبل، وشمولية بعض الأهداف، عدم دقة التعبير في بعض جوانب الرسالة،.  وكذلك أكد  وَ

شديد في توافر التخطيط الاستراتيجي في جامعة الخرطوم وكلياتها المختلفة  اً م، بأن هنالك قصور 2015أحْد )
لة وصياغة عايير السليمة لتبنِ الرؤية والرسابمؤسسات التعليم العالي بالسودان، وافتقارها للسمات والأسس والم

في تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات ا شديدً  ا.ت.، بأن هناك قصورً بكما أكد عبيد ).   الأهداف
ين وجود َعف حيث تب لتبنِ الرؤية والرسالة والأهداف،المعلومات وافتقارها للسمات والأسس والمعايير السليمة 

الرؤية والرسالة والأهداف من حيث عمومية الرؤية واستشرافها للمستقبل، وعدم دقة التعبير  في صياغة بعض جوانب
 في بعض جوانب الرسالة، وشمولية بعض الأهداف.  

بشكل عام وفي  ةالتعليميلرغم من أماية التوجه نحو تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات وكذلك با     
نها: المشاكل ، مصعوباتطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات يواجه عدة الجامعات بشكل خاص، إلا أن ت

والصعوبات الناشئة من القصور في نظم المعلومات التِ توفر البيانات والمعلومات الأساسية اللازمة لممارسة عملية 
فقها وانسيابها فيها.  ويؤكد دت فياكتسابها وتطويرها ونشرها وتخزينها مما يؤثر  إلىالتخطيط الاستراتيجي، بالإَافة 

لطنة في فاعلية التخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية والتعليم في س اشديدً  ام، بأن هناك قصورً 2010الشامسي )
 لمحيطةاعمان نتيجة لعدم توافر نظم معلومات مناسب، الذي يمد المديرين فيها بالمعلومات والبيانات اللازمة عن البيئة 
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م، أن القصور بالمعلومات هو من أهم معوقات التخطيط الاستراتيجي، كذلك 2014) دراسة حسينوتؤكد   بها.
ب وتطوير القصور في ممارسات عمليات إدارة المعرفة المتعلقة باكتسا إلى بالإَافةانخفاض ثقافة المشاركة بالمعرفة، 

في   ية والإدارية.معة من قبل القيادات الأكاديمونشر وتخزين المعرفة مما يؤثر على تدفقها وانسيابها عبر مؤسسات الجا
م ، التِ 2008حين أشارت بعض الدراسات أن هناك قصور في تطبيق ادارة المعرفة، كدراسة أبو فارة، وعليان )

أكدت لوجود قصور في ادراك مفهوم ودور ادارة المعرفة في المؤسسات الأهلية، وكذلك عدم الدعم الكافي من الادارة 
ارسة عمليات م، وجدت قصورًا في مم2011لممارسة وتفعيل عمليات ادارة المعرفة فيها، كذلك دراسة الزطمة )العليا 

م، التِ أكدت َعف مستوى ممارسة ادارة المعرفة في 2009كليات التقنية، ودراسة أبو حشيش )ادارة المعرفة في  
 جامعة الأقصى.

اتيجي خاصة الإدارية عامة والتخطيط الاستر  العملياتال لعملياتها في الفع  من أماية إدارة المعرفة والدور  اوانطلاقً      
رورية لممارسة التخطيط الاستراتيجي.2013أشار نورى ) ات ا لندرة الأبحاث والدراسونظرً   م، بأنها أداة هامة وَ

الإجابة  فيمشكلتها  تحددت والتِجاءت الدراسة الحالية التِ تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي 
جامعة القصيم من  فيعمليات إدارة المعرفة توافر بين درجة : هل هناك علاقة ارتباطيه على السؤال الرئيس التالي

 ؟التخطيط الاستراتيجي عملياتوبين درجة تطبيقهم لالأكاديمية  القياداتوجهة نظر 

 : أسئلة الدراسة
يم من وجهة في جامعة القصعمليات إدارة المعرفة توافر بين درجة ارتباطيه هل هناك علاقة  :السؤال الرئيس     
 ؟ التخطيط الاستراتيجي عملياتوبين درجة تطبيقهم لالأكاديمية  القياداتنظر 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:

ة واسترجاعها، وتوزيع زين المعرفوهي: )تشخيص المعرفة، و توليد المعرفة، وتخ عمليات إدارة المعرفةتوافر ما درجة :1س        
 ؟الأكاديمية القياداتالمعرفة، وتطبيق المعرفة ، في جامعة القصيم من وجهة نظر 

وصياغة جي، ، والتحليل الاستراتيالإعداد للتخطيط التخطيط الاستراتيجي وهي:)عمليات ما درجة تطبيق :2س        
 جامعة القصيم من وجهة في، والمتابعة والتقويم الخطة الاستراتيجية،وتنفيذ  ،الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية

 ؟الأكاديمية القياداتنظر 
 فرضيات الدراسة:       

يات التالية:  سعت الدراسة الحالية لاختبار الفرَ
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وافر تمجتمع الدراسة نحو درجة  أفرادبين متوسطات درجات استجابات  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .1
تعزى لمتغيرات )الجنس، والدرجة العلمية، والمنصب الوظيفي، وعدد في جامعة القصيم إدارة المعرفة  تعمليا

 سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة،.  
طبيق تمجتمع الدراسة نحو درجة  أفرادبين متوسطات درجات استجابات  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .2

ب الوظيفي، لمتغيرات )الجنس، والدرجة العلمية، والمنص في جامعة القصيم تعزى التخطيط الاستراتيجيعمليات 
 وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة،.  

 لقياداتافي جامعة القصيم من وجهة نظر عمليات إدارة المعرفة توافر لا توجد علاقة ارتباطية بين درجة  .3
 ؟ خطيط الاستراتيجيالت قهم لعملياتوبين درجة تطبيالأكاديمية 

 أهداف الدراسة : 

 هدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

ة :)تشخيص المعرفة، و توليد المعرفة، وتخزين المعرفإدارة المعرفة وهيتوافر عمليات  التعرف على درجة .1
 ية.يمبجامعة القصيم من وجهة نظر القيادات الأكاد واسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة،

يل الاستراتيجي، ، والتحلالإعداد للتخطيط: )وهي التخطيط الاستراتيجيعمليات التعرف على درجة تطبيق  .2
بجامعة القصيم  ،قويموالمتابعة والت وتنفيذ الخطة الاستراتيجية،، وصياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية

 من وجهة نظر القيادات الأكاديمية.
رفة، و توليد :)تشخيص المععمليات إدارة المعرفة وهيتوافر ت هناك علاقة ارتباطية بين درجة كان  إذامعرفة ما  .3

وجهة نظر القيادات  بجامعة القصيم من  المعرفة، وتخزين المعرفة واسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة،
ليل الاستراتيجي، ، والتحللتخطيط الإعداد:)التخطيط الاستراتيجي وهي هم لعمليات، ودرجة تطبيقالأكاديمية

 بجامعة القصيم. ،قويموالمتابعة والت وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، ،وصياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية
 أهمية الدراسة :

 انطلقت أماية الدراسة الحالية من جانبين ماا:

 النظرية: أولًا: الأهمية

 أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات ذات أبعاد بحثية أخرى في مجال إدارة المعرفة الدراسة الحالية المجال تمهد     
عربية بالأدبيات يساهم في إثراء المكتبة ال نظرياً ا ، كذلك تقدم إطارً وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في الجامعات

وصيات الدراسات الدراسة الحالية استجابة لت .  كما تأتيالمتعلقة بإدارة المعرفة وعلاقتها  بالتخطيط الاستراتيجي
ى تحسين لتأثيرها عل ؛بضرورة تحقيق الفعالية لإدارة المعرفة كدت، التِ أ6م،ص2014) السابقة، كدراسة حسين
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"عولمة  الدراسة الحالية استجابة لتوصيات المؤتمر العلمي الدولي، كما أتت ممارسة التخطيط الاستراتيجي بالجامعات
إدارة المعرفة كتوجه  م بعنوان2012ديسمبر  17-15في عصر المعرفة"، المنعقد في جامعة الجنان بلبنان في  الإدارة

لإدارة  لمؤسساتا، فأوصى بإعطاء أماية أكبر من قبل الإدارات العليا في في عصر العولمة ؤسساتإداري حديث للم
 المعرفة لتطوير مستوى إنتاجية الموارد البشرية لديها ومستوى أدائها العام. 

  :التطبيقية ثانيا: الأهمية

ة امعات السعوديبالج والقيادات ولين ومتخذي القراراتؤ ة الحالية في تقديم معلومات للمستساهم نتائج الدراس    
درجة ممارسة بمعرفة وتحديد نقاط القوة والضعف ل كالة الجامعة للتخطيط والتطوير والجودةبوجه عام والمسؤولين بو 

 لمساماةاراحل التخطيط الاستراتيجي، مما يمكنهم من لم همودرجة تطبيق ،القيادات الأكاديمية لعمليات إدارة المعرفة
ع برامج تدريب كاديمية في ية لتطوير أداء القيادات الأفي دعم نقاط القوة، والتغلب على نقاط الضعف من خلال وَ

بما يتوافق مع  جيالاستراتيَوء عمليات إدارة المعرفة، والتِ بدورها ستسهم في تطوير تطبيق مراحل التخطيط 
 .السعوديةتطلعات خطط التنمية لوزارة التعليم في المملكة العربية 

 حدود الدراسة:

 اقتصرت حدود الدراسة على ما يلي: 

 لموضوعية:الحدود ا

ـــــــــوعية  اقتصـــــــــرت      وليد :)تشـــــــــخيص المعرفة، وتعمليات إدارة المعرفة وهيتوافر على دراســـــــــة درجة الحدود الموَ
القيــادات  جهــة نظرمن و بجــامعــة القصـــــــــــــــيم  المعرفــة، وتخزين المعرفــة واســـــــــــــــترجــاعهــا، وتوزيع المعرفــة، وتطبيق المعرفــة،

ا  - اقتصـــــــرتو ، عبارة، 37)أداة الدراســـــــة في  حددتهاوالتِ  الأكاديمية  عمليات على دراســـــــة درجة تطبيق -أيضـــــــً
الأهداف وصـــــــــياغة الرســـــــــالة والرؤية و ، والتحليل الاســـــــــتراتيجي، الإعداد للتخطيط: )التخطيط الاســـــــــتراتيجي وهي

والتِ ادات الأكاديمية بجامعة القصيم من وجهة نظر القي، والمتابعة والتقويم وتنفيذ الخطة الاستراتيجية،، الاستراتيجية
 .، عبارة46) أداة الدراسة في حددتها

 الحدود البشرية : 

قصــــــيم، إناث ، في جامعة ال، و الية على القيادات الأكاديمية )ذكورالحدود البشــــــرية في الدراســــــة الح تر اقتصــــــ      
كلاؤهم، وعمداء الكليات ووكلاؤهم، ،ورؤســـاء الأقســـام الأكاديمية وو  ،ووكلاؤهم المســـاندة وهم :)عمداء العمادات

 ، قائد وقائدة.260، والبالغ عددهم )الذين هم على رأس العمل أثناء فترة توزيع الاستبانة

 

http://www.jinan.edu.lb/conf/MGKE/8/130.pdf
http://www.jinan.edu.lb/conf/MGKE/8/130.pdf
http://www.jinan.edu.lb/conf/MGKE/8/130.pdf
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 الحدود المكانية :

، إناث،، و رفي المملكة العربية السعودية بشطريها) ذكو  بفروعها على جامعة القصيم الدراسة الحالية اقتصرت      
موزعة في الموقع الرئيس للمدينة الجامعية في المليداء الواقعة على  ة،، كلي35) ا على خمس وثلاثينإذ تشتمل حاليً 

كم شمال مطار القصيم الإقليمي، وبقية محافظات ومراكز منطقة القصيم على النحو التالي: في المدينة الجامعية 4بعد 
)كليتان،، وفي  يةكليات،، وفي البكير   4) كليات،، وفي الرس  5) كليات،، وفي عنيزة7) كلية،، وفي بريدة  12)

 ةعشر  كلية،، واثنتا) )كلية،، وفي الأسياح )كلية،، وفي َرية المذنب )كلية،، وفي عقلة الصقور)كلية،، وفي البدائع
 .، عمادة مساندة12)

 الحدود الزمانية :

 هـ.1437/هـ1436الدراسة الحالية خلال العام الجامعي  طبقت 

  الدراسة:مصطلحات 

 ة على مجموعة من المصطلحات الرئيسة، وهي كالتالي:اشتملت الدراسة الحالي

 :(Knowledge Management) إدارة المعرفة

رفة، على توليد المع المؤسسات، إدارة المعرفة بأنها :" العمليات التِ تساعد 19م،ص2007رف الصاوي )ع       
والتِ تعتبر  لمؤسسةاوالخبرات التِ تمتلكهاا تحويل المعلومات الهامة واختيارها وتنظيمها، واستخدامها، ونشرها وأخيرً 

ات الأكاديمية بأنها: العمليات التِ تساعد القياد اإدارة المعرفة إجرائيً  وعُرفتَرورية للأنشطة الإدارية المختلفة ".  
كها التِ تمتل المعرفة طبيقت، و توزيعو وتخزين واسترجاع، توليد، تشخيص، و على  بفروعها المختلفة في جامعة القصيم

 .العمليات والأنشطة الإداريةإدارة الجامعة والتِ تعتبر َرورية لتطبيق 

 :(Strategic Planning) التخطيط الاستراتيجي

از نجإ، التخطيط الاستراتيجي بأنه:" أحد الأدوات الإدارية التِ تسهل 10م،ص2010مصطفى ) رفوع      
ع الرؤية التِ خلال الأفعال المحددة، وت من االأهداف المحددة مسبقً  ح إلىتضمن هذُ العملية وَ أين تريد أن  توَ

ح فيها كيفية التنفيذ من أجل تحقيق هذُ الخطة، حيث يمثل التخطيط ؤسستذهب الم ة، مع عمل خريطة يوَ
تخطيط الاستراتيجي ال عُرفالاستراتيجي نظرة نظامية للأمام من أجل تحقيق النتائج ذات المغزى والقابلة للقياس.  و 

صياغة الرسالة و ، والتحليل الاستراتيجي، الإعداد للتخطيط)وهي :  العمليات والخطواتا بأنه مجموعه من ائيً اجر 
امعة القيادات الأكاديمية بج قهاتطبالتِ  ،والمتابعة والتقويم وتنفيذ الخطة الاستراتيجية،، والرؤية والأهداف الاستراتيجية

 وأهدافها المنشودة التِ تسعى إليها.تحقيق غايتها بفروعها المختلفة؛ ل القصيم



- 8 - 
 

 (: (Academic Leaders القيادات الأكاديمية

 للائحة الموحدة للجامعات بأنهم: أعضاء هيئة التدريس المتميزين المعينين االقيادات الأكاديمية وفقً  تفر عُ و      
لس ء الأقسام التعليمية )نظام مجبمناصب مدراء الجامعات، ووكلائها، وعمداء الكليات والعمادات ووكلائهم، ورؤسا

م قوة التأثير الذين لهالقيادات الأكاديمية بأنهم:  الدراسة الحاليةا في جرائيً إ ترفعُ ،.  و 45،صم2008العالي،التعليم 
لتحقيق  ا؛يكلفون بها أو يعينون عليهمن خلال المناصب الإدارية التِ  الجامعةأو المجموعات داخل  فرادفي نشاط الأ

ورؤساء الأقسام الأكاديمية  وعمداء الكليات ووكلاؤهم، ،ووكلاؤهم المساندة ا، وهم :)عمداء العماداتأهدافه
 .بفروعها المختلفة إناث ، في جامعة القصيم، و ووكلاؤهم، من )ذكور
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 الدراسةأدبيات                                      

 أولًا: الاطار النظري:

 جامعة القصيم. 
  المعرفة.إدارة 
 التخطيط الاستراتيجي. 

 سات السابقة:ثانيا: الدرا

 .الدراسات السابقة التِ تناولت إدارة المعرفة 
 .الدراسات السابقة التِ تناولت التخطيط الاستراتيجي 
  بين إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي. العلاقةالدراسات السابقة التِ تناولت 
  السابقةالدراسات  علىالتعقيب. 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

الفصل الثاني
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 الفصل الثاني
 ات الدراسةادبي

وع الدراسة الفصل أهم الأفكار  هذا ناقش        والمستمدة من الكتب والدراسات السابقة ذات الصلة بموَ
، وقواعد المؤتمراتفي الدوريات المحكمة، و المنشورة ، والبحوث العربية والأجنبية متضمنة رسائل الماجستير، والدكتوراة
، وموقع أم القرى، ومكتبة الملك فهد الوطنية، وموقع وزارة الاقتصاد والتخطيطالمعلومات بمكتبة الملك عبدالله بجامعة 

 وزارة التعليم، وموقع جامعة القصيم.  وقُسم هذا الفصل إلى قسمين رئيسين ماا:

 أجزاء: ثلاثةقسم إلى طار النظري، و أولًا: الإ
 الجزء الأول: جامعة القصيم:

 .نبذة عن جامعة القصيم 
 ارة المعرفة:الجزء الثاني: إد
 مفهوم إدارة المعرفة. -1
 نشأة وتطور إدارة المعرفة. -2

 إدارة المعرفة في الفكر الإداري الإسلامي.-أ  
 إدارة المعرفة في الفكر الإداري المعاصر.- ب 
 اذج إدارة المعرفة.نم -3
 أهداف وأماية إدارة المعرفة في الجامعات. -4
 عمليات إدارة المعرفة. -5

 ستراتيجي:الجزء الثالث: التخطيط الا
 مفهوم التخطيط الاستراتيجي.  -1
 نشأة وتطور التخطيط الاستراتيجي. -2
 التخطيط الاستراتيجي في الفكر الإداري الإسلامي.-أ         
 التخطيط الاستراتيجي في الفكر الإداري المعاصر. -ب          

 نماذج التخطيط الاستراتيجي. -3
 أهداف وأماية التخطيط الاستراتيجي في الجامعات. -4
 ات التخطيط الاستراتيجي.عملي -5
 ادارة المعرفة بالتخطيط الاستراتيجي.لاقة ع 

 ثانياً: الدراسات السابقة:
وع الدراسة الحالية.  -1  ويتضمن هذا القسم الدراسات ذات الصلة بموَ
 الدراسات السابقة. التعقيب على -2
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 ولًا: الإطار النظريأ
 الجزء الأول: جامعة القصيم

 نبذة عن جامعة القصيم :
ا في ا علميً تخصصً  ،71) المملكة العربية السعودية إذ تشتمل علىتعد جامعة القصيم من الجامعات الحكومية في     

دم جميع قالمجالات المختلفة، الشرعية والعربية والإنسانية إَافة إلى التخصصات العلمية والهندسية والصحية، وتُ 
املة ءات متكوتحرص على توفير تعليم جامعي متطور ومعتمد لإعداد كفا  .الدرجات العلمية بعد المرحلة الثانوية

رقى بالمجتمع المحلي بما ي ،وتقديم خدمات مجتمعية وأبحاث تطبيقية متميزة، هيل تفي باحتياجات سوق العملأالت
المعرفي، وذلك باستخدام أحدث الأساليب الإدارية والتقنية والمعلوماتية وتفعيل الشراكة  الاقتصادسهم في بناء يو 

يع التعليم العالي ا للخطة الوطنية في توسنشئت جامعة القصيم تنفيذً حيث أُ .  ةالوطنية والدولية وتنمية موارد الجامع
نشاء جامعة ؛ لإ22042/ب/7صدر القرار السامي رقم  هـ  1423/1424العام الدراسي  وفي والجامعات،

كانت   و، عتعد من أوائل الجامعات الحديثة، بعد الجامعات السبع، من حيث النشأة والتطور والتوس ، والتِالقصيم
سعود في  وفرع جامعة الملك، حينها تشتمل على سبع كليات تابعة لفرع جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 م،.2015)جامعة القصيم،  منطقة القصيم

شكل سريع، إذ ب الواقعة في منطقة متوسطة بين مدن ومحافظات منطقة القصيمنمت وتطورت جامعة القصيم        
موزعة في الموقع الرئيس للمدينة الجامعية في المليداء الواقعة على بعد  ، كلية،35على خمس وثلاثين ) اتشتمل حاليً 

دينة الجامعية في الم كم شمال مطار القصيم الإقليمي، وبقية محافظات ومراكز منطقة القصيم على النحو التالي:4
)كليتان،، وفي  كليات،، وفي البكيرية  4) لرسكليات،، وفي ا  5) كليات،، وفي عنيزة7) كلية،، وفي بريدة  12)

 ةعشر  كلية،، واثنتا) )كلية،، وفي الأسياح )كلية،، وفي َرية )كلية،، وفي البدائعقلة الصقور المذنب )كلية،، وفي ع
عضو هيئة تدريس وموظف، وبلغ عدد الطلاب والطالبات  5000وينتسب لها أكثر من  ،، عمادة مساندة12)

، جنسية، عربية وإسلامية 13) ة، طالب وطالبة ينتمون لأكثر من ثلاث عشر 52000أكثر من )الملتحقين فيها 
و لإثبات ذاتها  ،هدافهاأبأدائها وتحقيق  للارتقاءامعة ادارة الجطار مساعي إوفي ظل التطور المستمر وفي   .وأجنبية

مخرجاتها  مل، وتعزيز دورها التنموي وتحسينلتحقيق تطوير شاادارتها العليا اهتمامها؛ الجامعات الأخرى أولت مام أ
م، 2020-2010ه )1441-1431وخدماتها في َوء معايير الجودة ؛ وكذلك أعدت خطة استراتيجية عشرية 

رية ومتنوعة الاستراتيجية بناءً على مدخلات ث خطتهاأعدت فق منهجية علمية دقيقة ومراعاة الاعتبارات المهنية.  و و 
ف الطموحات لدى سق ورفعبالطموح، وتجذ ر روح المبادرة  اتسمتو والتنفيذ معًا، ية الإعداد الأطراف في عمل لكافة

العاملين في الجامعة، وتعزيز ثقافة الأداء المرتفع والجودة العالية وتلبية متطلباتها، وانعكس هذا الإهتمام على رسالة 
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، على النحو 2020-2010ية لجامعة القصيم لخطة الاستراتيجاوقيم ورؤية الجامعة وأهدافها والتِ جاءت في )
 التالي:

 توفير تعليم جامعي متطور ومعتمد لإعداد كفاءات متكاملة التأهيل تفي باحتياجات  :رسالة جامعة القصيم
سوق العمل، وتقديم خدمات مجتمعية وأبحاث تطبيقية متميزة، بما يرقى بالمجتمع المحلي ويسهم في بناء الاقتصاد 

 ك باستخدام أحدث الأساليب الإدارية والتقنية والمعلوماتية، وتفعيل الشراكة الوطنية والدولية وتنميةالمعرفي، وذل
 موارد الجامعة.

 في َوء الإلتزام بالقيم الإسلامية، تؤمن جامعة القصيم بالآتي: :قيم جامعة القصيم 
 ل مع الجميع.العدالة: نسعى لتحقيق مقومات العدالة وتساوي الفرص والإنصاف في التعام .1
 الأمانة: نؤدي العمل بإخلاص ونلتزم بالآداب والأخلاقيات المهنية. .2
 الشفافية: نلتزم بالإفصاح في المعاملات والإجراءات وتدعيم متطلبات المساءلة والنزاهة. .3
 الجودة: نطب ق أعلى معايير الجودة في كافة الأعمال بما يميز مخرجاتنا وخدماتنا. .4
 عة المناخ التنظيمي المحف ز على التفكير الإبداعي والسلوك الإبتكاري.الإبداع: تهي ئ الجام .5
 العمل الجماعي: ترس خ الجامعة ثقافة العمل الجامعي تفكيراً وسلوكاً. .6
 .الحرية العلمية: تشج ع الجامعة الممارسات العلمية الاستكشافية والانفتاح والتفاعل مع الآخرين .7

 هم في بناء مجتمع سوطنيًا في التعليم، داعمة للتنمية المستدامة في القصيم، وتُ جامعة متميزة  :رؤية جامعة القصيم
  المعرفة.

 رفع جودة التعليم في جميع التخصصات وتحقيق التميز في بعضها، والحصول على  :أهداف جامعة القصيم
ة الخدمات المجتمعية فعاليالاعتماد الأكاديمي الوطنِ والدولي، ورفع الجدارة والقدرة التنافسية للطلاب، وتحسين 

والبحوث التطبيقية لتلبية متطلبات التنمية، ورفع الأداء الإداري والتقنِ والمعلوماتي المؤسسي، وتعزيز التعاون 
والشراكة مع المؤسسات المحلية والوطنية والدولية، وبناء وتنمية وقف الجامعة، وتنويع مصادر التمويل وترشيد 

ا واستبقاء الموارد الإنفاق، واستكمال البني ة التحتية وتطويرها والمحافظة عليها، ورفع معدلات كفاءة ورَ
 ،.2020-2010لخطة الاستراتيجية لجامعة القصيم البشرية)

هدفاً ، ه1441 -ه1431قادمة ) سنوات لعشروبما أن جامعة القصيم أدرجت َمن خططها الاستراتيجية      
نظيمية لتعزيز الأداء توتحقيقًا لهذا الهدف أنشأت وحدات   والمعلوماتي المؤسسي،يتمثل في: رفع الأداء الإداري والتقنِ

 التِ من أبرزو تأسيس وكالة للجامعة في مجال التخطيط والتطوير والجودة،  ذلك من يتطلبا ممالمؤسسي بالجامعة 
ابعة تنفيذُ، والعمل على ومتبشكله الخاص في الجامعة  الاستراتيجيهدافها تبنِ التخطيط بشكله العام والتخطيط أ

حتياجات لاية والمعلومات عن الجامعة تلب الإحصائيةتطوير الأداء الإداري والمالي في الجامعة، وعلى توفير البيانات 
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ولكي تستطيع الجامعة م،.  2015)جامعة القصيم،  المعلومات القيادات في الجامعة أو الجهات الأخرى من هذُ
يئة ته بحاجة ماسة إلى الإهتمام بالمعرفة وعملياتها وإدارتها، حيث تركز إدارة المعرفة علىتحقيق هذا الهدف أصبحت 

لتوفير البيانات  الجامعة وتحديدها في ،لتحسين كيفية إنتاج وتوزيع وتقاسم المعرفة والحصول عليها ؛البيئة البشرية
ونها أصبحت ات الصحيحه، كالقرار  لصنع واتخاذ ؛والمعلومات الصحيحة للشخص الصحيح في التوقيت الصحيح

اليوم رأس المال الحقيقي والمنبع الأساسي لمواردها المادية والفنية، ورافدًا هامًا؛ لتوافر البيانات والمعلومات الموجودة في 
 الجامعة وهياكلها بما تعنيه من معارف ظاهرة لديها، ولدورها الهام في تحديد الرؤية والرسالة والأهداف للجامعة،

ع الأولويات الضرورية لممارسة الأنشطة الإدارية المخ طريقة ، ولصناعة القرارات الأكاديمية الاستراتيجية بتلفةووَ
ع المستقبلي، ورسم خطة الجامعة الاستراتيجية في ظل ذلك. ؛فع الة ع الحالي والوَ  لتحدد الفجوة بين الوَ
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 الجزء الثاني: إدارة المعرفة
  :  مفهو  إدارة المعرفة:أولًا 
تعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإدارية التِ حظيت باهتمام متزايد من قبل منظمات الأعمال منذ بداية       

القرن الحادي والعشرين، إذ دعت إلى تبنيه كوسيلة لمساعدتها على مواجهة تحديات الاقتصاد المبنِ على المعرفة.  
بشكل أمثل فة ادارة المعر  أن المعرفة هي الموجود الاستراتيجي الأكثر أماية، ومن أجل استثمار المؤسساتفقد أدركت 

ا بعً دارتها إدارة فاعلة.  وقد اختلفت تعريفات إدارة المعرفة وتنوعت تإفي تحسين وتطوير المنتجات، فلابد من 
ة فيها، وبعضهم من منظور العمليات المتضمنمن نظر إليها فمنهم الباحثين وتخصصاتهم واتجاهاتهم،  لاختلاف منظور

يها من منظور اجتماعي، وآخرون من منظور القيمة المضافة، وغيرهم من منظور رأس المال الفكري وغيرها إلنظر 
، إدارة المعرفة بأنها:" 104م، ص2013) رف ماشريع  و .  ولذا فقد اختلفت هذُ التعريفات من المنظورات،

ا، على توليد المعرفة، والحصول عليها، واختيارها، وتنظيمها، واستخدامها، ونشره المؤسسات العمليات التِ تساعد ا
تلفة، كحل والتِ تعتبرها َرورية للأنشطة الإدارية المخ المؤسسةوتحويل المعلومات المهمة والخبرات التِ تمتلكها 

 انتاجكم بأنها:" إدارة العمليات التِ تح وعُرفت  المشكلات، واتخاذ القرارات، والتعلم، والتخطيط الاستراتيجي".
شكلات، لإماد التعلم الفعال، وحل الم ؛فراد، والأالمؤسسةونشر، واستخدام المعرفة، بدمج التكنولوجيات وهيكل 

  ،. 39م،ص2010" )البطاينة والمشاقبة،بالمؤسسةاتخاذ القرارات و 

جراءات لإبأنها:" الأنشطة واإدارة المعرفة  ،67صم،2004المشار إليه في البلاوي وحسين ) Wenig رفوع       
لأخرى، والتأكد من ا المؤسسات، وخبرات لمؤسسةالتِ تركز على اكتساب المعرفة التنظيمية من الخبرات الخاصة با

كن ، ولايوجد اتفاق واَح حول ماهية المعرفة لدى العلماء، ولكن يمالمؤسسةأن تطبيقها يساعد على تحقيق رسالة 
ا على أنها فهم عمليات النظم المعرفية، فهي بمثابة بنية لا يمكن ملاحظتها بسهولة، إلا أن المعلومات وليست تعريفه

، أن إدارة المعرفة هي:" مدخل 45م،ص2005ورأى نجم )  ."المعرفة هي التِ يمكن توصيلها من خلال النظم المعرفية
ت أو  عناصر المعرفة لعمل توليفات معرفية أفضل كبياناالإَافة أو إنشاء القيمة من خلال المزج أو التركيب بين

، وتستخدم المعرفة ، وتنشرتنتجمعلومات منفردة".  وعُرفت إدارة المعرفة بأنها مجموعه من العمليات التِ تتحكم، و 
من قبل الممارسين لتزودهم بالخلفية النظرية المعرفية اللازمة لتحسين نوعية القرارات وتنفيذها 

، إدارة المعرفة في الجامعات بأنها: مجموعه من 107م،ص2011رف المليجي )،، وع  122م،ص2011)المسند،
العمليات المتكاملة المتمثلة في تحديد، واقتناء، وتطوير، ونقل، واستخدام، وتخزين المعرفة، والتِ تسعى مؤسسات 

ين الممارسات لفكرية الخاصة بها، وتحسالتعليم الجامعي من خلالها لإدارتها بشكل فع ال عن طريق تجميع الأصول ا
العاملين، والاستغلال الأمثل للمعلومات الموجودة في قواعد البيانات مما يؤدي إلى تحسين العمليات  فرادالمختلفة للأ
 الإدارية. 



- 15 - 
 

زينها، ومن خلال هذُ المفاهيم تعتبر إدارة المعرفة العمليات التِ تساعد المؤسسات على توليد المعرفة، وتخ       
والحصول عليها، واختيارها، وتنظيمها، واستخدامها، ونشرها، وتحويل المعلومات والخبرات التِ تمتلكها، والتِ تعتبر 

إدارة المعرفة ف ، واتخاذ القرارات، وحل المشكلات:َرورية للقيام بالأنشطة الإدارية المختلفة كالتخطيط الاستراتيجي
أكثر براعة وذكاء، كما أنها عملية منهجية منظمة لإنشاء معرفة  المؤسسة هي فلسفة إدارية حديثة هدفها جعل

جديدة، وتتكون من مجموعة الأنشطة التِ تعنى بإبداع المعرفة، وتنظيمها، وتخزينها، واسترجاعها، ونشرها، وإتاحتها، 
تراتيجية قيق الأهداف الاسوالمشاركة بها، وتطبيقها، وإدامتها، كما أن الهدف من تبنِ جهود إدارة المعرفة هو تح

)ماشري، جديد تغيير والتمن خلال ابداع المعرفة واستثمارها. وهي إدارة مرنة ومتطورة باستمرار وقابلة لل للمؤسسة
 ،.106-105م،ص2013

 ثانياً: نشأة وتطور إدارة المعرفة:

 إدارة المعرفة في الفكر الإداري الإسلامي: -أ

، ةالشريف نبويةالطارُ العام من القرآن الكريم والسنة إي في توجيهاته ويستمد يستند الفكر الإداري الإسلام      
من أجل تعميق مفهومها ومعانيها ودلالاتها، وذلك من خلال السماح  المعرفة عنفالفكر الإسلامي يعزز البحث 

منها  ،لقرآن الكريما في ةبالتفكير فيما حولهم وفي أنفسهم وفي السماء والأرض، وورد ذلك في آيات عديد فرادللأ
نـْو انٍ ﴿ :قول الله تعالى نـْو انٌ و غ يـْرُ صِّ نَّاتٌ م ِّنْ أ عْن ابٍ و ز رعٌْ و نخ ِّيلٌ صِّ اوِّر اتٌ و ج  دٍ  و فيِّ الْأ رْضِّ قِّط عٌ مُّت ج  يُسْق ىٰ بمِّ اءٍ و احِّ

تٍ  يا  ا ع ل ىٰ ب ـعْضٍ فيِّ الْأُكُلِّ ۚ إِّنَّ فيِّ ذٰ لِّك  لآ  لُ ب ـعْض ه  كما نجد أن القرآن   ،. 4الرعد،سورة )﴾4﴿ل ِّق وْمٍ ي ـعْقِّلُونو نُـف ض ِّ
تِّ و الْأ رْضِّ إِّنَّ فيِّ خ لْقِّ السَّم او ا﴿ :وهو أداة الفكر فيقول الله تعالى ،عمال العقلإإلى  - أيضًا -الكريم يدعوا 

ارِّ و الْفُلْكِّ الَّتِِّ تج ْرِّي فيِّ الْب حْرِّ بمِّ   فِّ اللَّيْلِّ و النـَّه  اءِّ مِّن مَّاءٍ ف أ حْي ا بِّهِّ الْأ رْض  ا ي نف عُ النَّاس  و م ا أ نز ل  و اخْتِّلا  ُ مِّن  السَّم   الََّّ
اءِّ و الْأ   حِّ و السَّح ابِّ الْمُس خَّرِّ ب ـيْن  السَّم  ا مِّن كُل ِّ د ابَّةٍ و ت صْرِّيفِّ الر ِّيا  تٍ ل ِّق وْمٍ رْ ب ـعْد  م وْتهِّ ا و ب ثَّ فِّيه  يا  ضِّ لآ 

 -جل جلاله-وهو ثمرة الفكر وأهله اذ يقول الله  ،،.  كما أشاد القرآن الكريم بالعلم164البقرة،سورة ) ﴾164﴾﴿ي ـعْقِّلُون  
سْمِّ ر ب ِّك  الَّذِّي خ ل ق  ﴿وحى إليه من آيات الذكر الحكيم:أ لرسوله الكريم في أول ما نس ان  مِّنْ ﴾1﴿ اقـْر أْ باِّ ل ق  الْإِّ خ 

لْق ل مِّ  ﴾3﴿ اقـْر أْ و ر بُّك  الْأ كْر مُ ﴾2﴿ ع ل قٍ  نس ان  م ا لمْ  ي ـعْل مْ  ﴾4﴿الَّذِّي ع لَّم  باِّ ،، 5-2:العلقسورة )﴾5﴾﴿ ع لَّم  الْإِّ
وقدرة التعبير عن  ،تفضله على الإنسان بملكة البيانب -جل جلاله- اللهمن العلم.  وينوُ  للاستزادة القراءةنها دعوُ إلى إ

نس ان  ﴿ الأفكار ونقلها للآخرين فيقول سبحانه وتعالى: ل ق  الْإِّ هُ الْبـ ي ان   ﴾3﴿ خ    ،.4-3:الرحْنسورة )﴾4﴾﴿ع لَّم 
ع قسمه  ن ۚ و الْق ل مِّ و م ا  ﴿ه:قول في -جل جلاله–ولأماية الكتابة في نشر العلم والمعرفة جعل القلم موَ

 ،.107-104م،ص1990)عبد الهادي، ،1:القلمسورة )﴾1﴾﴿ي سْطرُُون  

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya2.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya2.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya2.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya4.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya4.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya4.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya5.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura96-aya5.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura55-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura55-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura55-aya4.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura55-aya4.html
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، وهذُ بالقراءة ُبأمر  -صلى الله عليه وسلم-ابتدأ وحيه إلى رسوله الكريم  -جل جلاله-الله يعنِ أن الإسلام دين علم ومعرفة، وأن  مما     
الباحثين عن  في طريقة إدارة المعرفة عند والمعرفةالبيانات تؤكد على وجود الأثر المباشر للتصور الإسلامي للعلم 

حها لتصالتِ تتأثر بااشكالية معنى ادارة المعرفة وأما   .والمعرفةمصادر الإسلام في اكتسابهم للعلم  ور الإسلامي يوَ
 ، الآتي:1، في الشكل )24-23م،ص2011يعقوب )

 ،1الشكل )
في إدارة المعرفة والمعرفةأثر التصور الإسلامي للعلم 

 
 ،.24م،ص2011*المصدر:)يعقوب،          

ح الشكلو       ا من ناحية نهموبين المستفيدين  ،إلى وجود علاقه تفاعليه بين صن اع العلم والمعرفة ،1رقم ) يوَ
تعاملون من المعارف التِ ي ةدراك معرفإأو  ،تطورماا حسب الأحوال والتنويع، وكذلك من ناحية فهم علم من العلوم

من غير  لعيشافلا يصح للإنسان في أي حال من الأحوال  ليفة في الأرض، أو كمدير لمؤسسة.معها في حياتهم كخ
بتكاليف  نه مكلفكما أفطرها الله عليها كخليفة في الأرض، التِفذلك يتنافى مع عقله وفطرته  ة،علم ومعرف
نُون  ﴿تعالى:الله قال حيث الشريعة،  ل كُمْ و ر سُولهُُ و الْمُؤْمِّ لُوا ف س يـ ر ى الََُّّ ع م  ،.  ومما 105:التوبةسورة ) ﴾و قُلِّ اعْم 

م والمعرفة، لما الطريقة التِ بها اكتسب العلإلى علم الانسان بذاته، وانما ينظر إلى  لا ينظر -جل جلاله-لاشك فيه أن الله 
وإدراكه لحقيقتها،  ةالمعرفيقوم به الإنسان مبنِ على نوعية  الذين العمل إلها من تأثير في نوعية التطبيق، حيث 

 الصحيحة لمعرفةافي نفسه، ولذلك فإن  المخزونة المعرفةوأهدافه في استخدامها، وبالتالي فإن عمله انعكاس لتلك 
 تنعكس على طبيعة العمل. سليمةوال

وفي سياق النظرة الإسلامية لإدارة المعرفة، حدد كل من ياسين والرفاعي)ب.ت، أهم المبادئ التِ يمكن أن      
 يستند عليها المنظور الإسلامي لإدارة المعرفة ورأس المال الفكري بما يلي :

ديقية، تص :والقلب، وبالنتيجة فإن المعرفة على نوعين ،والعقل ،وأماها الحس ،أن مصادر المعرفة متعددة ومترابطة .1
ة والمشاهدة، عند ابن تيمية هي تلك التِ يستطيع العقل أن يتحقق من صدقها بالتجرب ديقية، فالمعرفة التصتصوريةو 

الصنَاع النوع
الاكتساب

المنهج
رالأث-العمل الخليفه

 الفهم

 التطور
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لواقع ا أم المعرفة التصورية فلا تصبح يقينًا مالم نتحقق من صدقها بالتجربة، وإنما تظل خيالًا عقليًا مالم يثبت
 .صدقها

 مستمرة في تصاعد وتقدم دائم تبدأ بالحس ثم المخيلة والعقل. دائمةأن المعرفة الإنسانية ) والتنظيمية ،  .2
عبر  فالمعرفة تتقدم وتتراكم، ،178م،ص1991تقدم المعرفة الإنسانية لا حدود له، كما يرى ابن رشد ) .3

ية وتراكمها ويمكن تطبيق هذا المفهوم على المعرفة التنظيم  .الأجيال والمتقدم السابق يمهد الطريق للمتأخر اللاحق
 .المؤسسةوتقدمها عبر أجيال العاملين في 

شري وهي جميعها قائمة على تطابق العقل والوجود ) الب ،سانية المعرفة هي قاعدة الفهم والتفاهم والمشاركةإن  .4
دراك نظام الأشياء إفهو ليس أكثر من  ، فضيلة أخلاقية،365م،ص1991عند ابن رشد ) العقلو  ،والطبيعي،

 المجهول من استنباطالقياس وهو لذلك أوجب الشرع النظر بالعقل في الموجودات من خلال  ،الموجودة وترتيبها
وهكذا فإن المعرفة في الإسلام تأتي من الحس والعقل والنقل، فمعرفة القلب هي الإدراك   المعلوم واستخراجه منه.

ربة المعرفة الأولى تجفدراك جانب من جوانب الأشياء، إبينما معرفة العقل هي  ،للأشياء الشامل غير مباشر
وفي كل الأحوال وبغض النظر عن مصدر المعرفة يمكن للإنسان الوصول   والمعرفة الثانية حكم تجريدي. ،ومشاهدة

 .المعرفةمثلما أن الحكمة ثمرة  الحكمةإلى الحقيقة والحق وهو ثمرة 
نْ بُطوُنِّ أُ ﴿عرفة، عن اكتساب المعرفة يقول الله سبحانه وتعالى: اكتساب الم .5 كُمْ مِّ اللهُ أ خْر ج  اتِّكُمْ لا  ت ـعْل مُون  و  مَّه 

يـْئًا نْس ان  م ا لمْ  ي ـعْل مْ ﴿ ،. وفي سورة العلق:78:النحلسورة ) ﴾ش  ،.  ومجالات اكتساب 5:العلقسورة ) ﴾ع لَّم  الإِّ
غياب،، فعالم الشهادة الذي يدرك بالحواس والعقل، وعالم الغيب وطريقة الوحي والعقل )الشهادة وال االمعرفة عالم

 يسلم بوجودُ.
نْس  ﴿ ة المعرفة في الوجود تشير إليها الآية القرآنية:يغافالمعرفة الإنسانية ونسبيتها،  يةغا .6 ل قْتُ الجِّنَّ و الإِّ و م ا خ 

سورة ) ﴾و م ا أوُتِّيتُمْ مِّن  العِّلْمِّ إِّلاَّ ق لِّيلًا ﴿ ا نسبيتها فتعبر عنها الآية:أم  ،.56:الذارياتسورة ) ﴾إِّلاَّ لِّيـ عْبُدُونِّ 
،.  وفي الوقت الذي يؤكد فيه الإسلام على غائية المعرفة ونسبيتها فإنه يركز وباستمرار على أن المعرفة 85:الإسراء

لقُْم ان  الحِّكْم ة  أ نِّ  و ل ق دْ آ ت ـيـْن ا﴿ ه وتعالى:وأن الحكمة ثمرة المعرفة، يقول الله سبحان ،ل إلى الحكمةو وسيلة الوص
هِّ و م نْ ك ف ر  ف إِّنَّ الله  غ نٌِِّّ حْ ِّيدٌ  ،.  ويتكرر تسلسل 12:لقمانسورة ) ﴾اشْكُرْ للهِّ و م نْ ي شْكُرْ ف إِّنمَّ ا ي شْكُرُ لِّنـ فْسِّ

 ﴿ :قوله تعالىكما نرى في   ،العلاقة بين المعرفة والحكمة في آيات كثيرة
ُ
مْ ل ق دْ م نَّ اُلله ع ل ى الم ؤْمِّنِّين  إِّذْ ب ـع ث  فِّيهِّ

انوُا  ة  و إِّنْ ك  مْ و يُـع ل ِّمُهُمُ الكِّت اب  و الحِّكْم  تِّهِّ و يُـز ك ِّيهِّ مْ آ يا  مْ ي ـتـْلُو ع ل يْهِّ هِّ لٍ مُبِّينٍ مِّ ر سُولًا مِّنْ أ نْـفُسِّ َ لا  سورة )﴾نْ ق ـبْلُ ل فِّي 
تِّك  و يُـع ل ِّمُ ﴿رة :،. وفي سورة البق164 :آل عمران مْ آ يا  نـْهُمْ ي ـتـْلُو ع ل يْهِّ مْ ر سُولًا مِّ هُمُ الكِّت اب  و الحِّكْم ة  ر بّـَن ا و ابْـع ثْ فِّيهِّ

مْ إِّنَّك  أ نْت  الع زِّيزُ الح كِّيمُ   ،.  وتأتي الحكمة بعد المعرفة والعلم المكتسب في قوله تعالى:128 :البقرةسورة )﴾و يُـز ك ِّيهِّ
،.  113 :النساءسورة )﴾اللهُ ع ل يْك  الكِّت اب  و الحِّكْم ة  و ع لَّم ك  م ا لم ْ ت كُنْ ت ـعْل مُ و ك ان  ف ضْلُ اللهِّ ع ل يْك  ع ظِّيمًاو أ نْـز ل  ﴿

والإصابة  ،ءليها الإنسان من دون معرفة وتفقه بالأشياإوإن كانت ثمرة للمعرفة إلا أنها غاية لا يصل  ،الحكمةفإن 
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الحق هو ناصية و  ،ولأن المعرفة أساس الفضيلة فإنها تقود إلى الحكمة كما تقود الحكمة إلى الحق بالقول والعمل،
وم نْ ﴿ الحكمة والقيمة المثلى في هرم العلاقة بين البيانات، والمعلومات، والمعرفة، والحكمة، والحق.  يقول الله تعالى:

،.  غير أن علاقة المعرفة بالحكمة لا تحل مشكلة المعرفة 692البقرة : سورة )﴾يؤتِّ الحكمة  فقد أوتي  خيراً كثيراً 
لأن حدود  ،لأن هذُ المشكلة قضية ملازمة للوجود الإنساني وللمصير الفردي والجماعي على حدٍ سواء ؛بحد ذاتها

ية ضالمعرفة وكيفية اكتساب المعرفة وعلاقة ذلك بالفضيلة والأخلاق وخيارات الإنسان في كل زمان ومكان هي الق
وخاصة عندما تطرح  ،ا.  وتبين لنا قصة موسى مع الخضر طبيعة المعرفة ونسبيتها بين الناسالأهم والأكثر تعقيدً 

 ،.90م،ص2008مشكلة المعرفة على مستوى الخير والشر)الجابري،
 إدارة المعرفة في الفكر الإداري الحديث:  -ب

ستوى عدة، حيث إن المشكلة المركزية في إدارة المعرفة على الممر ت إدارة المعرفة بوصفها تطورًا فكريًا بمراحل       
  النظري كانت معروفة على مدى عقود، ولكنها على مستوى التطبيق لم تكن كذلك إلا قبل بضع سنين.

في ، Knowledge Management) أول من استخدم مصطلح إدارة المعرفة  Don Marchandويعتبر
يات المتعلقة بتطور نظم المعلومات )مرادبداية الثمانينات من القرن الم ، اَي، واصفًا إياها بالمرحلة النهائية للفرَ

المؤسسات بأن العمل النموذجي سيكون قائمًا على المعرفة وبأن  Drucker ،.  كما تنبأ204م، ص2011
ة لال التغذيالذين يوجهون أدائهم لزملائهم والزبائن من خ  Knowledge Workers ستتكون من صن اع المعرفة

م، عندما قامت 1985،.  وأرجع البعض بدايات مفهوم إدارة المعرفة إلى عام 117م،ص:2011العكسية )المسند، 
لى الأمريكية بتطبيقها، حيث لم يقتنع الكثيرون في هذُ الفترة بإدارة المعرفة وتأثيرها ع Hewlett Packard شركة

 الأعمال.  

اديمي بمفهوم إدارة المعرفة منذ أوائل التسعينات من القرن العشرين، وهذا الإهتمام فبدأ الإهتمام العملي والأك     
عرفة، ففي عام مفهوم إدارة الم المؤسساتأخذ بالتزايد في الأعوام الأخيرة من القرن العشرين، حيث تبنت العديد من 

يثة؛ لا تكون ممارسة إدارة المعرفة حد من الميزانية لتطوير أنظمة إدارة المعرفة، وقد %4م خصص البنك الدولي 1999
لأن المعرفة قد تراكمت بالتجارب على مر العصور فتم اكتسابها، وتداولها بين الأجيال، ومايعتبر حديثاً هو دخول 

من أوائل الذين استعملوا مصطلح مفهوم إدارة  Karl Wiig إدارة المعرفة كمهمة مركزية في إدارة الأعمال، فيعد
م، وقد ساهم مجموعه 1986في ندوة لمنظمة قوى العمل الدولية التابعة لمنظمة الأمم المتحدة في عام  المعرفة وذلك

،.  205م، ص2011من الباحثين بعد ذلك في تطوير مفهوم إدارة المعرفة حتى وصلت لدرجة نضجها الحالية )مراد، 
 (Andersen) كةات إدارة المعرفة كشر في تنفيذ وممارسة بعض عملي المؤسساتففي بداية التسعينات بدأت بعض 

مارها )البطاينة لإستث المؤسسةالإستشارية، حيث ركزت الفكرة على تطوير ومعالجة المعرفة التِ تحصل عليها 
 ،.35م،ص2010والمشاقبة،
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ومنذ منتصف التسعينات ازدهرت المبادرات المختلفة عن إدارة المعرفة وذلك بسبب انتشار شبكة الإنترنت،      
م، ثم صارت 1989في أوروبـا، والتِ ظهرت في البداية عام  (IKMN) حيث أنُشئت شبكة إدارة المعرفة العالمية

م حيث نشرت دراستها المسحية والتِ قامت بها عن إدارة المعرفة في المؤسسات 1994على الخط المباشر عام 
 مجت المرتبطة بإدارة المعرفة من خلال برناالأوروبية، والتِ كان من نتائجها تقديم التمويل اللازم للمشروعا

ESPRIT  ولفاعلية الدور الذي تقوم به ،58-57،صم2004)البلاوي وحسين، م 1995المقام في عام  .
وعات  وع إدارة المعرفة من الموَ إدارة المعرفة وعملياتها تزايدت الندوات والمؤتمرات التِ عقدت عنها، فأصبح موَ

 نتاج الفكري في مجال الإدارة.الأكثر ديناميكية في الإ

 ثالثاً: نماذج إدارة المعرفة:

تمثل إدارة المعرفة أحد الأنماط الإدارية الفع الة للمؤسسات التعليمية بشكل عام وللجامعات بشكل خاص،        
حيث تستخدم مواردها وما تتضمنه من أصول ورأس مال معرفي، من خلال مجموعة من العمليات كتشخيص 

ع اكتساب المعرفة فإن إدارة المعرفة تتعامل ما، وتوزيعها، وتطبيقها.  وتخزبن المعرفة واسترجاعه ة، وتوليدها،المعرف
الظاهرة، وإدارة المعرفة الكامنة في ظل تدعيم قدرة القيادات الأكاديمية في الجامعة؛ للتواصل فيها بينهم وممارسة 

 ،Wiig ة نموذجومن أبرز نماذج عمليات إدارة المعرف، وبلوغ أهدافها.  عةبفعالية، وبالتالي تحقيق رسالة الجامالعمليات 
 وهي كالتالي:  .Bots & Bruijn ونموذج ،Marquardt ونموذج، Duffy ونموذج

  نموذجWiig : 

عه     ، واستند هذا النموذج على تحديد وربط الوظائف والأنشطة التِ تهتم بها م1993عام  Wiig الذي وَ
حة في الشكل رقم 167م،ص2011، وتكون من أربعة مراحل رئيسية التِ ذكرها المليجي )فرادالمؤسسة والأ ، موَ

حيث يتم تصوير نشاطات ووظائف الفرد على أساس أنها خطوات متسلسلة،  أولًا: مرحلة بناء المعرفة:، وهي: 2)
ثانيًا: ة بالتوازي.  ائف والأنشطفتعد بمثابة عملية تسهل بناء المعرفة، واستخدامها، حيث يمكن تنفيذ بعض الوظ

، والوثائق، وقواعد فرادوفي هذُ المرحلة يركز النموذج على الاحتفاظ بالمعرفة في عقول الأ مرحلة الاحتفاظ بالمعرفة:
ث يسهل الوصول تتكون من تنسيق وتجميع المعرفة، بحي ثالثاً: مرحلة تجميع المعرفة:البيانات لحين الحاجة إليها.  

سترجاعها عند الحاجة إليها وفي الوقت المناسب.  ويمكن ذلك عن طريق أشكالٍ عديدة، بداية من الحوارات إليها وا
ير ، لإماد حلول للمشاكل المتماثلة، أو من خلال إماد خبالمؤسسة، أو من خلال الاتصال بالآخرين في فرادبين الأ

ها ع من خلال شبكات الخبرة والتواصل معه بشكل مباشر، كما يمكن لى للفرد من تجميع المعلومات ومن ثم عرَ
وهناك  فة:رابعًا: مرحلة استخدا  المعر ذوي الخبرة للتحقق من صحة محتواها، وغير ذلك من طرق تجميع المعرفة.  

عدة أشكال لا حصر لها في استخدام المعرفة، ومنها: استخدام المعرفة لإجراء المهام الروتينية، أو لدراسة الحالات 
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ستثنائية، كتحديد ماهية المشكلة وتقدير العواقب المحتملة، أو لوصف الحالة، كتحديد المشكلة وكيفية التعامل الا
عمعها، أو لتح ع الراهن، أو لوَ  الحلول البديلة ، أو لتقييم البدائل المحتملة وغيرها. ليل الوَ

بناء  نشاطات التفصيلية في مختلف مجالاتأنه قد تم دمج بين الوظائف الرئيسة، وال Wiigويلاحظ في نموذج      
 ، وبالتالي فإن هذُ الوظائف قد تكون متشابهة نظرياً، ولكنها مختلفةفرادواستخدام المعرفة لدى المؤسسات والأ

 علمياً.

 ،2)شكل                                                         
 Wiigنموذج إدارة المعرفة عند 

 

 

 

          

 ،.39م،صDalkir،2005*المصدر: )

تصوير نشاطات الفرد ووظائفه على أنها خطوات متسلسلة،  Wiig، أعلاُ يتم في نموذج 2من الشكل رقم )     
بمعنى أنه تسهل بناء المعرفة واستخدامها على اعتبار أنه يمكن تنفيذ بعض الأنشطة والوظائف على نحو متوازٍ أو 

،.  كما يلاحظ 155م، ص:2013لف لتكرار بعضها بتفصيل وبطريقة مختلفة )ماشري، حتى الإستدارة إلى الخ
بأنه تم دمج وتوحيد الوظائف الأساسية والنشاطات التفصيلية في مختلف مجالات بناء واستخدام المعرفة لدى 

تعليم الرسمي ية، وال، كما يتناول مجموعة واسعة من جميع أنواع مصادر التعلم: كالتجربة الشخصفرادوالأ المؤسسات
نه يمكن الإحتفاظ بالمعرفة في أماكن مختلفة:  بأ Wiigأو التدريب، وعن طريق الأقران من جميع المصادر.  وأكد 

أو في أشكال ملموسة مثل الكتب أو قواعد المعرفة والبيانات المؤرشفة، وقواعد المعرفة والبيانات  فرادكعقول الأ
 ا تجميع المعرفة فيأخذ أشكالًا عديدة، بدايةً من الحوارات الجانبية بين العاملين، إلىالمحوسبة، وفي أمكنة أخرى.  أم

شبكات الخبرة، وكذلك فرق العمل، وعلى نحو مماثل فإنه يمكن تحقيق استخدام المعرفة من خلال أشكال عديدة، 
، وتهتم المؤسسةالتِ تنخرط بها  على تحديد وربط المهام والأنشطة Wiigوذلك اعتماداً على الموقف.  ويركز نموذج 

 .،40م،صDalkir،2005)ديم المنتجات والخدمات والعاملين في تق

 

 

بناء المعرفة

الإحتفاظ بالمعرفة

تجميع المعرفة

استخدام المعرفة

التعلم من الخبرات الشخصية، 
.والكتب، ووسائل الإعلام

ئق أشكال ملموسة مثل الكتب، والوثا
.والمجلات

(عقول الأفراد)نظم قواعد المعرفة 

موضوع العمل

(مهمة العمل)

 نطاق

 بناء المعرفة

 نطاق

 المعرفةاستخدام 
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  نموذجDuffy:  

تحصل  المؤسسة،، منطلقًا من أن 3م لإدارة المعرفة، والمعبر عنه بالشكل رقم )2000نموذجًا عام  Duffyاقترح     
عمليات، والتقنية، ، والفرادومن خلال اشتراك الاستراتيجية، والأ على المعلومات والطاقة والنشاط من البيئة الخارجية،

تتحول المعلومات والطاقة إلى معرفة وعمليات وهيكل والتِ بدورها تنتج السلع والخدمات.  كما تسهم في زيادة ثروة 
إسناد الأعمال، و ، وتعد إدارة المعرفة عملية تتضمن الحصول على كل من المعرفة الضمنية والظاهرة، ودعم المؤسسة

وتوليد العوائد، كما تؤكد على أماية العنصر البشري لكونه الجانب الجوهري فيها، وتحصل على الدروس المستنبطة 
 العمليات التالية:  Duffyمن خلال تكرار استعمال المعرفة، ويتضمن نموذج 

 عملية اكتساب المعرفة وتشمل )الإقتناء، والشراء، والتوليد،.  أولًا:
 عملية التنظيم وتشمل )التصنيف، والتبويب، والرسم،.   يًا:ثان 

 ،. البحث، والوصولعملية الاسترجاع وتشمل ) ثالثاً:
 ،.  المشاركة، والنقلملية التوزيع وتشمل )ع رابعًا:

 ،.67م،ص2000،(Duffyعملية الاستدامة وتشمل )التنقيح، والتطور، والتغذية الراجعة،  خامسًا:
 ،3الشكل )

   Duffyدارة المعرفة عند نموذج إ
    

 
 
 

 

        .،67م،صDuffy)،2000 المصدر:*              
 
  نموذجMarquardt : 

، ويتضــــــــمن المؤســــــــســــــــةم كمدخلٍ نظميٍ شمولٍي لإدارة المعرفة في 2002نموذجه في عام  Marquardt اقترح     
ويتم فيها اقتناء المعرفة، وذلك بجمع ،، Acquisition) كتسابالإ : المرحلة الأولىست مراحل متسلسلة وهي: 

ويتم فيها إنشـــــــاء ،، Creation) التوليد :والمرحلة الثانية، المؤســـــــســـــــةالمعلومات والبيانات الموجودة داخل وخارج 
وات حليل، وعن طريق اســـــــــــــــتخدام قنمعارف جديدة من خلال الطرق المختلفة كالإبتكار، والبحوث العلمية، والت
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،، وفيها يتم حفظ المعرفة والمعلومات Storage) الخزن :والمرحلة الثالثةال، والخبرات الســــــــــــــابقة وغيرها، تصــــــــــــــالإ
 :رابعةوالمرحلة ال، المؤســــــــــســــــــــةوترميزها ليســــــــــهل الوصــــــــــول إليها في أي وقت ومن أي مكان من قبل الموظفين في 

تقنيات لتحليل البيانات  ،، وتشــــــــــــــمل علىAnalysis and Data Miningها )لاســــــــــــــتخراج البيانات وتحلي
،، ويتم فيها نقل Transfer and Disseminationالنقل والنشر) :والمرحلة الخامسةوالتأكد من صحتها، 

 والمصــادقةالتطبيق  :السااادسااةوالمرحلة ، المؤســســةونشــر المعرفة والمعلومات بالطرق التكنولوجية الفعالة لجميع أنحاء 
(Application and Validationتم فيها تطبيق المعرفة والتأكد من صحتها وتشتمل هذُ المرحلة على ،، وي

 م،Marquardt،2011اســـــــــــــــتخــدام عمليــة تقييم المعرفــة، وذلــك من خلال الاســـــــــــــــتفــادة من التغــذيــة الراجعــة )
 ؤســــــســــــة، إلى أن إدارة المعرفة هي المحرك لبناء الم4في الشــــــكل رقم ) Marquardt،.  ويشــــــير نموذج 39-38ص

هي التِ تقود إدارة المعرفة خلال مراحلها، فهذُ العمليات متصــلة فيما بينها،  ؤســســةوهرها، وأن هذُ المالمتعلمة وج
بأن  -أيضًا-غير مستقلة عن بعضها البعض، فتؤدي الواحدة منها إلى الأخرى وتتفاعل وتتكامل معها.  كما يبين 

فة زمنية مختلفة، كما مب أن تخضـــــــــــــــع إدارة المعر المعرفة مب أن توزع من خلال قنوات متعددة، وكل قناة لها أطر 
 ،.154-153م،ص2013بشكل مستمر لعمليات المراجعة والتنقيح )ماشري، 

 ،4شكل )
 Marquardtنموذج إدارة المعرفة عند 

  

 

 

 

 

 

 
 ،.39م،صMarquardt،2011 *المصدر:)                           

ح نموذج       تعتبر وتفاعلها، و  المراحل الستتتعلم بفاعلية وكفاءة حال نمو  المؤسساتأن  Marquardtويوَ
غير مستقلة عن بعضها البعض، فالمعلومات مب أن توزع من خلال قنوات متعددة في أطر زمنية مختلفة  مراحل

 الست االمتعلمة والتِ تقود المعرفة خلال كل مرحلة من مراحله ؤسسةلكل قناة، وتقع إدارة المعرفة في قلب بناء الم
(Marquardt،201139م،ص.، 
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  نموذجBots  &Bruijn:  
سلسلة القيم المسمى بم 2002عامفي نموذجهما لمراحل ادارة المعرفة  Bots & Bruijnويرى كل من     

أن أفضل السبل لإدارة المعرفة وتقييمها كان من   (Knowledge Management Value Chain)المعرفية
ح الشكل رقخلال سلسلة القيم المعرفي ، 5م )ة، والتِ يتم فيها تقييم الفعالية في كل خطوة للعملية المعرفية، ويوَ

استقصاء ة بناء لنموذج سلسلة القيم المعرفية الذي يشمل أربع مراحل وماا: مرحلة تحديد الاستراتيجية والسياسة، ومرح
لمعرفة من منظور ة.  ويستند النموذج على تناول ايحدد المعرفة المطلوبة، ومرحلة مشاركة المعرفة، ومرحلة تطبيق المعرف

يد تحليلي أو نموذج المستخدم، وتعتبر هذُ المنظومة متصارعة ومتناقضة، وتحدث عملية تقويم المعرفة عن طريق تحد فنِ
  ،.198ص م،Jennex،2007) آلية وكيفية مواكبة إدارة المعرفة لكل منظور في جميع المراحل

 ،5شكل )
                                                                                   Bots  &Bruijn وذجنم                                            

 
 ،.199ص م،Jennex،2007) *المصدر:     

، وإنما كان بسبب        يتضح مما سبق أن تعدد نماذج عمليات إدارة المعرفة لم يكن سببه الاختلاف في جوهرُ
استندت الدراسة و   وترتيبهم لأوليات تلك العمليات.اختلاف التوجه الفكري والفلسفي لأصحاب هذُ النماذج، 

في فع ال لما لعملياتهما من دور ، كأساس نظري لها  Marquardtو نموذج  Duffyعلى نموذج كل من الحالية 
لسهولة  مهاوتنظي اتخزينه، ثم داخل المؤسسة توليدها ، ثماللازمة تحديد المعرفةحيث يتم فيها  تشخيص المعرفة

لذا اعتمدت   .لتحقيق أهدافها المنشودة وتطبيقها مع أفراد المؤسسة توزيعها، ثم ناسبفي الوقت الم استرجاعها
 ها.  عمليات المعرفة التالية وهي: تشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة واسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق

 أهداف وأهمية إدارة المعرفة في الجامعات:رابعاً: 

لى تحقيق أهداف عديدة هامة ورئيسة للمؤسسات التعليمية عامه والجامعات خاصة؛ لذا تسعى إدارة المعرفة إ       
تباينت درجة أمايتها حسب اتجاهات الجامعات نفسها، التِ تؤدي بمجملها إلى تميزها وريادتها التِ تسعى إلى 

 

ةادارة المعرفة وتقويم العملي

تطبيق المعرفة مشاركة المعرفة
دد بناء استقصاء يح
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من  المؤسسةاء ث تمكن أعضتحقيقها، ومن أبرز أهداف إدارة المعرفة: أنها تساعد في تحقيق الكفاءة الإنتاجية حي
ان، )علياتخاذ القرارات بكفاءة وفاعلية  التعامل مع العديد من القضايا، إذ تزودهم بالقدرة اللازمة على

،.  ومن أهداف إدارة المعرفة: توليد المعرفة اللازمة لتحويل المعرفة وتحقيق عمليات التعلم، ونشر 157م،ص2008
العلاقة حسب الحاجة إليها، والعمل على تطوير وتجديد المعرفة بشكل مستمر،  المعرفة وتوزيعها على الجهات ذات

والسعي لإماد القيادة القادرة على بناء النظام المعرفي، وتخزين المعرفة بالأماكن المخصصة لها، كما تسهم بتغيير سلوك 
هو الأشخاص صصي المعرفة و العمل للأفضل، وتسهل عملية تقاسم المعرفة، كما تساعد على بناء ما يسمى بمتخ

وع أو تخصص ما )الملكاوي،   ،.81م،ص2007الذين لديهم معلومات حول موَ

، أهداف إدارة المعرفة 27-26م،ص2015،، و مسل م )44-43م، ص2005كما حدد كل من الكبيسي )       
ع الحلفي الحصول على المعرفة من مصادرها، وخزنها، وإعادة استعمالها، وجذب رأس مال فكري أك ول بر لوَ

لى المشاركة في المعرفة، ع المؤسسة، وتكوين البيئة التنظيمية التِ تشجع كل فرد في المؤسسةللمشكلات التِ تواجه 
حفيز، المعرفة وإعادة استعمالها، وبناء إمكانات التعلم وإشاعة ثقافة المعرفة والت تخزينلرفع مستوى معرفة الآخرين، و 

عرفة الضمنية إلى لم، ومن تحويل االمؤسسةلال الذكاء البشري، والتأكد من فاعلية تقنيات من خ المعرفة لتطويروذلك 
تبنِ فكرة الإبداع عن  -أيضًا-أهداف إدارة المعرفة أن ، إلى 91-90م،ص2009وأَاف الظاهر )معرفة ظاهرة.  

ؤسسة وتطوير علاقاتها  صورة المطريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية، وتفعيل المعرفة ورأس المال الفكري، وتحسين
ك بمثيلاتها، وإماد بيئة تفاعلية لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكتسبة من الممارسات اليومية وأثنائها، كذل

، أن من أهداف 113-112م، ص 2013المعارف الضرورية لتطوير المؤسسة وحْايتها.  كما ذكر ماشري )بناء 
ل المعتمد على الخبرة والمعرفة، وذلك بدعم الممارسات الأفضل للعمل المتمركزة حو  المؤسسةقاء بأداء إدارة المعرفة الارت

لول إبداعية ، وإماد حالمؤسسة، كذلك الارتقاء بعملية صنع القرار في ؤسسةالمعرفة، وزيادة الإنتاجية والنمو للم
ها، وإماد قيادة ، وثقافة الإبداع والإبتكار فيؤسسةالم، وتجذير ثقافة التعلم في ؤسسةللمشكلات التِ تواجهها الم

م،ص 2011فاعلة قادرة على بناء مدخل إدارة المعرفة وتطبيقه.  بالإَافة للأهداف السابقة أَاف المليجي )
 ، أن من أهداف إدارة المعرفة في الجامعات في الآتي:110-113

 للقيام بمسؤولياتهم وواجباتهم الوظيفية.النقل الفع ال للمعرفة للعاملين الذين يحتاجون إليها  .1
ع الخطط والتطوير استناداً على قيم المعرفة، واستغلال  .2 تنفيذ العديد من المهام والأنشطة داخل الجامعات، كوَ

 الخبرات المتراكمة، ودعم عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية وغيرها.
يرات، الخدمات الأكاديمية، والقدرة على التعامل مع المتغ بناء وتحسين قدرة الجامعة على صنع القرار، وتحسين .3

 والمساماة في رفع كفاءة العمليات.
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تهيئة الفرص لنمو الجامعة وتطويرها بمعدلات متناسبة مع قدرتها على استخدام نتائج البحوث العلمية، إلى  .4
 ها.فرادجانب الخبرات المتراكمة لأ

صادرها، وخزنها، وإعادة استخدامها، وجذب رأس مال فكري أكبر إلى اكتساب المعرفة من م -أيضًا–وتهدف  .5
ع الحلول للمشكلات التِ تواجهها، وتحديد المعرفة الجوهرية، والحصول عليها وحْايتها، وبناء إمكانات  لوَ

 التعلم، والتحفيز لتطويرها.
، والمشاركة فيها، ها، وتطويرهاتتيح إدارة المعرفة للجامعات تحديد المعرفة المطلوبة، وتوثيق المتوافر منكما  .6

 وتطبيقها، وتقييمها، كما تعد بأنها أداة الجامعات الفع الة لاستثمار رأس مالها الفكري.
ومما لاشك فيه أن إدارة المعرفة تكتسب أمايتها في المؤسسات التعليمية عامة والجامعات خاصة من خلال       

صة بها ل في تحقيق تلك الأهداف، واستثمار مواردها، وفهم المعرفة الخاالأهداف التِ تسعى لتحقيقها، ودورها الفع ا
ت وتوفيرها، وتفعيل العمليات الداخلية المرتبطة بالأنشطة الإدارية، وتحقيق التكامل بين قدرات الموارد البشرية، ومتطلبا

لقرار، وحل يجي، وصنع االتكنولوجيا الحديثة، وتحسين قدراتها لدعم العمليات الإدارية كالتخطيط الاسترات
، إلى أن 41م،ص2011المشكلات.  ولبيان أماية إدارة المعرفة وعملياتها أشار السلمي المشار إليه في القطارنة )

م، 2012عملية توليد المعرفة هو سر نجاح الإدارة اليابانية وتفوقها على الإدارة الأمريكية والأوروبية.  وأكدت الطاهر )
، وذلك في ظل مايواجهه المديرون من َغوطات لاتخاذ القرارات  المؤسساتعرفة مهمة لجميع ، بأن إدارة الم34ص

السريعة في بيئة عمل تتصف بسرعة التغير والاَطراب، وتنبع أماية إدارة المعرفة بأنها تشكل مدخلًا لإجراء عمليات 
ع مع المتغيرات على التكيف السري المؤسسات، كما تساعد المؤسسةالإصلاح الإداري، والتنمية المتكاملة للعاملين في 

 المؤسسات ءسواالمنافسة،  المؤسساتورفع قدرها من بين  المؤسساتالمحيطة، كما تسهم إدارة المعرفة في بقاء 
، إلى أن 111-110م،ص2013،، وماشري )29-28م،ص2015أو الدولية،.  ورأى كل من مسل م )/)المحلية

 لآتي:أماية إدارة المعرفة تكمن في ا
 تتأثر بشكل كبير بقيمة رأس مالها الفكري. المؤسساتاستثمار رأس المال الفكري؛ إذ أصبحت قيمة  .1
 المختلفة باتجاُ تحقيق أهدافها. المؤسسةتنسيق أنشطة  .2
ديد ذاتها؛ لتكوين معرفة جديدة، وتج والإبداع لدى مواردها البشرية؛ على تشجيع الإبتكار ؤسساتتحفيز الم .3

 يرات غير المستقرة.لمواجهة التغ
 ، من خلال تبنِ فكر الإبداع، ومبدأ التعلم والتطور المستمر.ؤسساتبناء ميزُ تنافسية مستدامة للم .4
لسرعة الممكنة فاءتها، وتبسيطها، من خلال القيام بها با؛ وذلك بزيادة فعاليتها، وكؤسسةتحسين العمليات في الم .5

 خلال القيام بها بطريقة ابداعية وجديدة. وبأقل التكاليف، وزيادة درجة ابتكاريتها من
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، أن أماية إدارة المعرفة في حال تطبيقها ت ضمن تحقيق التحول الجيد 92-91م،ص2009وأَاف الظاهر)       
الذي يفرض عليها التميز بقدرات جديدة تتلخص في بعد النظر، والتفوق في الأداء، والإبداع، والقدرة  المؤسساتفي 

بط المعارف والمعلومات والخبرات مما يمكن من تطوير، وتنمية المنشأة ككيان تفاعلي، وسهولة على التكيف، ور 
ة، وإدخال المعرف وحفظ لإمادالحصول على كميات كبيرة من المعلومات الدقيقة، واستخدام مراكز عمل َرورية 

، أن 156م، ص 2008يف عليان )لتشجيع ونشر وتوزيع وتقاسم المعرفة.  ويض ؛التكنولوجيا الحديثة والاتصالات
 سسةؤ إدارة المعرفة تكتسب أمايتها من خلال الأهداف التِ تسعى إلى تحقيقها، والهدف الأساسي لها توفير المعرفة للم

 بتحقيق الكفاءة والفعالية من خلال تخطيط جهود المؤسسةبشكل دائم، وترجمتها لسلوك عملي يخدم أهداف 
ركز على أسباب المعرفة، ، إذ تؤسسةي إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للمالمعرفة، وتنظيمها بصورة تؤد

فالمعرفة السليمة والكافية هي جوهر الحكمة والإبداع، والعمل على توفير الإمكانات والقدرات التنافسية المميزة، كما 
 المؤسسةفي  رادفها على سلوك الأتعمل على توفير قدرات وإمكانات واسعة في تقنية المعلومات لتنعكس جميع

وتلامس قدراتهم وإمكاناتهم، وتؤثر على نماذج الأعمال والتقنية المعتمدة التِ تعمل على تحقيق الانسجام بين 
الممارسات والتوجهات الحالية، والمستقبلية، والمتابعة المستمرة، للتأكد من بناء القدرات المعرفية والعمل المستمر على 

 دامتها.تطويرها وإ

إَافة لما سبق تتجلى أماية إدارة المعرفة وعملياتها في أنها تركز على عدد من المفاهيم الأساسية التِ تشكل         
ح المعالم والسمات الأساسية التِ يتسم بها عصر المعرفة، فبدون إدارة المعرفة  بدورها الإطار المفهومي لها، وتوَ

 مال الإدارية في المؤسسات التعليمية والجامعات وتطويرها وتحقيق أهدافها.وعملياتها لا يمكن الارتقاء بالأع

 خامساً: عمليات إدارة المعرفة:
تباين المختصون والباحثون في تحديد عمليات إدارة المعرفة، والتِ تشمل اقتناء وتوليد معرفة جديدة لغاية       

تدعمها.   ذ تعتمد كل عملية على الأخرى وتتكامل معها و استخدامها، وتعمل بشكل تتابعي، وتتكامل فيما بينها، إ
شتمل على ، والذي اWiigكما في نموذج كل من   مراحلكما تعددت أساليب تحديدها، فمنهم من حددها بأربع 

، Duffyمرحلة بناء المعرفة، ومرحلة الاحتفاظ بالمعرفة، ومرحلة تجميع المعرفة، ومرحلة استخدام المعرفة. ونموذج 
من  الاستدامة، وكذلك كل مرحلةالاسترجاع، و  مرحلةالتنظيم، و  مرحلةاكتساب المعرفة، و  مرحلةل على ويشتم
Bots & Bruijn  في نموذجهما سلسلة القيم المعرفية، و يشمل أربع مراحل وهي: مرحلة تحديد الاستراتيجية

رفة، أو ست مراحل  ومرحلة تطبيق المعلمعرفة، ومرحلة مشاركة اوالسياسة، ومرحلة بناء استقصاء يحدد المعرفة المطلوبة، 
، وهي: مرحلة الاكتساب، ومرحلة التوليد، ومرحلة الخزن، ومرحلة استخراج البيانات Marquardtكما في نموذج 

وتحليلها، ومرحلة النقل والنشر، ومرحلة التطبيق والمصادقة.  تأسيساً لما سبق تعتمد الدراسة الحالية على عمليات 
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، وهي التالية:) تشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة واسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة،المعرفة 
 على النحو التالي:

 . تشخيص المعرفة:1
 لمؤسسةاوهي عملية تحديد الفجوة المعرفية التِ تمثل ما هو موجود من معرفة فعلًا، مقابل ما مب على         

تشاف الأسباب كج للتخطيط المستقبلي، وقد يهدف لإ ل الجمع والتحليل للمعرفة، ورسم النتائمعرفته، وتشم
ماشري  أَاف،.  و 71م،ص2010)البطاينة والمشاقبة، المؤسسةللمشاكل المحددة، وتقديم الحلول، وتحسين فاعلية 

  (Critical Knowledge)، بأن عملية تشخيص المعرفة تهدف إلى تحديد المعرفة الحرجة 122م،ص2013)
ين تحقيق أهدافها، ولا المحافظة على ميزتها التنافسية ب المؤسسة،، والتِ بدونها لا تستطيع 6كما في الشكل )

المعرفة المطلوبة، ، و المؤسسةالأخرى، ويتم تحديدها من خلال التعرف على المعرفة المتوافرة فعلًا داخل  المؤسسات
ة ديد الأشخاص الحاملين للمعرفة، وتحديد مكان المعرفة في قواعد المعرفوالتعرف على الفجوة بينهما، وكذلك تح

 ومستودعاتها.

 ،6الشكل )
 تشخيص المعرفة الحرجة

 
 
 
 
 

                                      

 .،122ص م،2013المصدر:)ماشري،*
 توليد المعرفة: .2

جديدة  ، والوصول إلى معرفة جديدة أو تطوير معرفةؤسسةالمهي عملية إماد المعرفة، واشتقاقها، وتكوينها داخل    
من البيانات والمعلومات أو من معرفة سابقة، وتوليد المعرفة الصريحة يعتمد على تجميع المعرفة السابقة، بينما اكتشاف 

،. ويرى المسند 74م،ص2010المعرفة الضمنية يعتمد وبشكل مباشر على التكييف )البطاينة والمشاقبة،
ها ، بأن عملية توليد المعرفة تعنِ إماد المعرفة المطلوبة، بالطرق الخاصة ليتم تخزينها، والحفاظ علي131م،ص2011)

 مثل أوعية المعرفة، أو قواعد المعرفة. ويتضح من السابق نقطتان أساسيتان، ماا:

 

قيمة

مضافة

وميزة

تنافسية

المعرفة المتوافرة

أشخاص، قواعد )
(معرفة

الفجوة المعرفية

(المعرفة الحرجة)

المعرفة المطلوبة
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ي معلومات تم تفسيرها الصريحة: "هويقصد بالمعرفة  أن عملية توليد المعرفة تتضمن المعرفة الصريحة والضمنية: أولًا:
ويقصد  ،. 295م،ص2009وإعطاؤها معنى بحيث أصبحت مفيدة لحل مشكلة أو اتخاذ قرار" )كراسنة والخليلي،

بالمعرفة الضـــــــــمنية: أنها "المزيج المتكامل والمترابط من المعلومات والخبرات والتجارب والمهارات والاتجاهات ووجهات 
ضــــــــــايا اهيم والقيم التِ يمتلكها الفرد، وتشــــــــــكل بنيته المعرفية، وتحدد طبيعة ســــــــــلوكه حيال القالنظر والمعتقدات والمف

،.  وعرف مســـــــــــــــل م 57م،ص2012والمواقف المختلفــة، وتســـــــــــــــــاعــدُ في اتخــاذ القرارات المنــاســـــــــــــــبــة" )ماشـــــــــــــــري، 
ونماذج ذهنية  ة، المعرفة الضـمنية بأنها: هي التِ تشـير إلى معرفة شـخصـية تحتوي على معان داخلي23م،ص2015)

وخبرات وبديهة وشـــــــــعور حدســـــــــي، وهي نوعان: أحدماا تقنِ يعود إلى عمق المعرفة، والثاني له بعد إدراكي يحتوي 
عرفة في أفعالهم وســـــــــــــــلوكياتهم اليومية.  وعرف الم فرادعلى مخطط ذهنِ ونماذج ذهنية ومعتقدات وإدراكات تقود الأ

دويرها، ل الحقائق والتعبيرات والرســــومات والتصــــورات، ويمكن توثيقها وتالصــــريحة بأنها: هي التِ يعبر عنها من خلا
 وتسه ل هذُ المعرفة استمرارية نقل المعرفة، كما تؤكد على الممارسات والأساليب الإدارية المتبعة. 

حها حجازي ،، وي7تركز على عملية تحويل المعرفة بأنماطها الأربع كما في الشكل ) أن عملية توليد المعرفة ثانياً: وَ
 ، وهي:83م،ص2005)
: ويعنِ تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة َمنية أخرى، من خلال الحوار، (Socialization)التفاعل الاجتماعي -أ

 والنقاش، والتدريب وغيرها.
فة لى معر إ فراد: ويعنِ تحويل المعرفة الضمنية الموجودة في عقول الأ(Externalization)لإخراج والإظهار ا-ب

 صريحة أي مكتوبة على شكل إرشادات، وأدلة، وكتيبات، ومنشورات.
: ويعنِ تحويل المعرفة الصريحة إلى معرفة صريحة؛ لإعادة تشكيل (Combination)الدمج أو التركيب  -ج

 دة.يالبيانات والمعلومات المتوافرة بحيث يعاد تنظيمها وهيكلة ارتباطاتها مع بعضها لبعض لإنتاج معرفة صريحه جد
: ويعنِ تحويل المعرفة الصريحة إلى معرفة َمنية، وذلك من (Internalization)الإدخال والتضمين الداخلي  -د

تم إعادة تشكيلها ثم ي فرادخلال القراءة والاطلاع على المعلومات، مما يؤدي لإثراء المعرفة الضمنية التِ يمتلكها الأ
 في عقولها لتوليد معرفة جديدة.

 ،7شكل )
 عمليات تحويل المعرفة

 

 
                             

 
 

 ،.83ص م،2005، *المصدر:)حجازي                             
 
 

 
التفاعل الإجتماعي  -1

 )ضمنية        صريحة(

 
 الإخراج أو الإظهار -2

 )ضمنية        ضمنية(

 
 الدمج أو التركيب-3

 )صريحة        صريحة(

 
 الإدخال والتضمين الداخلي-4

 )صريحة        ضمنية(
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 تخزين المعرفة واسترجاعها: .3

ويقصد بها عملية تجميع المعرفة الداخلية والخارجية في موقع واحد وذلك بتنظيمها، وتبويبها، وفهرستها،       
،. ويؤكد كل من 96م،2011اليحيوي،وتشفيرها بهدف البحث والوصول إليها بكل يسر وسهولة، وبأقل وقت )

Stein & Zass ( بأن عملية تخزين المعرفة واسترجاعها تمثل الذاكرة 158م،ص2009المشار إليهما عند الظاهر ،
ح المليجي )  اً واسترجاعها عند الحاجة يمثل عنصر ، أن تخزين المعرفة 139م،ص2011التنظيمية للمؤسسة،كما وَ

والتِ  (Organizational Memory)باسم الذاكرة التنظيمية  ، ويشار إليه غالباً إدارة المعرفةمن عناصر  اً مهم
ويمكن تصنيفها  في الأنشطة التنظيمية الحالية، تشير إلى الطرق التِ من خلالها تؤثر المعرفة والخبرات والأحداث الماَية

ير شيف المؤسسة، وتقاريرها السنوية وغ، وتشير إلى المعرفة الصريحة كأر Semanticإلى نوعين ماا: الذاكرة اللفظية 
ية  ويقصد بها المعرفة المحددة المرتبطة بموقف معين في سياق  ،Episodicذلك، والنوع الثاني هو الذاكرة العرَ

 محدد.

 توقد يكون للذاكرة التنظيمية تأثيرات إمابية أو تأثيرات سلبية على السلوك والأداء التنظيمي، ومن أمثلة التأثيرا     
 الإمابية: أن خبرات التغير التنظيمي في الماَي تجعل من السهل تنفيذ برامج التغيير الحالية، فإعادة تطبيق الحلول
العملية المجربة عادةً ما يثبت نجاحها وفعاليتها والقيام بها بشكل متقن وبأقل جهد ووقت، أما التأثيرات السلبية 

ع الراهن الذي من شأنه تكريس ثقافة تنظيمية مناهضة للتغييرفتمثل: التمسك بالماَي والمحافظة على ال  وَ
 ،.67م،ص2011)القطارنة،

 توزيع المعرفة: .4

وهي عملية نقل المعرفة الصحيحة إلى الأشخاص الذين يحتاجونها في الوقت المناسب من أجل القيام بالمهام     
.  ويتم ةالمؤسسيع على نشرها َمن حدود ، وثقافة التشجمن خلال إماد وسائل اتصال جيدة الجوهرية، وذلك

 الإهتمام بهذُ العملية من خلال:
 توافر وسائل الاتصال، وقنوات التوزيع لنشر المعرفة واستخدام القنوات بأنواعها. .أ

 َرورة توافر ثقافة التشارك، والتبادل للمعارف. .ب
يد الأفكار ارف فيما بينهم، وتولبناء فرق العمل والمجموعات التِ تعمل معًا، وذلك يساعد على توزيع المع .ت

 متميزة عن غيرها. المؤسسةالجديدة، مما معل 
ــــــــــــة  .ث ــــــــــــه )البطاين ــــــــــــات البحــــــــــــث والتطــــــــــــوير وتوزيــــــــــــع ونشــــــــــــر مــــــــــــا تتوصــــــــــــل إلي ــــــــــــى زيادة عملي التشــــــــــــجيع عل

 ،.76-75م،ص2010والمشاقبة،
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 تطبيق المعرفة: .5

،، 158م،ص2009طة المؤسسة )الظاهر،يراد بتطبيق المعرفة جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفيذ أنش     
متلاكها للمعرفة، لا يعتمد على ا المؤسساتوتتمثل في الممارسة والاستخدام والاستفادة منها بالواقع العملي، فنجاح 

، الذي يقود إلى الإبداع ل للمعرفةالفعَّامن خلال التطبيق  فرادوإنما استخدامها الفعلي وبشكل أفضل، ويتم التعلم للأ
، 223-222م،ص2012،.  وتذكر الطاهر)77م،ص2010)البطاينة والمشاقبة،ؤسسةتكار وتحسين الأداء للموالإب

والتِ تتعلق  (Knowledge Direction)بأنه يتم تطبيق المعرفة من خلال نوعين من العمليات ماا اتجاُ المعرفة 
يح لهما:الذي يهتم بنقل المعرفة الصر  (Routin)بنقل المعرفة الضمنية، والروتين   يحة، وفيما يلي توَ

: وهي العمليـــة التِ يتم فيهـــا معـــالجـــة وتطبيق المعرفـــة (Knowledge Direction)عمليـــة اتجـــاُ المعرفـــة  .أ
 للمعرفة. )الخبراء، ومن غير الحاجة للشخص المالك )الغير خبراء،مباشرة من قبل فرد ما

التِ يمكن الحصول عليها من التعليمات  : وهي المعرفة(Knowledge Routines)عملية المعرفة الروتينية  .ب
والأنظمة والقواعد والنماذج، التِ توجه الآخرين نحو السلوك المستقبلي، وهي تسهم في تطبيق المعرفة الصريحة.  
ومن المعلوم أن تطبيق المعرفة يسمح بعمليات التعلم الفردي والجماعي، والتِ تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة، 

ق المعرفة تفويض العاملين، ومنحهم الحرية الكافية لتطبيق معارفهم، وكذلك مجموعة من حيث يتطلب تطبي
المقومات التكنولوجية والإنسانية والتنظيمية الأخرى، مما يتيح توفر البيئة المناسبة لتطبيق المعرفة )كراسنة 

  ،. 299م،ص2009والخليلي،
ط عرفة على توفير المقومات الرئيسية اللازمة لعملية التخطيوقد أظهرت الدراسات السابقة قدرة إدارة الم        

الاستراتيجي، والتِ من أماها المعلومات والمعارف بمايفيد في عملية التحليل البيئي وزيادة جودة اتخاذ القرار 
(Keeley ،2004م.، 

ونة الأخيرة تِ ظهر في الآمن أهم وأنجح الأساليب الإدارية الحديثة الإدارة المعرفة  عملياتتطبيق ويعد      
توجهاً ملحوظاً من قبل مؤسسات التعليم، وذلك لأنها كعملية ادارية منظمة تختص بإدارة المعلومات والمعارف 
داخل المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها التنظيمية من خلال توفير المعلومات والمعارف المطلوبة بالكم والكيف 

ة أوجه التطبيق التِ تساعد على تحسين الأداء حيث تساهم عمليات إدار وفي الوقت المناسب، وتوجيهها نحو 
تأسيساً لما والمعرفة بتحقيق الكفاءة والفعالية للعمليات الإدارية عامة وفي مقدمتها التخطيط الاستراتيجي.  

عارف لمتقدم يتضح الدور الفع ال الذي تقدمه إدارة المعرفة للتخطيط الاستراتيجي وذلك من خلال توفير ا
اللازمة وادارتها من خلال ممارساتها المختلفة بما يتناسب مع متطلبات اتخاذ القرارات الفع الة في عملية التخطيط 

 الاستراتيجي.
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 ثالجزء الثال
 التخطيط الاستراتيجي

 أولًا: مفهو  التخطيط الاستراتيجي:

لمجالات ل الجيل الجديد للتخطيط، ولاستخدامه في انظرًا لحداثة التخطيط الاستراتيجي نسبيًا؛ فهو يمث      
 يتم ، فليس هناك تعريف محدد له، حيث تتعدد الرؤى التِةالعسكرية، والسياسية، والاقتصادية، والاجتماعية كاف

م بأنه: 1977عام   Steinerرفهع  ،.  45م،ص2012)الزنفلى،النظر من خلالها إلى التخطيط الاستراتيجي
هداف الرئيسية والسياسات التِ تتضمن استخدام وتنظيم الموارد لإنجاز هذُ الأهداف"، تحديد الأ ت"عمليا

 لمؤسسةام بكونه:" الطريقة الملائمة والمناسبة لتحديد الأهداف بعيدة المدى وتوجه 2003عام   Policastroرفهوع  
ف التخطيط ر ير الفيدرالي، حيث ع  فعليًا لتحقيق هذُ الأهداف".  إلا أن التعريف الأكثر شمولًا ما أوردُ التقر 
ات المتعلقة بمستقبل باتخاذ القرار  المؤسسةالاستراتيجي بأنه:" عملية متواصلة ونظامية يقوم بها الأعضاء من القادة في 

وتطورها، بالإَافة إلى الإجراءات والعمليات المطلوبة لتحقيق ذلك المستقبل المنشود وتحديد الكيفية  المؤسسةتلك 
 ،.105م،ص2009م فيها قياس مستوى النجاح في تحقيقه" )الغالي  وإدريس، التِ يت

من خلال  الكامنةو بعيدة المدى تقود فيها الأهداف المقررة مسار تعبئة الموارد الجارية  نه: "عمليةبأعُرف كما        
مي ووصفي لنقاط القوة ل كسلسلة من العمليات تبدأ بمسح الحالة الراهنة، وتشخيص الرؤية المستقبلية، وتمر بتحلي

والتِ تخضع  لاستراتيجياوالضعف في البيئة الداخلية وللفرص والمخاطر في البيئة الخارجية، فتصاغ خارطة التغيير 
لى مستوى اقتصاد ع لآليات محددة للتنفيذ ولمقاييس معينة للمتابعة سواء كان ذلك على مستوى تنظيم الأعمال، أو

وواع لتحديد  والتخطيط الاستراتيجي جهد هادف  ،.26م،ص2008 معروف، ) قطاعي أو إقليمي أو وطنِ"
منظم لإنتاج قرارات وأفعال أساسية توجه  دم بأنه: "جه1982عام  Olsen and Eidle فهاتجاُ المؤسسة، وع ر 
قاعدة ع ".  وتحتاج آلية التخطيط الاستراتيجي إلى جمهومإذا تفعل، وكيف تفعل ما تفعل المؤسسةوتشكل ماهية 

عريضة من المعلومات وإلى استكشاف البدائل، والتأكيد على التأثير المستقبلي لقرارات الحاَر، وكذلك يساعد 
على تسهيل الاتصالات وإلى سماع الآراء والقيم المختلفة، ويحرص على عملية منظمة لاتخاذ القرار وتنفيذُ بنجاح، 

اهيم والإجراءات والأدوات المصممة لجعل القادة والمديرين من المف ةم بأنه: "مجموع1995عام Bryson رفه فع  
 ،.  20-19م،ص2013)عبدالموجود، والمخططين يفكرون ويقدرون )ينفذون، بطريقة استراتيجية"

ويشير البعض إلى أن التخطيط الاستراتيجي في مجال المؤسسات التربوية هو تخطيط يتحرك في أفق زمنِ        
هتها، ُ منهجًا نظاميًا يستشرف آفاق مستقبل المؤسسات التربوية المحتملة والممكنة ويستعد لمواجمعلوم، ويمثل في جوهر 

وذلك بتشخيص الإمكانات المتاحة والمتوقعة وتصميم الاستراتيجيات البديلة واتخاذ القرارات بشأن تنفيذها والمتابعة،  
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يق رسالتها، ورؤيتها، وبيئتها المحيطة، بشكل يضمن تحق كما يركز جوهريًا على التكي ف الفعال بين المؤسسة التعليمية
، التخطيط الاستراتيجي في الجامعة بأنه: عملية يتم من خلالها: 51ص48م،ص2012) رف الزنفلىوأهدافها.  وع  

 ةصياغة رسالة الجامعة ورؤيتها، وتحديد أهدافها الاستراتيجية التِ تسعى إلى تحقيقها، وكذلك تحليل البيئة الداخلي
لتحديد نقاط القوة والضعف، بالإَافة لتحليل البيئة الخارجية للتعرف على الفرص التِ يمكن الإفادة منها، 

ستفادة ة، والإعمل على استغلال نقاط القو والتحديات الواجب مواجهتها، ثم تحديد الاستراتيجيات البديلة التِ ت
، من نقاط الضعف، من أجل تحقيق أهدافها الاستراتيجية من الفرص المتاحة، ومواجهة التحديات المحتملة، ومعالجة

ع إجراءات تنفيذها، ومتابعتها  ثم إنجاز رسالتها ورؤيتها، والمقارنة بين تلك الاستراتيجيات، واختيار أنسبها، ووَ
وير الإدارة طوتقويمها.  وتبقى الغاية الأسمى للتخطيط الاستراتيجي بنظرته المستقبلية ورؤيته الاستراتيجية بتحسين وت

 المؤسسية وتنظيم قدرة المؤسسة على الاستجابة لتحديات اليوم ومحاذير الغد؛ لتحقيق أهدافها والوصول لمبتغاها.

 ثانياً: نشأة وتطور التخطيط الاستراتيجي:
 التخطيط الاستراتيجي في الفكر الإداري الإسلامي: -أ

ية، فيقول الله في الفكر الإداري الإسلامي في القصص القرآن يتجلى التخطيط تدبيراً وأسلوبًا له قيمته ومكانته     
نِّين  د أ باً : ﴿قال  ت ـزْر عُون  س  َاربًا المثل على لسان سيدنا يوسف عليه السلام لمواجهة المجاعة في مصر -جل جلاله- بْع  سِّ

رُوُُ فيِّ سُنـْبُلِّهِّ إِّلاَّ ق لِّيلاً ممَِّّا تأ ْكُلُون  ﴿ مْتُمْ له ُ  ﴾ ثُمَّ 47ف ما ح ص دْتُمْ ف ذ  دادٌ يأ ْكُلْن  ما ق دَّ نْ ب ـعْدِّ ذلِّك  س بْعٌ شِّ نَّ إِّلاَّ يأ ْتيِّ مِّ
نُون  ﴿ رُون  ﴿48ق لِّيلاً ممَِّّا تُحْصِّ -47:آيةيوسفسورة ﴾﴾ )49﴾ ثُمَّ يأ ْتيِّ مِّنْ ب ـعْدِّ ذلِّك  عامٌ فِّيهِّ يغُاثُ النَّاسُ و فِّيهِّ ي ـعْصِّ

ايسمى بالتخطيط الطويل المدى، وبالنظر إلى الآيات الثلاث ،، وهذا م179م،ص2009)بن دهيش وآخرون،،49
نجد أنها خطة شاملة لمواجهة الأزمة الاقتصادية المتوقعة وتتألف من ثلاث مراحل: خطة إنتاجية، وخطة ترشيد 

صل وفترات اط متوا، بنشد أ باً للإستهلاك، وخطة ادخار فالمرحلة الأولى والثانية تدعوان إلى مضاعفة الإنتاج الزراعي )
متعاقبة لمدة سبع سنوات، ثم تدعو لترشيد الاستهلاك في الأكل والاستعمال على أن يتم ترك الجزء الأكبر من 

فيها لسلامة  -تعالى-المحصول في سنابله، فهو أبقى وأحفظ من التلف والفساد نظرًا لعناصر الحفظ التِ أودعها الله 
ة العجز الاقتصادي الشديد بالاحتياطي من المحصول الذي اعدته الخطالمحصول.  ثم مواجهة السبع سنين العجاف و 

من مرحلة الادخار، فبذلك تمر هذُ الأزمة بسنواتها السبع بسلام، ثم يأتي بعد ذلك الانفراج الاقتصادي، وتزدهر 
 -عليه السلام- البلاد والعباد بالخيرات، وهكذا تمكن ني  الله يوسف -جل جلاله-المزارع، وتعظمُ المحاصيل، ويغيث الله 

بتوفيق من الله وبما آتاُ الله تعالى من حفظ وعلم وبصيرة وأمانة ومكانة سامية، من استشفاف المستقبل من خلال 
رؤيا عزيز مصر، ثم عرض الحلول المرحلية للكارثة الاقتصاديه لمواجهتها والخروج منها بسلام )الأشعري، 

 ،.  159-158م،ص2001



- 33 - 
 

التخطيط فرة الإسلامية.  لأسس والدعامات القوية والوظائف الرئيسية ذات الأماية في الإدايعد التخطيط أحد ا     
في مفهومه العام وسيلة لتحقيق الرسالة المنشودة من خلال تحديد الأهداف التِ نسعى لتحقيقها ويكون مبنِ على 

وح الهدف الأسمى معل التخطيط في ا ة ذا طابع خاص لما لإدارة الإسلاميالتنبؤ بالمستقبل على وجه التقدير، ووَ
اء الله  عرف وتنفيذ أوامرُ والابتعاد عن نواهيه، ولذلك تحض عليه الشريعة وتدعو إليه العقيدة، وفي الت -جل جلاله-فيه إرَ

،: بأنه الإعداد 134-133م ،ص2001على التخطيط الاستراتيجي في الفكر الإداري الإسلامي ذكر الأشعري )
العمل في المستقبل، أي الأخذ في الاعتبار توقعات المستقبل والإمكانات المتاحة حالًا لمواجهة تحديات إنجاز 

طِّ الخْ يْلِّ ومستقبلًا وهو مايتجلى في قول الله تعالى: مُ مَّا اسْت ط عْتُم م ِّن قُـوَّةٍ و مِّن ر ِّبا  بُون  بِّهِّ ع دُوَّ الََِّّّ  ﴿ و أ عِّدُّوا له  تُـرْهِّ
ُ ي ـعْل مُهُمْ ۚ و م ا تنُفِّقُوا مِّن ش يْءٍ فيِّ س بِّيلِّ الََِّّّ يُـو  و ع دُوَّكُمْ و آخ رِّين  مِّ   فَّ إِّل يْكُمْ و أ نتُمْ لا  تُظْل مُون ﴾ن دُونهِِّّمْ لا  ت ـعْل مُون ـهُمُ الََّّ

،، وإذا كانت هذُ الآية الكريمة قد وردت في خصوص التخطيط العسكري فإنها تضع لنا 60)سورة الأنفال: آية 
 امة لمواجهة أي تحديات واحتمالات مستقبلية في سائر مجالات العمل.توجيهات ع

وفقاً لذلك يعد التخطيط هام لحسن سير العملية الإدارية لتوحيد الجهد، ومتابعة الانجاز، ولتنسيق العمل      
ز النتائج اوتنظيمه، فكل شيء يتم وفق خطة متكاملة الأبعاد، يتم في إطارها انجاز كل شيء، وتتراكم مع الإنج

تَّ ﴿ :-جل جلاله-وينتظم العمل، وهو ما جاء في قول الله  ل ق  السَّم او اتِّ و الْأ رْض  فيِّ سِّ مٍ ثُمَّ إِّنَّ ر بَّكُمُ الََُّّ الَّذِّي خ  ةِّ أ ياَّ
ثِّيثاً و الشَّمْس  و الْق م ر  و النُّجُوم   ار  ي طْلبُُهُ ح  ي اللَّيْل  النـَّه  س خَّر اتٍ بأِّ مْرُِِّّ   أ لا  ل هُ الخْ لْقُ و الْأ مْرُ   مُ  اسْتـ و ىٰ ع ل ى الْع رْشِّ يُـغْشِّ

مها الإسلامي لاتتم ،، أي أن عملية التخطيط بمفهو 54)سورة الأعراف:آية ﴾﴾54﴿ت ـب ار ك  الََُّّ ر بُّ الْع ال مِّين  
  ،.186م،ص0920دهيش وآخرون،م على مراحل وبصورة تدرمية )ابن وبصورة مفاجئة بل أنها تتبشكل عشوائي، 

والتخطيط في الاسلام وسيلة مهمة، ومرتكز انطلقت من خلاله دعوة الإسلام وتجلى ذلك بكثير من الآيات 
اجًا ۚ﴿القرآنية، والأحاديث النبوية، ومنها قول الله تعالى: نـْه  رْع ةً و مِّ نكُمْ شِّ أي  ،،48)سورة المائدة:آية﴾ لِّكُلٍ  ج ع لْن ا مِّ

 ،.  3م،ص:2014قاصد الإسلامية )نجم، واَحًا إلى المسبيلًا وسنة وطريقًا سهلًا 
، بأن حياة الرسول صلى الله عليه وسلم ومراحل سيرته المختلفة تسير وفق 39م،ص2005وذكر العمري )     

خطط مدروسة مبنية على معرفة الواقع وتوقع المستقبل والمساماة في تسيير أمور الحاَر والمستقبل، وما سرية الدعوة 
ه -عليه أفضل الصلاة والسلام-تفاء الرسول في دار الأرقم، وأمرُ واخ على  أصحابه بالهجرة إلى الحبشة، وعرَ

على التخطيط  ومن الأمثلةاهي إلا وفق خطط مدروسة ومحددة.  القبائل وهجرته إلى المدينة المنورة، وكافة تحركاته م
خطط لبناء دولة  -صلى الله عليه وسلم-، بأن رسول الله 118م،ص2001، ما ذكرُ ناشد )-صلى الله عليه وسلم-الاستراتيجي عند رسول الله 

عقدية في المدينة لاتقتصر أهدافها على توفير الرفاهية المادية للناس، بل تحرص على بناء الإنسان بناءً فكريًا سليمًا، 
ماعرض عليه  -عليه الصلاة والسلام-وكان هذا التصور راسخًا في نفسه ومستقراً في َميُر ووجدانه حيث رفض 

ن ربيعة من مال وسيادة وملك عندما قال: )يامحمد إن كنت تريد بما جئت به من هذا الأمر مالًا، جمعنا عتبة اب
لك من أموالنا حتى تكون أكثرنا مالًا، وإن كنت تريد به شرفاً سو دناك علينا حتى لانقطع أمراً دونك، وإن كنت 
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ا في نفسه لإقامة الدولة العقدية كان راسخً  -والسلامعليه أفضل الصلاة -تريد به ملكًا ملكناك علينا،، لأن تصورُ 
م فقد في غزواته محاولته قطع اتصالات الأعداء وإمداداته -صلى الله عليه وسلم-ومستقرًا في َميُر ووجدانه.  ومن تخطيط الرسول 

في غزوة خيبر في السنة السابعة للهجرة نزل بجيشه بواد يقال له الرجيع، وكان بين  -صلى الله عليه وسلم-ذكر اسحاق أن الني  
ود وبين غطفان وذلك ليحولوا بينهم وبين أن يمدوا أهل خيبر بالمساعدات إذا كانو مظاهرين لخيبر على رسول اليه
-ول الرسعلى التخطيط الاستراتيجي في عهد  -أيضًا–،.  ومن الأمثلة 212م،ص2007)الكرمي، -صلى الله عليه وسلم-الله 
ريب العملي حياته وذلك بمثابة التد اقرارُ وحرصه لإجتهاد الصحابة عليهم السلام في الأحكام الشرعية في، -صلى الله عليه وسلم

عليه أفضل -على استنباط الأحكام وفهم النصوص، ماهو إلاتخطيط للمستقبل حيث ينقطع مصدر التشريع بوفاته 
ي الله عنه قال: -الصلاة والسلام ، فكان يدرب الصحابة على الحكم والإجتهاد، فعن عقبة ابن عامر الجهنِ رَ

يختصمان، فقال لي: "قم ياعقبة اقض بينهما"، قلت: يارسول الله أنت أولى -صلى الله عليه وسلم-جاء خصمان إلى رسول الله 
منِ، قال: "وإن كان، اقض بينهما، فإن اجتهدت فأصبت فلك عشرة أجور، وإن اجتهدت فأخطأت فلك أجر 

    ،.79-78م، ص2014واحد" )فارس، 
عزة الذي يقوم على النمو والتنمية وال والتخطيط في الإدارة الإسلامية هو أساس تحقيق المجتمع الإسلامي     

والكرامة، والذي يشارك فيه كل انسان بما وهبه الله تعالى من علم وجهد وفكر، وذكر كل من البرعي ومرسي 
 ، الملامح العامة للتخطيط الاستراتيجي في الفكر الإداري الإسلامي وهي كما يلي:177-174ص م،2001)
لمين وعونًا لهم أداة تلبية وانتفاع متبادل للمس المؤسسةالإسلامية تصبح  الإدارية المؤسسات.في اطار التخطيط في 1

ي الإسلامي ، فالتخطيط في الفكر الإدار فرادلإماد المجتمع القادر على إشباع حاجاته وتوفير الأمن والكفاية للأ
تحقيق الأهداف في اطار تراكمي ل يضع نظامًا متكاملًا تشمله الخطة، التِ في إطارها تنتظم كافة الجهود وتتوالى

مُُ  و آي ةٌ ﴿ في قوله:-جل جلاله-المأمولة، وهو ما أوصى به الله  نْهُ  ن سْل خُ  اللَّيْلُ  له  ار   مِّ  و الشَّمْسُ  ﴾37﴿ مُظْلِّمُون   مْ هُ  ف إذا النـَّه 
ُُ ق دَّرْ  و الْق م ر   ﴾38﴿ الْع لِّيمِّ  الْع زِّيزِّ  ت ـقْدِّيرُ  ذ لِّك   له  ا لِّمُسْتـ ق ر ٍ  تج ْرِّي الْعُرْجُونِّ   ع اد   ح تىَّ  م ن ازِّل   نا   لا ﴾39﴿ الْق دِّيمِّ  ك 

ارِّ  س ابِّقُ  اللَّيْلُ  و لا الْق م ر   تُدْرِّك   أ نْ  له  ا ي ـنـْب غِّي الشَّمْسُ   ،.40-37:آيةيس سورة)﴾﴾40﴿ب حُون  ي سْ  ف ـل كٍ  فيِّ  و كُلٌّ  النـَّه 
هُو  ﴿ :-جل جلاله-رض وعمارة الكون اتباعاً لأوامر الله.يتجه التخطيط في الفكر الإداري الإسلامي إلى عمارة الأ2

ا الإدارية  ؤسسةالمتتجه الخطة أو الخطط في  ، ومن ثم(61:آيةهودة )سور  ﴾أ نش أ كُم م ِّن  الْأ رْضِّ و اسْتـ عْم ر كُمْ فِّيه 
عه الله   زمة.لاللبشر، وأتاح له كافة الموارد والإمكانات ال -جل جلاله-الإسلامية لتحقيق الهدف العظيم الذي وَ

وعة َروريًا لنجاح تنفيذ الخطة، فأي عمل إداري مكون من أجزاء، وكل جزء فيه متمم 3 .الإلتزام بالخطة الموَ
للآخر، فعدم الإلتزام أو القصور في جزء منها يؤثر على بقية أجزاء الخطة.  فالخطة تتضمن برامج ذات مهام محددة، 

دث تفق عليها، ومن ثم يكون الإلتزام َروريًا ولازمًا حتى لا يحولكل منها وقت محدد لتنفيذها وبكيفية محددة م
حه الله  نـْه ا جم ِّيعًا ۖ ب ـعْضُكُمْ لِّبـ عْضٍ ع دُوٌّ ۖ ف إِّ ﴿في محكم آياته:  -جل جلاله–شقاق وهو ما يوَ تِّْيـ نَّكُم م ِّنِ ِّ ق ال  اهْبِّط ا مِّ مَّا يأ 

لُّ و لا  ي شْق ىٰ  اي  ف لا  ي ضِّ  ،.123)سورة طه:آية ﴾﴾123﴿هُدًى ف م نِّ اتّـَب ع  هُد 
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وح الهدف وسبق تحديدُ وصدق النية، فيلزم لن4 التِ جاح التخطيط في الفكر الإداري الإسلامي صدق النية و .وَ
الإدارية سسة ؤ تتحقق بتحديد الهدف الذي يسعى التخطيط لتحقيقه، ويتطلب أن يكون الهدف واَحًا في الم

 : ) إنما الأعمال بالنيات وإنما لكل امرئ ما نوى،.-صلى الله عليه وسلم-رسول الكريم بشكل كامل وشامل ودقيق مصداقاً لقول ال

ومن خلال استعراض الملامح العامة للتخطيط الاستراتيجي في الفكر الإداري الإسلامي، نجد أن مبتغاها       
لى مجريات ع تحديد الأهداف، وإعداد الوسائل اللازمة لتحقيقها، وآلية التنفيذ، ومحاولة استشراف المستقبل بناء
ح نجم ) -3م،ص2014الأحداث؛ لهدف تحقيق الأهداف بشكل عام، وهذا يعنِ تحقيق الرسالة والرؤية.  ويوَ

يجية كان يخطط برؤية استشرافية إلى صياغة سياسة عامة وخطة استرات  -صلى الله عليه وسلم-، أن الرسول الكريم 4
عام سوى تلك التِ صاغها  100اتيجية استمرت أكثر من بعيدة المدى، بل لا يوجد رسالة نابعة عن أي خطة استر 

 الرسول عليه أفضل الصلاة والسلام، وسار عليها من بعدُ الخلفاء والمسلمون على حد سواء.  
فالتخطيط وسيلة مهمة، ومرتكز انطلقت من خلاله دعوة الإسلام وتجل ذلك بكثير من الآيات القرآنية      

اجًا﴾ )قول الله تعالى: والأحاديث النبوية، ومنها  نـْه  رْع ةً و مِّ نْكُمْ شِّ ع لْن ا مِّ ، أي سبيلًا ،48ئدة:آيةالماسورة ﴿لِّكُلٍ  ج 
طيط الاستراتيجي بالتخ -عليه أفضل الصلاة والسلام-وطريقًا سهلًا واَحًا إلى المقاصد الإسلامية.  فاهتم الرسول 

 وذلك في بناء الدولة الإسلامية وأركانها.
 الاستراتيجي في الفكر الإداري المعاصر:التخطيط -ب 

تعود جذور التخطيط الاستراتيجي بمفهومه الحديث وخصائصه المميزة إلى منتصف الخمسينات من القرن      
،، فعندما 213-212م،ص2007،، والحريري وآخرون )6-5م،ص2009الماَي، وذكر ذلك حْدان وإدريس )

وُ ة واجتماعية هامه بالولايات المتحدة الأمريكية أدت إلى زيادة القحدثت في بداية الخمسينات تغيرات اقتصادي
 الشرائية للمستهلكين في ظل تغير التطورات التكنولوجية، وكنتيجة لحدوث ذلك برز مفهوم التخطيط طويل المدى
ع الخطط طويلة المدى، وتحديد الأهداف،، حيث راج مفهومه في منتصف الستينات خاصة في الوقت الذ  ي)وَ

تخطيط والبرمجة، إلا لأساليب ال المؤسساتاهتمت فيه الحكومة الأمريكية بعملية التخطيط الاقتصادي وتبنِ  بعض 
أنه في أواخر الستينات تعرض التخطيط طويل المدى لانتقادات لأسباب منها تجاهله للوسائل والأدوات اللازمة 

منذ ذلك الحين و ي ليحل محل التخطيط طويل المدى، يجومن هنا ظهر التخطيط الاسترات.  لتطبيق عملية التخطيط
 لمؤسساتابدأ مفهوم التخطيط الاستراتيجي بوسائله وأدواته بالتطوير مما أدى إلى اعتمادُ من قبل العديد من 

وقد كانت بداية ظهور ،.  99م،ص2009لم )الغالي  وإدريس،باختلاف أحجامها، وفي العديد من دول العا
يم متأخراً مقارنة بالمجالات الأخرى كالاقتصادية والعسكرية والسياسية ومنظمات الأعمال وغيرها.  التخطيط في التعل

 ، إلى أن المراحل التِ مرت بها نشأة وتطور التخطيط كالآتي:  398-397،ص2008فقد أشار العجمي)
قد الستينات لمية الثانية إلى نهاية عطلق عليها مرحلة "الإهتمام بالكم" وكانت من نهاية الحرب العاوا المرحلة الأولى:

لداخلية ا من القرن العشرين، وتميزت بتأكيدها على الجوانب الكمية، وتركيزها على العوامل والظروف المرتبطة بالبيئة
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قرن فهي مرحلة الإهتمام "بالتنوع والنوعية" وبدأت منذ عقد السبعينات من ال المرحلة الثانية:لمؤسسات التعليم.  و
ُ المرحلة إلى جانب اهتمامها بالكم وتأكيدها على الجوانب الكيفية الما الأخذ بالاعتبار و َي وحتى الآن واتسمت هذ

ول طلق عليها مرحلة "التخطيط الاستراتيجي" حيث بدأت أواأخيراً المرحلة الثالثة: و البيئة الخارجية.   ظروف
ن أهم أسباب وبداية التسعينات من القرن الماَي، وكان مخطواتها في مجال التربية والتعليم في منتصف الثمانينات 

 ظهورها المتغيرات المتزايدة للعوامل البيئية المحيطة بنظام التربية والتعليم، وازدياد النقد الموجه لنماذج التخطيط التِ
لبيئة، ومن هنا ا ساندت مرحلة "التنوع والنوعية"، حيث لم يستطع التخطيط التقليدي مواجهة التعقيدات الكثيرة في

 جاءت الحاجة لتخطيط يستجيب لحساسية التعليم الشديد للتغيرات التِ تحدث في البيئة.
ومنذ ذلك الحين أصبح التخطيط الاستراتيجي يمثل َرورة حتمية للمؤسسات التعليمية بشكل عام،      

للجامعات أن  و يبين كيف يمكنوللجامعات بشكل خاص، باعتبارُ ركيزة مهمة في التوجه التطويري الجديد، فه
ح كيفية تحليل نقاط القوة والضعف في بيئتها الداخلية والخارجية،  تستفيد من عناصر قوتها وظروفها الخارجية، ويوَ
وكيفية استنتاج وتصنيف القضايا الاستراتيجية، كذلك يزودها بأساليب بناء مسارات الأحداث المستقبلية البديلة،  

ح المشكلات  والعقبات التِ تعوقها، وكذلك يساعدها للخروج من حالة الجمود والثبات لدائرة الإبداع كما يوَ
 ،.37م،ص2013والتجديد واستشراف آفاق التغيير والتحضير الجيد لارتيادها )عبدالموجود،

 ثالثاً: نماذج التخطيط الاستراتيجي:
رُ وأمايته في امة، وفي الجامعات خاصة، إيمانًا بدو يعد التخطيط الاستراتيجي مطلبًا في المؤسسات التعليمية ع      

ة، مما يســـــــهم في ية بكل كفاءة وفعاليتحقيق نجاحها ودعم القيادات الإدارية والأكاديمية فيها للقيام بالعمليات الإدار 
، و William Gulickومن أبرز نماذج عمليات التخطيط الاســـــــتراتيجي نموذج تحقيق رســـــــالتها وبلوغ أهدافها، 

 ، وهي كالتالي:aufmanKونموذج  ،Greenو نموذج   ،Steinerوذج نم

  نموذجilliam GulickW : 
ع      م نموذج لمكونات التخطيط الاستراتيجي، والذي يتكون من خمس 1978عام  illiam GulickW وَ

لابد ف :سسةالمؤ مرحلة تحديد المهمة، والأهداف، واستراتيجية  ،، وهي:8مكونات أساسيه كما في الشكل رقم )
وأهدافها، وكذلك القيم، أي الثقافة التنظيمية ككل وبشكل خاص لمتخذي القرار،  ؤسسةمن تحديد رسالة الم

ة، وتشمل القيام بعملية التحليل الشمولي للبيئة العامة والتنافسية، وكذلك الأولوي مرحلة التحليل والتشخيص:و
مل القوة ؛ لغرض فحص عواؤسسةيل البيئة الداخلية للمودراسة تأثير كل من الفرص والتهديدات، وكذلك تحل

لتنمية  وهي العملية التِ تشتمل على التفكير بالبدائل المختلفة والسعي مرحلة الاختيار:والضعف وتشخيصها، و
 العديد منها؛ وذلك لغرض اختيار الاستراتيجية المناسبة؛ عن طريق تحديد البدائل الشاملة للاستراتيجية، والتغيرات

اسات والمصادر وفيها يتم ربط الخطط والسي ، ومرحلة التنفيذ:الاستراتيجية، ومن ثم عملية اختيار الاستراتيجية
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والتركيب التنظيمي، وتشمل هذُ المرحلة كل من الموارد، والتركيب التنظيمي، والسياسات، والخطط، ونمط الإدارة، 
وذلك لغرض  لومات:مرحلة التغذية بالمعفعالية الاستراتيجية، ووالرقابة، وعملية التقييم وذلك للتأكيد من تلبية و 

على هذا  ويلاحظ  ة.ؤسسإدامة عملية التطوير والتحسين للاستراتيجية، والأهداف، والأداء، الاستراتيجي للم
النموذج تتابع العمليات الأساسية للتخطيط الاستراتيجي بشكل انسيابي، حيث تبدأ بصياغة الرسالة وتحديد 

هداف، ثم إجراء مسح شامل للبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، ثم تحديد الاستراتيجية المناسبة، ثم مرحلة الأ
  ،.39م،ص2000)الحسينِ، المؤسسةالتنفيذ، إلى أن تتم عملية التقويم والرقابة لتطوير أداء 

 ،8شكل )
 للتخطيط الاستراتيجي William Gulickنموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
             

 ،.40ص م،2000در: )الحسينِ،*المص

  نموذجSteiner: 
عه       ، بالنموذج 9على نموذجه كما في الشكل رقم ) Steinerم، ويُطلق 1979عام  Steinerالذي وَ

 ط الاستراتيجي،للتخطي ت الأساسيةالوظيفي للتخطيط الاستراتيجي، فهو كما يقول يشتمل المكونات والعمليا
ربحيه، كما لاللاستخدام في المنظمات والمؤسسات الربحية والغير و قابل للتعديل والتغيير حسب ظروف الإدارة، و 

 عناصر التخطيط الاستراتيجي

 ؤسسةاستراتيجية الم الرسالة والأهداف

 العامة البيئة

البيئة القطاعية 
 والدولية

 البيئة الداخلية

تحديد البدائل 
 الاستراتيجية

التغيير 
 الاستراتيجي

اختيار 
 الاستراتيجية

لهيكل تطوير ا
 والمناخ التنظيمي

تطويرالسياسات 
 الخططو

التقييم والرقابة 
 والاستراتيجيه

تحليل 
 وتشخيص

 اختيار

 تنفيذ

 تحليل البيئة الشخصية

تأثير التهديدات 

 والفرص

فحص وتشخيص 

 عناصر القوه والضعف 

التفكير ببدائل مختلفة 

والتأكد من اختيار 

 الاستراتيجية المناسبة

 

ربط الخطط، 

والسياسات، والبرامج، 

والموارد المتاحة، 

ونمط التخطيط 

 راتيجيالاست

التأكد من صواب 

التوجه الاستراتيجي، 

وقدرة الاستراتيجيه 

 على تحقيق الأهداف

تحديد اهداف ومهمة 
ؤسسة وقيم الم

ومتخذي القرارات 
 الأساسية

تغذية 
 عكسية

تغذية 
منظمة 

 مللأما
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ح أن عملية التخطيط الاستراتيجي عملية مستمرة وتؤثر كل مرحله على المرحلة الأخرى كما أنها مترابطة فيما  يوَ
 لًا:أو عملية التخطيط الاستراتيجي إلى ست مراحل وهي: Steinerقسم .  و ،302م، صRoney ،2004بينها)
: وتشمل:)توقعات الأطراف الخارجية، وتوقعات الأطراف الداخلية، وبيانات الأداء في الإعداد للتخطيطمرحلة 

حلة مر  ا:وثانيً :)القوة، والضعف، والفرص، والتهديدات،، "T.O.W.S"الحاَر والماَي والمستقبل، والتقييم الرباعي
بناء الخطة: وتشمل:) بناء الخطة، والرسالة، والأهداف الاستراتيجية، والأهداف الإجرائية، والسياسات، والخطة 

 .  سادسًا:لة التطبيقمرح خامسًا:مرحلة الخطة قصيرة المدى.  رابعًا:: مرحلة الخطة متوسطة المدى.  ثالثاً التنفيذية،. 
  ،.39م،ص2010،مرحلة التقويم والمراجعة )البيشي

 ،9الشكل )
  للتخطيط الاستراتيجي Steinerنموذج 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ،.39م، ص2010*المصدر: )البيشي،        

   نموذجGreen : 
عه       ،، وقسم مراحل 35-34م، ص2008م والمشار إليه في الأنصاري )1985عام  Greenالذي وَ

مرحلة فحص لًا: أو   في مؤسسات التعليم العالي بشكل عام إلى أربع مراحل أساسية وهي: التخطيط الاستراتيجي
ية التِ تحيط بالجامعة فحص وتقويم البيئة الخارج فيهاويتم  وتقويم البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة التعليمية:

قوى التنافس وق صناعة التعليم العالي، و بكافة مجالاتها: الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والتكنولوجية، وس
 السائدة فيه، فينتج عنها حصر القضايا الاستراتيجية التِ يرُكز عليها في الخطة الاستراتيجية، بالإَافة إلى تحديد
الفرص والمخاطر التِ واجهت الجامعة في الماَي وتواجهها في الحاَر وقد تواجهها في المستقبل.  أما في مرحلة 

قراء يم البيئة الداخلية والتِ تعد بمثابة التقويم الذاتي للجامعة وظروفها الداخلية في الماَي والحاَر، واستفحص وتقو 
  ما يمكن أن تكون عليه في المستقبل، وينتج عن هذُ المرحلة تحديد نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للجامعة.

ع المرغوب فيه ويتم فيها تحديد الوَلتعليمية وأغراضها العامة: مرحلة تحديد أو تطوير رسالة المؤسسة ا ثانياً:
، سنوات، وصياغة رسالة المؤسسة التعليمية لتبنى التوجهات الاستراتيجية، مع 5-2مستقبلًا وتتراوح المدة من )

 

الخطة 
متوسطة
المدى

بناء الخطة

الرسالة

الأهداف 
هالاستراتيجي

الاهداف 
الإجرائية

السياسات

ذيةالخطة التنفي

توقعات 
الأطراف 
الخارجية

توقعات 
الادارة 
الداخلية

الإعداد 
طللتخطي

التقويم

بيانات 
الأداء

الخطة 
ة قصير
المدى

التقويم

و 
المراجعة

يقالتطب

 تدفق المعلومات

 قرارات منهجية
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ع الراهن  ُ، بالإَافة لتحديد الخطوات اللازمة لتقليل الفجوة بينأفرادالأخذ في الاعتبار قيم المجتمع وتوقعات  الوَ
ط الاستراتيجي، وتتضمن تشكيل وحدات للتخطي مرحلة التوجهات الاستراتيجية: ثالثاً:  وما يتطلع الوصول إليه.

، وتطوير بدائل الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق تلك الأهداف، وتحديد القضايا الجوهرية في الجامعة، أهدافهاوتحديد 
لتخطيط، ويتم فيها تصميم خطط العمل لكل وحدات ا مرحلة التطبيق: بعاً:را  واستراتيجيات حل لتلك القضايا.

وتحديد أولويات تنفيذها على أن تشمل تحديد المسؤوليات والمصادر البشرية والمالية اللازمة لإنجاز كل عمل، وترتيب 
ح الشكل رقم )  . اتيجيللتخطيط الاستر  Green، نموذج 01الأولويات في نطاق المرونة الكافية، ويوَ

 ،01الشكل )
 للتخطيط الاستراتيجي Greenنموذج 

 
 ،.35م،ص2008*المصدر:) الأنصاري،

، وإنما بسبب اختلاف       يتضح مما سبق أن تعدد نماذج التخطيط الاستراتيجي لم يكن سببه الاختلاف في جوهرُ
لاستراتيجي عملية فالتخطيط احل.  وترتيبهم لأولويات تلك المرا التوجه الفكري والفلسفي لأصحاب هذُ النماذج،

إلى  عملياته عى عبرسعملية ديناميكية متواصلة ي-أيضًا–التصور الإنساني، وهو إبداعية، عقلانية التحليل، وحدسية
تحليل بيئتها  رسالة والرؤية والأهداف بناء علىتحديد اتجاُ الجامعة في المستقبل الذي ينطوي عليه تحديد كل من ال

ارجية بهدف تحديد نقاط القوة والضعف، واستكشاف الفرص والتحديات الحالية والمستقبلية، ومن ثم الداخلية والخ
ع الاسترا ت، ، ومعالجة نقاط الضعف، واستغلال الفرص، ومواجهة التحدياتيجيات البديلة لتوظيف نقاط القوةوَ

 ل لها. تحقيق مستقبل أفض والعمل على تنفيذ الاستراتيجية المختارة ومتابعتها وتقويمها، وبالتالي
  نموذجaufmanK : 

عه      م، ويتميز بأنه يبدأ بالرؤية وينتهي بالتطبيق والتطوير، ويتكون من ثلاث 1996عام  Kaufmanالذي وَ
 النموذج إلى ثلاث مراحل، وهي: Kaufman،، وقسم 11مراحل كما في الشكل رقم )
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ديد :) الرؤية المثالية، والرسالة، وتحديد الاحتياجات، وتحعلى لوهي مرحلة الرؤية الكلية، وتشم المرحلة الأولى: 
 الأهداف الاستراتيجية،، 

وتحديد الأهداف  ،S.W.O.T:) تحليل الواقع باستخدام على وهي مرحلة التخطيط، وتشمل والمرحلة الثانية:
 الطويلة وقصيرة الأجل، وصياغة الخطة الاستراتيجية،، 

ليل الموارد وتأمينها، :) إعداد الخطة التنفيذية، وتحمل علىتشو التطبيق والتطوير المستمر،  وهي مرحلة والمرحلة الثالثة:
 ،. 46ص م،Miclat،2005التقويم والتطوير المستمر، والتطبيق، وتحليل الفاعلية والإتقان، )

 ،11شكل )
 للتخطيط الاستراتيجي Kaufmanنموذج 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ،.47م،صMiclat،2005*المصدر:)         
، وإنما بسبب       يتضح مما سبق أن تعدد نماذج عمليات التخطيط الاستراتيجي لم يكن سببه الاختلاف في جوهرُ

واستندت الدراسة   .ترتيبهم لأولويات تلك العملياتاختلاف التوجه الفكري والفلسفي لأصحاب هذُ النماذج، و 
  aufmanK، ونموذج Greenو نموذج   ،Steinerو نموذج ، William Gulickلحالية على تموذج كل من ا

القوة  الاعداد للتخطيط عن طريق الخبراء المختصين، لمعرفة نقاطفي فع ال من دور  لما لعملياتهمكأساس نظري لها، 
وح ولتحديد الرسالة والصورة الذهنية للمؤسسة والضعف للمؤسسة، ا وتنفيذ خطته ،وتحديد أهدافها الأساسية بوَ

عمليات التخطيط مدت اعت ، لذالتحقيق أهدافها المنشودة بالخطة جميع افراد المؤسسةالاستراتيجيه والتأكد من التزام 

 التخطيط الاستراتيجي الأصولي

 الرسالة الاحتياجات

 الأهداف الاستراتيجية

 تحليل الواقع

 القريبة و البعيدة تحديد الأهداف

 الخطة صياغة

 اعداد الخطة التنفيذية

 ينهاتحديد الموارد وتأم

 التطبيق التقويم والتطوير المستمر

 تحديد الفاعلية والاتقان

 الرؤية

 الكلية الرؤية

 التخطيط

 إعادة التقويم

 إعادة التخطيط
 التطبيق

 ويروالتط
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داف وصياغة الرسالة والرؤية والأه، والتحليل الاستراتيجي، الإعداد للتخطيطالاستراتيجي التالية وهي: )
  .،ستراتيجية، والمتابعة والتقويمالاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الا

 رابعاً: أهداف وأهمية التخطيط الاستراتيجي في الجامعات:
برزت أماية التخطيط الاستراتيجي باعتبارُ المنهج الذي يمكن به التعامل الفع ال مع المستجدات الكثيرة،      

ة عن التطور المؤسسات الحديثة والباحثوالتكيف مع المتغيرات السريعة، ومنذ مطلع ثمانينات القرن الماَي بدأت 
 والتجديد وتحقيق المنافسة الاتجاُ إلى منهجية التخطيط الاستراتيجي من أجل تحقيق الأهداف التالية:

 التعامل والتكيف مع التحديات التِ تواجه المؤسسة. .1
 تحديد الأسلوب التِ تتعامل به المؤسسة مع المناخ العام والملائم داخلها. .2
 ة بكفاءة إلى الموارد والتغيرات المفاجئة والتعامل معها بفعالية.الاستجاب .3
 إجراء الإسقاطات لاستشراف المستقبل، واستنتاج الفروض والمتغيرات المحتملة، وتحليلها. .4
 المرونة المؤسسية حتى تتمكن من الأداء تحت الضغوط، ومن إدارة الأزمات.     .5

ة هجية فاعلة وآلية قوية لتطوير الأداء في المؤســـــــســـــــات العامة والخاصـــــــوهكذا يعتبر التخطيط الاســـــــتراتيجي من     
،، ومحمـــــــد 269-268م،ص2007،. كمــــــــا ذكر كــــــــل من الحريري وآخرين )22م،ص2013)عبــــــــد الموجود،

 ، أهداف التخطيط الاستراتيجي، ومنها:89م،ص2014)
 ع ال معها.بات التعامل الففي تحديد نقاط القوة وأوجه الضعف لديها، وتحديد متطل المؤسسةدعيم قدرة ت .1
 وأهدافها، والتأكد من تحقيق الترابط بينهما. المؤسسةصياغة وتطوير رسالة  .2
 ة.ؤسستحديد وصياغة الغايات والأهداف الاستراتيجية للم .3
ع الخط الاستراتيجي العامة والخطط الاستراتيجية الخاصة بالمجالات الوظيفية المختلفة. .4  وَ
 مؤسسة لتنفيذ الاستراتيجية.تهيئة البيئة الثقافية لل .5
 إعداد القيادات الإدارية. .6
 تحسين عملية ومناخ صناعة القرار وتطوير مناخ العمل. .7
 ولين ليتمكنوا من صنع القرارات.ؤ قاعدة بيانات دقيقه أمام المس اماد .8
ع القضايا الاستراتيجية في بؤرة اهتمام الإدارة العليا. .9  وَ

 الرقابة وتقييم الأداء. .10

، بأن من الأهداف التِ يسعى لتحقيقها التخطيط 218م،ص2009ف ابن دهيش وآخرون )ويضي     
الاستراتيجي هي توفير إطار مرجعي للميزانيات، والخطط الإجرائية قصيرة المدى، وتوفير التحليلات الموقفية، والمخاطر 

اُ الذي تسير فيه ه تبين الاتجفي َوء جوانب القوة والضعف لها، بالإَافة لتصميم خريط المؤسسةلبيان إمكانية 
، أن من أهداف التخطيط الاستراتيجي تزويد المؤسسة 95م،ص2009وآلية تحقيقها، ويضيف الصيرفي ) المؤسسة
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بالفكر الرئيس لها، ويساعد على توقع بعض القضايا الاستراتيجية، وتوجيه وتكامل الأنشطة الإدارية والتنفيذية، كما 
 ارة العليا، ويزيد من قدرة المؤسسة على الاتصال بالعاملين في الأقسام المختلفة داخل بيئةيفيد في إعداد كوادر للإد

ح العجمي ) ، الأهداف التِ يسعى التخطيط الاستراتيجي لتحقيقها في 415-411م،ص2008المؤسسة.  ويوَ
رة واَحه عن اء فكالمؤسسات التعليمية، من أبرزها: تقديم وصف دقيق للمجتمع عن المؤسسة التعليمية، وإعط

اتجاُ وأهداف المؤسسة التعليمية، كما يعمل على تحقيق التوازن بين الأهداف قصيرة المدى وطويلة المدى، وكذلك 
 يحقق الثقافة السائدة في المؤسسة التعليمية.  

ز أماية ، تُبر المؤسساتمما لاشك فيه أن تلك الأهداف التِ يسعى التخطيط الاستراتيجي لتحقيقها في        
التخطيط الاستراتيجي في أسلوب التفكير والعمل الاستراتيجي لزيادة قدرة المؤسسة على الاستجابة ومواجهة 

عف وبتحليل البيئة الخارجية،  ، المؤسسة التغيرات البيئية عن طريق تحليل القدرات الذاتية، فيتم تحديد أوجه قوة وَ
البدائل وتقييمها  ة واتجاهها، وبتحديدؤسسع صورة مستقبلية للميتم تحديد الفرص والتحديات المحتملة، ثم توَ

تتحدد الاستراتيجية المتبعة لتحقيق اهدافها ورسالتها ورؤيتها. كما يهيئ مزيدًا من الإهتمام بالاتجاهات المستقبلية 
التِ تواجهها  ةلها، وكذلك تحسين أسلوب صنع القرار، فالتخطيط الاستراتيجي يركز الإهتمام على القضايا المهم

على صياغة  اتالمؤسس، كما يساعد صن اع القرار على الوصول لما ينبغي اتخاذُ تجاُ تلك الأمور، ويساعد المؤسسة
وح، وفضلًا عن ذلك يمكن مساعدتها على ممارسة أقصى درجات التوجيه في   رؤيتها الاستراتيجية والتعبير عنها بوَ

ل بكفاءة مع سرعة وتحسين الأداء، والتعام المؤسسةَافة لتسريع استجابة كافة المناطق التِ تخضع لسيطرتها، بالإ
 الظروف المتغيرة.

، أن التخطيط الاستراتيجي تكم ن أمايته في أنه يخدم الإدارة على المدى 68م،ص2010ويضيف الوليد )     
لى التوفير في المال ناسب، والعمل عالطويل، ويساعد في تغيير الخطط الفرعية، واختيار البدائل الممكنة في الوقت الم

، أن الأماية القصوى 31م،ص2010ويرى البيشي)قيق الأهداف بأقل تكاليف ممكنه.  والجهد والوقت، وتح
مان استمرارها حتى بعد رحيل مؤ جي تكمن في قدرته على الحفاظ على للتخطيط الاستراتي سسها، المؤسسة، وَ

ه تفصل بين الحياة والموت، إلا أن حالة الأزمة لا تكون نهائية، حيث حيث تمر بمرحلة الأزمة، وهي مرحلة حرج
، أن التخطيط 64-63م،ص2012ويضيف الزنفلى)  تحمل في طياتها الفرصة لإماد نظام جديد بالكامل.

فهذا لمؤسسة، والتفسيرية، سواءً كان للبيئة الداخلية أو الخارجية ليته من قدرته التحليلية الاستراتيجي يكتسب أما
التحليل يقدم معلومات مهمة عن الطاقة الإستيعابية والقدرة العطائية، كما ترشد القيادة إلى مواطن القوُ والضعف 
في المؤسسة، و إلى مراكز القوى وأصحاب المصالح المتحمسين للتطوير، وهكذا يوجد اتفاق بشكل عام بشأن أماية 

ادرة بدلًا من رد وتتصرف بشكل يتسم بالفعالية والإمابية والمبالتخطيط الاستراتيجي، فهو معل المؤسسات تفكر 
، أن أماية التخطيط الاستراتيجي تنبع من 18-17م،ص2009الفعل السلي .  فيما يذكر كل من حْدان وإدريس )
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ن أن  يمكبالفكر الرئيس لها، كما يساعد على توقع بعض القضايا التِ المؤسسات التعليميةمنافعه المتمثلة بتزويد 
ُ القضايا وما يؤسسةتحدث في البيئة الداخلية أو الخارجية للم ع الاستراتيجيات اللازمة للتعامل مع هذ صاحبها ، ووَ

ع الأولويات الملائمة  من تغيرات، ويفيد في إعداد الكوادر للمستويات الإدارية العليا، كما يفيد المدراء على وَ
 مهم، كما يعتبر التخطيط الاستراتيجي من القنوات الهامة للاتصال بينللتعامل مع القضايا الرئيسة المطروحة أما

للتغلب على المشاكل التِ يواجهونها، كما يساعد على تدريب المديرين ليكونوا قادة أكفاء  المؤسسةالعاملين في 
شاركتهم بأفكارهم ل ممن خلا المؤسسةبالإَافة لتنمية قدراتهم الإدارية، ويساعد على إتاحة الفرصة أمام العاملين في 

ع مقاييس دقيقة لرقابة الأداء وتقييمه، كما يضمن التخطيط المؤسسةفي عملية اتخاذ القرارات، ويساعد   على وَ
  لمؤسسةا؛ أي أن عملية التخطيط الاستراتيجي عملية رسمية تؤدي إلى رصف ومحاذاة ؤسسةالاستراتيجي النجاح للم

 ات، والموارد، مع حالة مستقبلية واَحة وكاملة ومرغوبة.، والعمليات، والاجراءفرادككل )الأ

لتخطيط الاستراتيجي دوراً حيويًا ومحوريًا في تطوير مؤسسات التعليم بمراحله المختلفة لأن هذا التطوير مب ل      
يم تكون لأن يستند إلى رؤية مستقبلية ترسم صورة النجاح لما ينبغي أن تكون عليه مؤسسات التعليم، فأهداف التع

أهدافاً مستقبلية، وبرامجه ومناهجه وتعلم البحث والاكتشاف والإبداع، وكذلك الدور التنموي المتمثل في بناء 
ت 37م،ص2013الطاقات البشرية وتطوير المهارات والكفايات، ولخص عبد الموجود ) ، أهم الحيثيات التِ فرَ

 وظائف دواته، وأساليبه من أجل إحداث تطوير جذري فيحتمية وجدوى تبنِ التخطيط الاستراتيجي بمنهجياته، وأ
المؤسسات وعملياتها ونواتجها، ومنها: تحول التعليم إلى صناعة معقدة، واستثمار عالي التكلفة، سواء كان في الجوانب 

التأكيد و الرأسمالية أو الموارد البشرية، وذلك بسبب الثورة الصناعية، كذلك زيادة الطلب الاجتماعي على التعليم، 
على جوانب الكيف )الكفاءة والفعالية،، والمساءلة المؤسسية، ومن أجل تمكين المؤسسات من التنافس في عالم 
الاقتصاد الكوني، ومواجهة الضغوط البيئية وتحديات الحاَر ومحاذير المستقبل فلابد من تحول استراتيجي ينقل 

ة التحول اتيجية، وتكامل التطوير المؤسسي واستدامته يعنِ نشر ثقافالمؤسسة من الإدارة التسييرية إلى الإدارة الاستر 
الاستراتيجي بعناصرها المختلفة، وتحديد الاتجاُ المستقبلي للمؤسسة باستخدام منهجيات وآليات التخطيط 

تقدم لالاستراتيجي، وتحقيق معدلات عالية من التنمية البشرية حتى تتمكن المؤسسة من ملاحقة التغير المعرفي وا
المتسارعين، وبناء قواعد البيانات التِ تحتاجها القيادة والمخططون معًا من أجل ملاحقة التطور والتمكن من تحقيق 
التنافس للمؤسسة محليًا، وعالميًا، وتحقيق توجه الإدارة بالأداء حتى تسهل المحاسبة ومكافحة الفساد الإداري، وربط 

 دلات الأداء المؤسسي.حركة المؤسسة بتحقيق الجودة ورفع مع
 خامساً: عمليات التخطيط الاستراتيجي:

ومن خلال استعراض العديد من المصادر، فإننا لا نجد اختلافاً جوهريًا في مكونات عمليات التخطيط      
الاستراتيجي، وإنما نجد اختلافات في التركيز أو التفصيل على البعض من هذُ المكونات )الغالي  
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من خمس مراحل، وهي:)مرحلة تحديد المهمة،  William Gulickنموذج يتكون ،.  321م،2009وإدريس،
ذ، ومرحلة التغذية ي، ومرحلة التحليل والتشخيص، ومرحلة الاختيار، ومرحلة التنفالمؤسسةوالأهداف، واستراتيجية 

الخطة، ومرحلة الخطة ، ومرحلة بناء الإعداد للتخطيطست مراحل:)مرحلة  Steinerنموذج ويتكون بالمعلومات،.  
من  Greenوذج  نممتوسطة المدى، ومرحلة الخطة قصيرة المدى، ومرحلة التطبيق، ومرحلة التقويم والمراجعة،.  وفي 

أربع مراحل، وهي:)مرحلة فحص وتقويم البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة التعليمية، ومرحلة تحديد أو تطوير رسالة 
 aufmanKوذج نموفي يجية، ومرحلة التطبيق،.  ا العامة، ومرحلة التوجهات الاستراتالمؤسسة التعليمية وأغراَه

تأسيسًا لما ومن ثلاث مراحل، وهي:)مرحلة الرؤية الكلية، ومرحلة التخطيط، ومرحلة التطبيق والتطوير المستمر،.  
والتحليل الاستراتيجي،  ،للتخطيطالإعداد ) سبق تعتمد الدراسة الحالية على عمليات التخطيط الاستراتيجي التالية:

، وهي على النحو ،وصياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والمتابعة والتقويم
 التالي:

 :  الإعداد للتخطيط.1
 Dolenceد نع الإعداد للتخطيطتعتبر هذُ العملية أولى عمليات التخطيط الاستراتيجي، ويقصد بمرحلة       

، اتفاق يعكس القرارات بشأن كيفية إجراء وتطبيق التخطيط بهدف تحضير وتهيئة المؤسسة للبدء 6م،ص2004)
في عملية التخطيط الاستراتيجي، من خلال توجيه التفكير الجماعي، والجهود التنظيمية، والأهداف، والغايات، 

 وتعد، في المؤسسة تمام جميع العاملينتيبها لتصبح محور اهويوفر توجيهًا واَحًا للمشاركين، ويحدد الأولويات وتر 
من العمليات المهمة والحيوية لنجاح عملية التخطيط الاستراتيجي، وبالتالي تحقيق الخطة لأهدافها وغاياتها المرسومة، 

أداة للتغيير، و والبدء بهذُ المرحلة يعين الجامعة ويدفعها إلى الأخذ بمنهجية التخطيط الاستراتيجي كخيار حتمي 
ولون الإداريون ؤ ، وفيها يقرر المسيط الاستراتيجيبالإَافة إلى مساعدتها على معرفة مدى جاهزيتها للتخط

الأشخاص الذين سيكونون َمن فريق التخطيط وطول الفترة التِ تستغرقها عملية التخطيط الاستراتيجي، ومن 
ستراتيجي، وتحديد اختيار فريق التخطيط الام في هذُ الخطوة: الذي سيقوم بالبحث وتجميع المعلومات المطلوبة، ويت

ديد المدة تحت ومصادرها )إنشاء قاعدة بيانات،، وتأمين الموارد المطلوبة، و تحديد المعلوماالأدوار والمسؤوليات، و 
 ،.275م،ص2007الزمنية )الحريري وآخرون،

 التحليل الاستراتيجي: .2
 للبيئة، وهي مراجعة كل من البيئة الداخلية بغرض التعرف على أهم نقاط ويقصد به التحليل الاستراتيجي     

المرسي )الضعف والقوة فيها، والبيئة الخارجية للتعرف على أهم الفرص والتهديدات التِ تواجه المؤسسة 
بهدف  ة.  ويضمن التحليل الاستراتيجي للبيئة دراسة البيئتين الداخلية والخارجية للمؤسس،21م، ص2007وآخرون،

تحديد العناصر الاستراتيجية في كليهما.  والعناصر الاستراتيجية هي المؤشرات ذات الأماية الكبرى التِ من الممكن 
 :وينقسم التحليل البيئي للمؤسسة إلى قسمينأن تؤثر سلبًا أو إمابًا على عمل المؤسسة في المستقبل، 
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ة عند اختيار البيئية الخارجية وتحليلها من الأمور المهمة والضروري : حيث تعد دراسة العواملتحليل البيئة الخارجية، 1
الاستراتيجية المناسبة للتخطيط الاستراتيجي، وذلك من خلال تحديد الفرص المتاحة للمؤسسة، والتعرف على 
 االظروف المحيطة بها في فترة زمنية محددة، وبذلك تتمكن المؤسسة من استغلال تلك الفرص لتحقيق أهدافه

 الاستراتيجية، وتحديد التهديدات أو المخاطر المحتملة.
نقاط ويقصد بها إلقاء نظرة تفصيلية داخل التنظيم المؤسسي لتحديد مستويات الأداء، و   تحليل البيئة الداخلية:، 2

ضعف في لالقوُ والضعف فيها، وتحديد العوامل الاستراتيجية فيها، وهذُ العوامل تتكون من  عوامل القوُ وعوامل ا
البناء التنظيمي للمؤسسة، والثقافة السائدة فيها، وفي مواردها، وإمكانياتها المتاحة التِ ستشكل مطلبًا هامًا وحيويًا 

 ،.81-77م،ص2009من متطلبات نجاح عملية التخطيط الاستراتيجي فيها )القطامين،
ة لتحليل بيئة المؤسسة الداخلية والخارجية ، أداة متكامل12كما في الشكل رقم )  ''T.O.W.S''وتعد مصفوفة       

دات التِ والفرص والتهدييف بين أوجه القوة والضعف ،، حيث تهدف إلى تحقيق التك116م،ص2008)مرسي،
للعناصر  Weaknessesعوامل الضعف  ،W)، وتمثلStrengthsالقوُ عوامل  ،Sتواجه المؤسسة، وتمثل)

، المخاطر T، وتمثل )Opportunitiesفتمثل الفرص المتاحة ، O)أماة. ية في البيئة الداخلية للمؤسسالاستراتيج
التِ تعمل َد محاولات المؤسسة من الإستفادة من الفرص للعناصر الاستراتيجية في البيئة  Threatsوالتهديدات 

 ،.90م،ص2009الخارجية للمؤسسة )القطامين،
 ،12الشكل )                                                         

 T''.O.W.''Sمصفوفة  
 القوة

 الضعف
 عوامل القوة

Strengths 

 عوامل الضعف
Weaknesses 

 الفرص
Opportunities 

استخدام عوامل القوُ لتحقيق 
 اقصى استفادة من الفرص المتاحة

التغلب على عوامل الضعف 
 بالاستخدام الجيد للفرص المتاحة

 التهديدات
Threats 

ل القوُ لتجنب استخدام عوام
 الآثار السلبية للتهديدات المحتملة

محاولة تقليل عوامل الضعف 
 وتجنب التهديدات المحتملة 

 ،.116م،ص2008*المصدر: )مرسي،                 

 :صياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية .3
سة أجله، ومب أن تعبر رسالة المؤسيقصد بصياغة الرسالة أنها الغرض الأساسي الذي أنشئت المؤسسة من      

وح عن مدى قدرة إمكانياتها ومواردها المختلفة على الإنجاز، بحيث تكون إمكانياتها ومواردها قادرة على  بدقة ووَ
إنجاز رسالة المؤسسة بالدرجة المطلوبة من الكفاءة والفاعلية، أي تعكس رسالة المؤسسة القدرات الحقيقية 

،.  ويقصد بصياغة الرؤية الاستراتيجية أنها الصورة النهائية التِ تريد مؤسسة 120-119م،ص2009لها)القطامين،
 ،. 277م،ص2007ما أن تكون عليها )الحريري وآخرون،
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ويعد وجود رؤية استراتيجية واَحة ومميزة بمثابة حجر الزاوية في بناء الاستراتيجية الفعالة وتحقيقها، فهي منهج      
 جي حول مستقبل المؤسسة، ونوعية أنشطتها المرغوبة، ومكانتها المتوقعة.  وتبين الرؤية اتجاُللتخطيط الاستراتي

، بين مفهوم 11م،ص2015المؤسسة، وتصور المستقبل الذي ينبغي حث خطى الأعمال اتجاهه. وفرق أحْد )
ح ما الة االرؤية والرسالة، فتختلف الرؤية عن الرسالة في كونها تتحدث عن المستقبل ولا تصف الح لحالية، فهي توَ

تريد المؤسسة أن تكون عليه في المستقبل، أما الرسالة فهي جملة تحدد غاية المؤسسة، ومبرر وجودها، ومجال عملها، 
والفئة المستهدفة بخدماتها.  أما صياغة الأهداف الاستراتيجية فيقصد بها أنها النتائج النهائية لنشاطات تتم بطريقة 

 وتربط ببعد زمنِ محدد لإنجازها، وينتج عنها تحقيق رسالة المؤسسة ورؤيتها.  عالية التنظيم 
 ومن معايير صياغة الأهداف الاستراتيجية:    
 .الصياغة الكمية: أي يعبر عن الأهداف بقيم رقمية واَحه 
 ببعد زمنِ محدد: أي تحديد تاريخ محدد لإنجاز الأهداف من خلاله. الإرتباط 
 نجاز خلال البعد الزمنِ المحدد: أي مناسبة الأهداف مع الإمكانات المتاحة للمؤسسة قابلية الأهداف للإ

 ،.123-120م،ص2009)القطامين،
 تنفيذ الخطة الاستراتيجية: .4
تعتبر مرحلة تنفيذ الخطة الاستراتيجية من أهم عمليات عملية التخطيط الاستراتيجي، حيث إن التنفيذ غير     

يؤدي للفشل، والتنفيذ الصحيح والفع ال يؤدي إلى التعويض عن التخطيط الغير  الفع ال للخطط والسياسات
ع التنفيذ، وهي ببساطة 235م،ص2009مناسب)الصيرفي، عها موَ ،.  وتنفيذ الخطة الاستراتيجية هو عملية وَ

شغيلية تمجموعة الأنشطة الضرورية لتنفيذ الخطة بالكامل، ويتم ذلك عن طريق ترجمتها لخطط تكتيكية وأخرى 
متضمنة البرامج، واجراءات العمل المختلفة، وتخصيص الموارد المادية والمالية والبشرية.  فيؤدي التنفيذ الفع ال لتحقيق 
عدد من المكاسب أماها: النجاح في تحقيق الأهداف، وتجنب الأساليب التقليدية للفشل، كما أن المؤسسة التِ 

كتسب ذخيرة واسعة ية تساهم في تعزيز قدراتها على العمل في المستقبل، حيث تتقوم بتنفيذ الخطة الاستراتيجية بفعال
-141م،ص2012من الخبرة والمعرفة والتقنية، وبالتالي تكون في موقع أفضل للقيام بتغييرات في المستقبل )الزنفلى،

142.، 
 المتابعة والتقويم: .5

ثل المقياس لمهمة في بناء وتنفيذ الاستراتيجيات، وهي تممرحلة التقويم والمتابعة تعد من العمليات الأساسية وا     
،.  282م،ص2007الذي يمكن من خلاله الحكم على إنجاز المؤسسة لأهدافها المحددة مسبقًا )الحريري وآخرون،

ع الخطة 198م،ص2009وذكر ابن دهيش وآخرون ) ، أن عملية التخطيط الاستراتيجي لا تنتهي بمجرد وَ
احه أو للمتابعة الدائمة، والتقويم المستمر، وتتم المتابعة بملاحظة التنفيذ وتحديد خطواته ودرجة نجوتنفيذها؛ بل تمتد 

انحرافه عن الخطة المحددة لتلافي حدوث أي انحراف، والتعرف على مشكلات التنفيذ.  وتتمثل عمليات المتابعة 
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طوات المتفق عليها مج المدرجة في الخطة يتم وفق الخوالتقويم في مجموعة العمليات المستمرة للتحقق من أن تنفيذ البرا
لتحقيق أهداف المؤسسة، وأن التنفيذ يتم بالكم والكيف والتكلفة المقررة لذلك، وفي حدود الإطار الزمنِ المحدد، 

وعة، وتتلخص هذُ العمليات بمقارنة ما تحقق فعلًا بما كان مخططً  له،  اوبجودة عالية وفق المواصفات والمقاييس الموَ
 ويتم التحقق في مرحلة المتابعة والتقويم من الأمور التالية:

 أن التنفيذ يتم وفق المدة الزمنية المحددة. -أ
 ن تكلفة الأعمال في حدود المبالغ المعتمدة.أ -ب
 أن التنفيذ يتم بالجودة المطلوبة. -ت
 يتم رصد مشاكل التنفيذ ونقلها للإدارة للتغلب عليها. -ث
عن أهداف التخطيط الاستراتيجي وتحديد أسبابه وتصحيحها)العسكر  مدى الانحرافالتعرف على  -ج

 ،.39م،ص2009وآخرون،
 :علاقة إدارة المعرفة بالتخطيط الاستراتيجي 
تساهم ممارسة عمليات إدارة المعرفة في التطوير الإداري للمؤسسات، وتطوير أساليبها والقدرة على حل      

ح عبيد لمؤسساتاية التخطيط الاستراتيجي، ويساعد في تطوير الهياكل و المشكلات، مما يؤثر امابيًا على عمل . وأوَ
)ب.ت.، أن فاعلية التخطيط الاستراتيجي ترتكز على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية والتقليدية بشكل 

تراتيجية للمؤسسة، سالمؤسسة لمشاركة المعلومات وتبادلها، وتطوير الخطط الا أفرادفعلي، وعلى الجهد المشترك بين 
كل المؤسسة، وتفعيل قدرة المؤسسة على استخدام إمكانياتها المتاحة بش فرادوتوفير قاعدة للبيانات والمعلومات لأ

م، أن فاعلية التخطيط 2004فع ال، مما يؤدي إلى التطوير والتجديد فيها وتحقيق أهدافها المنشودة، وأَاف معلا )
ذات  لتطبيق الفعلي لمخرجات نظام فع ال للمعلومات قادر على توفير قاعدة معرفيهالاستراتيجي ترتكز على وجود ا

، 239م،ص2009) خريفجودة عالية.  وبذلك تتضح أماية فعالية إدارة المعرفة وتوفيرها في المؤسسات، فعر فها 
ختيارها، واستخدامها، ا، واعلى توليد المعرفة، والحصول عليه المؤسساتمجموعة من الأنشطة التِ تساعد بأنها تمثل :"

وتنظيمها، ونشرها، والعمل على تحويل المعرفة بما تتضمن من بيانات ومعلومات وخبرات واتجاهات وقدرات إلى 
منتجات، واستخدام مخرجات إدارة المعرفة في صناعة القرارات وحل المشكلات، ورسم عمليات التعلم، وبناء منظومة 

لوك .  والتِ من أهم أهدافها توفير المعرفة للمؤسسة على نحو دائم، وترجمتها إلى سمتكاملة للتخطيط الاستراتيجي"
عملي يخدم أهداف المؤسسة لتحقيق الفاعلية والكفاءة من خلال تخطيط جهود المعرفة وتنظيمها بصورة تؤدي إلى 

 ،.460م،ص2011تحقيق الأهداف المنشودة ) الزريقات، 

فع ال، ة المعرفة كونها تستثمر المقدرات والجدارات الجوهرية في المؤسسة بأسلوب كفوء و كما تنبع أماية تطبيق إدار       
ها وتوظيفها لتحسين فاعلية استراتيجيتها الكلية وتطويرها، وتوجه المؤسسة لكيفية َبط موجوداتها الفكرية ومعالجت
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في تنمية  الإدارية نحو الأفضل، وتسهمواستثمارها، كما تعمل على تحسين الأداء في المؤسسة والإرتقاء بالعملية 
د فيما بينهم بغرض تقاسم المعرفة وتشاركها وتبادلها ونشرها، كما أنها تسهم في تحدي فرادشبكات العمل وربط الأ

مع ذلك، حيث أكد  (Birol 2009)،.  ويتفق 25-22م، ص2008المعرفة الجوهرية والمحافظة عليها )حسن، 
ة كأهم الموارد التنظيمية في المؤسسات بشكل منهجي ومنظم من أجل تحقيق الفاعلية على فاعلية استخدام المعرف

م، أن دور الإدارة يتجسد في توجيه 2004للتخطيط الاستراتيجي والعمليات الإدارية والبرامج المطلوبة. وأكد معلا )
عها ويع هذُ المعرفوتوظيف المعارف لأغراض التخطيط الاستراتيجي الفع ال للموارد، وذلك من خلال تط ة ووَ

ار وأشليها القيام به بكفاءة وفاعلية. َمن الصياغة الاستراتيجية التِ تحددها الإدارة لما مب ع
(Johnson2000)  إلى أنه يمكن تعريف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية مستمرة لاتخاذ القرارات الريادية بصورة

ترتبة عليها وتنظيم الجهود اللازمة لتنفيذ هذُ القرارات، وقياس النتائج الممنهجية وبأكبر قدر من المعرفة بالمستقبل، 
 من خلال التغذية الراجعة.  

عن تطبيق عمليات  الناتجة، الفوائد 33ص ،مKidwell,Linda, and Johnson (2000حدد كل منو      
عليم العالي بشكل خاص، والت ،م بشكل عامالتعليم العاالمؤسسات التعليمية، و للتخطيط الاستراتيجي في  المعرفةإدارة 

تحسين عملية و  ،والتِ من أبرزها: تحسين القدرة على دعم التوجه نحو لامركزية التخطيط الاستراتيجي وصناعة القرار
سسات التِ تعاني منها العديد من المؤ  التقارير المكررةتبادل المعلومات الداخلية والخارجية للحد من عبء إعداد 

في  المعرفةتشارك و  ،تركز على السوق متطورة استراتيجيةتعزيز القدرة على القيام بالتطوير العصري وخطط و ، اليوم
 ق.المتعلمة" التِ تستجيب لاتجاهات السو  ؤسسةوابتكار "المشاء  إنللبدء في  المناظرةالداخل مع المؤسسات 

 :ثانيًا: الدراسات السابقة

وع الدراسة الحالية ومتغيراتها، العربية والأجنبية التِ تناولت متناول هذا القسم أهم الدراسات      تم مناقشة و وَ
: دراسات إلى ثلاثة أقسام وهي، وصنفت لإجرائها من الأقدم إلى الأحدث الدراسات السابقة وفق الترتيب الزمنِ

ة المعرفة والتخطيط بين إدار  العلاقة لاستراتيجي، ودراسات تناولتالتخطيط ا رة المعرفة، ودراسات تناولتإدا تناولت
 الاستراتيجي.

 أولًا: الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة :
"إدارة المعرفة وامكانية تطبيقها في الجامعات السعودية دراسة تطبيقية  :م، دراسة بعنوان2006العتيي  ) أجرى       

جهة الممارسات التِ تؤدي إلى تفعيلها من و هدفت لتحديد أماية عمليات إدارة المعرفة و  على جامعة أم القرى". 
نظر جميع العاملين بالوظائف القيادية والإدارية بجامعة أم القرى، كما اقتصرت الدراسة على عمليات إدارة المعرفة 

ائف ع العاملين بالوظمجتمع الدراسة من جمي أفرادوتكون  وهي :) تنظيم المعرفة، وتوليد المعرفة، والتشارك في المعرفة،. 
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غ عددهم حيث بلللدراسة  عينةتم أخذ و راً لكبر حجم مجتمع الدراسة، القيادية والإدارية بجامعة أم القرى، ونظ
وليد المعرفة  ة تدرجة ممارسة عملي إلى أن وأظهرت نتائج الدراسة . العاملين بالوظائف القيادية والإدارية، من 500)

درجات متوسطات  بين إحصائيةفروق ذات دلالة  وجدتكما اركتها.   ها عملية تنظيم المعرفة ومشكانت امابية تلت
الدراسة حول درجة ادراك العاملين بجامعة أم القرى لمفهوم إدارة المعرفة وأمايتها وممارستهم  عينة أفراداستجابات 
لمتغير عدد فروق تبعًا لاكما ظهرت دكتوراُ،،  -هلات العليا) ماجستيرا لمتغير المؤهل العلمي لصالح المؤ لعملياتها تبعً 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  ظهرت، كذلك ةلصالح الأكثر خبر  وجاءت الفروق الخبرةسنوات 

دراك القيادات إ أماية أكدمما لصالح الأعلى مستوى وظيفي ا لمتغير العمل الحالي و الدراسة تبعً  عينة أفراداستجابات 
  في تفعيل عملياتها.العليا لأماية إدارة المعرفة ودورها 

 والأداء المعرفة إدارة "ممارسة :التِ بعنوانم، Norrini & Muhammad (2011هدفت دراسة        
 التعرفإلى "، ماليزيا تيرينجانو،، UITM) للتكنولوجيا مارا جامعة العالي في للتعليم العامة المؤسسة في الأكاديمي

 مارا جامعة  فيالعالي للتعليم العامة المؤسسة في الأكاديمي والأداء عرفةالم عمليات إدارة ممارسات بين العلاقة على
ماليزيا.  واشتملت ابعاد عمليات إدارة المعرفة على: )توليد المعرفة، وتخزينها،  تيرينجانو،، UITM) للتكنولوجيا

 للتكنولوجيا ارام جامعة فيمجتمع الدراسة من جميع الموظفين والأكاديميين  أفرادوتبادلها، واستخدامها،.  وتكون 
(UITM، ( فردًا.  وأظهرت نتائج الدراسة إلى أن ممارسات عمليات إدارة المعرفة 186تيرينجانو، البالغ عددهم ،

ممارسة درجة ين علاقة ارتباطيه ب وجدت)توليد المعرفة، وتخزينها، وتبادلها، واستخدامها، كانت بدرجه عالية، كما 
 مليات إدارة المعرفة وفاعلية الأداء الأكاديمي.مجتمع الدراسة لع أفراد
 جامعة في المعرفة ادارة عمليات تطبيق واقع " :التِ بعنوانم، 2012وهدفت دراسة كل من الأغا، وأبو الخير )     
للتعرف على واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة "، تطويرها واجراءات المفتوحة القدس
م المعرفة، على :) تشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، وتنظي المعرفةأبعاد عمليات إدارة  اشتملتو  اءات تطويرها. وإجر 

جميع المشرفين  مجتمع الدراسة من أفرادوتكون  ونشر المعرفة، والرقابة والتقويم، والمتابعة لعمليات إدارة المعرفة،. 
 وأظهرت نتائج الدراسة ا. ، مشرفاً أكاديميً 250) هاوتم أخذ عينة عدد الأكاديميين في جميع جامعة القدس المفتوحة،

نشر المعرفة بالمرتبة  فجاء تطبيق عملية ،أن واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة بجامعة القدس المفتوحة متوسط نسبياً 
يق عملية تشخيص المعرفة، وفي المرتبة طبفي المرتبة الثانية تطبيق عملية توليد المعرفة، وفي المرتبة الثالثة ت تلاُالأولى، و 

ابة الرابعة عملية تنظيم المعرفة، وفي المرتبة الخامسة عملية المتابعة لعمليات إدارة المعرفة، وفي المرتبة السادسة عملية الرق
تغير ة تعزى لممجتمع الدراس أفراد متوسطات درجات استجابات والتقويم.  كما ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين

وسطات درجات متبين فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجودكما تبين .  لصالح حْلة شهادة الدكتوراةو المؤهل العلمي 
د حول واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة بجامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغيرات عدمجتمع الدراسة  أفراداستجابات 
  والمنطقة التعليمية. الخبرةسنوات 
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 بجامعة يةالترب كلية  في المعرفة ادارة عمليات ممارسة درجة "التِ بعنوان:م، 2012دفت دراسة أبو العلا )كما ه      
، للتعرف على درجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة ) التنظيم، والتوليد"، التدريس هيئة اعضاء نظر وجهة من الطائف

مجتمع الدراسة  أفرادتكون و  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. والتشارك، والتطبيق، في كلية التربية بجامعة الطائف من 
 وأظهرت نتائج الدراسة . عضواً  ،135من جميع اعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الطائف والبالغ عددهم )

يلي: التنظيم،  اأن عمليات إدارة المعرفة تتضمن ممارسات امابية وأخرى سلبية، وأن الترتيب التنازلي للأماية كم على
مجتمع الدراسة بدرجة  فرادأ، فكان ممارسة عملية تنظيم المعرفة، وعملية توليد المعرفة لدى التطبيقو التشارك، و التوليد، و 

 عالية، أما ممارسة عملية تشارك المعرفة، وعملية تطبيق المعرفة بدرجة متوسطة.
ان : "ممارسات إدارة المعرفة بمؤسسات م، دراسة بعنو Mavodza & Ngulube(2012 كل من   أجرى     

 ".  هدفت إلى معرفة مبادئ إدارة المعرفة، وممارسة عملياتهاموظفي جامعة نيويورك من وجهة نظر التعليم العالي
يويورك وتشمل :)تخزين المعرفة، واكتساب المعرفة، وتنظيم المعرفة، ونشر المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطويرالمعرفه، في كلية ن

، موظفاً.  79، من موظفي جامعة نيويورك البالغ عددهم )%17,5وتطوير ادائها.  وتكونت عينة الدراسة من)
، عينة الدراسة لعملية نشر المعرفة وتوزيعها وتخزينها كان بدرجه عالية أفرادوأظهرت نتائج الدراسة إلى أن ممارسة 

 وتطويرها.تليها ممارستهم لكل من عملية اكتساب المعرفة وتنظيمها 
ن وجهة م الإداري لتمكينعلاقتها باو  المعرفة إدارة عمليات م، دراسة بعنوان :"ممارسةBadah (2012 أجرى     
 إدارة عمليات ممارسة درجة في الأردن".  هدفت للتعرف على العلمية والبحوث العالي التعليم وزارة موظفي نظر
 . الأردن في العلمي والبحث العالي التعليم وزارة وتوليد المعرفة، لموظفي وهي:) تطبيق المعرفة، وتبادل المعرفة، المعرفة
 ،153)البالغ عددهم  العالي التعليم وزارة ودوائر مديريات في الإداريين الموظفين جميع من الدراسة مجتمع أفرادوتكون 

الإداري  التمكين درجةو  مرتفعة، كانت  تطبيق وتبادل وتوليد المعرفة ممارسة درجة موظفاً.  وأظهرت نتائج الدراسة بأن
 .التمكين الإداري للموظفين ودرجة المعرفة إدارة عمليات بينرتباطية إ علاقة هناك وأن عالية، للموظفين

 لعمليات كاديميةالأ قسامالأ رؤساء ممارسة درجة " :التِ بعنوانم ، 2013وهدفت دراسة الثبيتِ و عبدالمجيد )     
إلى التعرف على درجة ممارسة رؤساء الأقسام "، تبوك بجامعة التدريس هيئة اعضاء نظر جهةو  من المعرفة ادارة

الأكاديمية لعمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك.  اقتصرت الدراسة على جوهر 
مجتمع الدراسة  أفراد طبيق المعرفة،.  وتكونعمليات إدارة المعرفة وهي: ) توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، ت

استاذ، في بعض كليات جامعة تبوك البالغ عددهم و استاذ مشارك، و )استاذ مساعد،  من أعضاء هيئة التدريس
أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية لجميع عمليات إلى  وأظهرت نتائج الدراسة، من الذكور والاناث.  250)

 أفرادجابات استدرجات لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات .  و اءت بدرجة متوسطةإدارة المعرفة ج
ير بجامعة تبوك لجميع عمليات إدارة المعرفة تعزى لمتغ الأكاديميةمجتمع الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام 

ذات دلالة إحصائية  يق المعرفة، بينما ظهرت فروقالرتبة الأكاديمية والجنس لكل من توليد المعرفة، وخزن المعرفة، وتطب
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معة تبوك بجا الأكاديميةمجتمع الدراسة حول درجة ممارسة رؤساء الأقسام  أفراداستجابات  درجاتبين متوسطات 
لصالح جاءت الفروق و تعزى لمتغير التخصص  وتطبيق المعرفةوتوزيع المعرفة، توليد المعرفة، وخزن المعرفة، لكل من 

دراسة حول مجتمع ال أفراداستجابات  درجاتظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ام العلمية،  و الأقس
 صالح الذكور.    ل الجنس توزيع المعرفة تعزى لمتغيرلعملية بجامعة تبوك  الأكاديميةدرجة ممارسة رؤساء الأقسام 

 وجهة نم البلقاء جامعة المعرفه ادارة ممارسة ستوىالتِ بعنوان: "مم ، 2014هدفت دراسة عبدالرحْن وتادرس )     
امعة إلى التعرف على مستوى ممارسة عمليات إدارة المعرفة في ج"، والوسطى العليا الادارة في العاملين الاداريين نظر

المعرفة  ةالبلقاء التطبيقية من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى والعليا.  حيث مجالات عمليات إدار 
تنظيم و تطبيق المعرفة، و ة، توزيع المعرفو تخزين المعرفة، و توليد المعرفة، و تحديد أهداف المعرفة، و هي: )تشخيص المعرفة، 

 في الإدارة الوسطى دارياً إ، 198ادامة المعرفة،.  واستطلعت رأي العينة البالغ عددهم )و استرجاع المعرفة، و المعرفة، 
إلى ان مستوى ممارسة عمليات إدارة المعرفة في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة  الدراسةأظهرت نتائج والعليا.  و 

 إحصائية دم وجود فروق ذات دلالةأظهرت النتائج عو ت متوسطة في جميع مجالاتها ، مجتمع الدراسة كان أفرادنظر 
مستوى  تغيرتبعًا لمإدارة المعرفة  في الدرجة الكلية لممارسةدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة بين متوسطات 

 . الخبرةسنوات عدد و  ادارة وسطى،،-)ادارة عليا الإدارة
 ثانيا: الدراسات التي تناولت التخطيط الاستراتيجي :

"واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في غزة في َوء  :م، دراسة بعنوان2006الدجنِ ) أجرى     
في غزة نحوُ  لاميةالإس الجامعة، واتجاهات إدارة الاستراتيجيت إلى التعرف على واقع التخطيط هدف ،معايير الجودة"

لة الجامعة صياغة رساحيث درس مراحل التخطيط الاستراتيجي وهي:) مرحلة الإعداد، ومرحلة   ومدى ممارستهم له.
مجلس  لدراسة على عينة من جميع أعضاء،.  وطبقت أداة االاستراتيجية، ومرحلة الرقابة وتقييم وأهدافها وقيمها

الجامعة، ومساعدي العمداء، ورؤساء الأقسام الأكاديمية، وأعضاء وحدة الجودة، ومدراء الدوائر، وفريق التخطيط 
دراسة مجتمع ال أفرادعلى أن الغالبية العظمى من  أظهرت نتائج الدراسةو  ا. ، فردً 117في الجامعة والبالغ عددهم )

وح مفهوم التخطيط الاستراتيجي لديهم، كما لديهم اهتمام عالي بالتخطيط يوافقون بدرج ة مرتفعة على وَ
افها لعملية صياغة رسالة الجامعة وأهدمجتمع الدراسة  أفراد درجة ممارسةأن الاستراتيجي، كما دلت النتائج على 

 ة.اد الخطة كان بدرجة َعيف، وممارستهم لعملية اعدبدرجة مرتفعةكان   وقيمها، وعملية الرقابة والتقويم
" واقع التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين من :م، دراسة بعنوان2011ة )شرف وعامر وعطير  أجرىو      

هدفت إلى بناء أنموذج لمراحل التخطيط الاستراتيجي، ومن ثم الكشف عن درجة ممارسة  ،وجهة نظر العاملين فيها"
لاستراتيجي. معة تشرين لممارسة التخطيط اجامقترحات إلى المسؤولين في عملية التخطيط الاستراتيجي، وتقديم 

تجاُ الاستراتيجي، التحليل الاستراتيجي، الإ الإعداد للتخطيطحيث مراحل التخطيط الاستراتيجي هي:)
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راسة من الد مجتمع أفرادن وتكو   ستراتيجي، الضبط الاستراتيجي،.، التنفيذ الاالاستراتيجية الصياغةالاستراتيجي، 
 أفراد عدد ، منهم وقد بلغ٪11،، حيث تم أخذ نسبة )868العاملين الإداريين في جامعة تشرين البالغ عددهم )

 إلى أن درجة تطبيق مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي وأظهرت نتائج الدراسة ، من الإداريين. 96) عينة الدراسة
ومرحلة  الاستراتيجي، الإعداد للتخطيطسطة لكل من: مرحلة كانت بدرجة متو   عينة الدراسة أفراد من وجهة نظر

 ،التحليل الاستراتيجي، ومرحلة الاتجاُ الاستراتيجي، ومرحلة الصياغة الاستراتيجي، ومرحلة التنفيذ الاستراتيجي
عينة  أفراد استجاباتمتوسطات درجات لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين ومرحلة الضبط الاستراتيجي.  و 

 .ا لمتغيري المؤهل العلمي والخبرةالدراسة تبعً 
 بادارة علاقتهو  الاستراتيجي للتخطيط التربية كليات  ممارسة رجةد التِ بعنوان:"م، 2012وهدفت دراسة بشير )     
ات إلى التعرف على درجة ممارسة كليات التربية بالجامعمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بها"،  الشاملة الجودة
حيث  وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بها.  الاستراتيجيلسطينية للتخطيط الف

ة ) الإعداد للتخطيط، والتحليل الاستراتيجي، والتوجه الاستراتيجي، والصياغ التخطيط الاستراتيجي: عمليات
عضاء هيئة التدريس مجتمع الدراسة من جميع أ أفرادون وتك  الاستراتيجية، واقرار الخطة وتنفيذها، والتقويم والمتابعة،. 

وأظهرت  ، عضواً. 158بكليات التربية في الجامعات الفلسطينية )الإسلامية، والأقصى، والأزهر، والبالغ عددهم )
ي كانت جمجتمع الدراسة على ممارسة كليات التربية لعمليات التخطيط الاستراتي أفرادإلى أن موافقة  نتائج الدراسة

قديرات تدرجات استجابات فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  ظهرت، كما عالية لجميع المراحلبدرجة 
وكانت  تغير الجامعةلم تبعًاوجاءت الفروق  الاستراتيجيمجتمع الدراسة لدرجة ممارسة كليات التربية للتخطيط  أفراد

لم و   .تمع الدراسةبين افراد مج لصالح استاذ مشارك فأعلىوكانت  يةلمتغير الرتبة الأكاديمو  ،لصالح الجامعة الإسلامية
 المؤهل العلمي تعزى لمتغيرأفراد مجتمع الدراسة درجات استجابات بين متوسطات فروق ذات دلالة إحصائية  تظهر
 مجتمع الدراسة. أفرادبين 
ليات الجامعية المتوسطة في محافظات درجة ممارسة عمداء الك التِ بعنوان:"م، 2013هدفت دراسة الصانع )     

ممارسة عمداء  إلى التعرف على درجة"،  الوسط للتخطيط الإستراتيجي وعلاقته بمستوى َمان الجودة من وجهة نظرهم
الجودة من وجهة  وعلاقته بمستوى الاستراتيجيونواب الكليات الجامعية المتوسطة في محافظات الوسط للتخطيط 

ة تنفيذ التخطيط الاستراتيجي، ومرحل ما قبل: ) مرحلة ت التخطيط الاستراتيجي علىمجالا وتضمنت نظرهم. 
عينة  أفرادكونت وت الخطط الاستراتيجية، ومجال التقويم، ومجال التنبؤ، ومجال صنع القرار، ومجال إدارة المشروع،. 

لكليات الجامعية المتوسطة في أن درجة ممارسة عمداء ا وأظهرت نتائج الدراسة ، عميد ونائب. 47الدراسة من )
جاء بالمرتبة  حيث ،مرتفعةمحافظات الوسط للتخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر العمداء ونوابهم كانت بدرجة 

 الأولى مجال صنع القرار، وفي المرتبة الثانية إدارة المشروع، وفي المرتبة الثالثة مجال التقويم، وفي المرتبة الأخيُر مرحلة
ابات افراد عينة استجدرجات بين متوسطات لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية  و  الاستراتيجيه. تنفيذ الخطط
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روق ذات دلالة بينما ظهرت ف.  ا لمتغير الجنس، والمؤهل العلميلدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي تبعً الدراسة 
 5الأقل من  فروق لصالحوجاءت البُر لمتغير الخالدراسة  عينة أفراد متوسطات درجات استجابات إحصائية بين
ط للتخطيط في محافظات الوس المتوسطةعلاقة امابية بين درجة ممارسة عمداء الكليات الجامعية  ظهرتسنوات.  و 

  الدراسة. عينة أفرادالاستراتيجي وعلاقته بمستوى َمان الجودة من وجهة نظر 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الاستراتيجييط "مؤشرات التخط :م، دراسة بعنوان2013حلس ) أجرى     

، هدفت الكشف عن مدى توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي ) الرسالة . "بالجامعة الإسلامية بغزة في فلسطين
 وتكون والرؤية المستقبلية، والقيم، والأهداف الاستراتيجية، في الجامعة الإسلامية بغزة، وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات. 

، عضو هيئة 60الدراسة من اعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعة الإسلامية البالغ عددهم ) مجتمع أفراد
بدرجة كبيُر من  ُمؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية متوفر  أن وأظهرت نتائج الدراسة تدريس. 

 ستراتيجيه، وبعدها مجال قيم الجامعة، وبعدها مجالوأعلاها هو مجال الرؤية الا وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس،
درجات طات بين متوسلم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية  والأهداف الاستراتيجيه، وأقلها مجال رسالة الجامعه.  

لمتغير بعًا تلدرجة توفر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية تعزى  استجابات افراد عينة الدراسة
 فراد عينة الدراسةاستجابات ادرجات بين متوسطات ذات دلالة إحصائية فروق  ظهرتبينما  ، والرتبة العلمية،الخبرة

 لصالح الكليات الانسانية مقارنة بالكليات العلمية.وجاءت تعزى لمتغير الكلية 
"،  الجزائريةؤسسات التعليم العاليأثر التخطيط الاستراتيجي في أداء م :"التِ بعنوانم، 2014هدفت دراسة زعيي  )     

ة بسكرة جامعة بسكرة نحو أثر التخطيط الاستراتيجي في مستوى أداء جامعإلى معرفة اتجاهات الموظفين الإداريين في 
ت التخطيط حيث مجالا واختبار الفروق في تلك الاتجاهات تبعًا لاختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية. 

مجتمع  أفرادوتكون   ،.والخيار الاستراتيجي، الاستراتيجي والرسالة، والأهداف، والتحليل الاستراتيجي هي: )الرؤية،
يط مستوى ممارسة عمليات التخطأن  وأظهرت نتائج الدراسة ا من العاملين في الجامعة. ، موظفً 180الدراسة من )

ة الاستراتيجيه، بالمرتبة الأولى الرؤيمجتمع الدراسة، حيث جاء  أفرادالاستراتيجي جاءت بدرجة مرتفعه من وجهة نظر 
امسة وفي المرتبة الثانية الأهداف، وفي المرتبة الثالثة الرسالة، وفي المرتبة الرابعة التحليل الاستراتيجي، وفي المرتبة الخ

 فرادأبين متوسطات درجات استجابات جود فروق ذات دلالة إحصائية و أظهرت النتائج و الخيار الاستراتيجي.  
 هادة الدكتوراة،لصالح حاملين ش والوظيفة الحالية وجاءت الفروق لمتغير المؤهل العلميتبعًا مع الدراسة تعزى مجت
فراد ألاتوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات  منصب العميد، بينماالشاغلين لصالح و 

 .الخبرةلمتغير كل من الجنس، والعمر، وسنوات تعزى مجتمع الدراسة 
:" درجة تأثير ممارسة عمليات التخطيط الاستراتيجي على فعالية التِ بعنوانم، Rabee  (2014هدفت دراسة     

ي لمعرفة درجة ممارسة القيادات للتخطيط الاستراتيجالمؤسسات التعليمية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية"، 
كون في جميع المراحل الدراسية في الجامعات الأردنية الأهلية.  وت وأبعادُ هي: )الرسالة، التحليل، الأهداف، والخطة،
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، من الجامعات الأهلية في الاردن والبالغ 2مجتمع الدراسة من النواب وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام في ) أفراد
مية، كذلك ي، قائد.  وأظهرت نتائج الدراسة إلى فاعلية التخطيط الاستراتيجي على المؤسسات التعل28عددهم )

أظهرت النتائج إلى أن درجة ممارسة القيادات لأبعاد التخطيط الاستراتيجي كانت بدرجة عالية وامابيه في الجامعات 
 الأهلية. الأردنية

 ثالثاً: الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي :
 بعنوان:" أثر العلاقة بين تبادل المعرفة والتخطيط الاستراتيجيالتِ م، Jung‐Chi Pai (2006هدفت دراسة      

لى إلى معرفة العلاقة بين عملية مشاركة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي واثرُ ععلى نظم المعلومات في الشركات"، 
شركات، لتكنولوجيا نظم المعلومات.  وتكونت عينة الدراسة من وحدة موظفي نظم المعلومات والتكنولوجيا في ا

، موظف في شركة في تايوان.  وأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين عملية 805البالغ عددهم )
مشاركة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي، كما ظهرت فاعلية مشاركة المعرفة على التخطيط الاستراتيجي باستخدام 

 تكنولوجيا نظم المعلومات.
ماد لإالتِ بعنوان:" أثر مساماة ادارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي"، م، 2012هدفت دراسة يعقوب )     

التأثير بين عمليات إدارة و  الإرتباطالتأثير بين إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي، وتحليل علاقات درجة العلاقة و 
لاستراتيجي للشركة بتكار المعرفة، في التخطيط االمعرفة الممثلة في : )توليد المعرفة، وخزن المعرفة، ونشر المعرفة، وا

العامة للسمنت الشمالية.  وتكونت عينة الدراسة من العاملين الذين لديهم معرفة كافيه عن مهام شركتهم والمعامل 
ديم الاستشارات ، والقادرين على تقالاستراتيجيةالتابعة لها فضلا عن كونهم من الذين يشاركون في اتخاذ القرارات 

عمليات إدارة المعرفة دور كبير وحيوي في لإلى أن  وأظهرت نتائج الدراسة، ا، فردً 60الضرورية، والبالغ عددهم )
مجتمع الدراسة  فرادأجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات و أظهرت النتائج .  كما عملية التخطيط الاستراتيجي

لوريوس، ولمتغير لمتغير التحصيل العلمي لصالح حاملي شهادة البكاالمنصب الوظيفي لصالح مركز المدير، و  تعزى لمتغير
ين بقويه وموجبه توجد علاقه ارتباطيه سنوات.  و  10-6من بلغت عدد سنوات خدمتهم لصالح  عدد السنوات

أخرى،  جهةمن  ركةالشوبين التخطيط الاستراتيجي َمن مكوناته كافه في  جهةإدارة المعرفة بعملياتها كافه من 
 قيد البحث.  لشركةاهنالك تأثير معنوي لإدارة المعرفة بكل عملياتها في التخطيط الاستراتيجي بكل مكوناته في و 

  اتيجيالإستر  التخطيط ممارسة تحسين في المعـرفــة إدارة دور التِ بعنوان:"م، 2014وهدفت دراسة حسين )     
يص المعرفة، )تشخي: لاقة بين عمليات إدارة المعرفة وهتحديد طبيعة العإلى الأكاديمي"،  الإعتماد معايير كأحد

عرفة، والتخطيط لموانشاء وتطوير المعرفة، وتصنيف وتخزين المعرفة، ونشر ومشاركة المعرفة، واستخدام وتطبيق ا
امعات ، في الجتنفيذيةالضمن: )التحليل البيئي، والرؤية والرسالة، والأهداف الاستراتيجية، الخطة المتالاستراتيجي و 

امعات المصرية، الدراسة في الج مجتمعأفراد ا لكبر حجم المصرية، ودرجة ممارسة القيادات الأكاديمية والإدارية لها.  ونظرً 
اقتصرت الدراسة على ثلاث جامعات وهي : )جامعة طنطا، وجامعة القاهرة، وجامعة كفر الشيخ،، وتكونت عينة 
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وأظهرت ،. 898،، والقيادات الإدارية البالغ عددهم )374بالغ عددهم )الدراسة من جميع القيادات الأكاديمية ال
وجود علاقه طردية معنوية بين ممارسة عمليات إدارة المعرفة وهي :)تشخيص المعرفة، وانشاء وتطوير  نتائج الدراسة

لعام لممارسة التخطيط ا المعرفة، وتصنيف وتخزين المعرفة، ونشر ومشاركة المعرفة، واستخدام وتطبيق المعرفة، والتقييم
اهات كل من لوجود اختلاف حقيقي بين اتجكما أظهرت النتائج الاستراتيجي وفقا لمتطلبات الاعتماد الأكاديمي،  

القيادات الأكاديمية والإدارية نحو ممارسة كل من :)تشخيص المعرفة، وانشاء وتطوير المعرفة، ونشر ومشاركة المعرفة، 
 ا لاختلاف المستوى التعليمي بينهما، في حين لم تتفوق القيادات الإدارية الا فينظرً  يةالأكاديملصالح القيادات 

: تصنيف  مجتمع الدراسة نحو ممارسة كل من أفراداختلاف حقيقي بين اتجاُ  لم يظهركما ممارسة تشخيص المعرفة،  
الدراسة بالجامعات  مجتمع أفراد اختلاف حقيقي بين اتجاهات .  وظهرلمعرفة، واستخدام وتطبيق المعرفةوتخزين ا

المصرية نحو ممارسة التخطيط الاستراتيجي من : )التحليل البيئي، والرؤية والرسالة، والأهداف الاستراتيجية، الخطة 
 لصالح القيادات الأكاديمية.وجاءت الفروق ، التنفيذية

 الدراسات السابقة:  التعقيب علىرابعاً: 
 & Mavodzaم،، 2012سات السابقة لإدارة المعرفة، كدراسة ابو العلا )من خلال استعراض الدرا      

Ngulube (2012و ،، Badah (2012وعبدالرحْن وتادرس م ، 2013دراسة الثبيتِ و عبدالمجيد ) م،، و ،
تمع مج فرادأم، نجد أنها تتفق مع الدراسة الحالية في اهدافها اذ هدفت جميعها إلى التعرف على درجة ممارسة 2014)

الدراسة لعمليات إدارة المعرفة.  وتتفق ابعاد عمليات إدارة المعرفة في الدراسة الحالية مع كل من دراسة ابو العلا 
، Mavodza & Ngulube (2012المعرفة،، م، في )توليد المعرفة، وتطبيق Badah  (2012م،، و2012)

يد المعرفة، وكذلك م، في تول2012،، والأغا وأبو الخير )م2006، وتطوير المعرفة،، ودراسة العتيي  )المعرفة في )توزيع
ن وتادرس ، وتطبيق المعرفة،، ودراسة عبدالرحْالمعرفة ، وتوزيعالمعرفة م، في )توليد2013الثبيتِ وعبدالمجيد )تتفق مع 

 ، وتطبيق المعرفة،.المعرفة ، وتوزيعالمعرفة ، توليدالمعرفة م، في )تحديد2014)

من هذا الاتفاق في غالبية الدراسات السابقة لإدارة المعرفة مع الدراسة الحالية إلا أنها اختلفت وعلى الرغم       
م، طبقت على 2006عينة الدراسة التِ تم تطبيق الدراسات عليها كدراسة العتيي  ) أفرادعنها في مجتمع الدراسة و 

م، طبقت على المشرفين 2012دراسة الأغا وأبو الخير )جميع العامليين بالوظائف القيادية والإدارية بجامعة أم القرى، و 
م، على اعضاء هيئة التدريس في كلية 2012الأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة، وطبقت دراسة أبو العلا )

جامعة نيويورك،  ودراسة  نسوبي، طبقت على مMavodza & Ngulube (2012التربية في الطائف، ودراسة 
Badah (2012 على الموظفين الإداريين في مديريات ودوائر وزارة التعليم العالي في الأردن، ودراسة م، طبقت

م، طبقت على اعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك، ودراسة عبدالرحْن وتادرس 2013الثبيتِ وعبدالمجيد )
 م، التِ طبقت على اداري الإدارة الوسطى في جامعة البلقاء.2014)
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لحالية مع بعض الدراسات السابقة لإدارة المعرفة في تناولها بعضا من متغيرات أداة الدراسة وتتفق الدراسة ا      
م، في 2006الحالية ومنها : )الجنس، والدرجة العلمية، والمنصب الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة،، كدراسة العتيي  )

عدد سنوات الخبرة، والثبيتِ وعبدالمجيد م، في 2012، والأغا وابو الخير )جة العلمية، وعدد سنوات الخبرة،)الدر 
 م، في )المنصب الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة،.2014م، في متغير الجنس، وعبدالرحْن وتادرس )2013)

كذلك من خلال استعراض الدراسات السابقة للتخطيط الاستراتيجي كدراسة شرف وعامر وعطيرة        
م، نجد أنها Rabee (2014م،، ودراسة 2013ة الصانع )م،، وكذلك دراس2012م،، ودراسة بشير )2011)

لمراحل التخطيط  مجتمع الدراسة أفرادتتفق مع الدراسة الحالية في أهدافها اذ هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق 
م، في 2012شير )بدراسة الاستراتيجي.  وتتفق ابعاد مراحل التخطيط الاستراتيجي في الدراسة الحالية مع كل من 

م، 2006، والتحليل الاستراتيجي، واقرار الخطة وتنفيذها، والتقويم والمتابعة،.  ودراسة الدجنِ )لإعداد للتخطيطا)
م، في ) التحليل، والتنفيذ،، ودراسة الصانع 2011، والتقييم،، ودراسة شرف وعامر وعطيه )الإعداد للتخطيطفي )
 م، في التحليل الاستراتيجي.Rabee (2014م، و 2014م، في )التنفيذ، والتقويم،، ودراسة زعيي  )2013)

وعلى الرغم من هذا الاتفاق في غالبية الدراسات السابقة للتخطيط الاستراتيجي مع الدراسة الحالية إلا أنها     
م، 2006عينة الدراسة التِ تم تطبيق الدراسات عليها كدراسة الدجنِ ) أفراداختلفت عنها في مجتمع الدراسة و 

، ودراسة شرف وعامر وعطيه )طبقت عل م، طبقت على 2011ى جميع اعضاء مجلس الجامعة الإسلامية في غزُ
م، طبقت على اعضاء هيئة التدريس في كليات التربية 2012جميع الإداريين في جامعة تشرين، ودراسة بشير )

امعية في محافظات م، طبقت على عمداء ونواب الكليات الج2013بالجامعات الفلسطينية، ودراسة الصانع )
، ودراسة زعي  2013الوسط، ودراسة حلس ) م، التِ طبقت على اعضاء هيئة التدريس بالجامعة الإسلامية في غزُ

، ودراسة 2014) م، طبقت على القيادات Rabee (2014م، وطبقت على الموظفين الإداريين في جامعة بسكرُ
 الإدارية في الجامعة الأردنية.

الحالية مع بعض الدراسات السابقة للتخطيط الاستراتيجي في تناولها بعضا من متغيرات أداة وتتفق الدراسة      
الدراسة الحالية ومنها : )الجنس، والدرجة العلمية، والمنصب الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة،، ودراسة شرف وعامر 

م، في الدرجة العلمية،، ودراسة 2012م، في )الدرجة العلمية، وعدد سنوات الخبرة،، ودراسة بشير )2011وعطيرة )
م، في )المنصب الوظيفي، وعدد سنوات 2013م، في )الجنس، والدرجة العلمية،، ودراسة حلس )2013الصانع )

 م، في )الدرجة العلمية، والمنصب الوظيفي،.2014الخبرة،، ودراسة زعيي  )

يجي نجد ة بين إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتمن عرض الدراسات السابقة التِ تناولت العلاق أيضًاويلاحظ       
أنها تتفق مع الدراسة الحالية في معرفة ما إذا كانت هناك علاقه بين درجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودرجة تطبيق 

م،، ودراسة حسين 2012م،، ودراسة يعقوب )Jung‐Chi Pai (2006مراحل التخطيط الاستراتيجي كدراسة 
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عينة  رادأفلى الرغم من هذا الاتفاق نجد أن الدراسة الحالية اختلفت عنها في مجتمع الدراسة و وع  م،.2014)
م، التِ طبقت على موظفي نظم Jung‐Chi Pai (2006الدراسة التِ تم تطبيق الدراسة الحالية عليها، كدراسة 
يع العاملين في الشركة العامة م، والتِ طبقت على جم2012المعلومات والتكنولوجيا في تايوان، ودراسة يعقوب )

 م، طبقت على القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات المصرية.2014للسمنت الشمالية، ودراسة حسين )

ات الادارية كالتخطيط العمليتسعى الدراسة الحالية نتيجة لأماية توافر عمليات ادارة المعرفة في فعالية تطبيق      
فة في جامعة القصيم توافر عمليات إدارة المعر درجة  ، لمعرفةفي الدراسات السابقة سات التعليميةفي المؤسالاستراتيجي 

من وجهة نظر  عرفة،، وتوزيع المعرفة، وتطبيق الم، وتخزين المعرفة واسترجاعهاالمعرفة، وتوليد المعرفة شخيص)ت وهي:
، عداد للتخطيطالإ وهي:)في جامعة القصيم ي التخطيط الاستراتيج عمليات ودرجة تطبيق ،القيادات الأكاديمية

، التقويموصياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والمتابعة و  والتحليل الاستراتيجي،
جة توافر ر ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطية بين د عرفةوتهتم الدراسة الحالية بم . القيادات الأكاديمية من وجهة نظر

يادات في جامعة القصيم من وجهة نظر الق عمليات التخطيط الاستراتيجيليات إدارة المعرفة ودرجة تطبيق عم
 الأكاديمية.
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 منهجية الدراسة واجراءاتها                       

 أولًا: منهج الدراسة                 

 ةثانياً: مجتمع الدراس                

  مجتمع الدراسة أفرادخصائص 

 وتطويرها أداة الدراسةبناء ثالثاً:                

 صدق أداة الدراسة 
 ثبات أداة الدراسة 
 اجراءات تطبيق أداة الدراسة 

 في الدراسة. المستخدمة الإحصائيةرابعاً: الأساليب             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث
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 منهجية الدراسة واجراءاتها

الضوء على المنهجية العلمية التِ اتبعت في هذُ الدراسة من حيث المنهج الذي استخدمته، ط هذا الفصل سل       
 أكد من صدقها وثباتها، ومن ثموتحديد ووصف مجتمع الدراسة، وخطوات إعداد أداة الدراسة، واجراءات الت

 ذُ الدراسة.الخاصة به المستخدمة في معالجة تحليل بيانات الدراسة؛ للوصول إلى النتائج الإحصائيةالأساليب 

 منهج الدراسة:أولًا: 

 هي:و توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم التعرف على درجة ا لأهداف الدراسة الحالية وهي تحقيقً       
 داتالقيامن وجهة نظر  ، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة،، وتخزين المعرفة واسترجاعهاالمعرفة، وتوليد المعرفة شخيصت)

، والتحليل خطيطالإعداد للت وهي:)في جامعة القصيم التخطيط الاستراتيجي  لعمليات، ودرجة تطبيقهم الأكاديمية
 ، ومعرفة،وصياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والمتابعة والتقويم الاستراتيجي،

ودرجة  كم من وجهة نظر القيادات الأكاديميةدرجة توافر عمليات إدارة المعرفةما إذا كانت هناك علاقة ارتباطية بين 
ي والذي عرفه رتباطالإ م المنهج الوصفياستخد لذا، في جامعة القصيم تطبيقهم لعمليات التخطيط الاستراتيجي

تصنف  ا مالبً اية بين متغيرات الدراسة، وغالإرتباط، بأنه ذلك البحث الذي يدرس العلاقة 277م،ص2012بخيت )
ا على وصف الحالة الراهنة مثل البحوث الوصفية، إلا أنه ساساً أهذُ البحوث َمن الدراسات الوصفية لأنها تقوم 

ية لإرتباطانما تتعداها إلى الوصف الكمي الرقمي الذي يحدد درجة العلاقة إلا تقف عند حد الوصف الكيفي فقط و 
 يضيف العسافبين متغيرات الدراسة، و  الإرتباطد معامل بين متغيرات الدراسة، وذلك عن طريق إما

يح العلاقة ومقدارها واستنتاج الأسباب الكامنة وراء سلوك معين ، كون ذلك 239م،ص2012) يتعدى إلى توَ
 .من معطيات سابقة

 مجتمع الدراسة :ثانياً: 

كلفين عضاء وعضوات الهيئة التدريسية المإناث، من أ، و من جميع القيادات الأكاديمية )ذكور الدراسةن مجتمع تكو      
:)عمداء الكليات ووكلاؤهم، ورؤساء الأقسام الأكاديمية والمعينين على مناصب ادارية في جامعة القصيم وهم

، قائد 260) وبلغ عددهم الإجمالي.  ووكلاؤهم، ووكلاء رؤساء الأقسام، وعمداء العمادات المساندة ووكلاؤهم،
ات لغ عدد عمداء العماديبظام الأكاديمي في جامعة القصيم، يم حسب احصائيات النوقائدة في جامعة القص

، من الاناث، وعدد 2، من الذكور، و)35، من الإناث، وعدد عمداء الكليات )1، من الذكور، و)12المساندة )
، 18ذكور، و)من ال ،42ناث، وعدد وكلاء الكليات )، من الإ5، من الذكور، و)14اندة )وكلاء العمادات المس

بأن بعض رؤساء  ، من الاناث في جامعة القصيم، علماً 64، من الذكور، و)67من الاناث، وعدد رؤساء الأقسام )
، 260تم توزيع ).  و هـ،1436-1435مركز المعلومات،  -الأقسام هم مشرفون على الأقسام )جامعة القصيم
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، استبيانات غير صالحة 16، استبانة وجد منها )230ا )ن العائد منهوكامجتمع الدراسة،  أفراداستبانة على جميع 
نسبة  ل، استبانة أي ما يعاد214للتحليل لعدم اكتمال بياناتها، وبالتالي أصبح عدد الاستبيانات المسترجعة )

 أفراد حصائي، وبهذا قد بلغ عددمناسبة لأجراء عمليات التحليل الإ، من الاستبانات الموزعة وهي نسبة 82%)
 . ، من القيادات الأكاديمية214الدراسة )مجتمع 

  مجتمع الدراسة: أفرادخصائص 
المنصب و  الدرجة العلمية،و مجتمع الدراسة في البيانات الشخصية التالية: الجنس،  أفرادتم وصف خصائص      

 ،.4-1عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة، والتِ تظهر في الجداول التالية ) و الوظيفي، 

 . حسب متغير الجنس:1
 (1جدول )

 مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس أفرادتوزيع 
 النسبة المئوية )%( التكرار )ت( الجنس
 %67,3 144 ذكور
 %32,7 70 اناث
 %100 214 المجموع

 (13شكل )
 مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس أفرادتوزيع 

، 144مجتمع الدراسة من الذكور والبالغ عددهم ) أفرادغالبية  ، أن13، والشكل رقم )1يتضح من الجدول رقم )    
، 70مجتمع الدراسة ) أفراد، في حين بلغ عدد الاناث من من العدد الكلي ،%67,3قائد، أي مايعادل نسبة )
 .من العدد الكلي ،%32,7قائدة، أي مايعادل نسبة )

 مجتمع الدراسة حسب متغير الدرجة العلمية: أفرادتوزيع  .2
 (2ل )جدو 

 مجتمع الدراسة حسب متغير الدرجة العلمية أفرادتوزيع 
 النسبة المئوية )%( التكرار )ت( الدرجة العلمية
 %11,2 24 أستاذ دكتور
 %19,6 42 أستاذ مشارك
 %69,2 148 أستاذ مساعد

 %100 214 المجموع

67.3%

32.7%

الجنس

ذكور

اناث
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 (14شكل)
 مجتمع الدراسة حسب متغير الدرجة العلمية أفرادتوزيع 

 
حاصلين على الدرجة العلمية مجتمع الدراسة  أفراد غالبية، أن 14، والشكل رقم )2ضح من الجدول رقم )يت    

،، في حين بلغ عدد الحاصلين على الدرجة %69,2، أي مايعادل نسبة )148أستاذ مساعد والبالغ عددهم )
حين بلغ عدد الحاصلين على مجتمع الدراسة، في  أفراد، من %19,6، أي مايعادل )42العلمية أستاذ مشارك )

 مجتمع الدراسة كأقل نسبة مشاركة في الدراسة. أفراد، من %11,2، أي مايعادل )24الدرجة العلمية أستاذ دكتور)

 مجتمع الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي: أفرادتوزيع  .3
 (3جدول )

 مجتمع الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي أفرادتوزيع 
 النسبة المئوية )%( تكرار )ت(ال المنصب الوظيفي

 %7,9 17 أو العمادة المساندة/عميد الكلية
 %29,0 62 أو العمادة المساندة/وكيل الكلية

 %63,1 135 أو وكيل القسم/رئيس القسم
 %100 214 المجموع

 
 (15شكل)

 مجتمع الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي أفرادتوزيع 

 رئيس قسم منصبمجتمع الدراسة من شاغلين  أفراد غالبية، أن 15الشكل رقم )، و 3يتضح من الجدول رقم )    
مجتمع الدراسة، في حين  أفرادفردًا من  ،%63,1، أي مايعادل نسبة )135أو وكيل القسم والبالغ عددهم )/القسم

مجتمع  فرادأ، فردًا من %29,0، أي مايعادل )62أو العمادة المساندة )/وكيل الكلية منصببلغ عدد شاغلين 
، فردًا من %7,9، أي مايعادل )17أو العمادة المساندة )/عميد الكلية منصبالدراسة، في حين بلغ عدد شاغلين 

 مجتمع الدراسة كأقل نسبة مشاركة في الدراسة. أفراد

11.2%

19.6%

69.20%

الدرجة العلمية

أستاذ دكتور

أستاذ مشارك

أستاذ مساعد

7.9%

29%

63.10%

المنصب الوظيفي

عميد

وكيل

رئيس
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 مجتمع الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة: أفرادتوزيع  .4
 (4جدول )

 بالجامعة مجتمع الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري فرادأتوزيع 
 النسبة المئوية )%( التكرار )ت( عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة

 %44,9 96 أقل من خمس سنوات
 %29,0 62 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 %26,2 56 من عشر سنوات فأكثر
 %100 214 المجموع

 
 (16شكل )

 بالجامعة مجتمع الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري أفرادتوزيع 

 
مجتمع الدراسة عدد سنوات  أفرادمن  ،%44,9أن مانسبته )،16، والشكل رقم )4الجدول رقم ) يتضح من     

فردًا  ،%29,0) فردًا، بينما مانسبته ،96هم )أقل من خمس سنوات والبالغ عدد خبرتهم في العمل الإداري بالجامعة
ن عشر من خمس سنوات إلى أقل مخبرتهم في العمل الإداري بالجامعة مجتمع الدراسة تراوحت عدد سنوات  أفرادمن 

م خبرتهمجتمع الدراسة بلغت عدد سنوات  أفرادفردًا من  ،%26,2فردًا، وأن نسبة ) ،62سنوات والبالغ عددهم )
 ، فردًا.56من عشر سنوات فأكثر والبالغ عددهم )داري بالجامعة في العمل الإ

 :وتطويرها أداة الدراسةبناء ثالثاً: 
من وجهة نظر  مجامعة القصيتوافر عمليات إدارة المعرفة في التعرف على درجة إلى  هدفتبما أن الدراسة الحالية     

ناك علاقة التخطيط الاستراتيجي، ومعرفة ما إذا كانت ه لعمليات همدرجة تطبيقوالتعرف على  القيادات الأكاديمية،
بناء تطوير منها في يد استفومن أبرز الدراسات التِ   .لجمع بياناتها ، لذا تم استخدام الاستبانة كأداةهماارتباطية بين

نصاري ، ودراسة الأم،2014ودراسة زعيي  ) م،،2013، ودراسة الثبيتِ )م،2013أداة الدراسة، دراسة الصانع )
   من ثلاثة أجزاء رئيسية جاءت على النحو التالي: الدراسة  وتكونت أداة  .م،2008)

صب :)الجنس، والدرجة العلمية، والمناشتمل علىمجتمع الدراسة  فرادالبيانات الأولية لأن من تكو   الجزء الأول:
 .الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة،

44.9%

29%

26.20%

عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة

أقل من خمس سنوات

من خمس سنوات إلى 
أقل من عشر سنوات

رمن عشر ستوان فأكث
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ن وجهة م فر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيماقياس درجة تو عبارة لم( 37تكون هذا الجزء من ) الجزء الثاني:
وتخزين المعرفة  ،المعرفة، وتوليد المعرفة شخيصوهي:) تالأكاديمية، واشتمل على عمليات إدارة المعرفة  القياداتنظر 

 لنحو التالي:، وزعت على ا، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة،واسترجاعها
 ، عبارات.6وتكون من )تشخيص المعرفة:  .1
 ، عبارات.7وتكون من )توليد المعرفة:  .2
 ، عبارة.11وتكون من )واسترجاعها: تخزين المعرفة  .3
 ، عبارات.8وتكون من )توزيع المعرفة:  .4
 ، عبارات.5وتكون من )تطبيق المعرفة:  .5

مجتمــــــع الدراســــــة،  أفــــــرادمــــــن وجهــــــة نظــــــر  القصــــــيم فر عمليــــــات إدارة المعرفــــــة في جامعــــــةادرجــــــة تــــــو  ولتحديــــــد    
،، واعطيـــــت لـــــه الـــــدرجات 5-1تم اســـــتخدام مقيـــــاس ليكـــــرت الخماســـــي، وقـــــد تـــــدرج المقيـــــاس المســـــتخدم مـــــن )

ــــــة جــــــداً التاليــــــة:  ــــــة 5) )عالي ــــــل 1) ،، قليلــــــة جــــــداً 2) ،، قليلــــــة 3) ،، متوســــــطة 4) ،، عالي ــــــث يمث ،،، حي
 ، أقل قيمة.1، أعلى قيمة، ورقم )5رقم )

، صـــــــــــيمامعة القبج التخطيط الاســـــــــــتراتيجي عملياتدرجة تطبيق  ، لمقياس46تكون هذا الجزء من ) الجزء الثالث:
صــياغة الرســالة و  ، والتحليل الاســتراتيجي،الإعداد للتخطيط وهي:)واشــتمل على عمليات التخطيط الاســتراتيجي 

 لنحو التالي:، وزعت على ا،تابعة والتقويموالرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والم

 ، عبارات.8وتكون من ): الإعداد للتخطيط .1
 ، عبارات.9وتكون من ): التحليل الاستراتيجي .2
 ، عبارة.10وتكون من ) صياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية: .3
 ، عبارة.10وتكون من ) نفيذ الخطة الاستراتيجية:ت .4
 ، عبارات.9ون من )وتك المتابعة والتقويم: .5

تمع الدراسة، تم مج أفرادمن وجهة نظر  امعة القصيمبج التخطيط الاستراتيجي عملياتدرجة تطبيق  ولتحديد     
،، وقد اعطيت له الدرجات التالية:)عالية 5-1استخدام مقياس ليكرت الخماسي، وقد تدرج المقياس المستخدم من )

، أعلى قيمة، ورقم 5،،، حيث يمثل رقم )1) ،، قليلة جداً 2) قليلة ،، 3) ،، متوسطة 4) ،، عالية 5) جداً 
 ، أقل قيمة.1)

 للتأكد من صدق أداة الدراسة وصلاحيتها لما صُممت من أجله، اتُبعت الإجراءات  :صدق أداة الدراسة
 التالية:
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دم من أنها تخ للتحقق من صــدق محتوى أداة الدراســة الظاهري، والتأكد الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: -أ
ـــــــــــها في صـــــــــــورتها الأولية على اثنا عشـــــــــــرة ) ، من ذوي 1)، محكماً انظر الملحق رقم 12أهداف الدراســـــــــــة، تم عرَ

وح العبارات وتمثيلها للهدف الذي الإ ختصاص والخبرة في جامعة أم القرى وخارجها، وذلك للحكم على درجة وَ
ـــعت له، واســـتبعاد العبارات غير المناســـبة واقتراح ع التِ  وبارات جديدة بالإَـــافة إلى تحديد العبارات الغامضـــة أوَ

ا لتوجيهــاتهم ومقترحــاتهم تم تعــديــل الصـــــــــــــــيــاغــة اللغويــة لبعض العبــارات واجراء بعض  تحمــل أكثر من معنى.  ووفقــً
 ، عبارة انظر83صــــبحت الاســــتبانة في صــــورتها النهائية مكونة من )المحكمون، وبذلك أ التعديلات التِ أشــــار اليها

 ،.2الملحق رقم )
للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الأداة تم حساب صدق الاتساق الداخلي لعبارات الأداة: -ب

معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وكذلك ارتباط كل محور من محاور 
 : الإرتباطَح نتائج معاملات الأداة بالدرجة الكلية لها، والجداول التالية تو 

 
 (5جدول رقم )

 بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل عملية من عمليات إدارة المعرفة الإحصائيةودلالاتها  الإرتباطمعاملات 
 عمليات إدارة المعرفة

 
 رقم العبارة

 عرفةتخزين الم توزيع المعرفة اتخزين المعرفة واسترجاعه توليد المعرفة تشخيص المعرفة
 الإرتباطمعامل  الإرتباطمعامل  الإرتباطمعامل  الإرتباطمعامل  الإرتباطمعامل 

1 0,78** 0,73** 0,78** 0,75** 0,80** 
2 0,76** 0,72** 0,77** 0,73** 0,82** 
3 0,77** 0,78** 0,82** 0,63** 0,80** 
4 0,70** 0,75** 0,79** 0,82** 0,88** 
5 0,81** 0,73** 0,79** 0,52** 0,81** 
6 0,71** 0,78** 0,75** 0,76**  
7  0,72** 0,84** 0,81**  
8   0,79** 0,66**  
9   0,74**   
10   0,75**   
11   0,67**   

 ،.0,01)دال عند مستوى دلالة  الإرتباط**
 لعملية تشخيص المعرفة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية الإرتباط، أن معامل 5يتضح من الجدول رقم )    

،، ولعملية تخزين المعرفة 0,78 - 0,72،، ولعملية توليد المعرفة تراوحت مابين )0,81 - 0,70تراوحت ما بين )
،، ولعملية 0,82 - 0,52،، ولعملية توزيع المعرفة تراوحت مابين )0,84 - 0,67واسترجاعها تراوحت مابين )
، 0,01،، وهي قيم مرتفعة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0,88 - 0,80تخزين المعرفة تراوحت مابين )

 .االتِ تنتمي إليهعرفة للعملية مما يشير إلى ارتباط كل عبارة من عبارات عمليات الم
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 (6جدول رقم )
 لاستراتيجياالتخطيط  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل عملية من عمليات الإحصائيةودلالتها  الإرتباطمعاملات 

 عمليات التخطيط الاستراتيجي
 

 رقم العبارة
التحليل  الإعداد للتخطيط

 الاستراتيجي
صياغة الرؤية والرسالة 
 والأهداف الاستراتيجية

تنفيذ الخطة 
 الاستراتيجية

 المتابعة والتقويم

 الإرتباطمعامل  الإرتباطمعامل  الإرتباطمعامل  الإرتباطمعامل  الإرتباطمعامل 
1 0,75** 0,85** 0,75** 0,73** 0.83** 
2 0,82** 0,86** 0,81** 0,73** 0,81** 
3 0,86** 0,85** 0,82** 0,76** 0,87** 
4 0,81** 0,87** 0,80** 0,83** 0,87** 
5 0,86** 0,82** 0,82** 0,84** 0,84** 
6 0,84** 0,82** 0,85** 0,80** 0,85** 
7 0,82** 0.77** 0,80** 0,71** 0,82** 
8 0,82** 0,81** 0,74** 0,80** 0,84** 
9  0,78** 0,81** 0,80** 0,78** 
10   0,75** 0,70**  

 ،.0,01) دال عند مستوى دلالة الإرتباط**
 طالإعداد للتخطيبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لعملية  الإرتباط، أن معامل 6يتضح من الجدول رقم )     

،، ولعملية 0,87 - 0,77،، ولعملية التحليل الاستراتيجي تراوحت مابين )0,86 - 0,75تراوحت ما بين )
،، ولعملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية 0,85 - 0,74صياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية تراوحت مابين )

،، وهي قيم مرتفعة ذات 0,87 - 0,78،، ولعملية المتابعة والتقويم تراوحت مابين )0,84 - 0,70تراوحت مابين )
، مما يشير إلى ارتباط كل عبارة من عبارات عمليات التخطيط 0,01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 .االاستراتيجي للعملية التِ تنتمي إليه
 ثبات أداة الدراسة: 

أكد من ثبات للت ؛(Cronbach`s Albha)تم حساب معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ      
 الاستبانة، حيث جاءت قيمة معاملات الثبات على النحو التالي:

 (7جدول رقم )
 كرونباخ" لمحاور الاستبانةمعامل ثبات "ألفا  

 عمليات إدارة المعرفة
معامل 
 عمليات التخطيط الاستراتيجي الثبات

معامل 
 الثبات

 0,94 الإعداد للتخطيط 0,88 تشخيص المعرفة
 0,94 التحليل الاستراتيجي 0,90 توليد المعرفة
 0,95 صياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية 0,94 تخزين المعرفة واسترجاعها
 0,94 تنفيذ الخطة الاستراتيجية 0,88 توزيع المعرفة
 0,95 المتابعة والتقويم 0,92 تطبيق المعرفة

 0,97 معامل الثبات الكلي 0,96 معامل الثبات الكلي
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،، 0,94 – 0,88، أن قيم معاملات الثبات لعمليات إدارة المعرفة تراوحت مابين )7يتضح من الجدول رقم )    
، أن قيم معاملات الثبات 7،، كما يتضح من الجدول رقم )0,96وكان معامل الثبات الكلي لعمليات إدارة المعرفة )
ان معامل الثبات الكلي لعمليات التخطيط ،، وك0,95 – 0,94لعمليات التخطيط الاسترتيجي تراوحت مابين )

،، وتشير هذُ القيم العالية من معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبانة للتطبيق وامكانية 0,97الاستراتيجي )
 الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.

 اجراءات تطبيق أداة الدراسة: 
، من القيادات الأكاديمية في جامعة القصيم 260عددهم ) مجتمع الدراسة البالغ أفرادتم توزيع أداة الدراسة على     

عادة الرسمية بين سالتأكد من صدقها وثباتها، وتمت المخاطبة  هـ، وذلك بعد1436/1437خلال العام الدراسي 
رئيس قسم الإدارة التربوية والتخطيط، وسعادة عميد كلية التربية في جامعة ام القرى وبين جامعة القصيم لأخذ 

تصال مجتمع الدراسة، واستخدمت وسائل الا أفرادقة توزيع أداة الدراسة وتسهيل مهمة توزيع الاستبانة على مواف
إليهم، بالإَافة  مجتمع الدراسة ممن صعب الوصول أفرادالمختلفة كالفاكس، والبريد الإلكتروني في تطبيق الأداة على 

 الكافي للإجابة عليها ثم استلامها منهم شخصيًا، كما تم مجتمع الدراسة وإعطائهم الوقت فرادللتوزيع يدويًا لأ
 الإستعانة بموظفين ادارة الدراسات العليا والبحث العلمي بجامعة القصيم في توزيع واستلام الاستبانات.

 :الإحصائيةالأساليب رابعاً: 
، (SPSS)اعية جتمللعلوم الإ الإحصائيةا باستخدام برنامج الحزمة تحليل بيانات الدراسة احصائيً ادخال و  تم     

ياتها وذلك  أفرادلوصف خصائص   لإحصائيةاباستخدام الأساليب مجتمع الدراسة، والاجابة على اسئلتها وفرَ
 التالية:

 مجتمع الدراسة.  أفرادالتكرارات والنسب المئوية للتعرف على خصائص  -1
 لإنحرافاتاب المئوية، والمتوسطات الحسابية، و تم استخدام التكرارات، والنس  للإجابة عن السؤال الأول والثاني -2

ي بجامعة القصيم التخطيط الاستراتيج عملياتعمليات إدارة المعرفة، ودرجة تطبيق وافر المعيارية لمعرفة درجة ت
 من وجهة نظر القيادات الأكاديمية.

حسب اسة مجتمع الدر  دأفرالتحديد الفروق بين استجابات  ؛للعينات المستقلة ،T-test) تم استخدام اختبار -3
ية اناث،-متغير النوع )ذكور لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأولى وهي: ؛ للإجابة على الفرَ

بعًا ت مجتمع الدراسة نحو درجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم أفرادمتوسطات درجات استجابات 
، وللإجابة ،وظيفي، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعةالجنس، والدرجة العلمية، والمنصب ال لمتغير:)

ية الثانية وهي:  مجتمع  فرادألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات على الفرَ
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لمية، لجنس، والدرجة العا تبعًا لمتغير:) في جامعة القصيم التخطيط الاستراتيجيالدراسة نحو درجة توافر عمليات 
 .،والمنصب الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة

مجتمع الدراسة حسب  أفرادلتحديد الفروق بين استجابات  ؛)novaWay A-One( رتم استخدام اختبا -4
للإجابة على  ؛متغيرات )الدرجة العلمية، والمنصب الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة،

ية ا مجتمع  ادأفر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات الأولى وهي: لفرَ
العلمية، والمنصب  الجنس، والدرجة تبعًا لمتغير:) الدراسة نحو درجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم

ية الثانية وهي: ، وللإج،الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة  توجد فروق لاابة على الفرَ
لتخطيط امجتمع الدراسة نحو درجة توافر عمليات  أفرادذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات 

ات الخبرة الجنس، والدرجة العلمية، والمنصب الوظيفي، وعدد سنو  تبعًا لمتغير:) في جامعة القصيم الاستراتيجي
  .،بالجامعةفي العمل الإداري 

ُ الفروق بين  ؛Schefe)) استخدام اختبار تم -5  .متوسطات درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسةلتحديد اتجا
 ؛ط الاستراتيجيادارة المعرفة والتخطيلتحديد طبيعة العلاقة واتجاهها بين  ؛ استخدام معامل ارتباط بيرسونتم -6

ية  بجامعة القصيم  توافر عمليات إدارة المعرفةارتباطية بين درجة لا توجد علاقة وهي:  الثالثةللإجابة عن الفرَ
 .التخطيط الاستراتيجي هم لعملياتدرجة تطبيقمن وجهة نظر القيادات الأكاديمية، وبين 
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 :تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها                 

 : نتائج أسئلة الدراسةأولًا 
 راسةا: نتائج فرضيات الدثانيً    
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:
ـــــياتها، وعرض النتائج التِ توصـــــلت إليها، ثم مناقشـــــتها       تناول هذا الفصـــــل الإجابة عن أســـــئلة الدراســـــة وفرَ

 لكل ســـــــؤال على حدة، الإحصـــــــائيةوتحليلها، وذلك من خلال عرض الســـــــؤال والإجابة عليه باســـــــتخدام الجداول 
 المدى؛ لتحديد قيم مقياس أداة الدراسة، وذلك على النحو التالي:وذلك بحساب معادلة 

 ،.4= 1سأدني قيمة في المقيا - 5حساب المدى لقيم المقياس )أكبر قيمة في المقياس  -1
مجتمع الدراســــة، وحيث أن المقياس خماســــي  أفرادحســــاب عدد الفئات اللازمة لتفســــير متوســــطات اســــتجابة  -2

 .،5= عدد الفئات)متعدد الفئات إذن 
 ،.0,8 =5عدد قيم المقياس  /4حساب طول الفئة بتطبيق المعادلة التالية )مدى المقياس  -3
ــــــح بالجدول رقم ) -4 ،؛ لتحديد الفئة التِ ينتمي إليها المتوســــــط الحســــــابي، والحكم على 8اســــــتخدام المعيار الموَ

ودرجــة  الأكــاديميــة، يــاداتالقالنتــائج لــدرجــة توافر عمليــات إدارة المعرفــة في جــامعــة القصـــــــــــــــيم من وجهــة نظر 
 تطبيقهم لعمليات التخطيط الإستراتيجي، ومعرفة ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطية بينهما.

 (8جدول رقم )
 الوزن المعطى لدرجة توافر عمليات إدارة المعرفة ولدرجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي

ق عمليات التخطيط درجة تطبي درجة توافر عمليات إدارة المعرفة المعيار
 الاستراتيجي

 تطبق بدرجة قليلة جداً  تتوافر بدرجة قليلة جداً  1.8إلى أقل من  1من 
 تطبق بدرجة قليلة تتوافر بدرجة قليلة 2.6إلى أقل من  1.8من 
 تطبق بدرجة متوسطة تتوافر بدرجة متوسطة 3.4إلى أقل من  2.6من 
 تطبق بدرجة عالية ةتتوافر بدرجة عالي 4.2إلى أقل من  3.4من 

 تطبق بدرجة عالية جداً  تتوافر بدرجة عالية جداً  5إلى  4.2من 
 

 :نتائج الدراسة 
 أولًا: نتائج أسئلة الدراسة:

 تم عرض نتائج الدراسة حسب تسلسل أسئلتها على النحو التالي:     
زين المعرفة ة، وتوليد المعرفة، وتخما درجة توافر عمليات إدارة المعرفة وهي: )تشخيص المعرفالسؤال الأول:    

كاديمية، وعرضت الأ القياداتواسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة( في جامعة القصيم من وجهة نظر 
 (.13- 9النتائج في الجداول رقم )

كاديميةالأ القياداتدرجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم من وجهة نظر  نتائج السؤال الأول:
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 عملية تشخيص المعرفة:. 1
 (9جدول رقم )

 المعيارية لدرجة توافر عملية تشخيص المعرفة في جامعة القصيم  الإنحرافاتالمتوسطات الحسابية و 
 مرتبة تنازليًا الأكاديمية القياداتمن وجهة نظر 

 المتوسط العبارات  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 عالية 0,79 3,88 المعلومات من مصادر متعددة./لمعرفةالحصول على ا 1

 عالية 0.87 3.78 المعلومات اللازمة لسير العمل بصفه دورية./تحديد المعرفة 2

المعلومات اللازمة لأداء /لتحديد المعرفةأعضاء هيئة التدريس عقد الاجتماعات الدورية مع  3
 مهامهم.

 عالية 1.07 3.64

 عالية 0,93 3.63 المعلومات اللازمة لأداء مهامهم./لتحديد المعرفةالموظفين ورية مع عقد الاجتماعات الد 4

 عالية 1.03 3.54 .الجامعة المعلومات اللازمة لأداء مهام/تحديد المعرفةلرين والخبراء من داخل الجامعة الاستعانة بالمستشا 5

 متوسطة 1.08 3.05 .الجامعة المعلومات اللازمة لأداء مهام/المعرفةتحديد لرين والخبراء من خارج الجامعة الاستعانة بالمستشا 6

 عالية  3.58 المتوسط الحسابي العا  لدرجة توافر عملية تشخيص المعرفة   

مجتمع الدراسة لدرجة توافر عملية تشخيص المعرفة في جامعة القصيم من  أفرادتقدير أن ، 9يبين الجدول رقم )      
تراوحت المتوسطات ،، و 3.58الأكاديمية كانت عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) تالقياداوجهة نظر 

متوسطاتها الحسابية ، عبارات تراوحت 5حيث أظهرت النتائج بأن )،، 3.05 -3,88ما بين )  الحسابية للعبارات
ومات من مصادر متعددة، المعل/لحصول على المعرفةا:أي أنها تتوافر بدرجة عالية، وهي ،3.54 – 3,88ما بين )

ريس أعضاء هيئة التدعقد الاجتماعات الدورية مع و المعلومات اللازمة لسير العمل بصفه دورية، /وتحديد المعرفة
المعلومات /لتحديد المعرفةالموظفين عقد الاجتماعات الدورية مع و  المعلومات اللازمة لأداء مهامهم،/لتحديد المعرفة

المعلومات اللازمة لأداء /تحديد المعرفةلرين والخبراء من داخل الجامعة ستعانة بالمستشالإااللازمة لأداء مهامهم، و 
، وقد يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة إلى إهتمام ادارة الجامعة بتنوع المصادر للحصول على الجامعة مهامه
رفة تُسهم ن تطبيق عملية تشخيص المع، واهتمامها بدقة تشخيص المعرفة، مما يدل على ادراكها بأالمعلومات/المعرفة

شارين والخبراء الاستعانة بالمستبشكل كبير في تحديد شكل العمليات الأخرى وعمقها.  بينما أظهرت النتائج أن 
ها متوسطبلغ جاءت بدرجة متوسطة حيث  الجامعة المعلومات اللازمة لأداء مهام/تحديد المعرفةلمن خارج الجامعة 

د يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة إلى صعوبة التواصل بين منسوبي الجامعه و المستشارين ، وق،3.05)الحسابي 
افة إلى القيادات الأكاديمية، بالإَ وكثرة الأعباء الملقاة على عاتقلضغوط العمل والخبراء من خارج الجامعة نظراً 

تستغرق قد تِ وال بدون أخذ موافقة الادارة بالمستشارين والخبراء من خارج الجامعةصلاحيات للتواصل العدم منحهم 
م،، ودراسة الأغا وأبو الخير 2014دراسة عبدالرحْن وتادرس ) نتائج وتختلف هذُ النتيجة مع  فترة من الزمن. 

 فرادأم،، والتِ أكدت على أن درجة توافر عملية تشخيص المعرفة كانت بدرجة متوسطة من وجهة نظر 2012)
 مجتمع الدراسة.
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 توليد المعرفة:عملية  .2
 ( 10جدول رقم )

 المعيارية لدرجة توافر عملية توليد المعرفة في جامعة القصيم  الإنحرافاتالمتوسطات الحسابية و 
 مرتبة تنازليًا  الأكاديمية القياداتمن وجهة نظر 

ن فر عملية توليد المعرفة في جامعة القصيم ممجتمع الدراسة لدرجة توا أفرادتقدير أن ، 10يبين الجدول رقم )     
تراوحت المتوسطات ،، و 3.47الأكاديمية كانت عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) القياداتوجهة نظر 

تراوحت ، عبارات لعملية توليد المعرفة 5حيث أظهرت النتائج بأن )  ،.3.21 -3.75ما بين ) الحسابية للعبارات
: تشجيع منسوبيها على تطوير الأفكار أي تتوافر بدرجة عالية، وهي ،3.44 -3.75ة ما بين )متوسطاتها الحسابي

لى والدورات العلمية وورش العمل للحصول ع المعلومات، وتشجيع منسوبيها للمشاركة في المؤتمرات/لتوليد المعرفة
المعلومات، واستقطاب الموارد /رفةالمعلومات، وعقد الاجتماعات الدورية مع منسوبيها للحصول على المع/المعرفة

المعلومات، وتوفير فرص التعلم الذاتي /البشرية التِ تمتلك الخبرة والمعرفة القادرة على الإبتكار والابداع لتوليد المعرفة
ا على وحرصهوقد يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة إلى ادراك ادارة الجامعة المعلومات، /لمنسوبيها لتوليد المعرفة

مها لبناء الأفكار التِ يتوجب الإرتقاء إليها، ودعية مواكبة التغيرات التكنولوجية والاجتماعية والثقافية الحاصلة أما
وتطويرها، وحرصها على تكوين رصيد معرفي جديد نتيجة للتفاعل بين المعرفة الكامنة لدى منسوبيها، والمعرفة المعلنة 

الوظيفية  ملاتها، وحرصها ومنسوبيها على التعلم والإتصال وتفعيل العلاقاتالتِ تمثل رصيد الجامعة من خبراتها وتعا
أي  ،3.21 -3.25تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )بين وحداتها.  بينما ظهرت عبارتين لعملية توليد المعرفة 

منة إلى المعرفة المعلنة، المعلومات الكا/تحويل المعرفةل : استخدام اسلوب البحث العلميتتوافر بدرجة متوسطة، وماا
وقد يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة ، المعلومات الحديثة/واستخدام أسلوب العصف الذهنِ للحصول على المعرفة

نظراً لأعتمادهم على  المعلومات الحديثة/على المعرفة على الأبحاث العلمية للحصول تركيز ادارة الجامعةلعدم 
صعب عليهم مما ي في تسيير أعمالهم الادارية ال منسوبي الجامعةلإنشغو ، ادارة الجامعة المعلنة من المعلومات/لمعرفةا

 المتوسط العبارات  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 عالية 0,93 3,75 المعلومات./فكار لتوليد المعرفةتشجيع منسوبيها على تطوير الأ 1
تشجيع منسوبيها للمشاركة في المؤتمرات والدورات العلمية وورش العمل للحصول  2

 المعلومات/على المعرفة
 عالية 1.07 3.63

 عالية 1.05 3.56 المعلومات./عقد الاجتماعات الدورية مع منسوبيها للحصول على المعرفة 3
لإبتكار والابداع ا الموارد البشرية التِ تمتلك الخبرة والمعرفة القادرة علىاستقطاب  4

 المعلومات/لمعرفةا لتوليد
 عالية 1,01 3.50

 عالية 0.99 3.44 المعلومات./توفير فرص التعلم الذاتي لمنسوبيها لتوليد المعرفة 5
 متوسطة 0.98 3.25 المعرفة المعلنة.إلى المعلومات الكامنة /تحويل المعرفةلاسلوب البحث العلمي استخدام  6
 متوسطة 0.95 3.21 المعلومات الحديثة./استخدام أسلوب العصف الذهنِ للحصول على المعرفة 7
 عالية  3.47 المتوسط الحسابي العا  لدرجة توافر عملية توليد المعرفة 
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تفرغين ملما يتطلبه من مجموعه من الأفراد  المعلومات الحديثة/على المعرفةاستخدام اسلوب العصف الذهنِ للحصول 
.  وتتفق هذُ دلمصادرة والتقييم أو النقفترة زمنية محددة في جو تسودُ الحرية والأمان في طرح الأفكار بعيدًا عن ال

 & Norrini م،، ودراسةBadah (2012م،، ودراسة 2012دراسة أبو العلا ) مع نتائجالنتيجة 
Muhammad (2011، تمع مج أفراد، والتِ أكدت على أن درجة توافر عملية توليد المعرفة من وجهة نظر

م،، ودراسة 2014دراسة عبدالرحْن وتادرس ) مع نتائجيجة الدراسة كانت بدرجة عالية.  بينما تختلف هذُ النت
م، والتِ أكدت على أن درجة توافر عملية توليد المعرفة كانت 2012م،، و دراسة الأغا وأبو الخير )2013الثبيتِ )

 مجتمع الدراسة. أفرادبدرجة متوسطة من وجهة نظر 

 عملية تخزين المعرفة واسترجاعها: .3
 (11جدول رقم )

 المعيارية لدرجة توافر عملية تخزين المعرفة واسترجاعها  الإنحرافاتت الحسابية و المتوسطا
 مرتبة تنازليًاالأكاديمية  القياداتنظر  من وجهة في جامعة القصيم

    
 العبارات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 عالية 1,04 3,62 ساسية والجديدة.المعلومات الأ/توفير أنظمة حديثة لتخزين وأرشفة المعرفة 1
 عالية 1,03 3.57 المعلومات./توفير قواعد للبيانات خاصة بجمع المعرفة 2
 عالية 1.11 3.43 المعلومات./خاصة للاهتمام بجمع وتحزين المعرفة ةتوفير وحد 3
 ةمتوسط 1.04 3.38 توفير قواعد للبيانات خاصة بجمع التقارير الناتجة عن سير العمل. 4
 متوسطة 1.05 3.34 المعلومات./توفير وحدة خاصة لاستخدام المعرفة 5
 متوسطة 0.98 3.31 المعلومات لمنسوبيها بطريقة دقيقة./توثيق المعرفة 6
 متوسطة 1.00 3.29 المعلومات الأساسية والجديدة./توفير أنظمة استرجاع المعرفة 7
 متوسطة 1.05 3.24 لحاسب الآلي.الصيانة لأجهزة ا ةأو وحد/متابعة أداء ادارُ 8
 متوسطة 1.06 3.20 المعلومات./توفير دليل ارشادي لحفظ واستخدام المعرفة 9
 متوسطة 1.06 3.11 خاصه لصيانة الأرشيف الخاص بالوثائق والسجلات. ةأو وحد/توفير ادارُ 10
 متوسطة 1.13 2.73 المعلومات./تخصيص مخصصات مالية تساعد على تخزين واسترجاع المعرفة 11
 متوسطة  3.29 المتوسط الحسابي العا  لدرجة توافر عملية تخزين المعرفة واسترجاعها 

مجتمع الدراسة لدرجة توافر عملية تخزين المعرفة واسترجاعها في جامعة  أفرادتقدير أن ، 11يبين الجدول رقم )    
تراوحت ،، و 3.29بلغ المتوسط الحسابي العام ) الأكاديمية كانت متوسطة حيث القياداتالقصيم من وجهة نظر 

، عبارات لعملية تخزين المعرفة 3حيث أظهرت النتائج بأن ) ،،2.73 -3,62ما بين ) المتوسطات الحسابية للعبارات
توفير أنظمة  :أي أنها تتوافر بدرجة عالية، وهي ،3.43 -3,62تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )واسترجاعها 

المعلومات، /المعلومات الأساسية والجديدة، وتوفير قواعد للبيانات خاصة بجمع المعرفة/خزين وأرشفة المعرفةحديثة لت
، وقد يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة إلى توفر المعلومات/و توفير وحدُ خاصة للاهتمام بجمع وتحزين المعرفة
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يحه من نظم متطورة ساعد على تخزين واسترجاع المعارف بما تتالتقنيات التكنولوجية الحديثة في الجامعة والتِ بدورها ت
للتخزين ولإسترجاع المعرفة والبيانات ونظم إدارتها مما يؤدي إلى تخزين المعرفة وسهولة استرجاعها عند الحاجة إليها،  

 ، عبارات لعملية8) تويتضح مما سبق بأن الجامعة تهتم بتخزين واسترجاع البيانات والمعلومات المتوافرة.  بينما ظهر 
 :أي أنها تتوفر بدرجة متوسطة، وهي ،3.73 -3.38تخزين المعرفة واسترجاعها تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )

المعلومات، /توفير قواعد للبيانات خاصة بجمع التقارير الناتجة عن سير العمل، وتوفير وحدة خاصة لاستخدام المعرفة
 المعلومات الأساسية والجديدة، ومتابعة/لمنسوبيها بطريقة دقيقة، وتوفير أنظمة استرجاع المعرفةالمعلومات /وتوثيق المعرفة

المعلومات، وتوفير /الصيانة لأجهزة الحاسب الآلي، وتوفير دليل ارشادي لحفظ واستخدام المعرفة ةأو وحد/ادارُ أداء
زين وتخصيص مخصصات مالية تساعد على تخخاصه لصيانة الأرشيف الخاص بالوثائق والسجلات،  ةأو وحد/ادارُ

، وقد يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة إلى وجود عوائق تقف أمام المعنيين داخل المعلومات/واسترجاع المعرفة
صيانة توافر الموظفين المؤهلين للصيانة بشكل كاف مما يعيق عمل ال لعدمالجامعة ولما لهذُ العوائق من أماية أولوية: 

 ذُ الأرشفة؛ مما يبرز الحاجة إلى توفير نظام فع ال يستفيد من تكنولوجيا المعلومات لأدارة المعرفة.  الدورية له
م، والتِ أكدت أن 2013م،، ودراسة الثبيتِ )2014عبدالرحْن وتادرس ) مع نتائج دراسةوتتفق هذُ النتيجة     

تلف هذُ النتيجة تخ راسة كانت بدرجة متوسطة.  بينمادرجة توافر عملية تخزين المعرفة من وجهة نظر أفراد مجتمع الد
م، والتِ أكدت أن درجة توافر عملية تخزين المعرفة واسترجاعها من وجهة نظر أفراد 2006دراسة العتيي  ) مع نتائج

 Badahم،، ودراسة Mavodza & Ngulube(2012 ودراسة نت بدرجة عالية جداً.  مجتمع الدراسة كا
 درجة عالية.كانت بت أن درجة توافر عملية تخزين المعرفة من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة  م، والتِ أكد2012)
 عملية توزيع المعرفة: .4

 ( 12جدول )
 المعيارية لدرجة توافر عملية توزيع المعرفة في جامعة القصيم  الإنحرافاتالمتوسطات الحسابية و 

 مرتبة تنازليًاالأكاديمية  القياداتنظر  من وجهة
      
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 العبارات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 عالية 1,03 3.96 عدم السماح بتبادل المعلومات السرية. 1
المعلومات /فةالمعر  توفير اجهزة حاسب آلي لمنسوبيها للوصول لقواعد 2

 التِ يحتاجونها في الوقت المناسب.
 عالية 1.17 3.73

 عالية 0.96 3.71 المعلومات كالاجتماعات، والتقارير الرسمية./تنويع وسائل تبادل المعرفة 3
 عالية 0.96 3.54 المعلومات./الاعتماد على آلية داخليه لنشر وتعميم المعرفة 4
 عالية 0,93 3,50 المعلومات بينهم./تشجيع منسوبيها لتبادل المعرفة 5
 متوسطة 1,03 3.34 بينهم.والمعلومات فيما /منح صلاحيات لمنسوبيها لتوزيع المعرفة 6
 متوسطة 1.04 3.17 المعلومات./تشجيع الاتصال غير الرسمي بين منسوبيها لتبادل المعرفة 7
والمعلومات مع منسوبي /صلاحيات لمنسوبيها لتوزيع المعرفة منح 8

 الجامعات الأخرى.
 متوسطة 1.17 3.04

 عالية  3.49 ةفالمتوسط الحسابي العا  لدرجة توافر عملية توزيع المعر  
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مجتمع الدراسة لدرجة توافر عملية توزيع المعرفة في جامعة القصيم من  أفرادتقدير أن ، 12يبين الجدول رقم )     
تراوحت المتوسطات ،، و 3.49الأكاديمية كانت عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) القياداتوجهة نظر 

 عملية توزيع المعرفة واسترجاعها، عبارات ل5)،، حيث أظهرت النتائج بأن 3.04 -3.96) ما بين الحسابية للعبارات
: عدم السماح بتبادل أي أنها تتوافر بدرجة عالية، وهي ،3,50 -3.96تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )

ات التِ يحتاجونها في الوقت المعلوم/المعلومات السرية، وتوفير اجهزة حاسب آلي لمنسوبيها للوصول لقواعد المعرفة
المعلومات كالاجتماعات، والتقارير الرسمية، والاعتماد على آلية داخليه لنشر /المناسب، وتنويع وسائل تبادل المعرفة

رص لح، وقد يعود السبب لهذُ النتيجة المعلومات بينهم/تشجيع منسوبيها لتبادل المعرفةو المعلومات، /وتعميم المعرفة
المعلومات التِ /ةلقواعد المعرفلدورها الفع ال للوصول نظرًا على توفير أجهزة الحاسب الآلي لمنسوبيها  ادارة الجامعة

 .  ستخدامهاا، وتنويع وسائل توزيع المعرفة وتبادلها فيما بينهم ، وتشجيع منسوبيها على يحتاجونها في الوقت المناسب
أي أنها  ،3.04-3.34تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )، عبارات لعملية توزيع المعرفة 3) ظهرتبينما      

والمعلومات فيما بينهم، وتشجيع الاتصال غير /: منح صلاحيات لمنسوبيها لتوزيع المعرفةتتوافر بدرجة متوسطة، وهي
منسوبي والمعلومات مع /المعلومات، ومنح صلاحيات لمنسوبيها لتوزيع المعرفة/الرسمي بين منسوبيها لتبادل المعرفة

ع على توزيبنفسها عتماد ادارة الجامعة ، وقد يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة لإالجامعات الأخرى
 .  لمنسوبيها والمعلومات/المعرفة
ُ النتيجة      م،، Badah (2012م،، ودراسة Mavodza & Ngulube (2012 دراسة مع نتائجوتتفق هذ

أكدت على أن درجة توافر عملية توزيع المعرفة من  ،  والتِ،Norrini & Muhammad (2011 ودراسة
بدالرحْن وتادرس دراسة ع مع نتائجمجتمع الدراسة كانت بدرجة عالية.  بينما تختلف هذُ النتيجة  أفرادوجهة نظر 

والتِ أكدت أن درجة توافر عملية توزيع م، 2012ودراسة أبو العلا ليلى ) م،،2013م،، ودراسة الثبيتِ )2014)
 مجتمع الدراسة كانت بدرجة متوسطة.  أفرادفة من وجهة نظر المعر 
 عملية تطبيق المعرفة: .5

 ( 13جدول رقم )
 المعيارية لدرجة توافر عملية تطبيق المعرفة في جامعة القصيم  الإنحرافاتالمتوسطات الحسابية و 

 مرتبة تنازليًاالأكاديمية  القياداتمن وجهة نظر 
 
  

 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 عالية 0,92 3,68 ها.لتحسين أداء منسوبي في ادارة الجامعةالمتوفرة  المعلومات/تطبيق المعرفة 1
 عالية 1.01 3.60 المعلومات./توفير بنية تحتيه ذات تقنية جيدة تساعد على تطبيق المعرفة 2
 متوسطة 1.07 3.35 المعلومات قبل استخدامها./فحص وتدقيق المعرفة 3
 متوسطة 1.05 3.10 ازالة كافه العوائق التِ تقف في طريق تطبيق المعرفة اللازمة لها. 4
 متوسطة 1.18 2.81 تخصيص مخصصات ماليه لتطبيق المعرفة على منسوبيها لتطوير أدائهم. 5

 متوسطة  3.30 المتوسط الحسابي العا  لدرجة توافر عملية تطبيق المعرفة 
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مجتمع الدراسة لدرجة توافر عملية تطبيق المعرفة في جامعة القصيم من  أفرادتقدير أن ، 13رقم ) يبين الجدول     
تراوحت المتوسطات ،، و 3.30الأكاديمية كانت متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) القياداتوجهة نظر 

راوحت تعبارتين لعملية تطبيق المعرفة بأن ،، حيث أظهرت النتائج 2.81 -3,68ما بين ) الحسابية للعبارات
لديها المتوفرة  المعلومات/: تطبيق المعرفةأي أنها تتوافر بدرجة عالية، وماا ،3.60-3,68) متوسطاتهما الحسابية مابين
وقد يعود السبب في ظهور  ،توفير بنية تحتيه ذات تقنية جيدة تساعد على تطبيق المعرفةلتحسين أداء منسوبيها، و 

لأنها الغاية الأساسية من ادارة المعرفة، ولأن الإدارة  المعلومات/المعرفةُ النتيجة إلى حرص ادارة الجامعة على تطبيق هذ
الناجحة هي التِ تحرص على استخدام المعرفة المتوفرة في الوقت المناسب، ولذلك تعمل على توفير بنية تحتية ذات 

 تقنية جيدة لإنسيابية العمل. 

أي تتوافر  ،2.81 -3.35تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )، عبارات لعملية تطبيق المعرفة 3ت )بينما ظهر  
المعلومات قبل استخدامها، وازالة كافه العوائق التِ تقف في طريق /: فحص وتدقيق المعرفةبدرجة متوسطة، وهي 

، وقد يعود السبب دائهممنسوبيها لتطوير أ تطبيق المعرفة اللازمة لها، وتخصيص مخصصات ماليه لتطبيق المعرفة على
في ظهور هذُ النتيجة لعدم تقييمهم لعملية تطبيق المعرفة وبالتالي عدم معرفتهم للعوائق التِ قد تواجههم، ولأن 
 المخصصات المالية لأدارة المعرفة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية متوسطة وغير كافية لتطبيقها بشكل مناسب.

م،، ودراسة أبو 2013م،، ودراسة الثبيتِ )2014ودراسة عبدالرحْن وتادرس ) مع نتائجفق هذُ النتيجة وتت     
ت بدرجة مجتمع الدراسة كان أفرادم،، والتِ أكدت أن درجة توافر عملية تطبيق المعرفة من وجهة نظر 2012العلا )

ُ النتيجة   Norrini & Muhammadاسة م،، ودر Badah (2012دراسة  مع نتائجمتوسطة.  وتختلف هذ
.  مما سبق مجتمع الدراسة عالية جداً  أفرادوالتِ أكدت أن درجة توافر عملية تطبيق المعرفة من وجهة نظر  ،2011)

 الأكاديمية اداتالقيفي جامعة القصيم من وجهة نظر نجد أن المتوسط الحسابي العام لتوافر عمليات ادارة المعرفة 
 ،.14ذلك من الجدول رقم ) جاءت بدرجة عالية، ويتضح

 (14جدول رقم )
اديمية مرتبة الأك القياداتالعا  لدرجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم من وجهة نظر الحسابي المتوسط 

  تنازلياً 
 درجة التوافر المتوسط الحسابي  عمليات إدارة المعرفة

 عالية 3.58 تشخيص المعرفة
 اليةع 3.49 توزيع المعرفة
 عالية 3.47 توليد المعرفة
 متوسطة 3.30 تطبيق المعرفة

 متوسطة 3.29 تخزين المعرفة واسترجاعها
 عالية 3.43 المتوسط الحسابي العا 
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 (17شكل رقم )
 اديميةالأك القياداتالعا  لدرجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم من وجهة نظر الحسابي المتوسط 

، أن المتوسط الحسابي العام لدرجة توافر عمليات إدارة المعرفة في 17، والشكل رقم )14َح الجدول رقم )يو       
جامعة القصــــيم وهي:) تشــــخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة واســــترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة، 

ذُ العمليات متوفرة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية ،، أي أن ه3.43الأكاديمية بلغ ) القياداتمن وجهة نظر 
 ،.  4.21 – 3.41بجامعة القصيم بدرجة عالية على أساس أن درجة المستوى العالي يبدأ من )

،، 3.58وقد كانت درجة التوافر عالية لكل من: عملية تشــــــــــــخيص المعرفة حيث بلغ متوســــــــــــطها الحســــــــــــابي )     
ث بلغ متوســــــطها الحســــــابي ، وعملية توليد المعرفة حي ،3.49متوســــــطها الحســــــابي )وعملية توزيع المعرفة حيث بلغ 

في حين كانت درجة توافر عمليات .  ،4.21 – 3.41على أســـــــاس أن درجة المســـــــتوى العالي يبدأ من ) ،3.47)
ن المعرفة ،، وعملية تخزي3.30إدارة المعرفة متوســــطة لكل من : عملية تطبيق المعرفة حيث بلغ متوســــطها الحســــابي )

   ،.3.41 – 2.61، على أساس أن درجة المتوسط يبدأ من )3.29واسترجاعها )
، ،Norrini & Muhammad (2011م،، ودراســــة 2014وتتفق هذُ النتيجة مع دراســــة حســــين )     

 فرادأم،  والتِ أكدت على أن توافر عمليات إدارة المعرفة في الجامعة من وجهة نظر Badah (2012ودراســـــــــــــــة 
م،، ودراســـــة 2012دراســـــة الأغا وأبو الخير ) مع نتائجتمع الدراســـــة كانت بدرجة عالية.   وتختلف هذُ النتيجة مج

 فرادأم،  والتِ أكــدت على أن توافر عمليــات إدارة المعرفــة في الجــامعــة من وجهــة نظر 2014عبــدالرحْن وتادرس )
 مجتمع الدراسة كانت بدرجة متوسطة.

 السؤال الثاني: 
جي، وصااياغة ، والتحليل الاسااتراتيالإعداد للتخطيط تطبيق عمليات التخطيط الاسااتراتيجي وهي:)ما درجة 

في جامعة القصاايم من  (الرسااالة والرؤية والأهداف الاسااتراتيجية، وتنفيذ الخطة الاسااتراتيجية، والمتابعة والتقويم
 (.     19- 15الأكاديمية، وعرضت النتائج في الجداول رقم ) القياداتوجهة نظر 

  نتائج السؤال الثاني:
 .الأكاديمية القياداتدرجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم من وجهة نظر 

 

3.583,473.29
3.49

3.30

تخزين المعرفة توليد المعرفةتشخيص المعرفة
واسترجاعها

تطبيق المعرفةتوزيع المعرفة

درجة توافر عمليات إدارة المعرفة
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 :الإعداد للتخطيطعملية .  1
 (15جدول رقم )

 في جامعة القصيم  الإعداد للتخطيطعملية  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لدرجة تطبيق
 امرتبة تنازليً   نظر القيادات الأكاديمية هةمن وج

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

امعة القصيم في ج الإعداد للتخطيطتقدير أفراد مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق عملية أن ، 15رقم ) الجدوليبين      
تراوحت المتوسطات ،، و 3.76العام ) من وجهة نظر القيادات الأكاديمية كانت عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي

اد تشكيل فريقاً من المختصين قبل اعد، حيث أظهرت النتائج بأن عبارة ،3.53 -4.02ما بين ) الحسابية للعبارات
، أي أنها تطبق بدرجة 4,02بلغ متوسطها الحسابي ) الخطة الاستراتيجية لرسم سياسات التخطيط الاستراتيجي

بب لظهور هذُ النتيجة إلى حرص ادارة الجامعة على اختيار الكفاءات المناسبة من عالية جداً، وقد يعود الس
ع الراهن قبل اعداد الخطة الاستراتيجلضرورة امتلاكهم المختصين  ية الكفايات اللازمة لعملية التشخيص وتحليل الوَ

  خطيط الاستراتيجي.رتقاء بعملية التللإ ؛ولحرص ادارة الجامعةلأعدادها؛ لتحقيق أهدافها المنشودة، 
أي أنها تطبق بدرجة عالية،  ،3.53 -3.99متوسطاتها الحسابية ما بين )، عبارات تراوحت 7بينما ظهرت )     

التخطيط عمليات  استخدام التقنية الحديثة لتوثيق، و متكاملة لعملية التخطيط الاستراتيجي ةادارية وحد وهي: توفير
ع جداول زمنية محالاستراتيجي، و  رسم سياسات مشاركة منسوبيها ل، و ددة لإنجاز عمليات التخطيط الاستراتيجيوَ

اتاحة الفرص لمنسوبيها و  ،استخدام التقنية الحديثة لتوثيق استراتيجيات الخطة الاستراتيجية، و الخطة الاستراتيجية لها
ة لعمليات التخطيط نات اللازمتحديث قواعد البيا، و لطرح الأفكار والمقترحات لإنجاز عمليات التخطيط الاستراتيجي

هي أول  يطالإعداد للتخط، وقد يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة لوعي ادارة الجامعة بأن عملية الاستراتيجي
ليات التخطيط الاستراتيجي وأماها، إذ تتطلب ادراك ومعرفة ادارة الجامعة بمفهوم التخطيط الاستراتيجي وأمايته، عم

ستقبلية لكل من الجامعة والمستفيدين من برامجها من داخل وخارج الجامعة، والإلمام وتحديد الاحتياجات الم
عها الحالي.  بالسياسات العامة للتعليم الجامعي، وقوانينه وأنظمته، ومراحل تطور الجامعة ووَ

   
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 قطبيالت

تشكيل فريقاً من المختصين قبل اعداد الخطة الاستراتيجية لرسم  1
 سياسات التخطيط الاستراتيجي.

عالية  1.01 4.02
 جداً 

 عالية  0.98 3.99 .الاستراتيجي لعملية التخطيط متكاملة ةاداري ةوحد توفير 2
 عالية 1.01 3.73 .اتيجيلتخطيط الاستر استخدام التقنية الحديثة لتوثيق عمليات ا 3
ع جداول زمنية محددة لإنجاز عمليات التخطيط الاستراتيجي. 4  عالية 0.99 3.72 وَ
 عالية 1.03 3.71 مشاركة منسوبيها لرسم سياسات الخطة الاستراتيجية لها. 5
 عالية 0.99 3.70 استخدام التقنية الحديثة لتوثيق استراتيجيات الخطة الاستراتيجية. 6
اتاحة الفرص لمنسوبيها لطرح الأفكار والمقترحات لإنجاز عمليات  7

 التخطيط الاستراتيجي.
 عالية 1.03 3.69

 يةعال 0.98 3.53 تحديث قواعد البيانات اللازمة لعمليات التخطيط الاستراتيجي. 8
 عالية  3.76 الإعداد للتخطيطالمتوسط الحسابي العا  لدرجة تطبيق عملية 
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درجة م، والتِ أكدت على أن 2011واختلفت هذُ النتيجه مع نتائج نتيجة دراسة شرف وعامر وعطيرة )       
 من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة كانت بدرجة متوسطة. الإعداد للتخطيطتطبيق عملية 

 عملية التحليل الاستراتيجي:. 2      
 (  16جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لدرجة تطبيق عملية التحليل الاستراتيجي في جامعة القصيم 
 مرتبة تنازليًا  كاديميةمن وجهة نظر القيادات الأ

 
  

 
 العبارات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 قطبيالت

يح جوانب القوة التِ تميزها عن غيرها من الجامعات. 1  عالية 1.04 3.68 توَ
 عالية 0.95 3.64 ء الجامعة.تحليل جوانب القوة والضعف في أدا 2
 عالية 1.07 3.61  الإهتمام بتحليل عوامل البيئة المحلية. 3
 عالية 1.07 3.49 الإهتمام بتحليل عوامل البيئة الخارجية العالمية. 4
 عالية 1.02 3.43 مشاركة منسوبيها في تحليل العوامل المحلية التِ مب مراعاتها في التوجه الاستراتيجي. 5
ع الحالي للبيئة ال/توفير قواعد ومصادر البيانات 6 لتحديد  ؛داخليةالمعلومات لتحليل الوَ

 نقاط القوة والضعف.
 عالية 1.00 3.42

ع الراهن 7  عالية 1.00 3.41 .تحديد فجوة الأداء بين الرؤية المستقبلية لها والوَ
ع الحالي للبيئة الخارجية/توفير قواعد ومصادر البيانات 8 لتحديد  ؛المعلومات لتحليل الوَ

 واستكشاف الفرص والتهديدات.
 متوسطة 1.05 3.38

 متوسطة 1.09 3.33 مشاركة منسوبيها في تحليل العوامل الخارجية العالمية التِ مب مراعاتها في التوجه الاستراتيجي. 9
 عالية  3.47 المتوسط الحسابي العا  لدرجة تطبيق عملية التحليل الاستراتيجي

 امعةملية التحليل الاستراتيجي في جتقدير أفراد مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق عأن ، 16رقم ) ليبين الجدو       
تراوحت ،، و 3.47القصيم من وجهة نظر القيادات الأكاديمية كانت عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

تراوحت متوسطاتها  ، عبارات7تظهر ) النتائج وبدراسة،، 3.33 -3.68ما بين ) المتوسطات الحسابية للعبارات
يح جوانب القوة التِ تميزها عن غيرها من أي أنها تطبق بدرجة عالية، وهي: ،3.41 -3.68الحسابية ما بين )  توَ

ام بتحليل ، والإهتمام بتحليل عوامل البيئة المحلية، والإهتمء الجامعةتحليل جوانب القوة والضعف في أدا، و الجامعات
 التوجه الاستراتيجي، ة التِ مب مراعاتها فيعوامل البيئة الخارجية العالمية، ومشاركة منسوبيها في تحليل العوامل المحلي

ع الحالي للبيئة الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف المعلومات/وفير قواعد ومصادر البياناتتو  كانت   ،لتحليل الوَ
وقد يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة لحرص ادارة الجامعة بدرجة عالية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية، 

ا لأماية ادراك ودراسة واقع المجتمع الذي توجد به الجامعة وقيمه وثقافته، وتوفير قاعدة بيانات ومعلومات وقياداته
ع الراهن للبيئة الداخلية للجامعة من خلال تحديد نقاط القوة  لتحليل عوامل البيئة المحلية والخارجية، وتحليل الوَ

، وإداراتها الفرعية، ومواردها المادية المتاحة، والموارد البشرية والضعف لكل من ادارة الجامعة، وأقسامها الأكاديمية
لقيم السائدة بين منسوبي الجامعة.المتوفرة، وتحليل ا
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، أي أنها تطبق بدرجة متوسطة،  3.33- 3.38) متوسطاتهما الحسابية مابينتراوحت بينما ظهرت عبارتين      
ع الحالي للبيئة الخارجية المعلومات/توفير قواعد ومصادر البياناتوماا:  شاف الفرص واستكلتحديد  ؛لتحليل الوَ

وقد  ،، ومشاركة منسوبيها في تحليل العوامل الخارجية العالمية التِ مب مراعاتها في التوجه الاستراتيجيوالتهديدات
صادر المادية )الم ةالماديالصعوبات في الجامعة كالصعوبات:  يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة إلى وجود بعض

يم، والمعتقدات )كالق ، والإجتماعية)كالوعي السياسي، ودرجة الاستقرار السياسي، ، والسياسيةالمتاحة، والحوافز،
لتحليل  ، وغيرها لتوفير قواعد ومصادر البيانات والمعلوماتالسائدة في المجتمع المحيط بالجامعة، والنمو السكاني

ع الحالي للبيئة الخارجية لتح ليل العوامل مشاركة منسوبيها في تح، و واستكشاف الفرص والتهديداتديد الوَ
   . الخارجية العالمية

م، والتِ اكدت على أن تطبيق عملية التحليل الاستراتيجي 2014دراسة زعيي  ) مع نتائجوتتفق هذُ النتيجه     
دراسة شرف  مع نتائجالنتيجه  مجتمع الدراسة كانت بدرجة مرتفعة.  بينما اختلفت هذُ أفرادمن وجهة نظر 
مجتمع  رادأفوالتِ أكدت على أن تطبيق عملية التحليل الاستراتيجي من وجهة نظر ، م2011وعامر وعطيرة )

 الدراسة كانت بدرجة متوسطة.
 الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية: صياغة عملية .2

 (17جدول رقم )
 ةلدرجة تطبيق عملية صياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجيالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 

 امرتبة تنازليً الأكاديمية  القياداتفي جامعة القصيم من وجهة نظر  

      

   
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 عالية جداً  0.95 4.00 نشر رسالتها ورؤيتها المستقبلية للمجتمع الداخلي. 1
 عالية 0.81 3.98 ة.يمشاركة أعضاء فريق التخطيط في تحديد وصياغة أهدافها الاستراتيج 2
 عالية 1.02 3.83 تكوين رؤيتها المستقبلية في َوء المؤشرات العلمية المستقبلية. 3
 عالية 0.95 3.83 تحديد رؤية ورسالة وأهداف الجامعة مجال نشاطها الحالي ووجهتها الاستراتيجية. 4
 عالية 0.88 3.83 قابلية الأهداف الاستراتيجية للتنفيذ. 5
 عالية 0.99 3.80 الأهداف الاستراتيجية لرسالة الجامعة ورؤيتها. تحقيق 6
ع أهداف مرنة تسمح بالتعديل وفقً  7  عالية 0.91 3.77 ا للمتغيرات المختلفة.وَ
 عالية 1.15 3.71 مشاركة منسوبيها في صياغة رسالة ورؤية الجامعة. 8
 عالية 0.94 3.68 .جامعةلل يجيتحديد أهداف استراتيجية عامة تنسجم مع التوجه الاسترات 9
 عالية 1.00 3.41 .نشر رسالتها ورؤيتها المستقبلية للمجتمع الخارجي 10

 عالية  3.76 المتوسط الحسابي العا  لدرجة تطبيق عملية صياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية
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مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق عملية صياغة الرسالة والرؤية والأهداف  أفرادتقدير أن ، 17رقم ) يبين الجدول      
 العام الأكاديمية كانت عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي القياداتالاستراتيجية في جامعة القصيم من وجهة نظر 

حيث أظهرت النتائج بأن عبارة ،.  3.41 -4.00ما بين ) راتتراوحت المتوسطات الحسابية للعبا،، و 3.76)
، أي أنها تطبق بدرجة عالية 4,00بلغ متوسطها الحسابي ) نشر رسالتها ورؤيتها المستقبلية للمجتمع الداخلي

 لية للمجتمعنشر رسالتها ورؤيتها المستقبجداً، وقد يعود السبب لظهور هذُ النتيجة إلى حرص ادارة الجامعة على 
 والتِ توجه جهود وأهداف وخطط الادارات ومنسوبيها للسعي لتحقيق أهداف واستراتيجيات الجامعة.   الداخلي
أي أنها تطبق بدرجة عالية،  ،3.41 – 3.98تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )، عبارة 9بينما ظهرت )     
قبلية في َوء ستراتيجية، وتكوين رؤيتها المست: مشاركة أعضاء فريق التخطيط في تحديد وصياغة أهدافها الاوهي

 المؤشرات العلمية المستقبلية، وتحديد رؤية ورسالة وأهداف الجامعة مجال نشاطها الحالي ووجهتها الاستراتيجية،
ع أهداف مرنة  ،الأهداف الاستراتيجية لرسالة الجامعة ورؤيتهاتحقيق وقابلية الأهداف الاستراتيجية للتنفيذ، و  ووَ

ا للمتغيرات المختلفة، ومشاركة منسوبيها في صياغة رسالة ورؤية الجامعة، وتحديد أهداف ح بالتعديل وفقً تسم
الخارجي،  للجامعة، ونشر رسالتها ورؤيتها المستقبلية للمجتمع استراتيجية عامة تنسجم مع التوجه الاستراتيجي

ية في َوء على صياغة رسالة ورؤية الجامعة المستقبل قدرة ادارة الجامعةوقد يعود السبب في ظهور هذُ النتيجة إلى 
ع الراهن للمجتمع، وصياغة الأهداف التِ تلي  احتياجات التغيير والتطوير، ثم ترجمتها إلى اهداف تفصيلية  الوَ

طة ، والاستراتيجيات البديلة، والاعلان عن الخمحددة، وتحديد الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق تلك الأهداف
  وادراكها لأماية نشرها بين المجتمع الداخلي والخارجي.اتيجية، الاستر 
م،، ودراسة الدجنِ 2011م،، ودراسة الدجنِ )2014دراسة زعيي  )مع نتائج وتتفق هذُ النتيجه       

 أفرادجهة نظر من و  صياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجيةم،، والتِ أكدت على أن تطبيق عملية 2006)
 .  بدرجة عالية كانت مع الدراسةمجت

م،، التِ أكدت أن تطبيق عملية 2011دراسة شرف وعامر وعطيرة )مع نتائج بينما اختلفت هذُ النتيجه     
 مجتمع الدراسة كانت بدرجة متوسطة. أفرادصياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية من وجهة نظر 
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 ية:عملية تنفيذ الخطة الاستراتيج .3
 ( 18جدول رقم ) 

 المعيارية لدرجة تطبيق عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية في جامعة القصيم  الإنحرافاتالمتوسطات الحسابية و 
 مرتبة تنازليًاالأكاديمية  القياداتمن وجهة نظر 

 
ة مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية في جامع أفرادتقدير أن ، 18يبين الجدول رقم )     

تراوحت ،، و 3.44ة كانت عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )الأكاديمي القياداتالقصيم من وجهة نظر 
عملية تنفيذ ل ، عبارات7)بأن تظهر النتائج  وبدراسة  ،.3.02 -3.72ما بين ) المتوسطات الحسابية للعبارات

: أي أنها تطبق بدرجة عالية، وهي ،3.43 -3.72الخطة الاستراتيجية تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )
ع آلية مر  وعة، ووَ اجعة الأهداف الاستراتيجية قبل تنفيذ الخطة الاستراتيجية لمعرفة درجة توافقها مع الخطة الموَ

طالبة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية، وتحديد برامج تدريب موجهه لرفع كفايات المعنيين بتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والم
مكونات  تيجية، ومتابعة الجداول الزمنية اللازمة لتنفيذ كل مكون منبتقارير دورية عن عملية تنفيذ الخطة الاسترا

اللازمة بتنفيذ الخطة  وارو تحديد الأدخطتها الاستراتيجية، وعقد لقاءات دورية لمتابعة التنفيذ في جميع مستوياته، 
هذُ النتيجة إلى  هوروقد يعود السبب في ظ .الأكاديمية القياداتالاستراتيجية  كانت بدرجة عالية من وجهة نظر 

حرص ادارة الجامعة على عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية لكي لاتبقى عملية صياغة الرسالة والرؤية والأهداف 
لأهداف الواردة ا على تنفيذ الخطة الاستراتيجية حسب الاستراتيجية مجرد تنظير، كما تحرص على إلزام القائمين

 ددة، كما تعقد اللقاءات الدورية لمتابعة التنفيذ لتتمكن من معالجة الهفواتالجداول الزمنية المححسب بالخطط، و 
 .  يجيةتنفيذ الخطة الاستراتل منح السلطات اللازمةعلى  -أيضًا-والإخفاقات في الوقت المناسب، وتحرص 

   
 العبارات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 قطبيالت

ع ة قبل تنفيذ الخطة الاستراتيجية لمعرفة درجة توافقها ممراجعة الأهداف الاستراتيجي 1
وعة.  الخطة الموَ

 عالية 0.95 3.72

ع آلية لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 2  عالية 1.01 3.64 وَ
 عالية 1.02 3.59 تحديد برامج تدريب موجهه لرفع كفايات المعنيين بتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 3
 عالية 1.04 3.56 ة عن عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية.المطالبة بتقارير دوري 4
 عالية 1.03 3.47 متابعة الجداول الزمنية اللازمة لتنفيذ كل مكون من مكونات خطتها الاستراتيجية. 5
 عالية 1.05 3.46 عقد لقاءات دورية لمتابعة التنفيذ في جميع مستوياته. 6
 عالية 1.03 3.43 الاستراتيجية.اللازمة بتنفيذ الخطة  تحديد الأدوار 7
 طةمتوس 0.99 3.40 منح الصلاحيات اللازمة للمسئولين بتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 8
 متوسطة 1.15 3.27 تأمين الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 9
 متوسطة 1.10 3.02 لاستراتيجية.ا توفير نظام حوافز فع ال للعاملين لكسب دعمهم أثناء عملية تنفيذ الخطة 10

 عالية  3.44 المتوسط الحسابي العا  لدرجة تطبيق عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية
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رجة أي أنها تطبق بد ،3.02 -3.40تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين ) ، عبارات3) بينما ظهرت     
ذ : منح الصلاحيات اللازمة للمسئولين بتنفيذ الخطة الاستراتيجية، وتأمين الموارد المالية اللازمة لتنفيمتوسطة، وهي

قد و الخطة الاستراتيجية، وتوفير نظام حوافز فع ال للعاملين لكسب دعمهم أثناء عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية، 
ُ النتيجة   الصلاحيات، منح الذي يحد بدورُ من ة النمط البيوقراطي في ادارة الجامعةلسياديعود السبب في ظهور هذ

ادارة الجامعة ببنود الصرف الملزمة دون النظر إلى أماية اعتماد بنود للحوافز للعاملين على تطبيق الخطة  لإلتزام أو
 الاستراتيجية.

والتِ أ كدت فيها أن درجة تطبيق  م،2011دراسة شرف وعامر وعطيرة ) مع نتائجختلف هذُ النتيجة او      
 مجتمع الدراسة كانت بدرجة متوسطة. أفرادعملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية وجهة نظر 

 عملية المتابعة والتقويم: .4
 ( 19جدول رقم )       

 المعيارية لدرجة تطبيق عملية المتابعة والتقويم في جامعة القصيم  الإنحرافاتالمتوسطات الحسابية و 
 مرتبة تنازليًاالأكاديمية  القياداتجهة نظر من و 

 
مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق عملية المتابعة والتقويم في جامعة القصيم  أفرادتقدير أن ، 19رقم ) ل الجدو يبين     

تراوحت المتوسطات ،، و 3.46الأكاديمية كانت عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) القياداتمن وجهة نظر 
تراوحت متوسطاتها الحسابية ، عبارات 6)بأن ،.  حيث أظهرت النتائج 3.29 -3.72ما بين ) الحسابية للعبارات

 ،: تكوين فريق مسؤول عن عملية المتابعة والتقويم، وهيبدرجة عاليةأي أنها تطبق  ،3.45 -3,72ما بين )
الاعتماد على كتابة تقارير للمراجعة السنوية للخطة الاستراتيجية، واستخدام نماذج معيارية في الحكم على مستوى و 

مل لاستراتيجية، والقيام برصد ومتابعة الخطة الاستراتيجية التنفيذية باستمرار عن طريق فريق العتنفيذ الخطة ا

   
 رقم العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 قطبيالت

 عالية 1.04 3.72 تكوين فريق مسؤول عن عملية المتابعة والتقويم. 1
 عالية 0.98 3.69 الاعتماد على كتابة تقارير للمراجعة السنوية للخطة الاستراتيجية. 2
 عالية 1.02 3.50 ستخدام نماذج معيارية في الحكم على مستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية.ا 3
القيام برصد ومتابعة الخطة الاستراتيجية التنفيذية باستمرار عن طريق فريق  4

 العمل المسؤول عن التنفيذ.
 عالية 0.96 3.50

 عالية 1.05 3.46 القيام بتقييم مرحلي لعملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 5
 عالية 1.00 3.45 الاعتماد على نظام رسمي لرصد ومتابعة التقدم في تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 6
عة والتقويم للمسؤولين القائمين بعملية المتاب تطبيق مفاهيم المساءلة والشفافية 7

 للخطة الاستراتيجية.
 متوسطة 1.05 3.33

 متوسطة 1.01 3.32 ة. ت الأداء في مسار الخطة الاستراتيجيتحديد مواعيد دورية لمتابعة مستويا 8
توفير قاعدة جيدة من البيانات والمعلومات لتوفير الحقائق اللازمة عن الأداء  9

 الاستراتيجية الفعلي للخطة
 متوسطة 1.011 3.29

 عالية  3.46 المتوسط الحسابي العا  لدرجة تطبيق عملية المتابعة والتقويم
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المسؤول عن التنفيذ، والقيام بتقييم مرحلي لعملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية، والاعتماد على نظام رسمي لرصد 
ص ادارة الجامعة ظهور هذُ النتيجة إلى حر وقد يعود السبب في ومتابعة التقدم في تنفيذ الخطة الاستراتيجية، 

وعة أثناء عملية التخطلللتأكد من اتباع القائمين على تنفيذ الخطة الاستراتيجية  يط الاستراتيجي لتعليمات الموَ
وذلك من خلال قياس الأداء الفعلي للأنشطة والعمليات المختلفة، ثم مقارنتها بالأداء الفعلي للأهداف 

لازمة، وتحرص فيما بينهما، واتخاذ الإجراءات ال الإنحرافاتددة ودرجة التطابق بينها، للكشف عن الاستراتيجية المح
على تزويد القائمين بعملية التخطيط الاستراتيجي بالتغذية الراجعة؛ لتحسين وإجراء التعديلات اللازمة لعمليات 

سؤولياتهم فيذ الخطة الاستراتيجية لمالتخطيط الاستراتيجي في الوقت المناسب، وكذلك إدراك القائمين بتن
وعة.    وصلاحياتهم، ثم متابعة تنفيذ كل تلك العمليات وفقًا للجداول الزمنية الموَ

أي أنها تطبق بدرجة  ،3.29 -3.33تراوحت متوسطاتها الحسابية ما بين )، عبارات 3بينما ظهرت )      
خطة الاستراتيجية، ولين القائمين بعملية المتابعة والتقويم للللمسؤ  : تطبيق مفاهيم المساءلة والشفافيةوهي متوسطة،

تحديد مواعيد دورية لمتابعة مستويات الأداء في مسار الخطة الاستراتيجية، وتوفير قاعدة جيدة من البيانات و 
ُ النتيجة هور هذ، وقد يعود السبب في ظوالمعلومات لتوفير الحقائق اللازمة عن الأداء الفعلي للخطة الاستراتيجية

 من قبل القائمين على عملية المتابعة والتقويم قد يكون بسبب خطأ في ظروف التنفيذ، أو القصورلحدوث بعض 
قصور في التنفيذ، أو بسبب تغييرات في الظروف الداخلية أو الخارجية للجامعة، أو لضعف أنظمة المعلومات، 

   وجود معايير دقيقة للمتابعة والتقويم. لموارد المادية اللازمة للتنفيذ، وكذلك لعدمأوقصور ا

ة القصيم من وجهة في جامعمما سبق نجد أن المتوسط الحسابي العام لتطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي      
 ،.20جاءت بدرجة عالية، ويتضح ذلك من الجدول رقم ) الأكاديمية القياداتنظر 

 (20جدول رقم )
 بيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم العا  لدرجة تطالحسابي المتوسط 

 الأكاديمية مرتبة تنازلياً  القياداتمن وجهة نظر 
 درجة التطبيق المتوسط الحسابي  أبعاد التخطيط الاستراتيجي

 عالية 3.76 الإعداد للتخطيط
 عالية 3.76 صياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية

 عالية 3.47 الاستراتيجيالتحليل 
 عالية 3.46 المتابعة والتقويم

 عالية 3.44 تنفيذ الخطة الاستراتيجية
 عالية 3.58 المتوسط الحسابي العا 
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 (18شكل رقم )
 لقياداتاالعا  لدرجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم من وجهة نظر الحسابي المتوسط 

 الأكاديمية

 
ح الجدول       عمليات التخطيط طبيق، أن المتوسط الحسابي العام لدرجة ت18، والشكل رقم )20رقم ) يوَ

ية ، والتحليل الاستراتيجي، وصياغة الرسالة والرؤ الإعداد للتخطيطالاستراتيجي في جامعة القصيم وهي:) 
الأكاديمية بلغ  اداتالقيوالأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والمتابعة والتقويم، من وجهة نظر 

،، أي أن هذُ العمليات متوفرة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية بجامعة القصيم بدرجة عالية على أساس 3.58)
وقد كانت درجة التوافر عالية مرتبة تنازلياً لكل من: عملية .  ،4.21 – 3.41أن درجة المستوى العالي يبدأ من )

،، وعملية وصياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية 3.76سطها الحسابي )حيث بلغ متو  الإعداد للتخطيط
،، 3.47،، وعملية التحليل الاستراتيجي حيث بلغ متوسطها الحسابي )3.76حيث بلغ متوسطها الحسابي )

 غبل ،، وعملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية حيث3.46وعملية المتابعة والتقويم حيث بلغ متوسطها الحسابي )
 .،4.21 – 3.41على أساس أن درجة المستوى العالي يبدأ من ) ،3.44متوسطها الحسابي )

 Rabee م،، ودراسة2014م،، ودراسة حسين )2014دراسة زعيي  ) مع نتائجوتتفق هذُ النتيجة       
مجتمع  ادفر أم، والتِ أكدت على أن تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة من وجهة نظر 2014)

والتِ أكدت على  ،م2011دراسة شرف وعامر وعطيرة ) مع نتائجالدراسة كانت بدرجة عالية.  بينما تختلف 
 مجتمع الدراسة كانت بدرجة متوسطه.   أفرادأن تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر 

 ثانيًا: نتائج فرضيات الدراسة:

يات الدراسة       تمع استجابات أفراد مجمتوسطات درجات  فروق بين ما إذا كان هناك تحديدو لإختبار فرَ
اختبار تحليل و  ،للعينات المستقلة T-testاختبار)ت، تم استخدام  اناث،-)ذكور نسحسب متغير الجالدراسة 

 أفراداستجابات درجات ؛ لتحديد الفروق بين متوسطات novaWay A-One )ف، يالتباين الأحاد
، فأقل لكل من المتغيرات )الدرجة العلمية، والمنصب الوظيفي، وعدد 0.05مستوى دلالة ) مجتمع الدراسة عند

للمقارنة  Schefeشيفيه ولمعرفة اتجاُ الفروق تم استخدام اختبار ، ة في العمل الإداري بالجامعة،سنوات الخبر 

3.76

3.47

3.76

3.443.46

صياغة الرسالة و يالتحليل الاستراتيجالتخطيط للتخطيط
الرؤية و الأهداف 

الاستراتيجية

تنفيذ الخطة 
الاستراتيجية

المتابعة والتقويم

درجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي
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معامل ارتباط بيرسون تم استخدام ن، و ي)ف، لتجانس التبا Levenesالبعدية وذلك في َوء اختبار ليفين 
ية الثالثةلتحديد طبيعة العلاقة واتجاهها بين محاور الدر   21ائج في الجداول )النت ظهرتو ، اسة للإجابة عن الفرَ

-32.، 
تمع الدراسة مج أفرادالفرضية الأولى:لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات 

 رفة في جامعة القصيم تعزى لمتغيرات )الجنس، والدرجة العلمية، والمنصبنحو درجة توافر عمليات إدارة المع
   (.24-21) وعرضت النتائج في الجداول رقم، الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة(

 نتائج الفرضية الأولى:
 متغير الجنس:. 1

 (21جدول رقم )
 عمليات إدارة المعرفة تعزى لمتغير الجنس وافرستجابات لدرجة ت( للمقارنة بين متوسطات درجات الا Tاختبار ) 

 
 عمليات إدارة المعرفة

المتوسطات 
 الحسابية

اختبار تجانس التباين 
levenes 

 اختبار )ت(                   

مستوى  )ف( الاناث الذكور
 الدلالة

اختبار 
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط 
 الفروق

 0.22 *0,03 139.69 2,15- *0.532 0.39 3.73 3.51 فةتشخيص المعر 
 0.29 *0.01 135.65 2.71- *0.801 0.06 3.67 3.38 توليد المعرفة

 0.02 0.85 121.47 0.18- *0.065 3.43 3.30 3.28 اتخزين المعرفة واسترجاعه
 0.01 0.90 124.76 0.12 *0.319 0.99 3.48 3.50 توزيع المعرفة
 0.09 0.47 115.22 0.72- *0.004 8.27 3.36 3.27 تطبيق المعرفة

 ،.0.05*دالة عند مستوى الدلالة )

 يتضح بأنه: ،21قراءة الجدول ) نم
فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة توافر عملية  وجود -أ

رفة من وجهة نظر بي لدرجة توافر عملية تشخيص المعالمتوسط الحساتشخيص المعرفة تبعًا لمتغير الجنس حيث جاء 
،، ومستوى الدلالة 2.15-  ) ،، وقيمة )ت،3.73) ومن وجهة نظر القادة الإناث، ،3.51) القادة الذكور

كما ظهرت فروق لدرجة توافر عملية توليد المعرفة حيث جاء وتظهر الفروق لصالح القادة الإناث.   ، ،0.03)
،، وقيمة )ت،  3.67، ومن وجهة نظر القادة الاناث ) 3.38وجهة نظر القادة الذكور) المتوسط الحسابي من 

، وقد يعود السبب في ظهور هذُ وتظهر الفروق لصالح القادة الإناث، ،0.01، ومستوى الدلالة ) 2.71-)
ا في الجامعة من هالنتيجة لأهتمام القادة الإناث وحرصهم لتطبيق عملية تشخيص المعرفة وتوليدها ولأماية توافر 

ية وهي  طات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسلاوجهة نظرهم.  وبالتالي يمكن رفض جزئية من الفرَ
 جامعة القصيم في عمليتِ: تشخيص المعرفة، وتوليد المعرفةدرجات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو درجة توافر 

 ا لمتغير الجنس.  تبعً تعزى من وجهة نظر القيادات الأكاديمية 
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بينما لم تظهر فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة توافر -ب
هذُ  عملية تخزين المعرفة واسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة تبعًا لمتغير الجنس، وقد يعود السبب في ظهور

ة من الذكور والإناث على درجة توافر كل من عملية تخزين المعرفة واسترجاعها، النتيجة قد يدل على اتفاق القاد
ية وهي لا وجد فروق توعملية توزيع المعرفة، وعملية تطبيق المعرفة.  وبالتالي يمكن قبول جزيئات من هذُ الفرَ

 إدارة المعرفة ملياتذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو درجة توافر ع
 تغير الجنس.  لم في جامعة القصيم تعزى ، وهي:)تخزين المعرفة واسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة

م، والتِ أكدت على وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2013وتختلف هذُ النتيجة مع نتائج دراسة الثبيتِ )      
 راســـــــة لدرجة توافر عمليات ادارة المعرفة تعزى لمتغير الجنس ولصـــــــالحبين متوســـــــطات اســـــــتجابات أفراد مجتمع الد

م، والتِ أكدت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــــائية بين متوســــــــــــطات 2006الذكور، ودراســــــــــــة العتيي  )
 استجابات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة توافر عمليات ادارة المعرفة تعزى لمتغير الجنس.

 متغير الدرجة العلمية: .2
 (22جدول رقم )

 لتحديد الفروق بين متوسطات درجات استجابات (One-Way Anova)اختبار تحليل التباين الأحادي 
 الدرجة العلمية درجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم تعزى لمتغيرلأفراد مجتمع الدراسة  

عمليات 
 إدارة المعرفة

 مصادر
 التباين 

 مجموع
 المربعات 

 درجات
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 اختبار تحليل التباين الأحادي 
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

تشخيص 
 المعرفة

 0.938 0.064 0.034 2 0.69 بين المجموعات
   0.536 211 113.031 داخل المجموعات

    213 113.099 المجموع
 

 ةتوليد المعرف
 0.110 2.231 1.242 2 2.485 بين المجموعات

   0.557 211 117.490 اخل المجموعاتد
    213 119.975 المجموع

ة تخزين المعرف
 واسترجاعها

 0.260 1.355 0.902 2 1.804 بين المجموعات
   0.665 211 140.404 داخل المجموعات

    213 142.207 المجموع
 

 ةتوزيع المعرف
 0.557 0.587 0.323 2 0.646 بين المجموعات

   0.550 211 116.025 عاتداخل المجمو 
    213 116.671 المجموع

 
تطبيق 
 المعرفة

 0.713 0.339 0.257 2 0.514 بين المجموعات
   0.758 211 159.857 داخل المجموعات

    213 160.371 المجموع
 

الدرجة 
 الكلية

 0.421 0.869 0.384 2 0.768 بين المجموعات
   0.442 211 93.192 داخل المجموعات

    213 93.960 المجموع
 .،0.05*دالة عند مستوى الدلالة )      

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات  :بأنهيتضح ، 22الجدول رقم )قراءة من      
ية عند مستوى مدرجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم تعزى لمتغير الدرجة العللأفراد مجتمع الدراسة 
  وبناء ،،0.05،، حيث أن مستوى الدلالة لجميع عمليات إدارة المعرفة ككل أكبر من )0.05الدلالة أقل من )
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ية والتِ تنص على: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  على ذلك يمكن قبول هذُ الفرَ
ة العلمية، إدارة المعرفة في جامعة القصيم تعزى لمتغير الدرج مجتمع الدراسة نحو درجة توافر عمليات أفراداستجابات 

ة في: لدرجة توافر عمليات إدارة المعرفة والمتمثل تحديدهممما يدل على أنه ليس للدرجة العلمية أي تأثير على 
امعة القصيم من ج)تشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة واسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة، في 

والتِ أكدت على عدم  ،م2013دراسة الثبيتِ ) مع نتائجوتتفق هذُ النتيجة .  الأكاديمية القياداتوجهة نظر 
 مجتمع الدراسة.   أفرادوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الدرجة العلمية من وجهة نظر 

 متغير المنصب الوظيفي: .3
 (23جدول رقم )

 لتحديد الفروق بين متوسطات درجات استجابات (One-Way Anova)تباين الأحادي اختبار تحليل ال
 المنصب الوظيفي درجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم تعزى لمتغيرلمجتمع الدراسة  أفراد 

عمليات 
 إدارة المعرفة

 مصادر
 التباين 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 يليل التباين الأحاداختبار تح
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

تشخيص 
 المعرفة

 0.303 1.201 0.636 2 1.273 بين المجموعات
   0.530 211 111.827 داخل المجموعات

    213 113.099 المجموع
 

 ةتوليد المعرف
 0.295 1.227 0.690 2 1.379 بين المجموعات

   0.562 211 118.596 داخل المجموعات
    213 119.975 المجموع

ة تخزين المعرف
 واسترجاعها

 0.511 0.673 0.451 2 0.902 بين المجموعات
   0.670 211 141.305 داخل المجموعات

    213 142.207 المجموع
 

 ةتوزيع المعرف
 0.842 0.172 0.095 2 0.190 بين المجموعات

   0.552 211 116.482 داخل المجموعات
    213 116.671 وعالمجم

 
تطبيق 
 المعرفة

 0.841 0.173 0.131 2 0.263 بين المجموعات
   0.759 211 160.108 داخل المجموعات

    213 160.371 المجموع
 

الدرجة 
 الكلية

 0.548 0.604 0.267 2 0.535 بين المجموعات
   0.443 211 93.425 داخل المجموعات

    213 93.960 المجموع
 ،.0.05*دالة عند مستوى الدلالة )     

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات  :بأنهيتبين ، 23الجدول رقم ) من قراءة      
 درجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم تعزى لمتغير المنصب الوظيفي عند مستوىلمجتمع الدراسة  أفراد
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،، وبناء على 0.05،، حيث أن مستوى الدلالة لجميع عمليات إدارة المعرفة ككل أكبر من )0.05الدلالة أقل من )
ية والتِ تنص على: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات  ُ الفرَ ذلك يمكن قبول هذ

لوظيفي، مما يدل عزى لمتغير المنصب امجتمع الدراسة نحو درجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم ت أفراد
المعرفة والمتمثلة  لدرجة توافر عمليات إدارة ديد القيادات الأكاديميةتحعلى أنه ليس للمنصب الوظيفي أي تأثير على 

   .يمفي: )تشخيص المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة واسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة، في جامعة القص

م، والتِ أكدت لعدم وجود فروق ذات 2014دراسة عبدالرحْن وتادرس ) مع نتائجوتتفق هذُ النتيجه         
دراسة العتيي   ع نتائجممجتمع الدراسة تعزى لمتغير المنصب الوظيفي.  وتختلف هذُ النتيجة  أفراددلالة إحصائية بين 

يفي مجتمع الدراسة تعزى لمتغير المنصب الوظ أفرادين م، والتِ أكدت لوجود فروق ذات دلالة إحصائية ب2006)
 وكانت لصالح الأعلى مستوى وظيفي.

 متغير عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة: .4
 (24جدول رقم )

 أفرادلتحديد الفروق بين متوسطات درجات استجابات  (One-Way Anova)اختبار تحليل التباين الأحادي 
 عمل الإداري بالجامعةفي السنوات الخبرة  ة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم تعزى لمتغيردرجلمجتمع الدراسة 

عمليات 
 إدارة المعرفة

 مصادر
 التباين 

 مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 اختبار تحليل التباين الأحادي
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

تشخيص 
 المعرفة

 0.230 1.481 0.783 2 1.566 موعاتبين المج
   0.529 211 111.533 داخل المجموعات

    213 113.099 المجموع
 

 ةتوليد المعرف
 0.497 0.702 0.397 2 0.794 بين المجموعات

   0.565 211 119.182 داخل المجموعات
    213 119.975 المجموع

ة تخزين المعرف
 واسترجاعها

 0.461 0.778 0.520 2 1.041 بين المجموعات
   0.669 211 141.166 داخل المجموعات

    213 142.207 المجموع
 

 ةتوزيع المعرف
 0.850 0.163 0.090 2 0.180 بين المجموعات

   0.552 211 116.491 داخل المجموعات
    213 116.671 المجموع

 
تطبيق 
 المعرفة

 0.361 1.023 0.770 2 1.541 بين المجموعات
   0.735 211 158.830 داخل المجموعات

    213 160.371 المجموع
 

الدرجة 
 الكلية

 0.517 0.661 0.292 2 0.585 بين المجموعات
   0.443 211 93.375 داخل المجموعات

    213 93.960 المجموع
 ،.0.05*دالة عند مستوى الدلالة )   
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لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات  :نهبأيتبين ، 24الجدول رقم ) من قراءة      
في العمل الإداري برة سنوات الخدرجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم تعزى لمتغير لمجتمع الدراسة  أفراد

لمعرفة ككل أكبر ،، حيث أن مستوى الدلالة لجميع عمليات إدارة ا0.05بالجامعة عند مستوى الدلالة أقل من )
ية والتِ تنص على: لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 0.05من ) ،، وبناء على ذلك يمكن قبول هذُ الفرَ

مجتمع الدراسة نحو درجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم تعزى  أفرادمتوسطات درجات استجابات 
ل الإداري بالجامعة في العملسنوات الخبرة ة ، مما يدل على أنه ليس في العمل الإداري بالجامعسنوات الخبرة لمتغير 

   الأكاديمية. اتالقيادلدرجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم من وجهة نظر  تحديدهمأي تأثير على 
والتِ  ،م2012)م،، ودراسة الأغا وأبو الخير 2014دراسة عبدالرحْن وتادرس ) مع نتائجوتتفق هذُ النتيجة     

لف مجتمع الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.   بينما تخت أفرادأكدت لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 مجتمع أفرادم، والتِ أكدت لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 2006دراسة العتيي  ) مع نتائجهذُ النتيجة 

 كثر خبرة.الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح الأ

مجتمع  رادأفالفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات      
الدراسة نحو درجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم تعزى لمتغيرات )الجنس، والدرجة 

 الجداول وعرضت النتائج في، اري بالجامعة(العلمية، والمنصب الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإد
 (.32-25) رقم

 نتائج الفرضية الثانية:
 متغير الجنس: . 1

 (25جدول رقم )
 ( للمقارنة بين متوسطات درجات الاستجابات لدرجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي  Tاختبار ) 

 تعزى لمتغير الجنس
 

 عمليات التخطيط الاستراتيجي
 

المتوسطات 
 لحسابيةا

اختبار تجانس 
 levenesالتباين 

 اختبار )ت(

مستوى  )ف( الاناث الذكور
 الدلالة

اختبار 
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

متوسط 
 الفروق

 0.01 0.87 125.38 0.16 0.186 1.76 3.75 3.77 الإعداد للتخطيط
 0.08 0.51 141.21 0.65- 0.879 0.02 3.52 3.44 التحليل الاستراتيجي

 0.18 0.11 120.55 1.59- 0.117 2.47 3.88 3.70 صياغة الرسالة والرؤية والأهداف
 0.15 0.20 119.54 1.29- 0.052 3.83 3.54 3.39 تنفيذ الخطة الاستراتيجية

 0.15 0.21 127.95 1.26- 0.435 0.61 3.56 3.41 المتابعة والتقويم
   ،.0.05*دالة عند مستوى الدلالة )
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جابات ستلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ايتضح بأنه: ، 25اءة الجدول )من قر       
غير الجنس لأن مستوى تعزى لمتفي جامعة القصيم لدرجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي  مجتمع الدراسة أفراد

ية وال، ،0.05الدلالة فيها أكبر من ) تِ تنص على: لا توجد فروق ذات وبناء على ذلك يمكن قبول هذُ الفرَ
تخطيط العمليات  طبيقمجتمع الدراسة نحو درجة ت أفراددلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات 

 تحديدهمتأثير على  أي لمتغير الجنس، مما يدل على أنه ليس  الجنسفي جامعة القصيم تعزى لمتغير  الاستراتيجي
وتختلف هذُ   ة.الأكاديمي القياداتفي جامعة القصيم من وجهة نظر  تيجيالتخطيط الاستراعمليات  طبيقلدرجة ت
والتِ أكدت على وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لصالح القادة  م،2014دراسة زعيي  )مع نتائج النتيجة 
 الذكور.

 متغير الدرجة العلمية:. 2
 (26جدول رقم )

 لتحديد الفروق بين متوسطات درجات استجابات  (One-Way Anova)اختبار تحليل التباين الأحادي 
 لدرجة العلميةا درجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم تعزى لمتغيرل مجتمع الدراسة أفراد
 التخطيطعمليات 

 الاستراتيجي
مجموع  مصادر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 اختبار تحليل التباين الأحادي
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 0.134 2.028 1.389 2 2.779 بين المجموعات الإعداد للتخطيط
   0.685 211 144.573 داخل المجموعات

    213 147.352 المجموع
التحليل 

 الاستراتيجي
 0.208 1.581 1.202 2 2.404 بين المجموعات

   0.761 211 160.471 داخل المجموعات
    213 162.876 المجموع

 صياغة الرسالة 
والرؤية والأهداف 

 الاستراتيجية

 0.080 2.557 1.551 2 3.101 بين المجموعات
   0.607 211 127.977 داخل المجموعات

    213 131.078 المجموع
تنفيذ الخطة 
 الاستراتيجية

 0.100 2.332 1.509 2 3.017 بين المجموعات
   0.647 211 136.505 داخل المجموعات

    213 139.522 المجموع
 

 المتابعة والتقويم
 *0.046 3.133 2.237 2 4.475 بين المجموعات

   0.714 211 150.677 داخل المجموعات
    213 155.152 المجموع

 
 الدرجة الكلية

 0.055 2.936 1.499 2 2.998 بين المجموعات
   0.511 211 107.749 داخل المجموعات

    213 110.747 موعالمج
 ،.0.05*دالة عند مستوى الدلالة )          
 ، يتضح بأنه:26من قراءة الجدول رقم )     
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول درجة تطبيق   -أ

ذ الخطة اغة الرسالة والرؤية والأهداف، وتنفي، والتحليل الاستراتيجي، و صيالإعداد للتخطيطلكل من عملية: )



- 91 - 
 

.  وبالتالي يمكن ،0.05الاستراتيجية، في جامعة القصيم تعزى لمتغير الدرجة العلمية عند مستوى الدلالة أقل من )
ية وهي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات  قبول جزيئات من هذُ الفرَ

  مية.ة نحو درجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم تعزى لمتغير الدرجة العلأفراد مجتمع الدراس
م، بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة 2013وتتفق جزيئات هذُ  النتيجه مع نتائج دراسة حلس )

 . تعزى لمتغير الدرجة العلميةتطبيق التخطيط الاستراتيجي 
ية مجتمع الدراسة حول درجة تطبيق عمل أفرادإحصائية بين متوسطات استجابات  فروق ذات دلالةوجود   -ب

 تطبيق الاختبار .  ولمعرفة لصالح من هذُ الفروق تمالدرجة العلمية المتابعة والتقويم في جامعة القصيم تعزى لمتغير
 كالتالي:  (Scheffe )البعدي شيفيه 

 (27جدول رقم )
 قويمدرجة تطبيق عملية المتابعة والتل مجتمع الدراسة أفراد متوسطات استجابات للمقارنة بين (Scheffe )اختبار 

 الدرجة العلمية في جامعة القصيم تعزى لمتغير 
 المتوسطات الحسابية وفقاً للدرجة العلمية التكرارات       الدرجة العلمية

 أستاذ مساعد أستاذ مشارك دكتور أستاذ
 - - 3.21 24 دكتور أستاذ

 - 3.27 - 42 ستاذ مشاركأ
 3.56 - - 148 أستاذ مساعد

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات  بأنه: توجد، يتضح 27الجدول رقم )قراءة من و      
المتوسط اء ، وكانت الفروق لصالح الأستاذ المساعد حيث جعملية المتابعة والتقويمدرجة تطبيق ل مجتمع الدراسة أفراد
،، مقارنة 3.27)ستجابتهم لإ المتوسط الحسابيحيث جاء ،، ثم لصالح الأستاذ المشارك 3.56)ستجابتهملإ لحسابيا

، وقد يعود السبب لظهور هذُ النتيجة لأن ،3.21)ستجابتهم لإ المتوسط الحسابيحيث جاء  دكتور ستاذبالأ
توى المطلوب للخطة الاستراتيجية لاترقى للمس الحاصلين على درجة أستاذ دكتور يرون أن عملية المتابعة والتقويم

 رفضكن وبناء على ذلك يمنتيجة لعدد سنوات الخبرة الطويلة لهم أكثر من الحاصلين على درجة أستاذ مساعد.  
ية  والتِ تنص على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات جزيئات من هذُ الفرَ

وتتفق   العلمية. في جامعة القصيم تعزى لمتغير الدرجة عملية المتابعة والتقويمنحو درجة تطبيق  مجتمع الدراسة أفراد
م، والتِ أكدت لوجود فروق ذات دلالة إحصائية وكانت لصالح الأستاذ 2014هذُ النتيجه مع دراسة الزعي  )

 .المساعد
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 متغير المنصب الوظيفي: .2
 (28جدول رقم )

 لتحديد الفروق بين متوسطات درجات استجابات  (One-Way Anova)ين الأحادي اختبار تحليل التبا
 لمنصب الوظيفيا درجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم تعزى لمتغيرلمجتمع الدراسة  أفراد

التخطيط عمليات 
 الاستراتيجي

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 اختبار تحليل التباين الأحادي 
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 0.469 0.759 0.527 2 1.053 بين المجموعات الإعداد للتخطيط
داخل 

 المجموعات
146.299 211 0.693   

    213 147.352 المجموع
التحليل 

 الاستراتيجي
 0.667 0.406 0.312 2 0.624 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

162.252 211 0.769   

    213 162.876 المجموع
صياغةالرسالةوالرؤية 

 والأهداف
 0.767 0.266 0.165 2 0.329 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

130.749 211 0.620   

    213 131.078 المجموع
تنفيذ الخطة 
 الاستراتيجية

 0.921 0.082 0.054 2 0,109 بين المجموعات
داخل 
 اتالمجموع

139.413 211 0,661   

    213 139.522 المجموع
 

 المتابعة والتقويم
 0.111 2.223 1.601 2 3.201 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

151.950 211 0.720   

    213 155.152 المجموع
 

 الدرجة الكلية
 0.958 0.043 0.022 2 0.045 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

110.702 211 0.525   

    213 110.747 المجموع
 ،.0.05*دالة عند مستوى الدلالة )               

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات  :بأنهيتضح ، 28الجدول رقم ) من قراءة     
لمتغير المنصب  تعزىمجتمع الدراسة حول درجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم  أفراد

ية والتِ تنص على: لا توجد 0.05الوظيفي عند مستوى الدلالة أقل من ) ،، وبناء على ذلك يمكن قبول هذُ الفرَ
مجتمع الدراسة نحو درجة تطبيق عمليات  أفرادفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات 

 لمنصب الوظيفيلير المنصب الوظيفي، مما يدل على أنه ليس التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم تعزى لمتغ
الإعداد : )عمليات التخطيط الاستراتيجي والمتمثلة في مجتمع الدراسة لتطبيق أفراددرجة استجابة أي تأثير على 

ة والتقويم، ع، والتحليل الاستراتيجي، و صياغة الرسالة والرؤية والأهداف، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والمتابللتخطيط
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م، حيث اظهرت النتائج لوجود فروق ذات 2014دراسة زعيي  ) مع نتائجوتختلف هذُ النتيجة   في جامعة القصيم.
 لصالح العميد.  مجتمع الدراسة وكانت أفرادتطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر  فيدلالة إحصائية 

 لجامعة:متغير عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري با .3

 (29جدول رقم )
 أفرادلتحديد الفروق بين متوسطات درجات استجابات  (One-Way Anova)اختبار تحليل التباين الأحادي 

 جامعة القصيم تعزىدرجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في لمجتمع الدراسة 
 عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعةلمتغير  

التخطيط عمليات 
 لاستراتيجيا

درجات  مجموع المربعات مصادر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 اختبار تحليل التباين الأحادي
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 
 الإعداد للتخطيط

 *0.025 3.740 2.523 2 5.045 بين المجموعات
   0.674 211 142.307 داخل المجموعات

    213 147.352 المجموع
التحليل 

 الاستراتيجي
 *0.018 4.094 3.042 2 6.085 بين المجموعات

   0.743 211 156.791 داخل المجموعات
    213 162.876 المجموع

صياغةالرسالةوالرؤية 
 والأهداف

 0.516 0.663 0.409 2 0.819 بين المجموعات
   0.617 211 130.260 داخل المجموعات

    213 131.078 المجموع
طة تنفيذ الخ

 الاستراتيجية
 0.921 0.083 0.055 2 0.109 بين المجموعات

   0.661 211 139.413 داخل المجموعات
    213 139.522 المجموع

 
 المتابعة والتقويم

 0.57 0.756 0.558 2 1.117 بين المجموعات
   0.730 211 154.035 داخل المجموعات

    213 155.152 المجموع
 

 الدرجة الكلية
 0.51 0.737 0.384 2 0.768 بين المجموعات

   0.521 211 109.979 داخل المجموعات
    213 110.747 المجموع

 ،.0.05*دالة عند مستوى الدلالة )

 ، يتضح بأنه:29من قراءة الجدول رقم )
طبيق لكل تلاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول درجة  -أ

في جامعة القصيم تعزى  ،، والمتابعة والتقويممن عملية: )صياغة الرسالة والرؤية والأهداف، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية
.  وبالتالي يمكن قبول جزيئات من ،0.05عند مستوى الدلالة أقل من ) عدد سنوات الخبرة في العمل الإداريلمتغير 

ية وهي: ات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو لا توجد فروق ذ هذُ الفرَ
   .في العمل الإداري عدد سنوات الخبرةدرجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيم تعزى لمتغير 

 مليةعالدراسة حول درجة تطبيق  مجتمع أفرادتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  -ب
في  ،0.018) لالةليل الاستراتيجي عند مستوى الدوعملية التح، ،0.025ة )لالعند مستوى الد الإعداد للتخطيط
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جزيئات  وبناء على ذلك يمكن رفضجامعة القصيم تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة.  
ية وهي لا تمع الدراسة مج أفراد متوسطات درجات استجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين من هذُ الفرَ

برة في العمل الإداري عدد سنوات الخلمتغير  في جامعة القصيم تعزى التخطيط الاستراتيجيعمليات  طبيقنحو درجة ت
 كالتالي:  (Scheffe) ولمعرفة لصالح من هذُ الفروق تم تطبيق الاختبار البعدي شيفيه .  بالجامعة

 (30جدول رقم )
 درجة تطبيق لمجتمع الدراسة  أفرادللمقارنة بين متوسطات استجابات  (Scheffe )بار اخت
 عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة في جامعة القصيم تعزى لمتغير الإعداد للتخطيطعملية 

 في العمل الإداري سنوات الخبرةعدد 
 بالجامعة

 لجامعةفي العمل الاداري با لخبرةالوسط الحسابي وفقاً لعدد سنوات ا التكرارات
أقل من خمس 

 سنوات
من خمس سنوات إلى 
 أقل من عشر سنوات

من عشر 
 سنوات فأكثر

 - - 3.65 96 أقل من خمس سنوات
 - 3.71 - 62 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 4.02 - - 56 من عشر سنوات فأكثر

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات  توجد بأنه:، يتضح 30الجدول رقم )قراءة من       
عدد سنوات  ديهمل، وكانت الفروق لصالح القادة الذين لدرجة تطبيق عملية الإعداد للتخطيط مجتمع الدراسة أفراد
دة ،، ثم لصالح القا4.02) المتوسط الحسابي لإستجاباهممن عشر سنوات فأكثر حيث جاء  في العمل الإداري خبرة

ستجابتهم لإ الحسابي توسطالمالذين يملكون عدد سنوات خبرة من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات حيث جاء 
 الحسابيتوسط الم، مقارنة بالقادة الذين يملكون عدد سنوات خبرة أقل من خمس سنوات حيث جاء 3.71)
 .  ،3.65ستجابتهم )لإ

 (31جدول رقم )
 درجة تطبيق ل مجتمع الدراسة أفرادمتوسطات استجابات  للمقارنة بين (Scheffe )اختبار 

 عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعةفي جامعة القصيم تعزى  عملية التحليل الاستراتيجي
 في العمل الإداري سنوات الخبرةعدد 

 بالجامعة
 

 التكرارات
 عةبالجامي دار في العمل الا الوسط الحسابي وفقاً لعدد سنوات الخبرة

أقل من خمس 
 سنوات

من خمس سنوات إلى 
 أقل من عشر سنوات

من عشر 
 سنوات فأكثر

 - - 3.33 96 أقل من خمس سنوات
 - 3.44 - 62 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات

 3.74 - - 56 من عشر سنوات فأكثر

 بين متوسطات درجات استجابات فروق ذات دلالة إحصائية توجد بأنه: ، يتضح31الجدول رقم ) قراءة ومن      
كون عدد ، وكانت الفروق لصالح القادة الذين يمللدرجة تطبيق عملية التحليل الاستراتيجي مجتمع الدراسة أفراد

،، ثم 3.74ستجابتهم )لإ الحسابي توسطالممن عشر سنوات فأكثر حيث جاء في العمل الإداري سنوات خبرة 
من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات حيث في العمل الإداري ات خبرة لصالح القادة الذين يملكون عدد سنو 
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قل أ في العمل الإداري ، مقارنة بالقادة الذين يملكون عدد سنوات خبرة3.44ستجابتهم )الحسابي لإ توسطالمجاء 
وبناء على ذلك يمكن قبول جزيئات من   ،.3.33ستجابتهم )لإ الحسابي توسطالممن خمس سنوات حيث جاء 

ية وهي لا  الدراسة نحو  مجتمع أفرادتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات هذُ الفرَ
   .في العمل الإداري ةسنوات الخبر عدد لمتغير  في جامعة القصيم تعزى التخطيط الاستراتيجيعمليات  طبيقدرجة ت

وجود فروق ذات دلالة والتِ أكدت لم، 2011دراسة شرف وعامر وعطيرة ) مع نتائجوتتفق هذُ النتيجة     
دد وكانت الفروق لصالح القادة الذين يملكون ع مجتمع الدراسة، أفرادإحصائية بين متوسطات درجات استجابات 

م،، ودراسة 2014دراسة زعيي  ) مع نتائج.  بينما اختلفت هذُ النتيجة سنوات خبرة من عشر سنوات فأكثر
، بين 0,05لنتائج بأنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )م،، حيث اظهرت ا2013حلس )

سنوات عدد غير مجتمع الدراسة تبعاً لمت أفرادمتوسطات درجة تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر 
 .في العمل الإداري الخبرة

صيم من ر عمليات إدارة المعرفة في جامعة الق: لا توجد علاقة ارتباطية بين درجة توافلثةالفرضية الثا      
يجة في ت النتوعرض، الأكاديمية وبين درجة تطبيقهم لعمليات التخطيط الاستراتيجي القياداتوجهة نظر 

 (.32الجدول رقم )

 (32جدول رقم )
 تبانةسمعاملات ارتباط بيرسون لعمليات إدارة المعرفة وعمليات التخطيط الاستراتيجي والدرجة الكلية للا

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون المحاور
 0.00** 0.78 عمليات ادارة المعرفة

 0.00** 0.78 عمليات التخطيط الاستراتيجي
  .،0.01**دالة عند مستوى الدلالة )           

 جامعة لمعرفة فيبأن هناك علاقة ارتباطية بين درجة توافر عمليات إدارة ايتضح ، 32الجدول رقم ) قراءة من    
ة الأكاديمية وبين درجة تطبيقهم لعمليات التخطيط الاستراتيجي عند مستوى الدلال القياداتالقصيم من وجهة نظر 

ية ،0.78وقوية مقدارها )،، حيث يتضح  وجود علاقة ارتباطية موجبة 0.01) . وبناء على ذلك يمكن رفض الفرَ
وجهة  باطية بين درجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم منالثالثة والتِ تنص على: لا توجد علاقة ارت

ذُ النتيجة نظراً ويعود السبب له  الأكاديمية وبين درجة تطبيقهم لعمليات التخطيط الاستراتيجي. القياداتنظر 
ة عملية تشخيص المعرفة،  سلإرتفاع ممارسة وثقافة توليد المعرفة وتوزيعها بين منسوبي جامعة القصيم، بالإَافة إلى ممار 

وتخزين المعرفة واسترجاعها بالوقت المناسب، وتطبيق المعرفة ممايؤثر بشكل امابي على تدفق المعلومات وانسيابها 
معة القصيم.  وتتفق عملية التخطيط الاستراتيجي في جا تطبيق لرفع مستوىبالوقت المناسب مما يعطي تصور امابي 
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م،  والتِ أكدت لوجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين عمليات 2012راسة يعقوب )د مع نتائجهذُ النتيجة 
م،، Jung‐Chi Pai (2006م،، ودراسة 2014إدارة المعرفة وعمليات التخطيط الاستراتيجي، ودراسة حسين )

مليات عرفة و م، والتِ أكدت على وجود علاقة ارتباطية طردية بين عمليات إدارة المعKeeley(2004ودراسة 
التخطيط الاستراتيجي.
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 ملخص النتائج والتوصيات:

 توصلت إليها، وكذلك إيراد عدد من تناول هذا الفصل ملخصاً لمحتويات الدراسة، وأهم النتائج التِ        
عمليات ى درجة تطبيق ورفع مستو  عمليات إدارة المعرفةتوافر درجة التوصيات التِ يتُوقع أن تُسهم في رفع مستوى 

يات لدراسات .  بالإَافة إلى تقديم بعض التوصلدى القيادات الأكاديمية في جامعة القصيم التخطيط الاستراتيجي
خمسة  وانب التِ لم تتطرق لها الدراسة الحالية.  وقد اشتملت الدراسة الحالية بصورتها النهائية علىمستقبلية تعالج الج

 فصول رئيسية، بالإَافة إلى قائمة المراجع والملاحق وجاءت على النحو التالي:

ياتها الفصل الأول: أمايتها، ، و مدخل الدراسة، وتناول مقدمة الدراسة، ومشكلتها، وأهدافها، وأسئلتها، وفرَ
 وحدودها، ومصطلحاتها.

لاثة ثأدبيات الدراسة، وتناول الإطار النظري، والدراسات السابقة، حيث ناقش الإطار التظري  الفصل الثاني:
أجزاء رئيسية، وهي: الجزء الأول: عن جامعة القصيم )نبذة عنها،.  والجزء الثاني: إدارة المعرفة: حيث ركز على 

تطورها، ونماذجها، وأهدافها، وأمايتها، وعملياتها.  والجزء الثالث: التخطيط الاستراتيجي: مفهومها، ونشأتها، و 
، ونما  -أيضًا–ثاني كما شمل الفصل ال   .ذجه، وأهدافه، وأمايته، وعملياتهحيث ركز على مفهومه، ونشأته، وتطورُ

وعلاقتها  نبية رتبت حسب التسلسل الزمنِالدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالية سواء كانت عربية أو أج
 بالدراسة الحالية.

، وركــــــــز علــــــــى المنهجيــــــــة العلميــــــــة الــــــــتِ اتبعــــــــت في الدراســــــــة، جراءاتهــــــــاإمنهجيــــــــة الدراســــــــة و الفصاااااااال الثالااااااااث: 
ووصــــــــف لإجراءتهـــــــــا مـــــــــن حيـــــــــث: المـــــــــنهج المســـــــــتخدم، ووصــــــــف لمجتمـــــــــع الدراســـــــــة مـــــــــن حيـــــــــث: الخصـــــــــائص.  

الأســــــاليب ا، وصــــــدقها، وثباتهــــــا، واجـــــراءات تطبيقهــــــا. إَــــــافة إلى ووصـــــف أداة الدراســــــة مــــــن حيـــــث: تصــــــميمه
 في الدراسة. المستخدمة الإحصائية

مجتمــــــع الدراســــــة علــــــى أداتهــــــا، وعــــــرض النتــــــائج، وتفســـــــيرها،  أفــــــرادتضــــــمن تحليــــــل اجــــــابات الفصاااااال الرابااااااع: 
 ومناقشتها.

وفقاً  وطرح عدد من التوصياتالفصل الحالي، خُصص لتقديم ملخص الدراسة، وأهم نتائجها، الفصل الخامس: 
 لنتائج الدراسة التِ تم التوصل إليها.

 ويمكن تخليص أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية على النحو التالي:
 أولًا: ملخص نتائج الدراسة:

 إجابة أسئلة الدراسة: -1
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عرفة توليد المعرفة، وتخزين المالمعرفة، و )تشخيص وهي:  عمليات إدارة المعرفةتوافر ما درجة السؤال الأول:         
 ؟يةالأكاديم القياداتواسترجاعها، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة ، في جامعة القصيم من وجهة نظر 

درجة توافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم من وجهة أن أظهرت نتائج السؤال الأول إجابة السؤال الأول:         
.  ملية توليد المعرفة، وعوعملية توزيع المعرفة ،لكل من: عملية تشخيص المعرفة عالية جاءتالأكاديمية  اتالقيادنظر 

اءت جتوافر عمليات إدارة المعرفة في جامعة القصيم من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في حين كانت درجة 
  ترجاعها.متوسطة لكل من: عملية تطبيق المعرفة، وعملية تخزين المعرفة واس

يل الاستراتيجي، ، والتحلالإعداد للتخطيط التخطيط الاستراتيجي وهي:)عمليات ما درجة تطبيق  :السؤال الثاني        
في جامعة القصيم من ، والمتابعة والتقويم وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، ،وصياغة الرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية

 ؟يةالأكاديم القياداتوجهة نظر 
جامعة القصيم  عمليات التخطيط الاستراتيجي فيطبيق درجة تأن  أظهرت نتائج السؤال الثانيإجابة السؤال الثاني:        

والرؤية  ة، وعملية وصياغة الرسالالإعداد للتخطيطلكل من: عملية  عاليةجاءت الأكاديمية  القياداتمن وجهة نظر 
   .يذ الخطة الاستراتيجية، وعملية تنفل الاستراتيجي، وعملية المتابعة والتقويموعملية التحلي، والأهداف الاستراتيجية

 فرضيات الدراسة:إجابة  -2
الدراسة نحو  مجتمع أفرادبين متوسطات درجات استجابات  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  الفرضية الأولى:

ا، وتوزيع المعرفة، المعرفة، وتخزين المعرفة واسترجاعهوهي: )تشخيص المعرفة، وتوليد  إدارة المعرفة توافر عملياتدرجة 
الخبرة  تعزى لمتغيرات )الجنس، والدرجة العلمية، والمنصب الوظيفي، وعدد سنواتفي جامعة القصيم  وتطبيق المعرفة ،

 في العمل الإداري بالجامعة،.
 أفرادت متوسطات درجات استجابابين  إحصائيةد فروق ذات دلالة و وجأظهرت النتائج:  إجابة الفرضية الأولى:

 عزى لمتغير )الجنستفي جامعة القصيم  توافر عملية تشخيص المعرفة، وعملية توليد المعرفةمجتمع الدراسة نحو درجة 
ية.  بينما ،لصالح الإناث بين  حصائيةإفروق ذات دلالة لم تظهر ، وبالتالي يمكن قبول جزيئات من هذُ الفرَ

تعزى صيم في جامعة القإدارة المعرفة  توافر عملياتمجتمع الدراسة نحو درجة  أفراد متوسطات درجات استجابات
 ،.عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة ، ووالمنصب الوظيفي)الدرجة العملية،  لمتغيرات

لدراسة نحو مع امجت أفرادبين متوسطات درجات استجابات  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  الفرضية الثانية:
صياغة الرسالة و ، والتحليل الاستراتيجي، الإعداد للتخطيط ) :وهي التخطيط الاستراتيجيتطبيق عمليات درجة 

لمتغيرات  صيم تعزىفي جامعة الق، والمتابعة والتقويم وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، ،والرؤية والأهداف الاستراتيجية
 في، وعدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة،. )الجنس، والدرجة العلمية، والمنصب الوظي
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 أفرادت بين متوسطات درجات استجابا إحصائيةفروق ذات دلالة  وجود أظهرت النتائج: إجابة الفرضية الثانية:
ستاذ لصالح الأ ة العلميةلمتغير )الدرج تطبيق عملية المتابعة والتقويم في جامعة القصيم تعزىمجتمع الدراسة نحو درجة 

دراسة نحو مجتمع ال أفرادفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات استجابات ،، بينما لم تظهر المساعد
سالة والرؤية ، والتحليل الاستراتيجي، وصياغة الر الإعداد للتخطيطتطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي وهي:)

فروق  ظهرتو   ة.قصيم تعزى لمتغير الدرجة العلميجامعة الوالأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، في 
لإعداد اتطبيق عملية مجتمع الدراسة نحو درجة  أفرادبين متوسطات درجات استجابات  إحصائيةذات دلالة 
 العمل الإداري بالجامعة عدد سنوات الخبرة فيوعملية التحليل الاستراتيجي في جامعة القصيم تعزى لمتغير ) للتخطيط

احصائية  فروق ذات دلالة لم تظهر بينما، القادة الذين يملكون عدد سنوات خبرة من عشر سنوات فأكثر،الح لص
مجتمع الدراسة نحو تطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي وهي:)صياغة  أفرادبين متوسطات درجات استجابات 

القصيم تعزى لمتغير  ، والمتابعة والتقويم، في جامعةالرسالة والرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية
جات بين متوسطات در  إحصائيةفروق ذات دلالة  لم تظهرو    عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة.

لمتغيرات  م تعزىفي جامعة القصي التخطيط الاستراتيجيتطبيق عمليات مجتمع الدراسة نحو درجة  أفراداستجابات 
 المنصب الوظيفي،.)الجنس، و 

يم من وجهة نظر في جامعة القصعمليات إدارة المعرفة توافر لا توجد علاقة ارتباطية بين درجة الفرضية الثالثة: 
 .التخطيط الاستراتيجي قهم لعملياتوبين درجة تطبيالأكاديمية  القيادات

ليات إدارة المعرفة وقوية بين درجة توافر عموجود علاقة ارتباطية موجبة أظهرت النتائج: إلى  إجابة الفرضية الثالثة:
الأكاديمية وبين درجة تطبيقهم لعمليات التخطيط الاستراتيجي عند  القياداتفي جامعة القصيم من وجهة نظر 

ية الثالثة  ،.0.01مستوى دلالة )  .وبناء على ذلك يمكن رفض الفرَ
 ثانيًا: التوصيات:

 ، نقد  عدد من التوصيات وهي:في ضوء نتائج الدراسة التي توصلت إليها
 :مسؤولين بالإدارات العليا بالجامعاتللتوصيات  -أ
تراتيجي بالجامعات بتطبيق عمليات ادارة المعرفة والتخطيط الاس  بالإدارات العليايناهتمام المسؤولالتأكيد على  -1

 كيفية تطبيقها.و المتميزة في الجامعة من خلال الإطلاع على أفضل الممارسات لعملياتهما في الجامعات العالمية 
اتيجي متابعة تطبيق عمليات ادارة المعرفة والتخطيط الاستر على بالجامعات  ن بالإدارات العلياو المسؤولحرص  -2

 . تطبيقهمال درة المعرفة والتخطيط الاستراتيجيبناء فريق من الخبراء والمختصين بإفي الجامعة من خلال 
ير أداء بتخصيص المخصصات المالية اللازمة لتطو بالجامعات  ارات العليااهتمام المسؤولين بالإدالتأكيد على  -3

 من خلال الدورات التدريبية وورش العمل الحديثة. منسوبيها
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طبيق عملية تبتطبيق ادارة المعرفة لما لها من دور فع ال في  بالجامعات المسؤولين بالإدارات العلياَرورة اهتمام  -4
تقديم وتطوير البرامج والسياسات التِ تجعل ادارة المعرفة واقع عملي محل التخطيط الاستراتيجي من خلال 

 التطبيق.
منح القيادات الأكاديمية الصلاحيات اللازمة، والتخفيف من الأعمال الروتينية للتواصل مع المستشارين والخبراء  -5

 .خارج الجامعةمن 
  ممارسة عملياتهما.الأكاديمية وتشجيعهم بتطبيق و  نشر ثقافة ادارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي بين القيادات -6
الجامعة مع مراكز البحوث المحلية والعالمية من خلال توفير قاعدة معلومات مشتركة مرتبطة بجميع الجامعات ربط  -7

 السعودية فيما بينها من خلال شبكة الاتصالات المحوسبة قادرة على تبادل المعلومات بصورة سريعة. 
 .اللازمة ويةعن طريق تقديم الحوافز المادية والمعن ت الأكاديمية على المشاركة في توليد المعرفةتحفيز القيادا -8

 توصيات للقيادات الأكاديمية بالجامعات:  -ب
 زم لذلك.لمعرفة من خلال توفير البيئة المناسبة، ومنحهم الوقت اللافي ا تشاركهممنسوبي الجامعة على شجيع ت -1
 .المشاركة في المؤتمرات الدولية والاقليمية، وتبادل الخبرات مع القيادات المميزة تشجيع منسوبي الجامعة على -2
ناسبة التعلم المستمر، من خلال اتاحة الفرص المتحفيز منسوبي الجامعة على اجراء البحوث والدراسات، وعلى  -3

 لهم.
ورية في المجالات الفنية صفة دعقد دورات تدريبية بتوزيع وتبادل المعرفة من خلال  علىتشجيع منسوبي الجامعة  -4

 والاتصالات لتطوير الامكانات على استخادام الحاسب الآلي، والقدرة على التعاملاتوالسلوكية في تقنية المعلومات 
 الالكترونية، واستخدام الانترنت وقواعد البيانات.

 لدراسات المستقبلية:توصيات لال 
 .أعضاء هيئة التدريسللجامعة من وجهة نظر ية البحثفي تحقيق الريادة  ادارة المعرفة وعلاقتها -1
  واقع تطبيق ادارة المعرفة بالجامعة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية. -2
 في تحسين جودة الممارسات الادارية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية.وعلاقتها ادارة المعرفة  -3
 رية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية. في تنمية المهارات الاداوعلاقتها تطبيق ادارة المعرفة  -4
 والتغلب عليها.في الجامعات وائق تطبيق ادارة المعرفة ع -5

 
 
 

 



- 102- 
 

 المراجع:
 

 أولًا: القرآن الكريم
 ثانياً: المراجع العربية:

م،.  الثقافــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة وعلاقتهــــــــــــــا بإدارة المعرفــــــــــــــة في جامعــــــــــــــة الأقصــــــــــــــى   2009أبــــــــــــــو حشــــــــــــــيش، بســــــــــــــام.  )
مجلــــــــــــة جامعــــــــــــة النجــــــــــــاح للأبحــــــــــــاث )العلــــــــــــوم ظــــــــــــر أعضــــــــــــاء هيئــــــــــــة التــــــــــــدريس.  بغــــــــــــزة مــــــــــــن وجهــــــــــــة ن

 .140-111،.  ص ص 1)25الإنسانية،. 

 درجـــــــــــة ممارســـــــــــة عمليـــــــــــات إدارةالمعرفـــــــــــة في كليـــــــــــة التربيـــــــــــة بجامعـــــــــــة الطـــــــــــائف  م،. 2012أبـــــــــــو العـــــــــــلا، ليلـــــــــــى. )
 ص ،. 4)1، المجلــــــــــــة الدوليـــــــــــــة التربويــــــــــــة المتخصصـــــــــــــة مــــــــــــن وجهـــــــــــــة نظــــــــــــر أعضـــــــــــــاء هيئــــــــــــة التـــــــــــــدريس. 

 .126-106ص

م،.  دور عمليــــــــــــــــات ادارة المعرفــــــــــــــــة في فاعليــــــــــــــــة أنشــــــــــــــــطة 2008أبــــــــــــــــو فــــــــــــــــارة، يوســــــــــــــــف؛ عليــــــــــــــــان، حْــــــــــــــــد.  )
 المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية.  المؤتمر العربي الثاني، الأردن.

 .  بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية.تهافت التهافتم،.  1991ابن رشد.  )

واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السودانية)جامعة الخرطوم انموذج   م،.2015حْد، عماد الدين.  )أ
 .30-3،.  ص ص 19)8.  المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيتطبيقي،.  

.  الأردن، عمان: 2.  طالإدارة الاسترلاتيجية منظور منهجي متكاملم،.  2009إدريس، وائل؛ والغالي ، طاهر.  )
 شر والتوزيع.دار وائل للن

 .  المملكة العربية السعودية، جدة.1ط  مقدمة في الإدارة الإسلامية.م،.  2001الأشعري، أحْد.  )

واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة واجراءات  م،. 2012الأغا، ناصر، وأبو الخير، أحْد. )
 .62-30ص ص  ،. 1)16، انيةمجلة جامعة الأقصى سلسلة العلوم الإنس تطويرها. 

م،.  الكفايات اللازمة لإدارة عمليات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية 2008الأنصاري، خلود.  )
بالجامعات السعودية.  رسالة ماجستير غير منشورة، الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة ام القرى، 

 بية السعودية.مكة المكرمة، المملكة العر 

.  الرياض: مكتبة 1م،.  مناهج البحث في علم النفس.  ط2012بخيت، محمد؛ وعلي، محمد؛ ومصطفى، علي.  )
 الرشد.

درجة ممارسة كليات التربية للتخطيط الاستراتيجي وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة من وجهة  م،. 2012) بشير، رشا. 
 ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. رسالة   نظر اعضاء هيئة التدريس بها.

 .  المملكة العربية السعودية، جدُ.2.  طالإدارة في الإسلامم،.  2001البرعي، محمد؛ مرسي، محمود.  )
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ن .  الأردن: دار جليس الزما1ط  إدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق.م،.  2010البطاينة، محمد، والمشاقبة، زياد.  )
 للنشر والتوزيع.

وان، سامي.  ) الإدارة والتخطيط التربوي )اسس نظرية م،.  2009بن دهيش، خالد؛ والشلاش، عبدالرحْن؛ ورَ
 .  الرياض: مكتبة الرشد.3ط  وتطبيقات عالمية،.

 الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية.  التخطيط الاستراتيجي)مفاهيم وتطبيقات،.م،.  2010البيشي،محمد.  )

دار الصولتية الرياض: الإدارة المعرفة مستقبل التعليم في مجتمع المعرفة.  م،.  2004وي، حسن، وحسين، سلامة.  )لالبا
 للتربية.

م،.  درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية لعمليات إدارة المعرفة من 2013الثبيتِ، محمد، وعبد المجيد، أشرف.  )
-715،.  ص ص152)2، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهرمعة تبوك.  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجا

768. 

بيروت:   .فهم القرآن الحكيم: التفسير الواَح حسب ترتيب النزول، القسم الثانيم،.  2008الجابري، محمد عابد.  )
 مركز دراسات الوحدة العربية.

 توظيفها لدى المنظمات الأردنية: دراسة تحليلية قياس أثر ادراك إدارة المعرفة فيم،.  2005حجازي، هيثم علي.  )
، جامعة  رسالة دكتوراُ غيرة.  مقارنة بين القطاعين العام والخاص باتجاُ بناء انموذج لتوظيف إدارة المعرف منشورُ

 عمان العربية، عمان.

خدام إدارة المضافة باست ستراتيجيه ادارية تربويه مقترحه لزيادة القيمةم،.  ا2008حسن، منال صبحي عبدالكريم.  )
، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.المعرفة في المدارس الخاصة في مدينة عمان.    رسالة دكتوراُ غير منشورُ

دور إدارة المعرفة في تحسين ممارسة التخطيط الاستراتيجي كأحد معايير الاعتماد م،.  2014حسين، سهام.  )
ية، .  رسالة دكتوراُ غير منشورة، كلية التجارة، جامعة المنوفعات المصريةدراسة تطبيقية على الجام -الأكاديمي
 مصر.

، عمان:دار وائل 1.  طالإدارة الاستراتيجية، مفاهيمها، مداخلها، عملياتها المعاصرةم،.  2000الحسينِ، فلاح.  )
 للنشر.

.  الأردن، عمان: دار 1ط  خطيط التربوي.الإدارة والتم،.  2007الحريري، رافدة؛ وجلال، محمود؛ وابراهيم، محمد.  )
 الفكر.

مؤشرات التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الإسلامية  م،. 2013) حلس، سالم. 
 .150-129،، ص ص 13)6، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي بغزة في فلسطين. 

 .  الأردن، عمان: داروالتخطيط الاستراتيجي منهج معاصر الاستراتيجيةم،.  2009حْدان، خالد؛ إدريس، وائل.  )
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.



- 104- 
 

لة مجم،.  إدارة المعرفة مدخل لتحقيق تميز المؤسسة الاقتصادية.  2009خريف، نادية؛ تومي، ميلود؛ داسي، وهيبة.  )
 .262-231،.  ص ص 37)13  مركز صالح عبدالله كامل للاقتصاد الإسلامي.

دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي ) دراسة وصفية تحليلية في الجامعات  م،. 2011) الدجنِ، إياد. 
 رسالة دكتوراُ غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا.  النظامية الفلسطينية،.

سالة ماجستير ر   سلامية في َوء معايير الجودة.واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإم،.  2006الدجنِ، اياد.  )
 غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.

.  الأردن، عمان: دار وائل 6.  طمناهج البحث العلمي تطبيقات ادارية واقتصاديةم،.  2009الرفاعي، أحْد.  )
 للنشر والتوزيع.

 سات التعليم العالي الجزائرية ) من منظور بطاقةأثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤس م،. 2014) زعيي ، رحْة. 
، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.  الأداء المتوازن،.  رسالة ماجستير غير منشورُ
لة العلوم مجم،.  اثر إدارة المعرفة في فاعلية اتخاذ القرار في الشركات الاستخراجيه الأردنية.  2011الزريقات، خالد.  )

 .479-454ص ص ،.  2)38  الإدارية.

ادارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء )دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة م،.  2011الزطمة، نضال.  )
 رسالة ماجستير غير منشورة.  الجامعة الاسلامية. غزة.  العاملة في قطاع غزة،.

،.  القاهرة: ةالجامعي )دورة في تربية متطلبات التنمية المستدامالتخطيط الاستراتيجي للتعليم م،.  2012الزنفلى، أحْد.  )
 مكتبة الأنجلو المصرية.

سالة ر   قياس فاعلية تطبيق التخطيط الاستراتيجي في إدارة وتنمية الموارد. البشرية.م،.  2010الشامسي، سالم.  )
، جامعة تشرين، سوريا.  دكتوراُ غير منشورُ

م،.  واقع التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين من وجهة نظر 2011ة، عبير.  )ير شرف، سمير؛ وعامر، وليد؛ وعط
،.  2)33 مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، .العاملين فيها

 .97-75ص ص

 محافظات الوسط للتخطيط درجة ممارسة عمداء الكليات الجامعية المتوسطة في م،. 2013) الصانع، خولة. 
. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الإستراتيجي وعلاقته بمستوى َمان الجودة من وجهة نظرهم

 الأوسط، الأردن.

 والتوزيع. .  القاهرة: دار السحاب للنشرإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتم،.  2007الصاوي، ياسر.  )

 التخطيط الاستراتيجي.  الاسكندرية:مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع.م،.  2009الصيرفي، محمد.  )

 .  عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.1.  طإدارة المعرفةم،.  2012لطاهر،أسمهان.  )ا

 .  عمان: عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع.1ط   إدارة المعرفة.م،.  2009الظاهر، نعيم.  )
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.  الرياض: مكتبة 1.  طأبعاد ادارية واقتصادية واجتماعية وتقنية في السيرة النبويةم،.  2005العمري، عبدالعزيز.  )
 الملك فهد الوطنية.

م،.  مستوى ممارسة إدارة المعرفة في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة 2014عبد الرحْن، ايمان، وتادرس، ابراهيم.  )
- 557،.  ص ص1)15 مجلة العلوم التربوية والنفسية،العليا.  نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى و 

584. 

التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات المعلومات: دراسة تخطيطية في الأسس والمعايير للرؤية .ت.،.  بعبيد، عصام.  )
مام محمد عة الاجاملية علوم الحاسب والمعلومات، ك.  رسالة ماجستير غير منشورة.   والرسالة في مجتمع المعرفة
 بن سعود.  الرياض. 

     .  الأردن.  عمان: دار الفكر.6.  طالبحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبهم،.  2003عبيدات، ذوقان. )

إدارة المعرفة وامكانية تطبيقها في الجامعات السعودية دراسة تطبيقية على جامعة أم  م،. 2006) العتيي ، ياسر. 
 ير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.رسالة ماجستير غ القرى. 

م،.  التخطيط الاستراتيجي 2009العسكر، عبدالعزيز؛ فراج، فؤاد؛ المنصور، عبدالله؛ الجنوبي، منصور؛ الأختر، محمد.  )
العامة للتخطيط  الرياض. الإدارة على مستوى المدرسة.  وزارة التربية والتعليم، وكالة الوزارة للتخطيط والتطوير،

 والسياسات.

 توزيع..  عمان: دار الميسرة للنشر والالإدارة والتخطيط التربوي النظرية والتطبيقم،.  2008العجمي، محمد حسنين.  )

 .دار الزهراء للنشر والتوزيع.  الرياض: 2.  طالمدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةم،.  2012العساف، صالح.  )

ماعية، المجلة العربية للعلوم الاجتالتخطيط الاستراتيجي: معناُ، وفحواُ، وجدواُ.  م،.  2013.  )عبد الموجود، محمد
 .53-19،. ص3)2

: دار الفكر العربي.3م،.  الفكر الإداري الإسلامي والمقارن.  ط1990عبد الهادي، حْدي أمين.  )  ، القاهرُ

 ،مجلة الحقوق والعلوم الانسانيةرفة في منظمات الأعمال.  م،.  متطلبات التحول نحو إدارة المع2011علة، مراد.  )
(7 ،،198-221. 

 .  عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.1ط  إدارة المعرفة.م،.  2008عليان، ربحي.  )

.  بيروت: 1ط  .أثر الاستشراف والتخطيط المستقبلي في العلم والتعليم في َوء السنة النبويةم،.  2014فارس، طه.  )
 ة الريان.مؤسس

 الرياض: النشر العلمي والمطابع.التعليم العالي وبناء مجتمع المعرفة.  م،.  2011لفنتوخ، عبدالقادر.  )ا

 .  الأردن، عمان: دار جليس الزمان للنشر والتوزيع.1ط  إدارة المعرفة.م،.  2011القطارنة، زياد.  )

. الأردن، عمان: دار مجدلاوي للنشر 2ط  وحالات تطبيقية. مفاهيم الاستراتيجيةالإدارة م،. 2009القطامين، أحْد.  )
 والتوزيع.
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 .  القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية.إدارة المعرفةم،.  2005الكبيسي، صلاح الدين.  )

يم الاردنية.  علم،. مكونات إدارة المعرفة: دراسة تحليلية في وزارة التربية والت2009كراسنة، عبدالفتاح، الخليلي، سمية.  )
 .326 -293،، ص ص 3)5  المجلة الأردنية في إدارة الأعمال.

الادارة في عصر الرسول صلى الله عليه وسلم: دراسة تاريخية للنظم الإدارية في الدولة م،.  2007الكرمي، حافظ.  )
 .  القاهرة: دار السلام.2ط  الإسلامية الأولى.

 دار المعتز للنشر والتوزيع.ستراتيجية الحديثة.  .  الإدارة الام،2014محمد، هاني.  )

 .  القاهرة: مكتبة بيروت.إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعيم،.  2007مختار، حسن.  )

 .  الأردن، عمان: دارالمعتز للنشر والتوزيع.1.  طإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتم،.  2015مسلم، عبدالله.  )

 م،.  التخطيط الاستراتيجي.  الأسكندريه: المكتب العربي الحديث.2008مرسي، نبيل.  )

.  الرياض: دار الراية الشرقية 2ط  معوقاتها.-متطلباتها-عملياتها-إدارة المعرفة، ماهيتهام،.  2011المسند، طارق.  )
 .للنشر والتوزيع

.  القاهرة: دار النشر 1.  طتعليمالتخطيط الاستراتيجي الناجح لمؤسسات الم،.  2010مصطفى، عزة جلال.  )
 للجامعات. 

 .  دار اوائل للنشر.1ط  التخطيط الاستراتيجي.م،.  2008معروف، هوشيار.  )

م،.  إدارة المعرفة ودورها في التخطيط التسويقي الاستراتيجي في القطاع المصرفي، ورقة بحث 2004معلا، ناجي ذيب.  )
 إدارة المعرفة في العالم العربي.  جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن.  مقدمة للمؤتمر العلمي السنوي الرابع،

هج من الاستراتيجيةالتفكير الاستراتيجي والإدارة م،. 2007المرسي، جمال الدين؛ أبوبكر، مصطفى؛ جبة،طارق.  )
:الدار الجامعية. تطبيقي.    القاهرُ

 .  عمان: الوراق للنشر والتوزيع.1ط  ت والمفاهيم.إدارة المعرفة الممارسام،.  2007الملكاوي، ابراهيم.  )

ا. ) .  1.  طإدارة المعرفة والتعلم التنظيمي مدخل للجامعة المتعلمة في مجتمع المعرفةم،.  2011المليجي، رَ
 القاهرة:مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.

المتحدة،دبي: مركز جمعة الماجد للثقافة .  الامارات العربية 1.  طالفكر الاداري في الإسلامم،.  2001ناشد، محمد.  )
 والتراث.

 .  القاهرة: الوراق للنشر.1.  طإدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعملياتم،.  2005نجم، نجم عبود، )

 .  الأردن،عمان. 1ط  التخطيط الشخصي في السيرة النبوية)المنهج والقدوة،.م،.  2014نجم، مهنا.  )

من مديري منظمات الأعمال في محافظة  م،.  دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرار)دراسة حالة لعينة2013نورى، مظفر.  )
 .39-18،.  ص ص2)3، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصاديةدهوك،.  



- 107- 
 

لأردن: الوراق .  ا1.  ططرق ومناهج البحث العلميم،. 2009النعيمي، محمد؛ البياتي، عبد الجبار؛ خليفة، غازي.  )
 للنشر والتوزيع.

 .  الاردن.  عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.1ط.  إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةم،.  2013ماشري، عمر.  )

.  3م،.  نظام مجلس التعليم العالي والجامعات.  ط2008وزارة التعليم، التعليم العالي، وكالة التخطيط والمعلومات.  )
 .ض.  وكالة التخطيط والمعلوماتالريا

 ..  عمان: دار الراية1.  طمفاهيم معاصرة في التخطيط الاستراتيجيم،.  2010الوليد، بشار يزيد.  )

م،.  إدارة المعرفة ودورها في فاعلية العمل الإداري في الجامعات بالمملكة العربية السعودية.  2011اليحيوي، صبرية.  )
 .193-77،.  ص ص99)25، تالمجلة التربوية، الكوي

م،. أثر مساماة عمليات إدارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي )دراسة استطلاعية للشركة 2012يعقوب، صباح. )
 .36-1،.  ص ص40) ،الموصل ،مجلة كلية الحدباء الجامعة(. في الموصل الشمالية العامة للسمنت

-1،،ص ص4)  مجلة الإسلام في آسيا.وأثرُ في إدارة المعرفة.  م،.  التصور الإسلامي للعلم 2011يعقوب، محمد.  )
26. 

ياسين، سعد؛ الرفاعي، غالب.  )ب.ت،.  إدارة المعرفة من منظور اسلامي.  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة 
 الزيتونة الأردنية. عمان:الأردن.
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 حقالملا

 

 (1ملحق رقم )
 قائمة المحكمين )حسب الدرجة العلمية(

 الجامعه القسم الرتبه الاسم 

 جامعة ام القرى الادارة التربويه والتخطيط استاذ هاشم بكر حريري 1

 جامعة القصيم لغه عربية استاذ محمد السيف 2

 جامعة القصيم ادارة الأعمال استاذ  عزالدين الزوايري 3

 جامعة القصيم الادارة التربويه والتخطيط  استاذ مشارك علي الشايع 4

 جامعة القصيم لغه عربية استاذ مشارك حمود النقاء 5

 جامعة القصيم لغه عربية استاذ مشارك ناصر الحريص 6

 جامعة القصيم أصول تربية استاذ مشارك رحمة الله حامد أحمد سالم 7

 جامعة القصيم رة الأعمالادا استاذ مساعد  ابراهيم راشد الطويل 8

 جامعة القصيم ادارة الأعمال استاذ مساعد  جمال طاهر 9

 جامعة القصيم ادارة الأعمال استاذ مساعد  السيد عبدالعال علي 10

 جامعة القصيم ادارة الأعمال استاذ مساعد  عمران محمود عبدالله 11

 القصيم جامعة كلية العلوم والآداب استاذ مساعد نجلاء سالم 12
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 (2ملحق رقم )
 )الاستبانة في صورتها النهائية(

 بسم الله الرحمن الرحيم                      
    

                                             المملكة العربية السعودية     
 وزارة التعليم            
                                                                                         جامعة أم القرى         
                                                             كلية التربية            

     قـســم الإدارة التربوية والتخطـيط
                                                                             

 
 الله كم.......................................... وفق..........................  المكرمة/المكرم

 وبعد                                          السلام عليكم ورحْة الله وبركاته   
الاستراتيجي  ة وعلاقتها بالتخطيط"ادارة المعرففيد سعادتكم بأننِ في طور اعداد دراسة بعنوان: أ       

رجة ذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على د، و في جامعة القصيم من وجهة نظر القيادات الأكاديمية"
التعرف على درجة  والتِ تهدف إلى الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط بجامعة أم القرى بمكة المكرمة.

وتخزين  ،المعرفة، وتوليد المعرفة شخيصة القصيم وهي:) تجامعتوافر عمليات ادارة المعرفة في 
تطبيق درجة و ، ةالأكاديمي القيادات ، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة، من وجهة نظرالمعرفةواسترجاعها

 ستراتيجي،، والتحليل الاالإعداد للتخطيط وهي:)في جامعة القصيم التخطيط الاستراتيجي  عمليات
من وجهة  ،ؤية والأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطه الاستراتيجيه، والمتابعة والتقويموصياغة الرسالة والر 

، ومعرفة ما اذا كانت هناك علاقة ارتباطية بينهما.  وتحقيقاً لأهداف الدراسة الأكاديمية القياداتنظر 
شتمل على ي الثاني:لجزء وا، يشتمل على البيانات الأولية الجزء الأول: ممت أداتها من ثلاثة أجزاء:صُ 

س درجة تطبيق يشتمل على مقيا الجزء الثالث:و ة بجامعة القصيم، عمليات ادارة المعرفتوافر مقياس درجة 
 .بجامعة القصيم التخطيط الاستراتيجيعمليات 
ـــــــــــع علامة ) آمل        ل ، امام الاختيار الذي يمث√منكم التكرم بالإجابة على فقرات الإســـــــــــتبانة بوَ

من تلك العبارات، علماً بأن البيانات ستحاط بالسرية التامة وستستخدم لأغراض البحث  وجهة نظركم
 العلمي فقط.

 سلفاً على حسن تعاونكم وكريم تجاوبكم.ر ولكم جزيل الشكر والعرفان والتقدي
 محمد العوفيبنت اد ــــأمج/ ةباحثال            حسن الأسمر      بنت الدكتورة منى شراف ا    

                                                                  Iamjad.m@gmail.com 
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 الجزء الأول    
 البيانات الأولية                                     

 : تعليمات 
يانات الأولية بآمل من سعادتكم التكرم بالإجابة على جميع فقرات الجزء الأول من أداة الدراسة والتِ تتعلق بال     
ع اشارة ) وذلك  أمام الاختيار المناسب لكم. (√بوَ

 
 الجنس : -1
 ذكر   □
                           أنثى   □
      

  الدرجة العلمية : -2
                  دكتور اذـــــــأست □     
     اذ مشاركـــــــأست □     
 مساعد    اذــــــــــأست□     
 

  ي : المنصب الوظيف -3
      المساندة ةعميد العمادأو / الكلية عميد □

 أو وكيل العمادة المساندة/ وكيل الكلية □     
 أو وكيل قسم  / القسم رئيس □     

                                
 عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري بالجامعة: -4
             سنوات 5قل من أ □
 سنوات 10أقل من سنوات إلى  5من  □     
 فأكثر                               سنوات  10من  □     
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 الجزء الثاني

 فر عمليات ادارة المعرفة في جامعة القصيمامقياس درجة تو 
 : تعليمات 

وافر توالتِ تعبر عن درجة الجزء الثاني من أداة الدراسة  عباراتآمل من سعادتكم التكرم بالإجابة على جميع      
ع اشارة )عمليات ادارة المعرفة في جامعة القصيم من وجهة نظركم  أمام الاختيار المناسب لكم. (√، وذلك بوَ
 ادارة المعرفة:عمليات 

 
 م

  
 اااراتااااااالعباا

 درجة التوافر

لية 
عا

 جداً 
الية

ع
سطة 

متو
 

ليلة
ق

جداً  
لة 

قلي
 

 :                   من خلال كليةال /العمادة /ادارة الجامعة في( تشخيص المعرفة 1)
      المعلومات من مصادر متعددة./الحصول على المعرفة 1
      المعلومات اللازمة لسير العمل بصفه دورية./تحديد المعرفة 2
      المعلومات اللازمة لأداء مهامهم /عقد الاجتماعات الدورية مع أعضاء هيئة التدريس لتحديد المعرفة 3
      المعلومات اللازمة لأداء مهامهم/الاجتماعات الدورية مع الموظفين لتحديد المعرفة عقد 4
المعلومات اللازمة لأداء مهام /تحديد المعرفةرين والخبراء من داخل الجامعة لبالمستشا الاستعانة 5

 .الجامعة
     

مهام المعلومات اللازمة لأداء /ةبالمستشارين والخبراء من خارج الجامعة في تحديد المعرف الاستعانة 6
 .الجامعة.

     

 :                   من خلال الكلية /العمادة /ادارة الجامعة في( توليد المعرفة 2)
      .المعلومات/تشجيع منسوبيها على تطوير الأفكار لتوليد المعرفة 1
للحصول على  العملوورش  العلميةفي المؤتمرات والدورات  تشجيع منسوبيها للمشاركة 2

 .المعلومات/المعرفة
     

      المعلومات./عقد الاجتماعات الدورية مع منسوبيها للحصول على المعرفة 3
لتوليد  داعوالابالإبتكار على  القادرة والمعرفة الخبرةالبشرية التِ تمتلك  الموارد استقطاب 4

 .المعلومات/المعرفة
     

      .المعلومات/لمنسوبيها لتوليد المعرفةفرص التعلم الذاتي  توفير 5
      .الكامنة الى المعرفة المعلنة المعلومات/المعرفة تحويل لاسلوب البحث العلمي استخدام  6
      الحديثة. المعلومات/استخدام أسلوب العصف الذهنِ للحصول على المعرفة 7

 :من خلال الكلية /ادةالعم /ادارة الجامعة فيواسترجاعها تخزين المعرفة ( 3)
      .المعلومات الأساسية والجديدة/توفير أنظمة حديثة لتخزين وأرشفة المعرفة 1
      المعلومات./توفير قواعد للبيانات خاصة بجمع المعرفة 2
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      المعلومات./حدُ خاصة للاهتمام بجمع وتحزين المعرفةو توفير  3
      تقارير الناتجة عن سير العمل.توفير قواعد للبيانات خاصة بجمع ال 4
      المعلومات./توفير وحدة خاصة لاستخدام المعرفة 5
      المعلومات لمنسوبيها بطريقة دقيقة./توثيق المعرفة 6
      المعلومات الأساسية والجديدة./توفير أنظمة استرجاع المعرفة 7
      ب الآلي. حدُ الصيانة لأجهزة الحاسأو و /متابعة أداء ادارُ 8
      المعلومات./توفير دليل ارشادي لحفظ واستخدام المعرفة 9
1
0 

      حدُ خاصه لصيانة الأرشيف الخاص بالوثائق والسجلات.أو و /توفير ادارُ

1
1 

      المعلومات./تخصيص مخصصات مالية تساعد على تخزين واسترجاع المعرفة

 :من خلال الكلية /العمادة /ادارة الجامعة في( توزيع المعرفة 4)
      المعلومات بينهم./تشجيع منسوبيها لتبادل المعرفة 1
      المعلومات./المعرفةآلية داخليه لنشر وتعميم  الاعتماد على 2
يحتاجونها في الوقت التِ  المعلومات/المعرفةقواعد توفير اجهزة حاسب آلي لمنسوبيها للوصول ل 3

 .المناسب
     

      المعلومات كالاجتماعات، والتقارير الرسمية./ع وسائل تبادل المعرفةتنوي 4
      عدم السماح بتبادل المعلومات السرية. 5
      المعلومات./تشجيع الاتصال غير الرسمي بين منسوبيها لتبادل المعرفة 6
      والمعلومات فيما بينهم./منح صلاحيات لمنسوبيها لتوزيع المعرفة 7
      والمعلومات مع منسوبي الجامعات الأخرى./منح صلاحيات لمنسوبيها لتوزيع المعرفة 8

 :من خلال الكلية /العمادة /ادارة الجامعة في( تطبيق المعرفة 5)
      أداء منسوبيها.لتحسين  المتوفرة لديها المعلومات/المعرفة تطبيق 1
      المعلومات./المعرفةتطبيق تقنية جيدة تساعد على ذات بنية تحتيه ير توف 2
      المعرفة على منسوبيها لتطوير أدائهم.تطبيق لتوزيع و مخصصات ماليه  يصصتخ 3
      .اللازمة لها المعرفةكافه العوائق التِ تقف في طريق تطبيق   ازالة 4
      المعلومات قبل استخدامها./فحص وتدقيق المعرفة 5
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 لثالجزء الثا
 امعة القصيمبج التخطيط الاستراتيجي عملياتجة تطبيق مقياس در 

 : تعليمات 
طبيق توالتِ تعبر عن درجة من أداة الدراسة لث الجزء الثا عباراتآمل من سعادتكم التكرم بالإجابة على جميع      

ع اشارة عمليات التخطيط الاستراتيجي بجامعة القصيم من وجهة نظركم  .لمناسباأمام الاختيار  (√)، وذلك بوَ
 :التخطيط الاستراتيجيعمليات 

 
 م

  
 اااراتااااااالعباا

 درجة التطبيق

لية 
عا

 جداً 
الية

ع
سطة 

متو
 

ليلة
ق

جداً  
لة 

قلي
 :من خلال الكلية /العمادة /ادارة الجامعة في الإعداد للتخطيط( 1) 

      تراتيجي.طيط الاستشكيل فريقاً من المختصين قبل اعداد الخطة الاستراتيجية لرسم سياسات التخ 1
      .لعملية التخطيط الاستراتيجي توفير وحدُ اداريه متكاملة 2
      مشاركة منسوبيها لرسم سياسات الخطة الاستراتيجية لها. 3
      اتاحة الفرص لمنسوبيها لطرح الأفكار والمقترحات لإنجاز عمليات التخطيط الاستراتيجي. 4
ع  5       .لإنجاز عمليات التخطيط الاستراتيجية محددجداول زمنية وَ
      .قواعد البيانات اللازمة لعمليات التخطيط الاستراتيجييث تحد 6
      استخدام التقنية الحديثة لتوثيق عمليات الخطة الاستراتيجية. 7
      استخدام التقنية الحديثة لتوثيق استراتيجيات الخطة الاستراتيجية. 8

 :من خلال الكلية /العمادة /ادارة الجامعة في ل الاستراتيجي( التحلي2)
      الإهتمام بتحليل عوامل البيئة الخارجية العالمية. 1
      الإهتمام بتحليل عوامل البيئة المحلية.  2
      منسوبيها في تحليل العوامل الخارجية العالمية التِ مب مراعاتها في التوجه الاستراتيجي. مشاركة 3
      مشاركة منسوبيها في تحليل العوامل المحلية التِ مب مراعاتها في التوجه الاستراتيجي. 4
ع  المعلومات/البيانات ومصادر قواعدتوفير  5 نقاط  لتحديد يئة الداخليةللب الحاليلتحليل الوَ

 القوة والضعف.
     

ع  المعلومات/البيانات ومصادر قواعدتوفير  6 ارجية؛ لتحديد يئة الخللب الحاليلتحليل الوَ
 واستكشاف الفرص والتهديدات.

     

      ء الجامعة.تحليل جوانب القوة والضعف في أدا 7
يح جوانب القوة التِ تميزها عن غيرها من الجامعات. 8       توَ
ع الراهن. 9       تحديد فجوة الأداء بين الرؤية المستقبلية لها والوَ

 :من خلال الكلية /العمادة /ادارة الجامعة في لة والرؤية والأهداف الاستراتيجية( صياغة الرسا3)
      مشاركة منسوبيها في صياغة رسالة ورؤية الجامعة. 1
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      تكوين رؤيتها المستقبلية في َوء المؤشرات العلمية المستقبلية. 2
      نشر رسالتها ورؤيتها المستقبلية للمجتمع الداخلي. 3
      نشر رسالتها ورؤيتها المستقبلية للمجتمع الخارجي. 4
      تحديد رؤية ورسالة واهداف الجامعة مجال نشاطها الحالي ووجهتها الاستراتيجية. 5
      تحقيق الاهداف الاستراتيجية لرسالة الجامعة ورؤيتها. 6
      ا.عامة تنسجم مع التوجه الاستراتيجي له استراتيجيةاهداف ديد تح 7
      قابلية الأهداف الاستراتيجية للتنفيذ. 8
ع  9       المختلفة.اهداف مرنة تسمح بالتعديل وفقا للمتغيرات وَ
      اهدافها الاستراتيجية.صياغة تحديد و عضاء فريق التخطيط في مشاركة أ 10

 :لالمن خ الكلية /العمادة /ادارة الجامعة في ( تنفيذ الخطة الاستراتيجية4)
وعة.ة لمعرفة درجة توافقها مع الخط الاستراتيجيةقبل تنفيذ الخطة  الاستراتيجيةالأهداف  مراجعة 1       الموَ
      برامج تدريب موجهه لرفع كفايات المعنيين بتنفيذ الخطة الاستراتيجية. تحديد 2
      تأمين الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 3
      عقد لقاءات دورية لمتابعة التنفيذ في جميع مستوياته. 4
      تها الاستراتيجية.كل مكون من مكونات خطتنفيذ  الجداول الزمنية اللازمة لمتابعة  5
      توفير نظام حوافز فع ال للعاملين لكسب دعمهم أثناء عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 6
      لمسئولين بتنفيذ الخطة الاستراتيجية.اللازمة ل تحديد الأدوار 7
      منح السلطات اللازمة بتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 8
      المطالبة بتقارير دورية عن عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 9
ع آلية لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. 10       وَ

 :من خلال الكلية /العمادة /ادارة الجامعة في ( المتابعة والتقويم5)
      تكوين فريق مسؤول عن عملية المتابعة والتقويم. 1
      الاعتماد على كتابة تقارير للمراجعة السنوية للخطة الاستراتيجية. 2
      القيام بتقييم مرحلي لعملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 3
      الخطة الاستراتيجية. الاعتماد على نظام رسمي لرصد ومتابعة التقدم في تنفيذ 4
      استخدام نماذج معيارية في الحكم على مستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 5
      القيام برصد ومتابعة الخطة الاستراتيجية التنفيذية باستمرار عن طريق فريق العمل المسؤول عن التنفيذ. 6
      . تراتيجيمين بعملية المتابعة والتقويم للخطة الاستطبيق مفاهيم المساءلة والشفافية للمسؤولين القائ 7
      مواعيد دورية لمتابعة مستويات الأداء في مسار الخطة الاستراتيجية.  تحديد 8
      قاعدة جيدة من البيانات والمعلومات لتوفير الحقائق اللازمة عن الأداء الفعلي للخطة الاستراتيجية. توفير 9

 رة حسن تجاوبكمشاكرة لكم ومقد
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