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مدخل إلى  لبحث 
: مقدمة  لبحث

كيقوـفهوأداةتطوركتقدـالمجتمعاتالبشرية،يعتبرالتعليممنأرقىمظاىرابغضارةالإنسانية
يتممنخلاؿمؤسساتك،قكتطلعاتقأىداؼمعفيإكسابأفرادالمجتمعالقيمالتيتػتلاءـالدكرالأساسيب

أنشأىاالمجتمػعبؽػذاالغرض،كلاشكأفابؼدرسةإحدلأبرزتلكابؼؤسساتالاجتماعيةالتًبويةالتي
العقليػةكتسهممعغتَىامنابؼؤسساتفيتربيةالنشءتربيةمتكاملةكمتوازنةفيبصيػعجوانػبالشخػصية،

ابؼدرسةبدكرىاالريادمابؼنوطبهػا فإنوبهبأفتركزكالاجتماعيةكابعسميةكالنفسيةكالركحية،كلكيتقوـ
الإىتماـبتحستُأجواءالعملداخلها،لتصبحبيئةتربويةبؿفٌزةعلىالعملكالإنتاج،تسودىاأجواءعلى

(2.ص،2008،رباح).التًبويةىاالألفةكالطمأنينة،منأجلبرقيقأىداؼ
علىمنفتحةاجتماعيةبيئةفيأىدافوبرقيقإلذيسعىمتكاملاناجتماعينانظامناابؼدرسةتعدك
بعضهمداخلهاالعاملتُتربطالتيالاتصالاتمنشبكةعلىتعتمدفإنهالذلك،بهاالمحيطالمحليالمجتمع
ارتباطهابجانبالطلبة؛أموركأكلياءالمحليالمجتمعأعضاءمنابػارجيبالمجتمعترتبطككذلكببعض،
(.1070.ص،2013كرمضاف،عطايا).المجتمعفيالأخرلكالأنظمةالتعليميبالنظاـ

ابؼدرسيابؼلائممنالدكافعللإبقاز،فعندمايػشعرابؼعلمػوفأفالبيئةابؼدرسيةبيئةابؼناخكيعتبر
داعمةبؽم،يسودىاأجواءالمحبةكالطمأنينة،كتأخػذبأيػديهمبكػوالتقػدـللأفضل،فإفذلكسينعكس
علىأدائهمبصورةإبهابية،كيزيدمنانتمائهمللمدرسة،كذلكابغػاؿبالنسبةللطلبةإذاماشعركابأف
البيئةابؼدرسيةبيئةبؿفِّزةبؽم،تيوفٌربؽمسبلالتعلٌمالفعاؿفيظلأجواءىادئةكمربوة،سيجعلهمأكثر

(2.ص،2008،رباح).إقبالانعلىابؼدرسة،كأكثردافعيةللتعلٌمكالإبقاز
حيثأفلطلابهاطبيعتهمابػاصة،كتعدابؼدارسالثانويةركيزةمهمةفيمراحلمنظومةالتعليمالعاـ

كالتًكيزعلىتنميةالتفكتَالعلمي،كتعميقركحالبحثكالتجريب،منحيثالسنكخصائصالنمو
،قاعدةمعلوماتابؼلكخالد ( .كالتتبعابؼنهجي،كاستخداـابؼراجع،كالتعوُّدعلىطرؽالدراسةالسليمة

 (ـ2017
التيقدكيشهدكاقعالتعليمالثانومفيابؼملكةالعربيةالسعوديةالعديدمنالصعوباتكابؼعوقات

ابؼخرجالتعليميكعدـموائمتوبؼتطلباتسػوؽالعمػلأكبؼواصػلةالتعليممابعدضعفتكوفسببانفي
كجودفجوةكبتَةبتُتطلعاتكآماؿالمجتمعككاقعالتعليمالثانومبفاشػكلعػدـالثقةفي:الثانومكمنها

قكبخاصةالنوعيةكإمكاناتوفيتزكيدبـرجاتوبابؼهػارةكالقػدرةعلىالإبداعكالابتكارالتيينشدىااتبـرج
سوؽالعملكبؼواجهةىذهالصعوباتأكابؼعوقاتسعتكزارةالتعليمإلػىإبهػادبػدائلكحلوؿمقننة

مرتكزةعلىبزطيطاستًاتيجيكفقانللأكلياتكمقدرةطبيعةالنظاـالتعليميكمنطلقةمنخلاؿالتجديد
(9.ص،2010،كالعلوـكالثقافةابؼنظمةالعربيةللتًبية).كالتطوير
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ابؼدارسالثانويةمنتكدسالطلابفيالفصوؿكمنثمازديادالشعوربعدـبعضكماتعاني
ابؼدرسيكالتقاليدابؼدرسيةكالنتيجةضعففيالتحصيللشربوةمنابؼتعلمتُغتَقادرةابؼناخإلذالارتياح

يستطيعوفالتفاعلداخلعلىالتجاكبمعىذاابعوكضعففيالأداءأيضامنقبلابؼعلمتُالذينلا
(10.ص،2013،العباد).ىذاالنوعمنالبيئات

كالذمابؼاضية،الأعواـخلاؿابؼختلفةابؼنظماتفيكبرليلهاالعملبيئةبدراسةالاىتماـتزايدك
ابؼعلوماتتكنولوجياكثورةللمنظمات،كابػارجيةالداخليةالبيئةمنكلفيابؼتسارعةللتغتَاتنتيجةكاف
ىذهمعالاستجابةابؼنظماتعلىكجبحيث؛ابؼؤسساتعملطبيعةفيجذريةتغيتَاتمنجلبتوكما

علىكابغفاظابؼرجوة،الأىداؼلتحقيقبفاعليةمدخلاتهاتوظيفطريقعنكابؼستجداتابعذريةالتغتَات
 علىبرافظلكيخلابؽا،منتعملالتيالبيئةمعتتأقلمالتيىيالصحيةابؼنظمةأفإلذكيشتَ .البقاء

(97 .ص ،2010 ،كالطيطالصرايرة.)استمراريتها
تتوقففعاليةككفاءةالأداءالفردمكابعماعيكالأداءالكليللمنظمةعلىمدلتأثتَابؼناخالسائدك

فيبيئةالعملالداخليةعلىكثتَبفايتخذمنقراراتكمايتممنسلوؾكابذاىاتبكوابؼنظمةحيثيتأثر
،2004،السكراف).سلوؾالفردداخلابؼنظمةبالبيئةالمحيطةبوكبابذاىوبكوتلكالبيئةكإدراكوبؽا

(17.ص
حيثيعبرعنجوالعملالعاـ؛منأىمابؼتغتَاتالتنظيميةداخلابؼنظمةيعتبرابؼناخالتنظيميك

داخلابؼنظمةكالذملوتأثتَكبتَعلىالأفرادكيساعدالأفرادعلىبرستُمستولأدائهمالوظيفيكفهم
كتفستَالعديدمنالنواحيابؼتعلقةبالعنصرالبشرمداخلابؼنظمةكيعتبرأيضانحلقةكصلبتُابؼنظمة

،2009،ابؼغربي).بودثالتفاعلبتُالأفرادكبتُالعواملابػارجية كالبيئةابػارجيةكالتيمنخلالو
(18.ص

كيعدابؼناخالتنظيميمنبؿدداتقدرةابؼنظماتعلىبرقيقأىدافهابؼالومنتأثتَعميقفي
تكوينإدراؾكإبذاىاتالعاملتُبهاكفيتشكيلسلوكهمالوظيفيكالإدارمداخلابؼنظمةكمنثمبناء
قدرةابؼنظمةعلىاستخداـإمكانياتهاكمواردىاابؼاديةكالفنيةكالبشريةكابؼاليةلتحقيقالبقاءكالاستقرار

(3.ص،2011،البقمي).كالنمو
كيعدابؼناخالابهابيفيابؼدرسةأحدابػصائصابؼهمةفيفاعليةابؼدرسة،إلاأفالبعضيشتَأف

ابؼناخيعدمنابؼفاىيمالمحددةفيعددكبتَمنطرؽقياسو،كماأنوكثتَانمايشوبوالغموض،" مفهوـ
ميةلوضعمنظتكغالبنامايكوفبؾردشعارلتحستُابؼدارس،لذاتمالاستعاضةعنوبدجازالصحةاؿ

تصوراتكقياسجوانبمهمةمنابؼدرسة؛خاصةنمعتأثتَالأبعادالتنظيميةالصحيةفيبرصيلالطلاب
،2010،عطاياكرمضاف)."إذابستالسيطرةعلىالوضعالاجتماعيكالاقتصادمداخلابؼدرسة

(1080.ص
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بستعابؼؤسسةأكعلىالتيتعملمنابؼفاىيمابؼهمةفيابؼؤسساتالتًبوية،الصحةالتنظيميةكتعد
،2013الشريفي،).ابؼدرسةبالصحة،كمدلمقدرتهاعلىبرقيقأىدافها،كأىداؼالعاملتُلديها

لأكؿمرةمنقبل.(146.ص ابغالةللتعبتَعن( Parsons et al., 1953)كقدتماستخداـىذاابؼفهوـ
الصحةالتنظيميةفي(Miles, 1969)ابؼستمرةللصحةالتنظيمية،كماكأستخدمو عندبرليلومفهوـ
.ابؼدارس،حيثقاـبإقتًاحبموذجبؽذاابؼفهوـ

بؾاؿالسلوؾالتنظيمي،كيأتيمثلىذااىتماـالعديدمنالباحثتُفيالصحةالتنظيميةنالتك
منعدـكضوحالأىداؼ،كغيابالاستقلاليةفيالعمل،الاىتماـنتيجةلأفأغلبابؼنظماتتعاني

ابؼعنويات،كعدـالقدرةعلىالتكيفمعابؼتغتَاتالبيئيةابغديثة،كماإلذذلككانعداـالثقة،كابلفاض
مشاعرالرضاأموربؽادلالاتسلبيةإلذحدكبتَعلىالعاملتُ،كضعفالركحابؼعنويةكتراجعمن

(1.ص،2010،اليامي).كابلفاضمستولالدافعيةللعملإلذأدنىالدرجات
النجاحمنالعاملتُبسكنعملبيئةفيهاتتوافرالتيابؼنظمةحالةالتنظيميةالصحةتعكسكما
الغيابمعدؿتدنيفيذلكيظهرحيثالبعيد،ابؼدلعلىالتوقعاتبوققأداءمستولإلذللوصوؿ
الصحةمفهوـكيتكامل.كفسيولوجيةنفسيةراحةالعاملتُاكتسابإلذإضافةالعمل،دكرافكابلفاض
ثقافتها،تغيتَإلذتؤدمالتيكمدخلاتهاابؼؤسسةعناصربصيعبرستُعمليةمعمستواىاكتطويرالتنظيمية
ابؼهاـ،كتوزيعالأجور،كنظاـالتنظيمي،ابؽيكلفيتغيتَاتفيوبردثطويلانكقتانالتغيتَىذايتطلبحيث

 (147.،ص2013الشريفي،.)العملكتكنولوجيا
فيالاىتماـبالأفراد،كسيادة مهميتمثلردكبكالتيتقوـكتعتبرالصحةالتنظيميةمنابؼواضيعابؼعاصرة
كالانسجاـبينهمكبتُالإدارة،كإتاحةالفرصةللنموكالتطور التفاعلكابغواربتُالأفراد،ككجودالتعاكف

 الفردية،كتسهيلطرؽكأساليبالعمل،بدايكفلالاستفادةمنالطاقاتكالقدرات كبرقيقالطموحات
(3.ص،2010،اليامي).الكامنةلدلالإفرادكالعاملتُبابؼنظمةمنأجلبرقيقمصلحةابؼنظمةكالفردمعنا

ابػصائصىذهتعتبرحيث؛أخلاقيةبظاتبشانيبستلكبأنهابالصحةابؼتمتعةابؼنظمةكتتميز
ابؼستوياتعندكالانفتاحالتواضع،:كالآتيالسماتتلخيصكبيكنطبيعي،بشكلابؼنظمةلعملأساسية
بأداءكالالتزاـمعقولة،حدكدضمنابؼخاطرةبحريةكالتمتعكابؼسؤكلية،ابؼساءلةمناخكسيادةكافة،الإدارية
عندكالشجاعةالشامل،كالتفكتَكالتعاكفكالتكامل،كالثباتالأخطاء،منالتعلمفيكالرغبةالعمل،
 (.31-30.،ص2007سالد،).كابؼشكلاتالعقباتمواجهة

كالتطبيقالاتصالات،كملائمةالأىداؼكضوحفيابؼتمثلةالتنظيميةالصحةمبادئتوافرأفكما
كبوققابؼدرسة،فيالعملمنظومةتطويرفيبفاعلية،يسهمالعملمشكلاتكحلللإمكانياتالأمثل

كإكسابللمعلمتُ،الابهابيكابغضوركالسعادةالرضامنمشاعرإبهادإلذكيؤدمالعمل،فيالاستقرار
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،2012كالكربيتُ،ابغجايا)ابؼدرسيةابغواراتفيفعالةكمشاركةالضغوط،برملعلىعاليةقدرة
(.341.ص

ركابطتدعمهابتكاريةإببيئتهامعتتفاعلمدرسيةرؤيةإلذماسةابغاجةأصبحتالواقعىذاكمن
كدرجةالتعليمية،كرسالتهارؤيتهابلورةفيدكرىامعيتلاءـبداالتًبويةابؼؤسسةثقافةصياغةكإعادةالثقة

الاستقرار،كبرقيقجهد،بأقلكحلهاابؼشكلاتكتفهمتقوبيها،كأدكاتكسائلها،كتطويرأىدافها،كضوح
بتُبتناغمفيهامعلمكليشعرأخلاقيةمدرسيةبيئةكتوفتَالأكلويات،ترتيبعندالاحتياجاتكمواجهة
كونوفيلبحثاأبنيةتكمنلذلك.بعقلانيةابؼتغتَاتكمواجهةالعليا،ابؼدرسةكأىداؼابػاصةحاجاتو

 .مشيطبطيسبددينةالثانويةابؼدارسفيالتنظيميةالصحةمتطلباتبناءكبرديدعلىركزم
: مشتلة  لبحث

يشكلجوالعملكابؼناخالذميعيشوالعاملوففيابؼدرسةمتغتَانفاعلانفيدرجةكمػستولبقاحأداء
ىذهابؼدرسة،كفيشعورالأفرادعبرمكوناتهاالفرعيةابؼختلفةبالراحػةكالطمأنينػةكالثقةكالرغبةفيبذؿ

إلاأنو(137.ص،2006،الطويػل).أقصىجهودىمابؼمكنةفيمسعاىملإبقازمتطلباتأدكارىػم
 مكاف مدارسهم جعل كيفية في التحدياتالكثتَمنكفيواجو ابؼدارسبالرغممنذلكبقدأفقادة

 كرفع،التنظيمية الصحة كبرقيقابغالر، العصر في مستمر بشكل كضمافبموىا كسليم، معافى صحي
جوابؼنظماتابؼعاصرةكماتوا(،7.ص،2014،العموش).لعامليها الوظيفي الرضا أدائهاكبرقيق مستول

،الوزاف).لديهابردياتفيبناءكتنميةمناختنظيميينميمهاراتالإبداعكالإبتكارلدلالعاملتُ
.(2.ص،2006

أبنيةتعزيزالصحةالتنظيميةفيابؼنظماتبشكلعاـكابؼؤسساتكقدأكدتالكثتَمنالدراسات
كمنها،التعليميةبشكلخاصبؼابؽامنتأثتَعلىالفاعليةالتنظيميةكارتباطهاببعضابؼتغتَاتابؼهمة

كبينتنتائجدراسة،الإبداعي السلوؾ في التنظيمية الصحة أثرحيثأكضحت(ـ2010)دراسةاليامي
كبينتدراسةالسبيعي،بالعمل الالتحاؽ دكافع في التنظيمية الصحة إلذأبنيةمتغتَ(ـ2012)الضلاعتُ

بأنو(ـ2011)الكمالرأشاركما،أبنيةالصحةالتنظيميةكالإلتزاـالتنظيميلدلابؼعلمتُ(ـ2016)
لابدمنإجراءابؼزيدمنالدراساتابؼستقبليةالتيتهتمبالكشفعنطبيعةالعلاقةبتُالصحةالتنظيمية

بتبتٍإداراتابعامعاتالأردنيةللأبموذجابؼقتًح(ـ2007)سالدشارتكأ.كالتحصيلالأكادبييللطلبة
؛الشريفي(ـ2012)كالكربيتُابغجاياكماأكصتدراسة.للصحةالتنظيميةالذمتوصلتإليودراستها

.بإجراءدراساتبفاثلةعنالصحةالتنظيميةفيبؾتمعاتأخرل((Pourrajab at el.,2011؛(ـ2013)
ابؼدارسكىذامافيالعملبيئةتطويرفيالسعوديةالعربيةابؼملكةفيالتعليمكزارةلذلكسعت

.ابؼدرسيةالإدارةفيالأطراؼبصيعبتُكفعاؿتعاكنيمناخلتوفتَكذلك،(2030)تتطلعإليةرؤيةابؼملكة
العمليةأطراؼبتُالثقةمستولتدنيمنالسنتُ،مرعلىالعقباتمنالكثتَالعمليةىذهككاجهت
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بيئةفيابغاليةكابؼستجداتالتطوراتظلكفي.التًبوم النظاـعلىسلبانأثركالذمابؼدرسة،فيالتعليمية
الوصوؿإلذتستندكالتيالتنظيمية،الصحةمتطلباتتوفتَفيالتعليميةابؼؤسساترغبةكتنامتالعمل،
فيتواجههمالتيكالضغوطابؼشاكلكمواجهةالعاملتُ،بتُالوظيفيكالرضاالتفاعلمستوياتلأقصى
 تطبيقعنمتطلبات كبفاسبقجاءالبحث.ابؼؤسسةفيالعاملتُكفاءةعلىابهابيانينعكسكالذمالعمل،
كمنابؼؤملأفتسهمنتائجكتوصياتىذهالبحثفيإضافةماىو ،سالثانويةابؼدار في التنظيمية الصحة
.مفيد

 : لبحث أسئلة
 :التالرالرئيسالتساؤؿعلىالإجابةابغالرالبحثبواكؿ     
 ؟مشيطبطيسبددينةالثانويةابؼدارسفيالتنظيميةالصحةتطبيقمتطلباتما

:   التالرالنحوعلىالفرعيةالتساؤلاتمنبؾموعةالرئيسالتساؤؿمنكيتفرع      
منكجهةنظر مشيطبطيسمدينةفيالثانويةابؼدارسفيالتنظيميالأمافبعدتطبيقاتمتطلبما.1س

 ؟أفرادعينةالبحث
منكجهةنظرمشيطبطيسمدينةفيالثانويةابؼدارسفيالتنظيميةابؽويةبعدتطبيقاتمتطلبما.2س

 ؟أفرادعينةالبحث
منكجهةنظرمشيطبطيسمدينةفيالثانويةابؼدارسفيالتنظيميةالقيادةبعدتطبيقاتمتطلبما.3س

 ؟أفرادعينةالبحث
منكجهةنظرمشيطبطيسمدينةفيالثانويةابؼدارسفيالتنظيميابؼنتجبعدتطبيقاتمتطلبما.4س

 ؟أفرادعينةالبحث
فيالتنظيميةالصحةتطبيقبؼتطلباتابغسابيةابؼتوسطاتبتُإحصائيةدلالوذاتفركؽىناؾىل.5س

 ؟منكجهةنظرأفرادعينةالبحث(الوظيفيكابؼسمى،كابػبرة،ابؼدرسةنوع)بؼتغتَاتتعزلالثانويةابؼدارس
 : لبحث أىد ف
 :الآتيةالنقاطفيالبحثأىداؼتلخيصبيكن
.مشيطبطيسمدينةفيالثانويةابؼدارسفيالتنظيميالأمافبعدتطبيقمتطلباتتعرؼ -
 .مشيطبطيسمدينةفيالثانويةابؼدارسفيالتنظيميةابؽويةبعدتطبيقمتطلباتتعرؼ -
.مشيطبطيسمدينةفيالثانويةابؼدارسفيالتنظيميةالقيادةبعدتطبيقمتطلباتعلىالوقوؼ -
.مشيطبطيسمدينةفيالثانويةابؼدارسفيالتنظيمينتجالدبعدتطبيقمتطلباتعلىالوقوؼ -
.الثانويةابؼدارسفيالتنظيميةالصحةتطبيقبؼتطلباتابغسابيةابؼتوسطاتبتُالفركؽعنالكشف -
الثانويةابؼدارسفيالتنظيميةالصحةتطبيقمتطلباتلتفعيل تتوصيااؿك لنتائجا إلذعددمنالوصوؿ -

.التنظيميةالصحةلأبنيةمشيطبطيسبددينة
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 : لبحث أىكية
عنالتنظيمية،الصحةمفهوـكىوابؼعاصرةالإداريةبالأدبياتابؼتعلقةابغديثةابؼفاىيمأحدقتناكؿ -

 .التًبويةابؼؤسساتفيالعملبيئةعلىكأثرهمكوناتوأىمعلىالتًكيزطريق
تكوينفيمشيطبطيسمدينةفيابؼدارسعلىلقائمتُقديساعدفيتقدنًقائمةمنالتوصياتؿ -

البيئةتطويرخلالومنبيكنكالذمالتنظيميةالصحةتطبيقمتطلباتبخصوصمتكاملإطار
 .برسينهافيكابؼسابنةابؼدارسفيالتعليمية

بطيسبددينةابؼدارسفيالتنظيميةالصحةأبعادتطبيقمتطلباتعنالضركريةابؼعلوماتقديوفر -
 .السعوديةالعربيةبابؼملكةمشيط

التنظيميةالصحةبأثرابؼهتمتُالباحثتُمنللعديدبنانـمرجعانالبحثفيابؼطركحةالأدبياتتوفر -
مؤسساتعلىجديدةكدراساتلأبحاثانطلاقانالدراسةىذهتشكلفأبيكنكماابؼدارسعلى
 .أخرلتربوية

 : حدود  لبحث
 : لكوضوعية  لحدود -

كفقبعدالأمافالثانويةابؼدارسفيالتنظيميةالصحةمتطلباتتطبيقعلىابغالرالبحثاقتصر
.التنظيميكبعدالقيادةالتنظيميةكبعدابؽويةالتنظيميةكبعدابؼنتجالتنظيمي

 .مشيطبطيسبددينة
 : لكتانية  لحدود -

 .بطيسمشيطبددينة(كابػاصةابغكومية)الثانويةالبناتمدارسعلىالبحثقتصرا
 :  لبشرية  لحدود -

(1298)معلمةمنأصل(304)كقائدة(50)منأصلقائدة(44)منالبحثعينةتكونت
 .كفقانبؼعادلةىتَبرتاركن مشيطبطيسبددينةللبنات الثانويةفيابؼدارسمعلمة
 : لزمانية  لحدود -
.ىػ1437/ق1436البحثابغالرخلاؿالفصلالدراسيالثانيمنالعاـالدراسيأداةتمتطبيق

 : لبحث مصطلحات
:يتضمنالبحثابغالرابؼصطلحالتالر

 The Organizational Health):)التنظيميةالصحة
حالةكجودعنتعبتَكىيالتًبوية،كابؼؤسساتالنظمبهاتتسمالتيالظواىرإحدل"بأنهاتعرؼ

فيالآتيةالأبعادقياسطريقعنتشخيصهاكبيكنابؼتوازف،كابػارجيالداخليكالنموالديناميةمن
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النواحيعلىالتأكيدابؼعلم،انتسابابؼساندة،ابؼواردتوفتَابؼتكاملة،القيادةابؼؤسسي،التماسك:ابؼدرسة
 (.40.ص،2004ابغجار،")الأكادبيية

 يستطيع عمل كمكاف بيئة فيها يتوفر التي ابؼنظمة حالة":بأنها(ـ2010)كماعرفهااليامي
 تكوف كالتي كابػارجية، الداخلية بيئتها متغتَات مع كبكفاية للتعامل بنجاح يعملوا أف فيها العاملوف
(6.ص)".ابؼنشودة أىدافها برقيق على ابؼؤسسة لقدرة دلالات

العاملتُجهودتنسيقعلىابؼدرسةقدرةدلإجرائيافيىذاالبحثبأنهاـ التنظيميةلصحةاعرؼكت
للمواردالأمثلالاستخداـطريقعنالتعليمية،العمليةفاعليةلزيادة،بطلاككإداريتُ معلمتُمنبها

لتحقيق كابػارجيةالداخليةالتحدياتكمواجهة،ابػارجيةالبيئةمعابهابيبشكلكالتفاعل،ابؼتاحة
 .الأىداؼابؼنشودة





 

 

 
 
 

 
 
 

 



  لفصل  لثاني
 للبحث  لإطار  لنظري

 
  لصحة  لسنظيكية:   لأول لكبحث
 التمهيد

الصحةالتنظيمية:أكلان  .مفهوـ
 .مستوياتالصحةالتنظيمية:ثانيان
 .أبعادالصحةالتنظيمية:ثالثان
 .متطلباتالصحةالتنظيمية:رابعان

 .آلياتالصحةالتنظيمية:خامسان
 .مؤشراتالصحةالتنظيمية:سادسان
 .ابؼعايتَالداعمةللصحةالتنظيمية:سابعان
 .الصحةالتنظيميةكمواردبؿددات:امنانث

 لصحة  لسنظيكية في  لكد رس :   لثاني لكبحث
 .التنظيمية الصحة في الإدارةكالقائد دكر:أكلان
.مظاىرالصحةالتنظيميةفيابؼدرسة:انثاني
 .مكوناتتطويرالصحةالتنظيمية:انثالث
 .خطواتبناءالصحةالتنظيميةفيابؼدرسة:انرابع

.قياسالصحةالتنظيميةفيابؼرحلةالثانوية:انخامس
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  لأول  لكبحث
  لصحة  لسنظيكية

 
 التمهيد

الصحةالتنظيمية:أكلان  .مفهوـ
 .مستوياتالصحةالتنظيمية:ثانيان
 .أبعادالصحةالتنظيمية:ثالثان
 .متطلباتالصحةالتنظيمية:رابعان

 .آلياتالصحةالتنظيمية:خامسان
 .مؤشراتالصحةالتنظيمية:سادسان
 .ابؼعايتَالداعمةللصحةالتنظيمية:سابعان
 .الصحةالتنظيميةكمواردبؿددات:امنانث
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  لصحة  لسنظيكية:   لأول لكبحث
: تكهيد

ةحدالعواملالرئيسةفيبرقيقمستوياتأداءمرتفعأيعدمناخالعملكبيئتوفيابؼؤسساتالتًبوية
فشعورالعاملتُفيابؼؤسساتالتًبويةبالراحةكالطمأنينةكالثقةيدفعهمإلذبذؿأقصىأحيث؛فيها

حيثتوجدعلاقةكثيقةبتُابؼناخالتنظيميالسائدفي؛جهودىملإبقازابؼهاـابؼنوطةبهمبكفاءةكفاعلية
فبقاحابؼؤسساتالتًبويةفيبرقيقأىدافهايرتبطإكعليوؼ،ابؼؤسساتالتًبويةكدرجةرضاالعاملتُفيها

(2.ص،2011،السوابؼة).إبهابانمعصحةمناخالعملفيىذهابؼؤسسات
كمقدرتهابفاعليةالعملعلىمقدرتهاعنتعبرالتيابؼنظمةصحةفيالتأثتَفيابؼناخىذاكيسهم

،التنظيميالبناءضوءفيتتشكلالتيللمنظمةالعامةالداخليةالبيئةبيثلفهوباستمراركالتطورالنموعلى
كالإقتصاديةكالسياسيةالإجتماعيةالعواملعنفضلان،التنظيميةكالثقافة،كالتكنولوجيا،كالفلسفة،كالقيادة

 ،2013 ،الشريفي)أىدافهاكبرقيق،التنظيميةالصحةبناءفيالأساسيةالعواملأحدكىو،كالتكنولوجية
 تعتبر صحية تسمى التيفابؼنظمات التنظيمية، الصحة فهوـبم التنظيمي ابؼناخ مفهوـ يرتبطك(.148 .ص

 كأكسع أشمل مفهوـ التنظيمية الصحة بأف القوؿ بيكن كعليوابؼغلق ابؼناخ يقاكـ مفتوح مناخ ذات منظمات
 (.229.ص،2012،الضلاعتُ).التنظيمية الصحة مؤشراتمن كمؤشر التنظيمي ابؼناخ من

ليستفقطقدرةالنظاـابؼدرسيعلىأداءكظائفوبشكلفعاؿ،كلكنأيضا"كالصحةالتنظيمية
بشكلكاملكبيكناعتبارالصحةالتنظيميةكدليلعلىستَعملانعلىالتطوركالنموإلذنظاـأكثر

(102.ص،2012،عابدين).ابؼدارسقادةالعملفيابؼدرسةكالعلاقاتبتُابؼوظفتُكبتُابؼوظفتُك
بفيزانلقدرتهاعلى،ةكماتعدالصحةالتنظيميةمدخلانمهمانمنمدخلاتالعمليةالتًبوم كمقياسان

كافيانمنالإىتماـقدرانمالتيتعط(ابؼنظمة)القياـبدكرىابذاهالمجتمعبصورةمكتملة،لذافإفابؼؤسسة
بالصحةالتنظيميةتنموكتتطوركتصبحنظامانصحيانلأقصىدرجةبفكنة،فالنظاـالصحييتمتعبقدرة

ديناميةفيبؾاؿالتفاعلمعمتغتَاتبيئتوالداخليةكابػارجية،كفيابؼقابلفإفالنظاـالذملايتمتع
يعيشحالةمنعدـالفاعلية،فهوكإفتفاعلمعمعطياتبيئتوفيحدكدضيقةالتنظيميةبالصحة

عطايا.)ابؼتناميةبيئتومتطلباتمقابلةفيالطويلابؼدلعلىمقدرةأقلأنوكظركؼطارئةإلذ
 (1080 .ص،2010،كرمضاف

 تفحص ابؼدارسقادةكاجب من لذلك التًبوم، الإصلاح عملية من زأيتج لا جزء التنظيمية كالصحة
ابؼدرسة، في للعاملتُابغاليةراتابؼها تفحص خلاؿ من مدارسهم داخل التنظيمية الصحة مستول

 ة،مالتنظيم الصحية بعادأتوافر مدل كقياس إبهابي، أك سلبي كاف إذا كما التنظيمي السلوؾ كملاحظة
 (58.ص،2014،العموش).بؽم اجعةراؿ التغذية كتقدنً العاملتُ أداء حوؿ البيانات كبصع كملاحظة
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ككآلياتهاىامفهوـالصحةالتنظيميةفيىذاالفصلعلىالضوء تسليط بتم سوؼ لذلك
بؽاكصولانإلذالصحةالتنظيميةفيابؼعايتَالداعمةكاردىاكـاكبؿدداتواكمؤشراتوىاكأبعاداكمستوياتو

خطواتبناءالصحةكمظاىركالإدارةفيبرستُالصحةالتنظيميةك القائد دكرابؼدارسمنخلاؿ
كذلكعلىالنحوقياسالصحةالتنظيميةفيابؼرحلةالثانويةىاكأيضانمكوناتتطويركالتنظيميةفيابؼدرسة

:التالر
: Organizational health))مفهوم  لصحة  لسنظيكية : أوا

كالصعوباتكبالتالرابؼقدرةأتعدابؼنظمةابؼتمتعةبالصحةبيئةقادرةدائمانعلىمواجهةابؼشكلات
علىإدارةابؼوقفالتيتؤدمدكرانكبتَانفيالنجاحالتنظيميللمؤسسةكتعدالصحةالتنظيميةأحدابؼفاىيم
ليصبحمقياسانلفاعليةابؼنظمةكطرؽإستجابتهاللظركؼابؼختلفة .التيلاقتركاجانكبتَانإذطورابؼفهوـ

(6.ص،2015،مرمش)
أفبصيعالنظمالاجتماعية،بدافيذلكابؼدارس،بهبأفبرلأربع(ـ1960)كأكضحبارسونز

فكلمدرسةبهبأفتستوعببيئتها،كاف.بمو،كتكوففعالةافتستمركتمشاكلأساسيةمنأجل
 ,Johnson, 2014).بؽا فبرافظعلىثقافةبفيزةأك،فبرافظعلىنظاـمتماسكأتضعكتنفذأىدافها،ك

p. 21).أكؿمناستخدـمصطلحالصحةفيالسياؽالتنظيميكأكدبنيس(ـ1962)ككافكارفبنيس
فتكوفابؼنظمةمستقرةبدعتٌأفتكوفأجزائهامتكاملةأ:يليأفابؼنظماتتكوفصحيةمتىبرققما
كأفيكوفالنظاـقابل،كبهبأفيتصفالنظاـبالنموكابغيوية،كمستقرةفالاستقرارىوجوىرالانتظاـ

    ,Raya & Sivapragasam, 2011).للتكيفلأفالتكيفىودليلعلىإمكانيةالبقاءعلىقيدابغياة

p. 108) 

لديتمتطبيقوبشكلشامل،كأيضالديتمتعريفوبصورةصحيحة كيعتبر.الصحةالتنظيميةىومفهوـ
الصحةالتنظيميةفيالبيئةالتعليمية(Miles)1969 ,العالدمايلز كأعربعن.أكؿمناستخدـمفهوـ

اعتقادهبأفالصحةالتنظيميةتعتمدعلىمتانةابؼنظمةكبقاءىاعلىقيدابغياةفيبيئتهاكماتساعدفي
كقدـ (Arbabisarjou et al., 2013, p. 314).تعزيزكتطويرمنقدرةابؼنظمةعلىالتوافقمعالبيئة

Milesترتبط:  الأكلذ ىيالمجموعة رئيسية ثلاثبؾموعات برت التنظيمية الصحة عن أبعاد عشرة 
 :الثانية المجموعة،)السلطةابؼثالر توازف الاتصالات، كفاءة ابؽدؼ، كضوح( برتها كتندرج كالعمل بالوظيفة
د،رابؼوا تسختَ(برتهاالأبعاد كتندرج بالأفراد العنايةكحاجات للمنظمة الداخلية بابغالة علاقة ذات
 التالية الأبعاد برتهاكتندرج كالتغتَ النمو عنواف برت تأتي كىي :الثالثة المجموعةك،)ابؼعنويات التماسك،ك
((Buluc., 2008, p. 576.)ابؼشاكل حل ملائمة التكيف، الاستقلالية، الإبداع،(

بأنهاحالةنشطةمستمرةمن(ـ2012،الضلاعتُ)ذكركتعددتالتعريفاتحوؿالصحةالتنظيمية،ؼ
.الرضاالعميقتساىمفيهاابؽياكلالتنظيميةالربظيةكغتَالربظيةابهابيالتحستُحياةالأفرادفيابؼنظمة
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أنهاقدرةابؼنظمةعلىالعملبفاعليةكالتكيفكالعملبشكلملائمللتغلبعلىعيرفتكما(228.ص)
:كأيضاعرفتأنها (AL-Omari, 2012, p. 86) .ابؼشكلاتعلىبكوكاؼبتغيتَكبمومنالداخل

استًاتيجةابؼنظماتفيابغفاظعلىصحةالعاملتُالفسيولوجيةكالنفسيةكبرستُإنتاجيتهممنخلاؿ"
et al., 2013, p. 46) (Shirali.أدائهممستوياتكتنميةالإىتماـبتحفيزىم

كماعرفتعلىأنهاالقدرةعلىموائمةابؼنظمةمعبيئتهاكبرقيقالتجانسكالإنسجاـفيمابتُأعضائها
( (Korkmaz , 2006, p. 19.كبرقيقأىدافها،كالإرتقاءبالقيمالشائعةلديهم

ابغالةالتيينسجمفيهاابؼستولالفتٍكالإدارمكابؼؤسسيبدايؤدم":بأنها(ـ2014)كذكربؿمد
كالتعبتَيةكماأنهاتتغلببنجاحعلىالقولابػارجيةاالوسيلةإلذتلبيةابغاجاتابؼدرسيةسواءكانت

فيابؼدرسةالصحيةيكوفك.(491.ص)"التيتهددىافيأثناءتوجيوطاقاتهاكأنشطتهابكوبرقيقرسالتها
ىناؾكئاـفيابؼستوياتالفنيةكالإداريةكابؼؤسسية،كىذاالانسجاـبتُىذهابؼستوياتالثلاثةيدعم

( (Karkmaz , 2006, p. 20.الطالبتعلمالتدريسك
 ابؼنظمةتهدؼ من يتجزأ لا جزء بأنها(Sivapragasam & Raya, 2011)كرايا سيفابراجاسم كعرفها

 في إبهابا التيتسهم إمكانياتهم تفعيل أجل من للعاملتُ مناسبة عمل بيئة تهيئة خلاؿ من التميز برقيق إلذ
.(p. 109).ابؼنظمة أىداؼ برقيق

بأفالصحةالتنظيميةىومصطلحعاـيشتَإلذتصوراتIdris, 2012) & (Khademfarذكركما
.ابؼعلمتُمنبيئةعملهمكأنويتأثربالعلاقاتالربظيةكغتَالربظيةكشخصياتابؼشاركتُكالقيادةالتنظيمية

(p.220)
كمعتلةحسبأابؼنظماتتشبوإلذحدكبتَالأفرادالذينبيثلونها،كقدتكوفابؼنظمةصحيةك

فتتمأفتنجزكظائفوبصورةصحيةكأالأشخاصالذينيشكلونها،كلكييكوفابعسدصحيحلابدمن
(100.ص،2010،الصرايرةكالطيط).كظائفهاالإداريةكالوظيفيةبصورةمتزامنة

الصحةالتنظيميةقدتتجاكزبستعالعاملتُفيابؼنظمةبصحةجسميةكعقلية،إلذتوفتَمناخإبهابيك
كجعلموظفيهاملتزموفبتحقيقأىداؼابؼنظمةكالتزامهمبأداءابؼهماتابؼنوطةبهم،فالتكامليكوفعند

فابؼنظمةالصحيةىيمنظمة،(5.ص،2006،القصتَ).برقيقالعاملتُللأىداؼالإستًاتيجيةللمنظمة
قبوؿالتغيتَاتكتقييمالأفكارابعديدةكالنظرفي:إبداعيةكبؽذهابػاصيةبهبأفيكوفلديهاميزاتمثل

( (Pordanjani et al., 2015, p.1404.ابؽزبيةكجزءمنالنجاح
فابؼدرسةنظاـأ:كبناءعلىماسبق،فإفمصطلحالصحةالتنظيميةيرتكزعلىاعتبارين،الأكؿ

الأفراد ،كعليوتعكسالصحةالتنظيميةعلىىذهالقادةىابدكرالطلابكابؼعلمتُكفياجتماعييقوـ
فتؤدلابؼدرسةكظائفهاالإداريةكابؼؤسسيةكالفنيةأ:ابؼؤسساتالعلاقاتالاجتماعيةالسائدة،كالثاني

((Buluc, 2008, p.575.بشكلفعاؿ
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منهما فكلأك فيها كالأفراد فاعليةابؼنظمة على تؤكدابؼفاىيمالتيتمالتطرؽإليهافبصيعكيلاحظأ
 من الصحيةكابػالية بيئةالعمل كتعملعلىتوفتَ بأفرادىا تعتتٍ ابؼنظمة كأف الآخربشكلابهابي، في يؤثر

تسختَ بيكن كبالتالر معالتطوراتكمواجهةالتحديات، علىالتكيف كالتيتساعدأفرادىا الصراعات،
 .ابؼتبادلة الثقة من جو في كالواجبات الأعماؿلإبقاز طاقاتهم كاستغلاؿ العاملتُ
: The organizational Health levelsمسسويات  لصحة  لسنظيكية : نياً ثا

الصحةالتنظيميةبيثلهابؾموعةمنابؼستوياتالتيبزتلفبدضمونهاعنغتَىامنابؼستوياتكذلك
فلكلمستولمنهامؤشراتوالدالةأتبعابؼدلتوفرأبعادالصحةالتنظيميةكمكوناتهافيتلكابؼنظمات،ك

 :عليو،كىيكالتالر
 : مسسوى  لصحة  لسنظيكية  لكفقودة .ُ

الإستماعيتمكلالتطويرىمفرصتوجدكلاالأفرادقيمفيوبرتـًلاالتنظيميةالصحةمنابؼستولىذا
كىناؾابؼنظمةفيإدارممستولأمعندمنفردةابغقيقيةكالقيادةالإعتباربعتُأفكارىمتؤخذكلاإليهم
يسودىاكابؼنظمةابؼنظمةتستَأينإلذيعرفوفلاكالأفرادالسلطةلإستعماؿكإساءةالأفرادبغقوؽانتهاؾ
ترابطفيعميقكضعفالثقةعدـيسودىاالتنظيميةكالبيئةالعقابعلىفيهاالتًكيزكيتمالسياسيابؼناخ

كينظرمغلقوالإتصاؿكقنواتابػاصةبدصلحتويهتمككلببعضهميشككوفكالعاملوفكابؼشرفتُالعاملتُ
منتجتُعاملتُعلىكبؿافظةتطويرفيهايكوفأفابؼستحيلكمنبالاسممنظمةأنهاعلىللمنظمة
 ,Laub).فيومشكوؾابؼنظمةبؽذهابؼستقبليةالرؤيةكتكوفابؼطلوبةالتغيتَاتلإبقازبالصحةيتمتعوف

2003, p.15)  

 :مسسوى  لصحة  لسنظيكية  لضعيفة .ِ
يشعرالعاملوفبعدـاحتًاـقيمهمكيتماستغلاؿجهودىمالتنظيميةعندىذاابؼستولمنالصحة

فيتمتطويرىممهنيانكمعظمالقراراتتتخذفيابؼستوياتالعلياكالقيادةىنااستبداديةمفركضةمنأدكف
فأسلوبأيشعركفبالتمكتُلإحداثالتغيتَكىناؾعدـكضوحفيالأىداؼكالأعلىكالعاملوفلا

يوجدتعاكفبصاعيكبيئةالثقافةالتنظيميةتتميزبضعفالتوجيومشوشكالعلاقاتفرديةكفيالغالبلا
فىناؾنقصانفيالدافعيةكضعفانفيالإلتزاـبالأىداؼكقنواتأالتًابطكضعفالثقةبتُالعاملتُكما

(22.ص،2011،الكمالر).الإتصاؿمغلقو
 : مسسوى  لصحة  لسنظيكية  لكحدودة .ّ

جلأيشعرالعاملوففيىذاابؼستولمنالصحةالتنظيميةبأنهميتلقوفالتدريبلزيادةأدائهممن
،يتمالأخذبهامصلحةابؼنظمةكليسلتطويرىمالشخصيكبيكنالإستماعلأرائهمكلكننادرانما

،كالقراراتابؼهمةتبقىفيابؼستوياتالإداريةالعلياداخلابؼنظمة كالنمطالقيادمسلبيكالعلاقاتتقوـ
فتظهرالضغوطالتنظيميةأكيشعرالأفرادبإستمراربأفعليهمإثباتذكاتهمكىنابيكن،علىالفردية
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كينظرللمنظمةعلىأنهامنظمةسلبيةتتعرضلإجبارالعاملتُعلىالإذعافكالتغيتَىنامطلوبلكنمن
 ,Laub, 2003.الصعببرقيقوكابؼنظمةفيموقعيقودىافيحالاتالضغوطإلذبيئةتنظيميةاستبدادية

p. 17) )

 : مسسوى  لصحة  لسنظيكية  لكسوسطة .ْ
كالقيادة،بأفالعاملتُبوفزكفكىناؾاىتماـبركحهمابؼعنويةمنالصحةالتنظيميةيتميزىذاابؼستول

كىناؾبراكربؿدكدبتُالقادةكالعاملتُ،تأتيمنالإدارةالعليافيابؼنظمةغالبانماكابهابيةتكوف
أماالثقافة،كيوجدمستولمنالعملابعماعيكالتعاكفابغقيقي.أحيانانتكوفمشوشةكالتوجيهات

كيكوفالإتصاؿمفتوحانبتُبؾموعاتبـتارة،التنظيميةللعاملتُفيسودىاأحياناعدـالتأكدكابؼخاطرة
منالأفرادكىذهىيابؼنظمةالإبهابيةالتيبذذبالعاملتُالمحفزينبشكلجيدكيكوفالتغيتَفيهامرغوب
لكنيصعببرقيقوفيبصيعالأكقاتكىذهابؼنظمةفيموقعجيدللتحرؾبكوبرقيقصحةتنظيميةأفضل

(15.ص،2005،النعيمات) .مستقبلا
 :مسسوى  لصحة  لسنظيكية  لككسازة .ٓ

غلبالقادةأغلبالعاملتُباحتًاـقيمهمكيستمعأفيىذاابؼستولمنالصحةالتنظيميةيشعر
غلبالعاملتُبسكنهمقيادةابؼنظمةبكوبرقيقأك،كالعاملوفلبعضهمكيشاركوففيصنعالقراراتكابزاذىا

تسودىاأجواءالأىداؼكيكوفالعملابعماعيىوابؼفضللدلالأفرادكبيئةالثقافةالتنظيميةغالباما
كىذهىيابؼنظمةابؼبادرةابؼوجهةالتيتستقطب،الثقةكيكوفالاتصاؿمفتوحابتُالعاملتُكقيادةابؼنظمة

فالنظرة،ابؼستشارينكالعاملتُالمحفزينالذينيرحبوفبالتغيتَكعمليةمستمرةبؼواجهةبردياتابؼستقبل
(24.ص،2011،الكمالر).للمنظمةابهابيةكالتطويريقودىابكوالصحةالتنظيميةابؼثالية

 :مسسوى  لصحة  لسنظيكية  لكثالية .ٔ
فيىذاابؼستولمنالصحةالتنظيميةيشعربصيعالعاملتُبالإىتماـالكامللقيمهمكلوجودىمفي
ابؼنظمةكالعلاقةقويةجدابينهمكبتُالقيادةكيشاركوففيابزاذالقراراتابؼهمةكالقيادةفاعلةفيبصيع

مستوياتابؼنظمةبسكنالعاملتُكتوجههمبكوالأىداؼالتنظيميةأماابعماعاتفتعملبركحالفريقكتعبر
كيكوفالإتصاؿمفتوحانكفعالانداخلالقادةالثقافةالتنظيميةعنالثقةالكاملةبتُالعاملتُكابؼشرفتُك

ابؼنظمةكىذهىيابؼنظمةابعاذبةالتيتسعىبعذبالعاملتُالمحفزينبدستولأفضلكعاؿجدانكينظربؽا
،2005،النعيمات) .علىأنهاابهابيةجدانلأبعدابغدكدلأنهامنظمةتتمتعبصحةتنظيميةمثالية

 (16.ص
كبيكنللمؤسساتالتًبويةالإنتقاؿإلذابؼستولابؼثالرمنخلاؿالتخليعنالنمطالقيادم

كالتحوؿبإبذاهالنمطالدبيقراطيالذميفعلالعلاقةبتُالقيادةكالعاملتُكيزيدمنمشاركتهمالأكتوقراطي
كبالتالربرملمرتباتالعملكمسؤكلياتوكالعملعلىتغيتَالنظرةالأبويةابؼسيطرةبحكممركزىاكبهذه
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،كالكربيتُابغجايا).الرؤلبيكنتهيئةالأجواءبكوالوضعابؼثالرالذميسودهتفعيلابؼواردابؼاديةكالبشرية
 (348.ص،2012

مستوياتالصحةالتنظيمية:(1)شكل
(Laub, 2004, p.6):ابؼصدر

:(Organizational Health Dimensions)  أبعاد  لصحة  لسنظيكية: ثالثاً 
غلبالدراساتاختلاؼأبعادالصحةالتنظيميةمنباحثلآخركلكنهاتعتمدعلىأكجدفي

فتوافرىذهالأبعاديسهمفيتطويرمنظومةالعملفيابؼدرسةكماأك.بعادالتيكردتفيدراسةمايلزالأ
بوققالإستقرارفيالعملكيوفرمشاعرالرضاكالسعادةكيزيدمنابهابيةابؼعلمتُكمشاركتهمالفاعلةفي

منتقنياتكالاستفادةابغواراتابؼدرسيةكيزيدمنقدرتهاعلىبرملالضغوطكابؼخاطركقبوؿالتغيتَ
في(Miles, 1969)كتتًكزالصحةالتنظيميةبابؼدرسةعندمايلز(341.ص،2016،السبيعي).التعليم

كتتعلق،فالتفاعلفيمابينهايؤدمإلذزيادةفاعليةابؼدرسةأعشرةأبعادككضحمايلزىذهالأبعادككيف
:ىذهالأبعادبثلاثحاجاتأساسيةىيعلىالنحوالتالر

: أبعاد  احسياجات  للازمة لإنجاز  لكهكات، وتسضكن ثلاثة أبعاد، وىي .1
 (Goals Focus):   لأىد ف وضوح -

فيكوفلدلالعاملتُفيأفتكوفالأىداؼكاضحةكمقبولةكيكوفالتًكيزعلىابؽدؼكأأم
قبوؿللأىداؼكالغاياتالتييسعوفلتحقيقهاكأيضاالتحققمنملائمتهاللمواردابؼتاحةابؼدرسة

(27.ص،2011،السوابؼة).كمناسبتهابغاجاتالبيئة

 :(Communication Adequacy) كفاية  لإتصاات -
كيقصدبوسريافابؼعلوماتداخلابؼدرسةبسرعةكبدركنةعالية،بحيثبوصلالعاملتُعلى

Mirzajani & Morad, 2015, p.151) ).حاجتهممنابؼعلوماتلتوظيفهالإبقازمهماتهمبشكلجيد

( 1) لكنظكة
 ذ ت

 لصحة 
 فقودة لم

( 2) لكنظكة 
ذ ت 

 لصحة 
  لضعيفة

( 3) لكنظكة 
ذ ت 

 لصحة 
  لكحدودة

(  4) لكنظكة 
ذ ت 

 لصحة 
  لكسوسطة

(  5) لكنظكة 
ذ ت 

 لصحة 
  لككسازة

 (6) لكنظكة
ذ ت 

 لصحة 
  لكثالية



     تغيير مطلوب في 
 لنظرة 

تغيير مطلوب في  
 لنظرة 

الصحة التنظيمية  النظرة الأبوية ةالنظرة الأوتوقراطي

 المثالية



17 
 

 (Power Equalization):  لسلطة تو زن -
فيدرؾأأمتشكيلالسلطةبشكلمثالركذلكبتمكتُابؼدرسةمنبفارسةالسلطةبتسلسلىرميك

أالعامل فيابؼدرسةابؼتمتعةبصحةالقادةفقائدهقادرعلىبفارسةالسلطةبشكلصحيححيثيقوـ
جيدةبدكرمتميزفيالتأثتَعلىقراراتكأفعاؿمرؤكسيهممنخلاؿامتلاكهملبعضابؼعلوماتكالآراء

((Mirzajani & Morad, 2015, p. 152.كالتييعتمدعليهامرؤكسيهمفيصنعقراراتهم

أبعاد ترتبط بالحاجة إلى  لكحافظة على كيان  لكدرسة وتكاستها و لحاجة إلى  لإىسكام  .2
: بالعاملين، يندرج تحسها ثلاث أبعاد، وىي

  (Resource Utilization):  لكو رد تسخير -
فعاؿكضمنحدكدطاقتهمبفايساعدكيقصدبهااستغلاؿالطاقاتالبشريةكقدراتالعاملتُبشكل

(27.ص،2011،السوابؼة).كحاجاتالعاملتُكبىلقتوازفبتُمتطلباتابؼدرسةفيبموىمكتطورىم،
 (Cohesiveness):   لسكاسك -

فابؼدرسةابؼتمتعةبالصحةيرغبابؼعلموفالبقاءفيهاعنرضاكقناعومعالشعوربالفخركالإعتزاز
Tutar, 2010,  p. 185) ).للإنتماءبؽاكبيكنالعاملتُمنالتعاكففيمابينهمبإنسجاـ

  (Morals):  لروح  لكعنوية -
بالإنفتاحكالودكالإنتماءكالثقةكحبالعملكالإحتًاـكشعورىميشعرالعاملتُفيابؼدرسةأفكىي

(159.ص،2013،الشريفي).بالفخرلإنتمائهمللمدرسةكافتخارىمبإبقازىمللأعماؿابؼكلفتُبها
:  حسياجات تسعلق بنكو  لكدرسة و سسكر ريسها، وتسضكن أربعة أبعاد، وىىبإأبعاد ترتبط  .3
 (Innovativeness):   ابستار -

فتبتكرابؼدرسةأفتسعىابؼدرسةإلذابتكارأشياءجديدكلاتنحصرفيجانبمعتُفمثلاأكىو
 .كثربسيزانمعمركرالوقتأكسياساتداخليةبـتلفةعماكانتعليولتصبحأخططكأىداؼجديدة

(Polatci et al., 2008, p. 148)
(Adaptation):   لستيف -

ككضع،كجلالتطوركالنمأالتغتَاتابعديدةكالتيتكوفضركريةمنمتابعةابؼدرسةفيقدرةكىو
(220.ص،2012،الضلاعتُ) .ابػططابؼستقبليةبؼواكبةتلكالتغتَات

 (Autonomy):   اسسقلالية -
.كالعاملتُبهابدرجةمنالإستقلاؿالذاتيابؼهتٍدكفتدخلالآخرينفيعملهمابؼدرسةكىوتتمتع

(220.ص،2012،الضلاعتُ)
  (Problem Solving): لكشتلات حل -

كبرديدىاكتقدنًفتكوفابؼدرسةقادرةعلىصنعمنهجيةلتتعرؼمنخلابؽاعلىابؼشاكلكىوأ
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  (Polatci et al., 2008, p. 148).ابغلوؿابؼمكنةكالبديلالأنسببأقلالتكاليفابؼمكنة
فالصحةالتنظيميةللمدرسةقدإحدىاؼأكيتأثركلبعدمنىذهالأبعادبالآخركفيحالةضعف

.تتدىوركتضعف










(Miles)مايلزأبعادالصحةالتنظيميةعند(2)شكل
منإعدادالباحثة:ابؼصدر

إطارانمفاىيميانجديدانللصحةالتنظيمية ((Hoy, Tarter & Kottcampقكماكضعىومكزملاؤ
للمدرسةكاعتمدىذاالإطارابؼفاىيميعلىسبعةأبعادمصنفوفيثلاثمستوياتكالتيبسثلالأسس

يليتوضيحبؽذهابؼستوياتكفيما(28.ص،2011،السوابؼة)النظريةلتحديدكتفعيلالصحةالتنظيمية
:كأبعادىا

:  لكسسوى  لكؤسسي -
 قبل من كالدعم الشرعية ابػارجيةليضيفبؽا ببيئتها ابؼدرسة يصل الذم التنظيمي ابؼستول كىو
القياـبوظائفهابصورةتوافقيةدكفالتعرضلأم من تتمكن ابؼساندةبؽاحتى توفتَ إلذ بالإضافة المجتمع،

Buluc, 2008, p. 577))مدرسة لكل التعليم كاتبكـ ابؼستولبالإدارات ىذا ضغوطخارجيةكبىتص
:كيتضمنمايلي

كىوالذمبيثلقدرةتعاملابؼدرسةمعبيئتها(Institutional Integrity):   لستامل  لكؤسسي
كابغفاظعلىاستمراريتهاالداخليةعندتعرضهالضغوطمنبيئتهاابػارجيةكبضايةابؼعلمتُابػارجيةبنجاح

(14.ص،2006،القصتَ).منمطالبأكلياءالأموركالمجتمعغتَابؼنطقية
:( لفني ) لكسسوى  لسقني -

الأساسيةللمدرسةإعدادفالوظيفةأحيثبابؼدرسة بالعاملتُ يعتٍ الذمالتنظيمي ابؼستول كىو
(1082.ص،2013،عطاياكرمضاف).يركزعلىعمليةالتعلمكالتعليمكماإنومؤىلتُللعملطلاب

أبعاد  احسياجات  للازمة 
 لإنجاز  لكهكات

أبعاد ترتبط بالحاجة إلى 
 لكحافظة على كيان  لكدرسة 

 وتكاستها

 تسعلق  حسياجاتبإأبعاد ترتبط 
 بنكو  لكدرسة و سسكر ريسها

 الإبتكار ابؼوارد تسختَ الأىداؼ كضوح

 التكيف التماسك الإتصالاتكفاية

 الإستقلالية الركحابؼعنوية السلطة توازف

 حلابؼشكلات
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:ىذاابؼستولمايليكيتضمن
كىىبدثابةابؼشاعركالإنفتاحاتبتُأعضاءابؽيئةالتدريسية،فتنمية(: (Morale  لروح  لكعنوية -

ابؼدرسةللمحبةبتُابؼعلمتُكحثهمعلىمساعدةبعضهمبينحهاأعلىمستولفيىذاالبعد،
(Davoudi & Asgari, 2015, p. 2) .كبهعلهمأيضايشعركفبفخرالانتماءبؽذهابؼدرسة

فانقيادابؼدرسةبكوالامتيازالأكادبييلايتمإلا:Academic Emphasis))  لسأكيد  لأكاديكي -
بوضعهالأىداؼبيكنبرقيقهامنقبلالطالب،كيسودبهاالبيئةالتعليميةابعادة،كإبيافابؼعلمتُ

 .نهمقادرينعلىالتحصيلالعالر،فكلىذابينحابؼدرسةمستولعاؿمنىذاالبعدأبطلبتهمك
Pourrajab et al., 2011., p. 398))  

 :بنا نوعتُ ذات حاجات تلبي الأبعاد ىذه فإف ككذلك
 البيئةسواءداخليةاكخارجية مع التكيف حاجات كىي(:(Instrumental Needsالوسيلية ابغاجات -أ

.ابؼنشودة الأىداؼ لتحقيق ابؼوارد كحشدكافة
لأفراد كابؼعيارم الاجتماعي التكامل حاجات كىي(:(Expressive Needsالتعبتَية ابغاجات -ب

(854.ص،2004،ابغجار).ابؼدرسة
 :  لكسسوى  لإد ري -

كىوابؼستولالتنظيميالذميتحكمبالوظائفالإداريةالداخليةللمدرسةمثلتنسيقابعهودكإبهاد
السبلالكفيلةلإثارةدافعيةابؼعلمتُكتنميةالثقةبينهمكفتحجسورالثقةكالتفاىمبينهمكبتُأكلياء

:يليماكيتضمن Buluc, 2008, p. 577))الأموركالطلاب
كيتمثلبقدرةالإدارةعلىإقناعالعاملتُفيابؼدرسةدكف:(Leadership Influence)  تأثير  لكدير -

(et al., 2015, p. 149) Ziapour. عوائقإداريةكحصوبؽمعلىمزيدمنالتقدير
فيعلاقتوكانفتاحوكاىتماموالقائدكىىالسلوؾالذميعتمده:(Consideration)  اعسبارية -

al., 2009, p. 78) et (Macneil .بالعاملتُكبرقيقالرعايةالاجتماعيةبؽم
كالتيمنخلابؽايطلعابؼعلمتُعلىأنظمةكتعليمات(:(Initiating Structure  لكباشرة بالعكل -

el., 2009,p. 78)  et (Macneil .ابؼدرسة،كالاستنادإلذمؤشراتالأداءفيتقييمأدائهم
كىوتزكيدالصفوؼبجميعمستلزماتالعمليةالتعليمية (:(Resources Support دعم  لكو رد -

 (27.ص،2007،سالد).بحيثتكوفمتوافرةبكلالأكقاتكسهولةابغصوؿعليها
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((Hoy, Tarter & Kottcampقىومكزملاؤأبعادالصحةالتنظيميةعند:(3)شكل
منإعدادالباحثة:ابؼصدر

القيادة:فيبحثوبطسةأبعادللصحةالتنظيميةىي (Sadegul, 1997)أيضاحددسادبهوؿك
كتشملالقيادة.التنظيمية،كالتكاملالتنظيمي،كابؽويةالتنظيمية،كابؼنتجالتنظيميكالتكاملالبيئي

كيشمل.التنظيميةبرديدالأىداؼ،كالتخطيط،كاستخداـابؼواردعلىبكوفعاؿ،كمراقبةكتطويرالرؤية
.التكاملالتنظيميابغمايةمنالضغوطاتابػارجية،كالتفاعلبتُالناسكدمجاحتياجاتالمجتمعكابؼنظمة
تشملابؽويةالتنظيميةالشعوربالاندماجمعابؼنظمةكالبيئةابػارجية،كىومايعززابؼوظفتُكابؼدرسةالركح

يتضمنابؼنتجالتنظيميتوفتَابؼوارد،كتعزيزنوعيةىذهابؼوارد،كيشملالتكاملالبيئيالتفاعلات.ابؼعنوية
(Sabanci, 2009, p. 19).الداخليةكابػارجيةالفعالةكدمجاحتياجاتالمجتمعكابؼدرسة

فبعدالقيادةالتنظيميةأالأبعادحيثبتطبيقىذه(ـ2007)ـناصفكىاشمنحاكؿكلهقدك
كىناؾتقارببتُبعدابؽويةالتنظيمية،بوملنفسمضموفبعدتأثتَكنفوذابؼديرعلىابؼستولالإدارم

كابؼنتجالتنظيمييشملبؿتواهكلمنبعدبزصيصابؼوارد،كبعدالسلوؾالأخلاقيعلىابؼستولالفتٍ
كتمضمبعدم،كمراعاةالآخرينعلىابؼستولالإدارمكبعدالتأكيدالأكادبييعلىابؼستولالفتٍ

التكاملالبيئيمعبعدالأمافالتنظيميكعليويكوفابؼقصودبالأمافالتنظيميبضايةابؼدرسةمنابؼصادر
كالضغوطابػارجيةالتيتعوؽتقدمهاكبدايضمنبرقيقالتفاعلابؼثمرفيمابتُابؼعلمتُكالإداريتُبفا

نويوجداختلافاتبتُأكيتضح(21.ص،2007،كىاشمناصف).بهعلهاتستجيببغاجاتالمجتمع
يساعدعلىبرقيقىذهابؼستوياتكىذهالإختلافاتبزلقجومنالإنسجاـكالتكاملبينهاكىذا

.الصحةالتنظيميةللمدرسةبفابيكنهامنبرقيقأىدافهاكمواجهةالتهديداتابػارجية

 
  لكسسوى  لفني لإد ري لكسسوى    لكسسوى  لكؤسسي

  لستامل  لكؤسسي  لروح  لكعنوية تأثير  لكدير

  لسأكيد  لأكاديكي دعم  لكو رد

  لكباشرة بالعكل

  لإعسبارية
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 أبعادالصحةالتنظيميةعندناصفكىاشم(:4)شكل
 (22 .ص ،2007 ،ناصفكىاشم):ابؼصدر

  The organizational Health requirements :  مسطلبات  لصحة  لسنظيكية: ر بعاً 

فابؼدرسةذاتابؼناخأابؼعلمتُكتدريسهمكأداءتطبيقالصحةالتنظيميةفيابؼدارسيسهمفيتفعيل
.كالتيبدكرىاتؤثرعلىتعلمالطلابكتنميةابذاىاتكقناعاتابؼعلمتُالصحيتتجوبكوتطوير

 (493.ص،2016،الوذيناني)
كيتمتطبيقالصحةالتنظيميةمنخلاؿتوفتَمتطلباتأبعادالصحةالتنظيميةكالتيبزتلفمن

ككفايةالأىداؼعشرةأبعادللصحةالتنظيميةتتمثلفيكضوح((milesفقدحددمايلز.باحثإلذآخر
 كحلالاستقلاليةكالتكيفكالابتكاركالركحابؼعنويةكالتماسكابؼواردك السلطةكتسختَ الإتصالاتكتوازف

(Sabanci, 2009, p. 196).ابؼشكلات
فيسبعةأبعادىيالتكاملابؼؤسسي ((Hoy, Tarter & Kottcamp بينماحددىاىومكزملاؤه

،الوذيناني).التأكيدالأكادبييكالركحابؼعنويةكدعمابؼواردكابؼباشرةبالعملكالاعتباريةك كتأثتَابؼدير
(495.ص،2016
القيادةالتنظيمية،كالتكامل:أبعادللصحةالتنظيميةىيبطسة(Sadegul, 1997)حددسادبهوؿك

قداعتمدتك( Sabanci, 2009, p. 196).التنظيمي،كابؽويةالتنظيمية،كابؼنتجالتنظيميكالتكاملالبيئي

   لصحة  لسنظيكيةأبعاد

 المنتج التنظيمي الهوية التنظيمية القيادة التنظيمية الأمان التنظيمي

.بـرجاتفعالو

توفتَمستلزماتالعملية
.التعليمية

.كجودتغذيةراجعة

كضعأىداؼأكادبييةعالية
.للطلاب

.بيئةتعلممنظمة

.دفعالطلابللعملبجدية

 

.كاضحةأىداؼكضع
كضعخطةلتحقيق

.الأىداؼ
.استخداـابؼواردبفعالية
.الإىتماـبرفاىيةابؼعلمتُ
.الصداقةكالدعمللمعلمتُ
إقناعالرؤساءبدطالب

.إضافية
 

.للمدرسةشخصيةبفيزة
سلوكياتبسيزالعاملتُعن

.ابؼدارسالأخرل
.اخلاقياتمعينو
.مشاعرالرفاىية

.الشعوربالرضاكالسعادة
 

بضايةابؼدرسةمنالضغوط
.ابػارجية

برقيقالتفاعلبتُابؼعلمتُ
.كالإداريتُ

الإستجابةلإحتياجات
.المجتمع

تقليلالصراعلأدنى
.مستول

التكيفمعالإبتكارات
.التكنولوجية

استحداثإجراءات
 .كخدماتجديدة



22 
 

ضمبعدمالتكاملالبيئيمعبعدالأمافبعدعلىىذهالأبعاد(ـ2007)دراسةناصفكىاشم
.التنظيمي

فيدراستهماتصورانمقتًحانلتحقيقالصحةالتنظيميةمن(ـ2013)كقدأكضحعطاياكرمضاف
كىيعلىالنحو كالفكرية؛ كالسلوكية كالاجتماعية كالتنظيميةالإدارية كالإجراءات ابؼتطلبات من بصلةخلاؿ
 خطط كضعك.العاـ التعليمالثانوم لتطوير التنظيمية الصحة كفلسفة ثقافة التعليم كزارة دعمك تبتٍ:التالر

 كذلك العاـ، الثانوم بددارسالتعليم ابؼختلفة دىابأبعا التنظيمية الصحة مستول لتحستُ كاقعية إستًاتيجية
 ابؼتطلبات توفتَك.مستمر كتطوير كتغيتَكتدريب تهيئة من التنظيمية الصحة ثقافة لنشر أكلية كخطوة
 التعليم بددارس التنظيمية الصحة لتحستُالإستًاتيجية ابػطط لإبقاح اللازمة كابؼعلوماتية كالبشرية ابؼادية
مدارس كرسالة برؤية يتعلق كما ابؼتكاملة، القيادة بدمارسة يتعلق فيما فكرم حراؾ إحداثك.العاـ الثانوم
.ابؼنشود كالتطوير لإحداثالتغيتَ (الخ......كرقابة كاتصاؿ كتوجيو كتنظيم بزطيط)العاـ الثانوم التعليم

 لتوفتَ كذلك (كأكلياءأمور قادةك كمعلمتُ طلاب(التعليمية العملية أطراؼ احتياجات أىم على الوقوؼك
.فعالة ميةمنظت لصحة كبرقيقها ابؼطلوبتوافرىا كالابذاىات كابؼهارات ابؼعلومات أىم عن عريضة قاعدة

 العاـ الثانوم التعليم مناىج تطويرك. التعليمية ابؼناطق بصيع مستول على الإدارة في اللامركزية بكو التوجوك
 (1103.ص).كالعابؼية المحلية ابؼستجدات أىممع يتواكب بدا

منخلاؿنتائجدراستوبؾموعةمنابؼتطلباتلتحستُالصحة(ـ2004)كماكضحابغجار
الإبقازعلىابؼساعدةالعوامللتحستُابؼناسبةالإجراءاتكابزاذالسياساتالتنظيميةكتتمثلفيرسم

كالطالبفيابؼعلملنشاطبؿفزةتعليميةبيئةخلقكبؿاكلةابؼعلمتُ،تأىيل:مثلللطلبة،العلميكالأكادبيي
ابؼختلفةالإداريةابؼستوياتبتُكالاتصاؿللتعاملجديدةثقافةكنشر،ابؼختلفةكالثقافيةالعلميةالمجالات

الفريقلكيبركحكالعملابؼتبادؿكالاحتًاـابؼشتًؾالتعاكفعلىمبنية(كابؼشرفتُكالطلبةكالقادةابؼعلمتُ)
السياسيالنظاـ)ابػارجيةكالبيئةابؼدرسةبتُكابغوارالتفاىملغةكتعزيز،ابؼتكاملةالقيادةمفهوـيتحقق

ابؼدرسةعلىابػارجيةالضغوطكامتصاصابؼشتًكة،ابؼنفعةبرقيقأجلمن،...(كالاقتصادمكالأسرم
السبلاقتًاحكبؿاكلةابؼعلمتُ،حاجاتلتقييمدراساتكإجراء،ابؼدرسيةالبيئةتطويرلصالحكاستثمارىا
يزدادحتىالمجتمع،فيابؼعلمككرامةقيمةمنالإعلاءبؿاكلةإلذالاحتياجات،بالإضافةىذهلتلبيةالأفضل
فيكابؼعلمتُللقادةابؼناسبةالتدريبيةالبرامجكتنفيذكبزطيط،بالعملكالتزاموللمدرسةانتسابومستول
ىذهتطويربهدؼالتنظيمية،للصحةالعاملتُلتصوراتالابهابيةتعزيزالابذاىاتأجلمنابؼدارس
(862-861.ص).بفاعليةمهمتهاأداءعلىقدرتهافينوعيةكإحداثنقلةابؼدارس
mechanisms of organizational Health :آليات  لصحة  لسنظيكية: خامساً 

الصحةالتنظيميةكتطبيقولرفعمستولأداءابؼنظمةكضمافبموىابشكل تزدادأبنيةفهممفهوـ
مستمرفيالعصرابغالرإذأصبحتابؼنظماتمطالبةبالتطرؽإلذبؾالاتكاستًاتيجياتتنافسيةلدتكن
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التنافسبالوقتكالتنافسبابعودةكالتنافسبالتكلفةكالتنافسبابؼركنةكالتنافس:معهودةمنقبلمثل
كقدذكرت،تتعددآلياتالصحةالتنظيميةبابؼؤسساتالتعليميةكلذلك(.7.ص،2007،سالد)بالتميز

:أىمىذهالآلياتكىيكالتالر(ـ2013)دراسةعيداركس
: إدخال سياسة  لسحسين  لكسسكر .1

كالعاملتُحياؿالقادةتتسمابؼؤسساتذاتالصحةالتنظيميةالعاليةبوجودعلاقةتعاكنيةبتُ
كتدخلهمالقادةالسياساتابؼتخذة،أماابؼستولابؼنخفضمنالصحةالتنظيميةيشتَإلذضعفثقة

فابؼنظماتالتعليميةالتيتستخدـاستًاتيجياتالتخويفكالتًىيبعادةما.ابؼستمرفيعملابؼعلمتُ
يكوفأدائهامتدني،الأمرالذميوجبامتلاؾالقادةآلياتبرستُمستمرةعلىابؼستولالفتٍكالإدارم

(48.ص).لتحقيقأعلىابؼستويات
: تعدد  لكهار ت و لإدر ك  لو عي للفعالية  لكؤسسية .2

علىنتائجالامتحافكمقياسللفعاليةابؼؤسسيةتكوففيهاالصحةالتيتعتمدابؼؤسسةالتعليمية
علىابؼهاراتتركزاىتمامهافهيذاتالصحةالتنظيميةالعالية،ؤسساتالتنظيميةضعيفة،علىعكسالد

(48.ص).زيادةالفعاليةابؼؤسسيةؿابؼتعددةللعاملتُ
:  لسخلص من  لكعيقات  لسنظيكية .3

كيعدمنأصعبابؼقاييسالتيتقيمبهاابؼؤسسات،فقديغلبابغماسعلىالعاملتُفيبدايةالعمل
اقلمنابؼؤسساتالتيتنظيميةذاتصحةكلكنبدركرالوقتتقلىذهالكفاءةكتكوفىذهابؼؤسسات

بالقيادةابغكيمةكابؼدركةللكيفياتيكوفرصعلىعدـتراجعو،كذلكتحافظعلىىذاابغماسكتح
(49.ص).التنظيميةالتيبدقدكرىاالتخلصمنىذهالعوائقالتيبروؿدكفالاستمرارعلىالنحوابؼطلوب

:  لسخلص من  لشعار ت و لرموز .4
الطموحاتالإدارية،ففالرقىبابؼؤسسةالتنظيميةيكوفبعيدانكلالبعدعنالشعاراتالتيتعبرع

فوجودمثلىذهالشعاراتىومؤشرإلذالقصورالتاـالذمبووؿدكفبرقيقكافةآلياتالفعالية
(49.ص).ابؼؤسسية

:  تحويل  لكد رس إلى بيئة تنافسية .5
تتمالصحةالتنظيميةفيابؼؤسساتباستخداـاستًاتيجياتمتوافقةمعالتنميةابؼهنية،أمااستخداـ

بعيدانعنالتخطيطالعملييقللمندكرالصحةالتنظيمية،فمنالضركرمبرويلالاستًاتيجيات
(49.ص).ابؼدارسإلذبيئةتنافسيةكتركيزىاعلىتنميةمهاراتالعاملتُفيهاكبرقيقأىدافهم

: تغيير  لروح  لكعنوية بشتل إيجابي .6
ذلكمنخلاؿظهرفهومنابؼؤشراتابؼهمةالتيتدؿعلىارتفاعمستولالصحةالتنظيمية،كم
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(49.ص).ابغماسابؼوجودلدلالعاملتُفيأدائهملوظائفهمابؼوكلةبؽم،بفاينتجعنوفعاليةتنظيميةتامة
: تغيير آليات  لقيادة  لد عكة .7

يعتمدالارتفاعفيمستولالصحةالتنظيميةكبشكلرئيسعلىالقيادةالداعمةكبفارساتهاالقيادية
الابهابية،كالتيبدكرىاتؤثرفيبضاسالعاملتُبتعددكسائلالتدعيمبشكلإبهابيمنقبلالقيادةابؼؤسسية

.للعاملتُ،بفابودثنوعمنالتقاربالفكرمالذميقللمنقوةابؼعارضةفيالقراراتالعلياللمؤسسة
(49.ص)

آلياتمقتًحةلتفعيلالصحةالتنظيميةفيابؼدارس(ـ2014)بؿمدكأيضاكضحتنتائجدراسة
:الإبتدائيةتتمفيمرحلتتُ

: إعد د وثيقة عكل للقائكين على  لعكلية  لسعليكية د خل  لكدرسة:  لكرحلة  لأولى
افابػطوةالأساسيةلتفعيلالصحةالتنظيميةكمؤشراتهايكوفبتضمينهافيكثيقةعملبيكنمن

فأكثرمنأفتكوفضوابطابؼمارساتابؼدرسيةفيصورىاابؼتعددةبؿددةبآلياتالضبطالذاتيأخلابؽا
كيتمطرحىذهالوثيقةللإستفتاءمنقبل،برددىاآلياتالقوانتُكاللوائحالتيبركمالعملابؼدرسي

كالإداراتالتعليميةكابؼكاتبالتعليميةكتعديلالوثيقةبناءعلى(قادةمعلمتُكككلاءك)العاملتُبابؼدرسة
.آرائهم

آليات تنفيذ وثيقة  لعكل  لكسضكنة لكؤشر ت وأبعاد  لصحة  لسنظيكية د خل :  لكرحلة  لثانية
:كيتمفيىذاابؼستولابزاذالإجراءاتالتالية:ابؼستولالأكؿ:كيتمذلكمنخلاؿمستويتُ، لكدرسة

منقدامىالعاملتُبابؼدرسة(ابؼسماةبعنةإدارةالتغيتَ)تشكيلبعنودائمةعلىمستولكلمدرسة .ُ
بفنتتوافرفيهمابػبرةكالعلمكالقدكةابغسنةكبعضأكلياءالأموربفنيتسموفبالأخلاؽابغميدة

 .كالسمعةالطيبةكابؼستولالعلميكالثقافيابؼتقدـ
يتكوفأعضائهامنأفراد(بعنةالمحاسبية)تشكيلبعنودائمةعلىمستولكلإدارةتعليميةتسمى .ِ

.ابؽيئةالتدريسيةكابؽيئةالإداريةالقدامىبفنيتسموفبالأداءابؼتميزكالإلتزاـبأخلاقياتابؼهنة
فيتوفرفيهاعددانمنابؼقوماتأتهيئةالبيئةابؼدرسيةالداعمةللصحةالتنظيميةكلابد:ابؼستولالثاني

:يليالأساسيةكمنأبنهاما
ابؼناخابؼدرسيكثقافةابؼدرسةكعلاقاتابؼدرسةمعأكلياءالأموركالمجتمعكالبيئةالنفسيةكالإجتماعية
كجودةابؼنهجالدراسيكخصائصابؼعلمتُكابػدماتالداعمةبابؼدرسةكالتحصيلالدراسيللطلاب

(525-518.ص).كالنمطالقيادمابؼلائم
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آلياتتفعيلالصحةالتنظيميةفيابؼدرسة(5)شكل

(519.ص،2014،بؿمد):ابؼصدر
 ((Indicators of Organizational Health: مؤشر ت  لصحة  لسنظيكية: سادسا

مؤشراتللصحةالتنظيميةكىيالإحساسبالتغتَفيبيئةالعمل،كفهم(ـ2015)ذكركشاح   
ابؼعلوماتبشكلجيد،كإحداثالتغتَاتبناءعلىاستجابةابؼنظمةبؽذهابؼعلومات،كبرستُكتطوير

خططعملجديدة،كابغصوؿعلىالتغذيةالراجعةمنىذهابػططكالاستفادةمنهاكالقياـبالإصلاحات
 (29.ص).اللازمةلوتطلبالأمر

 هؤشراث

انسجبم  نحى

 الوذرست

 هع وتوبسكهب

 الوجتوع

 هؤشراث

تىفير  نحى

 التسهيلاث

الذاعوت 

 للتعلين

 والتعلن

 نحى هؤشراث

 الوتكبهلت القيبدة

 نحى هؤشراث

 الوعلوين

 نحى هؤشراث

 الأكبديوي التركيز

 الأولى المرحلة

 بالمدرسة التنظيمية الصحة مؤشرات تضم مكتوبة عمل وثيقة

 تنفيذه الثانية آليات المرحلة

 المناسبة المدرسية البيئة الثاني تهيئة المستوى الداعمة اللجان الأول تشكيل المستوى

 دعم لجنة تشكيل
 التغيير إدارة

 مستوى على

 المدرسة

على  المحاسبية لجنة تشكيل
 التعليمية الإدارة مستوى

 

 الونبخ
 الوذرسي

الوذرست علاقت  

 ببلوجتوع

 

 ثقبفت

 الوذرست
 النوط 

لقيبديا  

 الولائن

 التحصيل

 الذراسي
 خصبئص

 الوعلن
 جىدة

 الونهج

 الذراسي

 للتعلن الذاعوت الخذهبث والاجتوبعيت النفسيت البيئت

 مجالات الصحة التنظيمية
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فابؼنظمةالتيتتمتعبصحةتنظيميةجيدةىيابؼنظمةالتيتتوافرفيهاخصائصالقيادةابؼبادرة
كتؤكدثقافتهاالتنظيميةعلىقوةالتًابطكابؼشاركةبتُالقيادةكالعاملتُفيهافالقيادةكالقولالعاملةتسهم

،2011،السوابؼة).فيتعزيزالصحةالتنظيميةمنخلاؿالعلاقاتكالانسجاـكالثقةالتيتتوفرفيمابينهم
  :كيوجدستةمؤشراتعلىالإدارةمراعاتهاللصحةالتنظيميةكىى(32.ص
 :(Value people)  حسر م  لفرد .ُ

فالأفراديركزكفعلىكيفيةقبوؿقيمهمكاحتًامهاكتوفتَاحتياجاتهمأفتعيابؼنظمةكقيادتهابأكىى
قيمةالآخرينأكالاستماعإليهمبصدؽ،كالإىتماـبدطالبهمك  (Irving, 2005, p. 114).فبرتـً

 :((Develop people تطوير  لفرد .ِ
ابؼؤسسةالتيتتمتعبصحةتنظيميةعاليةىيتلكابؼنظمةالتيتبتٌبيئتهاالتعليميةعلىالتطور

 ,.Polatci et al).فبسنحأفرادىاالثقةكالقبوؿأكالنمو،كتعتبرالأخطاءالتييقعفيهاالفردفرصةلتعلموك

2008, p. 151) 

  :((Community build تشجيع  لعكل  لجكاعي .ّ
فأك،فتأخذبعتُالاعتبارالعلاقةبتُالأفرادلإبقازمهمتهاكبرقيقرؤيتهاعليهاأأممنظمة

فلاتسيطرابػلافاتفينواحيالعرؽأفيكوفالقيادةكالأفرادفيفريقكاحد،كأيستثمرالوقتفيهاب
 (21.ص،2011،الكمالر).كابعنسكالعمركالثقافةعلىابؼنافسةبتُالعاملتُفيها

  :( (Display AUthenticityتدعيم  لثقة .ْ
تصاؿابؼفتوحةبتُأفرادىاكقيادتهامنابؼنظماتالتيتتمتعلإتعدابؼنظمةالتيتتمتعبقنواتا

بالصحةالتنظيمية،كأفيكوفىناؾمستولعاؿمنالثقةبتُالعاملتُلكييتطابقالقوؿمعالفعلفي
 (31.ص،2015،مرمش).ىذهابؼنظمة

  :( (Provide Leadership لدعم  لقيادي .ٓ
فيكوففيابؼستقبلكتكوفداعمةلقيادتهاأفابؼنظمةالتيتنظرإلذالأماـكمتوجوبكومابهب

برقيقالأىداؼسواءنلدلكتكوفمسئولةعنالاحتياجاتالفرديةفتَلتكوفقيادةمبدعومؤثرةكتعتتٍبتو
،2015،مرمش).تتمتعبدستولرفيعمنالصحةالتنظيميةكالعاملتُ،بلاشكتكوفمنظمةأالقادة
 (31.ص
 :(Leadership Share)  لقيادة  لكشسركة .ٔ

فتشرؾأفرادىاقادةكعاملتُفيكضعرؤيةابؼنظمةكصنعالقراراتأفللقيادةسلطةكأاعتبارابؼنظمة
تنظيميةعالية،فمشاركةالقيادةفيبصيعمستوياتابؼنظمةكاستغلاؿابؼواردفهيمنظمةتتمتعبصحة

.ص،2011،الكمالر).بسكنالعاملتُمنتفعيلأدكارىمفيرسمالاستًاتيجياتكابؼسئولياتكتنميتها
21)
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الصحةالتنظيميةمؤشرات(:6)شكل

(Laub, 2004, p. 5) :ابؼصدر

 Supporting standards for the organizational  لكعايير  لد عكة للصحة  لسنظيكية: سابعاً 
health : 

كتشكلمعايتَكمبادئالصحةالتنظيميةمنطلقاإبهابيالتطويرأداءابؼؤسسات،بؼاتتضمنومنإطار
قيميأخلاقيبوثعلىالقياـبالأعماؿكالواجباتكإستغلاؿرأسابؼاؿالبشرم،كتأسيسالثقةابؼتبادلة

بيئةعملإبهادبتُبصيعابعهاتكالأطراؼ،ككضوحجوىرالأنظمةكالتعليمات،كالإعتناءبالعاملتُ،ك
،ابغجاياكالكربيتُ)تعاكنيةخاليةمنالصراعات،تشجععلىالتكاملكالتكيفكالتماسكبتُالأعضاء

:كىىكالتالر كىناؾعدةمعايتَداعمةللصحةالتنظيمية(341-340.ص،2012
: ( لجودة  لإد رية)تحديد رؤية ورسالة للكؤسسة  .1

كيتمالتعبتَعنهامنخلاؿإجراءاتبفارسةالسلطةكمسئولياتبؾلسالإدارة،كأيضامنخلاؿبرقيق
.التكاملبتُأعضاءبؾلسالإدارة،كتقييمجودةالأداءلدلبؾلسإدارةابؼنظمة

(Canada Council for the Arts, 2005, p. 30) 

: فاعلية  لكجلس .2
كيتحققذلكفيصحةككفاءةالقراراتابؼتخذة،كالسياساتابؼتواكبةفيابؼنظمة،إلذجانبابػطط

لكنظكة ا
 لصحية

بناء  لعكل 
 لجكاعي

تطوير  لأفر د

 لدعم  
 لقيادي

 حسر م قيم 
 لأفر د

 لكشاركة في 
 لقيادة

دعم وبناء 
 لثقة



28 
 

(Canada Council for the Arts, 2005, p. 30).ابؼتعلقةبدعايتَترقيةأعضاءبؾلسالإدارة
: وضوح  اسسر تيجيات  لد عكة لأىد ف ورسالة  لكؤسسة .3

كيرتبطذلكبددلقدرةابؼؤسسةعلىمراجعةاستًاتيجياتهاكغاياتها،كبرديدخططهاابؼتعلقةبدواردىا
البشريةكقدرتهاعلىتفستَكتقدنًالتغيتَاتالتيبسربهاابؼنظمة،كبرليلالتحدياتكقدرةابؼنظمةعلى

(Canada Council for the Arts, 2005, p. 30).مواجهتها
: مقدرة  لتادر  لإد ري على تحقيق  لأىد ف .4

كيعتمدذلكعلىتقسيمابؼسئوليات،كمستوياتابػبرةلدلالعاملتُكجودةالشراكةابؼهنيةمقارنة
(53.ص،2013،عيداركس).بنظتَاتهاالمحليةكالإقليمية

 :تطوير مهار ت  لعاملين .5
كيتمذلكبالإطلاععلىخطةالتدريبكالتطويرابؼهتٍككذلكالتعرؼعلىالإحتياجاتالتدريبية

.للموظفتُكبرديدابعدكؿالزمتٍلذلككتشجيعهمعلىابؼشاركةفيالدكراتكالأنشطةالتدريبية
(53.ص،2013،عيداركس)
: مو زنة  لكصاريف وتخصيص  لكو رد.6

كذلكبتحقيقالتكافؤبتُالإنفاؽكالدخل،كتوقعالأزماتكإبهادأفضلالسبلللتخصيصالأفضل
(53.ص،2013،عيداركس).للمواردكمنعالإسراؼ

:  لسقويم  لذ تي للصحة  لسنظيكية.7
منأجلمساعدةابؼنظمةعلىبرديدحاجاتهاكفقاللموادكيتمالتقونًالذاتيللصحةالتنظيمية

 (53.ص،2013،عيداركس).التنظيميةابؼاديةكالبشرية
 The determinants and sources of )   لصحة  لسنظيكية ومو ردمحدد ت: ثامناً 

organizational health) : 
 محدد ت  لصحة  لسنظيكية((The determinants  of organizational health  : 
منخلاؿمدخلالتعلمالتنظيميبؿدداتللصحةالتنظيميةكابؼتمثلة(ـ2013)أكضحعيداركس

فيبرديدجودةالأداءابؼدرسي،كإبهادمناخمدرسيقائمعلىاحتًاـآراءالعاملتُكقدراتهمالذمبدكرة
ينتجمستوياتعاليةمنالرضاالوظيفي،كأيضامنخلاؿإجراءابؼقارناتالداخليةكابػارجيةلتقونًرفاىية

العاملتُكابؼناخالتنظيميفيىذهابؼنظمات،كأيضابرديدابػبراتاللازمةفياستخداـالأدكاتلقياس
السمات/كمنأىمبؿدداتالصحةالتنظيميةنوعاف،الأكؿ،مستولكدرجةالصحةالتنظيميةفيابؼدارس

ىيالسماتالفرديةمتمثلة/التنظيميةكالتيبدكرىاتهتمبالفاعليةكالركحابؼعنويةبؽذهابؼنظمة،كالثاني
فالسماتالفرديةلاتؤثرعلىالركحابؼعنويةأبالضغوطابؼهنيةكعدـالرضاالوظيفي،كلكنىذالايعتٌ

فالضغوطابؼهنيةأفالسماتالتنظيميةلاتؤثرعلىالضغوطابؼهنية،لكنمعتٌذلكأكعلىالنقيضبأ
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كعدـالرضاالوظيفيسببهماالأساسىوالسماتالفرديةبينماالفاعليةكالركحابؼعنويةسببهاالأساسي
(49-48.ص).ابػصائصالتنظيمية

افىناؾثلاثبؿدداتتسهمبشكلملحوظفيحدكثالصحة(ـ2014)بؿمدبينماذكر
:التنظيميةكىي

 بؿدداتخارجيةكتشملتصميمابؼبتٌابؼدرسيكبذهيزاتوكخدماتالدعمبابؼدرسة -
بؿدداتداخليةكتشملالقيادةالإداريةكالبيئةالنفسيةكالإجتماعيةكعلاقةابؼدرسةمعأكلياء -

 كالمجتمعكخصائصابؼعلمتُكجودةابؼنهجالدراسيكثقافةابؼدرسة،الأمور
(496.ص).بؿدداتتابعوكتشملابؼناخابؼدرسيكالتحصيلالدراسيللطلاب -
 لصحة  لسنظيكيةو ردم   (Organizational health sources): 

:ابػاصةبالصحةالتنظيمية،كىىكاردالد( (Canada Council for The Arts, 2005حددتقد
ابؼنظمةبتحديدىالتحقيقأىداؼ:(Organizational resources) لكو رد  لسنظيكية .ُ كىىالتيتقوـ

ابؼنظمة،كمناختصاصابؼواردالتنظيميةالإدارة،كالتوجيوكالتخطيطالاستًاتيجي،كابؽيكلالإدارم
 ((p. 14.كبىتصبالعاملتُ،كأعضاءبؾلسالإدارة،كالتوجيوالإدارم

كىىمنأبشنابؼواردلدلابؼنظمات،فابؼنظمةبرتاجإلذ:((Human resources  لكو رد  لبشرية .ِ
الأداءكالتدريبكالتطويرتقييمالأفرادابؼوىوبتُكابؼبدعتُ،كتتضمنإدارةابؼواردالبشريةالتعيتُ،إدارة

 ((p. 14 .كالعلاقاتالإنسانيةبتُابؼوظفتُ
برزابؼواردالتيتتاحللمنظمةفيمايتعلقبالصحةأكىىمن(: (Financial resources لكو رد  لكالية .ّ

بزطيطابؼوازنة،المحاسبة،التحكمفيابؼوازنة،كابؼراجعةبشقيهاالداخليةكابػارجية:التنظيمية،كتشمل
 ((p. 15.كالإيراداتكالنفقات

كتشتملعلىابؼبانيكالأراضيكابؼرافقابؼتخصصة، (:Physical resources)  لكو رد  لكادية .ْ
(p. 15).كالتسهيلاتابؼتاحةللمنظمة،كالأجهزةكابؼعداتكماإلذذلكمنابؼوارد

 من ،اىامستو برستُؿ دعامة يكوف نظماتالد في التنظيمية الصحة توفر فأمنالعرضالسابقيتبتُ
،(ابؼنتجالتنظيمي،القيادةالتنظيمي،ابؽويةالتنظيمي،الأمافالتنظيمي)ىاأبعادتوفتَمتطلبات خلاؿ

.(كابؼادية،كابؼالية،كالبشرية،التنظيمية)كأيضامعرفةبؿدداتهاكمواردىا.كتطبيقآلياتها
،الثقةككجود،ابعماعيالعملكتشجيع،تطويرهعلىكالعملالفردلقيمةاحتًاـابؼنظمةفيتوفركاذا

الصحةتوفرعلىمؤشريكوفالإداريةالعملياتبصيعفيالقيادةمعالعاملتُكاشتًاؾ،القيادمكالدعم
برقيقهادكفتقفالتيكالعقباتابؼعوقاتبصيعبزطيعلىأيضانيساعدىاكىذا.ابؼنظمةبهذهالتنظيمية
 .التنظيميةللصحة
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  لثاني  لكبحث
  لصحة  لسنظيكية في  لكد رس 

 
 

 .التنظيمية الصحة في الإدارةكالقائد دكر:أكلان
.مظاىرالصحةالتنظيميةفيابؼدرسة:انثاني
 .مكوناتتطويرالصحةالتنظيمية:انثالث
 .خطواتبناءالصحةالتنظيميةفيابؼدرسة:انرابع

.قياسالصحةالتنظيميةفيابؼرحلةالثانوية:انخامس
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 ( لكد رس) لصحة  لسنظيكية في  لسعليم  لعام  :  لثاني لكبحث
 The role of the leader and management in:) لسنظيكية  لصحة في   و لإد رة لقائد دور: واً أ

organizational health) 
الصحةالتنظيميةبؽاآثارإبهابيةعلىعلاقاتالعملللصحةالتنظيميةفيبؾاؿالتعليمأبنيةكبتَةؼ

كعلىفعاليةالعاملتُفيابؼدرسةكعلىتعلمكأداءطلابهاكمنخلابؽابيكنالتعرؼعلىمواىبأعضاء
(Alimardani, 2001, p. 19).برققتأـلاابؼنظمةكىلالأىداؼالتنظيمية

بمط:علىمصدرينلتفعيلالصحةالتنظيميةفيابؼؤسساتبنا( korkams, 2007)كقدأكد
القيادةكالسلوؾالفردمكيعتٍاىتمامهابقيمالعدالةكالثقةكتوفتَابغوافزكبسكتُالأفرادكتوجيوالرؤية

فيشتَ:إماالنمطالثاني.كقدرةالقيادةأيضاعلىدعمابؼعلمتُكتلبيةاحتياجاتهمكحلالصراعاتبعدالة
جلأإلذابؼمارساتالتنظيميةابؼتمثلةفيحسنالتقديركابزاذالقراراتبناءعلىمعطياتإدارةابؼعرفةمن

الإحاطةبكلالتفاصيلالدقيقةكالتوجوبكوابؼشاركةالفعالةفيبرديدالأىداؼكتوضيحهاكتوفتَابؼواد
p. 44-45) ).كالآلاتكالتجهيزاتابؼلائمةلإبقازالعملكتبادؿابؼعرفة

يعملعلىعملفالقائدفيابؼنظمةالصحيةيعتبرمصدرىاـللصحةالتنظيميةالقائدأسلوبكيعتبر
كيصلالتًكيزالعلميفيهالدرجةابغماسكالاىتماـمنطلاب.بيئةقويةكجادةكمنظمةكمثمرةعلىبهاد

ابؼدرسةعلىعكسالطلابفيابؼدارسالأخرلكىذايزيدمنفرصابغصوؿعلىالتفوؽالأكادبيي
 .(Bahramian & Saeidian, 2013, p. 2389) .كالتًبومكالثقافي

توضيحالأدكارالتنظيميةكأىداؼابؼدرسةكذلكلتلبيةاحتياجاتأعضاءبيقوـقائدللفأكما
كحثابؼعلمتُعلىمعرفوتطلعاتالطلابلتحقيقهاكابغفاظعلىأعلىمعايتَبيئةالتعليم.ابؼدرسة

منالمحبةكالثقةالصحيةكىذابهعللطلابابؼدرسةدافعيةقويةللتعلمفيابؼدرسةالصحيةكبىلقجو
( p. 52) , 2015 mirzajani,  &morad.كالإلتزاـبتُابؼعلمتُ

سلوكياتوفكلماكانتفسلوكياتالقائدفيابؼدرسةتلعبدكرامؤثرافيالصحةالتنظيميةكماأ
علىمستوياتكىذايدؿابهابيةكلماارتفعالتحصيلالعلميللطلابكانتماءابؼعلمكالتًكيزالأكادبيي

كأماإذاكانتسلوكياتالقائدسلبيةفهذايؤثربشكلسلبيعلىالصحة،للصحةالتنظيميةمرتفعة
.التنظيميةللمدرسةكينتجعنوابلفاضفيالتحصيلالعلميللطلابكانتماءابؼعلمكالتًكيزالأكادبيي

2010, p. 12) (Chauvin, 
أىداؼالتنظيمكمبادئو:كبهبعلىقائدابؼدرسةالناجحأفيكوفملمانبدجموعةمنالأشياءمنها

 كبالتالرتقععلىكغاياتو،كالواجباتكابؼسئوليات،كابؽيكلالتنظيميكتوجهاتو،كمبادئالإدارةالعلمية
(59.ص،2002،علي).ابؼدارسمسئوليةبرقيقالصحةالتنظيميةكالإنتاجيةابػاصةبددارسهمقادة

:كمناجلبرستُالصحةالتنظيميةكمناخاتالعملفيابؼدرسةبيكنللقائدإتباععدةأساليبمنها
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ابؼدرسةكابؽيئةالعاملةفيهاكتدارسابؼشكلاتكالصعوباتقائدمنخلاؿلقاءات:تدريب  لفريق -ُ
 .كسبلالتطويرفيضوءدراساتكبياناتكمعلوماتسبقبصعهاكإعدادىا

كتعتٍعقدكرشةتضمشربوةأفقيةمنموظفتُبيارسوفالدكرنفسومثلكرشتضم:ورشة  لدور -ِ
 .ابؼدارسالثانويةفيمنطقةتعليميةقادة

ابؼدرسةكمعلمتُلبحثابؼشكلاتقائدمثلعقداجتماعاتمنفردةبتُ:لقاء ت محددة  لهدف -ّ
 .التيتواجههمكمناقشةطبيعةالعملمعهمكتطويرعلاقاتعملابهابيةبينهم

مثلاللقاءاتالتيتعقدبتُإداريتُفيابؼنظمةكقادتهامنمستول:لقاء ت تشخيصية للكؤسسة -ْ
الإدارةالعلياكلعدةأياـلكيبوددكاابؼشكلاتالتيتواجوابؼنظمةكالأسبابابؼؤديةإلذحدكثتلك

،2006،القصتَ).كأساليبالتعاملمعهامنأجلحلهاككذلكمتطلباتتطويرابؼنظمةابؼشكلات
 (24.ص

:بؾموعةمنابػطواتعلىالقادةإتباعهالتعزيزالصحةالتنظيميةفيمدارسهم،كىىكالتالركىناؾ
 .التحققمندكرىمالذميقوموفبومنأجلتعزيزالصحةالتنظيميةفيمدارسهم .ُ
التحققمنابؼهاراتابؼوجودةلدلالكادرابؼدرسيبتطبيقالقواعدالتيتتضمنالقواعدالأساسية .ِ

 (51.ص،2008،ندل).للكادر
 (.Miles, 1969)التحققمنتوافرأبعادالصحةالتنظيميةفيمدارسهمكالتيقاـبتحديدىا .ّ
ملاحظةالسلوؾالتنظيميالذميدعمأفكارىمبشأفنقاطالقوةكالضعففيمدارسهمكتسجيلها .ْ

 (853.ص،2004،ابغجار).كتوفتَكقتكافيللقياـبذلك
إعدادمؤبسراتمعالقادةالتًبويتُللتشاكرفيماإذاكافمبدأالصحةالتنظيميةبحاجةبؼزيدمن .ٓ

 .التوجيهاتكلاعتبارات
حوؿالصحةالتنظيمية،لتقدنًالتغذيةالراجعةكبرليلالنتائجمعالاستبانةبصعالبياناتباستخداـ .ٔ

 .القادةالتًبويتُ
 (31-30.ص،2011،السوابؼو).برديدابؼشاكلابعوىريةفيالصحةالتنظيميةكحلها .ٕ

استًاتيجياتلبلورةكماأفللإدارةدكرىاـفيبرستُمستولالصحةالتنظيميةكذلكباستخداـ
:فيدراستوكىيعلىالنحوالتالر(ـ2005)النعيماتىاالصحةالتنظيميةكماأكرد

فتهتمابؼنظمةالصحيةبالتدريبلتطويرمهاراتالعاملتُفيهاباعتبارىمأبهب:تدريب  لعاملين .ُ
فيعززكلائهمبؽاكانتمائهمإليهاماداموايستطيعوفتطويرأنفسهمأكىذامنشأنو،أصوؿمهمة

كبوققوفذاتهمككلماكانتالإدارةمهتمةبتدريبالعاملتُفيهاكبرستُمستواىمكلماأدلذلكإلذ
زيادةكفاءتهمكرفعمعنوياتهمبفاينعكسعلىابؼناخالتنظيميفيابؼؤسسةكيؤدمإلذخلقمناخجيد

 (38.ص).كخلقتنظيمصحي
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كلماكانتابؼكافآتمبنيةعلىالإبداعكمدلتقدنًالأفكارابعديدةكلماكاف: لكتافأة و لعقاب .ِ
ابعوكابؼناخصحيانككلماكانتابعزاءاتمرىونةبددلالتقيدبالقوانتُكالأنظمةكلماكافابعوغتَ

 (39.ص).صحيكبذلكبيكنتعزيزالصحةالتنظيميةفيابؼنظمة
افمشاركةابؼرؤكستُفيابزاذالقراراتتؤدمإلذبذؿمزيدمنابعهود:ر لكشاركة في  تخاذ  لقر  .ّ

الشخصيةلتحقيقأىداؼابؼنظمةبرفعكبرستُالإنتاجكابػدماتابؼقدمةكخفضمشاكلالعاملتُ
كشكاكيهمكبرستُالعلاقاتبينهمكيصبحلديهمقابليةاكثرلقبوؿالتغيتَكماإفمشاركةابؼرؤكستُ

 (39.ص).تؤدمإلذبرستُنوعيةالقراراتابؼتخذة
برستُابعودةابؼستمريعتٍتطويرقدرةابؼنظمةللوفاءبدتطلباتابؼستفيد: لسحسين  لكسسكر للجودة .ْ

منخدماتهاكإنتاجهاكتلافيعيوبأدائهاككلمظهرمنمظاىرالعملالذملديصلإلذمستول
 (40-39.ص).فتطبقالتحستُابؼستمرفيبصيعنشاطاتهاأكبيكنللمنظمة،الرضاعنابػدمة

فبلورةالصحةالتنظيميةمنخلاؿإستًاتيجيةالتطويركالتغيتَالتنظيميا: لسطوير و لسغيير  لسنظيكي .ٓ
علىابؼنظمةيؤدمإلذخلقبيئةتعليميةديناميكيةلتشجيعالنموكالتطويرفابؼنظمةالتيتتمتع

بالصحةالتنظيميةىيالتيبسلكنظرةشاملةلتوقعاتأفرادىاكتعملالقيادةفيهاعلىمساعدةىؤلاء
 (41.ص).الأفرادلتحقيقتوقعاتهمبفايساعدعلىتطويرىم

 ابؼهن تطبيقاتلأصحابHoy, Tarter and Kottkamp)  )ككوتكامب كتارتر ىوم بػص كقد
:تشمل كالتطبيقات التنظيمية، الصحة إدارة في كالباحثتُ

 .التغيتَ عمليات في البدء قبل ابؼدرسي كابؼناخ ابؼدرسة صحة تقييم .ُ
 الثقة كمبتٍعلى مفتوح صحي مناخ تطوير خلاؿ من مباشر غتَ بشكل التدريس فاعلية برستُ .ِ

 .ابؼتبادلة
،ابغجار).الإدارية للممارسات التقونً استمرارية أجل من التنظيمية الصحة قياس أداة استخداـ .ّ

(852.ص،2004
كالطلبة، العاملتُ أداء لتطوير مهمة تعتبر التنظيمية صحةابؼدرسة بأف القوؿ بيكن فيضوءماسبق
.التغيتَ بػطط كالتنفيذ بشكلدكرمكالتطوير التشخيص خلاؿ من التنظيمية الصحة تتطور أف كبيكن

 Aspects of The Organizational Health at مظاىر  لصحة  لسنظيكية في  لكدرسة:  ً لثثا

School: 
تتنوعمظاىرالصحةالتنظيميةفيابؼدرسةنظرانلتنوعاحتياجاتها،فيوجداحتياجاتتعظممنالقدرة
علىابؼوائمةكبرقيقالأىداؼ،كىناؾماتعبرعنالتكاملالاجتماعيالتيتسمحلوبالتكيفمعبيئتها
للتحرؾبكوبرقيقالأىداؼ،كللحفاظعلىالتماسكبتُأجزاءابؼنظمةكتطويرىاكنقلثقافتهاكقيمها

كقلةتغيتَابؼعلمتُ،كمنأىمىذهابؼظاىربذؿابؼعلمتُبؾهودإضافيفيالعملدكفمقابل.ابؼتطورة
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،السبيعي).كابؼشاركةفيالأنشطةالتطوعيةالتطويرية،كارتفاعالابقازالأكادبييللطلاب،بابؼدرسة
(342.ص،2016

فيدراستهمستةمنابؼظاىرللمدارسالتيتتمتعبالصحة(ـ2007)اصفكىاشمفكذكرتأيضا
:التنظيميةكىيكمايلي

فابؼنظماتالتعليميةالصحيةىيالتيتهدؼإلذتطويربؾتمعاتالتعلمباستحداثأفضلأ .ُ
ابؼمارساتلعمليةالتعلمكالتعلمبواسطةتدريبالعاملتُبشكلفعاؿكعلىذلكيتطورالتعليمفي
ابؼنظماتالتعليميةذاتابؼستولالصحيابؼرتفعمنخلاؿشبكاتنشطةمنالأفرادتعملمعانفي

  .نظاـمتًابطأساسوالثقةكالعلاقاتالسليمةفيبيئاتالعملابؼختلفة
فابؼنظماتالتيتتمتعبدستولصحيمرتفعبستلكثقافةتنظيميةعاليةابؼستولمنالتًابطبتُأ .ِ

  .ابؼستوياتابؼختلفةمنالنظاـ،علىالعكسمنابؼؤسساتذاتابؼستولالصحيابؼنخفض
فكلمازادتالثقةكلمابرسنمستولالصحة،ةحدمظاىرالصحةالتنظيميأاعتبارالثقةلتنظيمية .ّ

قائدكالزملاء،فثقةابؽيئةالتدريسيةفياؿالقادةالتنظيميةكينظرإليهاأنهاعلاقةبتُالطلابكابؼعلمتُك
بفعلالأفضلمن جلمصابغهمكاىتماماتهمكثقةابؼدرستُفيزملائهمأينشأمنشعورىمبأنويقوـ

 .فكلمنهميعتمدعلىالأخركيوجوجهودىمابذاهالأىداؼابؼشتًكةأتنشأمناعتقادىمب
بفارسةالأفرادفيابؼنظمةلسلوكياتابؼواطنةالتيتدعمالنجاحالكلىللمنظمة،كالتيتتمثلفي .ْ

السلوكياتابؼرتبطةبدساعدةالزملاءلبعضهمكبذؿابعهودالإضافيةدكفانتظارابؼقابل،كابؼشاركةفي
الأنشطةالتطوعية،فكلىذهالأمورتسهمفيابلفاضمعدلاتدكرافالعملكالغياببفايؤدمإلذ
برقيقالإستقرارالتنظيميكازديادمعدلاتالكفاءةكالفعاليةالتنظيميةكبرستُالإنتاجيةكبزفيض

 .الصراعاتالسلبيةفيابؼنظمة
يدرؾالقادةعلىكالتيعلىأساسهاافتقليلتغيتَالعاملتُفيابؼنظمةمنابؼظاىرابؽامةفيابؼنظمة، .ٓ

كرفاىيتهابؼنعأمعللتنتجعنها،ذلكبؼابؽذهالظاىرةمنأثارسلبيةتهماأبنيةبناءصحةمنظم
 .علىإنتاجيةابؼنظمةكالركحابؼعنويةللعاملتُفيها

كيعدالابقازالأكادبييالعالرللطلابمظهرآخرمنمظاىرالصحةالتنظيمية،حيثافالصحة .ٔ
كللمناخابؼدرسيالتنظيميةفيابؼدارسبؽادكرفيفعاليةابؼدرسةبدافيذلكالتحصيلالعلميللطلاب

الابهابيتأثتَكاضحعلىبـرجاتالعمليةالتًبوية،فهويؤثرعلىبرصيلالطلبةكسلوكهمكقيمهم
 (17-14.ص).كيعتبرمنالعواملالأساسيةابؼهمةلنجاحأمبرنامجدراسيكابذاىاتهم،

كبعضالباحثتُشبوابؼنظماتبالبشركاقتًحأفابؼنظمةبيكنأفتكوفمريضةأكصحيةمثل
كبابؼثلفإفبصيعالنظمالفرعية.فأجهزةابعسمبهبأفتعملفيكئاـتاـليكوفابعسمصحي.الإنساف

فابؼنظمةالصحيةكظيفيانيتمالعملفيها.للمنظمةينبغيأفتعملبانتظاـكفيكئاـلتكوفابؼنظمةصحية
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 ,Cemaloglu) .بشكلمنتظمكتكوفقادرةعلىتقدنًخدماتهابشكلفعاؿكبرقيقأىدافهاابؼنشودة

2006, p. 8)
  للكدرسة متونات تطوير  لصحة  لسنظيكية :ثالثاً 

Development Components the Organizational Health of The School: 

إ فقياـابؼنظماتبتطويرعملهايتممنخلاؿقيامهاإدخاؿعملياتالتحستُإلذإدارتهاكتقوـ
.بجمعالبياناتسنويانللقياـبذلكإضافةإلذحرصهاعلىتوافرابؼقوماتالأساسيةالتيتدفعهاإلذذلك

في(ـ2007)كىناؾمكوناتتستخدمهاابؼنظماتلتطويرصحتهاالتنظيميةكقدذكرتهاناصفكىاشم
:دراستهماكىيكالتالر

:  لسعليم  لكسسد م للقياد ت  لسعليكية .1
فالقدرةعلىالتعلمالدائمللقياداتمنالسماتالفعالةالتيتتميزبهاقياداتابؼنظمة،كالتيتزيدمن

(25.ص).إنتاجيتها
 : اسسخد م  لفعال للبيانات .2

تساعدىاؿففحصالصحةالتنظيميةيوفربياناتىادفةكموثوؽبها،تهدؼالإدارةعلىبذميعهاأ
علىتأسيسقاعدةبياناتأساسيةلتوضيحعملالوحداتالداخلية،كبرديدالقولالتنظيميةالقيادية

 (25.ص).داخلابؼنظمة،كاختيارالعلاقاتبتُالصحةالتنظيميةكقياساتالأداءالأخرل
: نظام  لدعم و لكساندة .3

مستشارمالصحةالتنظيميةبالتدريبداخلابؼنظماتابؼختلفةعلىتوفتَأنظمةالدعم يقوـ
للإداريتُكابؼرشحتُبؼناصبكمهاـمعينة،كيقوموفبتقدنًخدماتابؼساعدةفيتطويرخطةابؼنظمة

كتصورالصحةالتنظيميةللإداريتُلدمج (25.ص).مفهوـ
: توفير أدو ت  لدعم و لكساندة .4

فكمابوتاجالتطويرإلذتوفتَالدعمكابؼساندةفانوبوتاجأيضاإلذتوفتَمواردكأدكاتاللازمةللدعم،
فتعزيزفعاليةالقيادةكاستًاتيجياتتأسيسابؼنظمةالفعالةيساعدالقياداتعلىبرويلأحيث

(26.ص).إلذعملاستًاتيجياتالتعليم
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مكوناتتطويرالصحةالتنظيمية:(7)شكل
(26.ص،2007،ناصفكىاشم):ابؼصدر

 Steps building the organizational health for خطوت بناء  لصحة  لسنظيكية للكدرسة: ر بعاً 

school: 
التيمنابؼفتًضأنتتستمرفيالنموةتطويرالصحةالتنظيميةفيابؼدرسةفيفعاليةالقياديكمن

مهنيانكبزصصيان،كالعملعلىإبهادبيئةابهابيةللعملتسودفيهاالاتصالاتابؼفتوحة،كيكوفمنأىدافها
بها،تقييمكتعزيزالتغذيةالراجعة ابؼدارسكغتَىممنالقادةفيبناءالصحةقادةكىناؾعدةخطواتيقوـ

:التنظيمية،كىىعلىالنحوالتالر
 :  السز م بالنز ىة ككبدأ أساسي .ُ

فينبعمنالتزاـالقياداتبهذهالعملياتكالذميكوفمنأفممارساتبناءالصحةالتنظيميةينبغي

 
 مكونات ت وير الصحة التنظيمية



توفتَقياداتعالية
.الفعالية

قياداتقادرةعلى
توفتَالفرصالكافية

للتعلمفيبيئة
.عملهم

قياداتلديهمثقة
.بأنفسهم

تغذيةراجعوتساعد
القياداتعلى
.الإستمراركالنمو

استثمارالبيئات
الداخليةكابػارجية
كمحفزاتللتغيتَ

كالتجديد
 

 

تغيتَسلوؾ
.العاملتُبابؼدرسة
تغيتَسلوكيات

كحدةعملأعضاء
.داخلابؼدرسة
تغيتَابؽيكل

.التنظيميللمدرسة
أعضاءتعريف

المجتمعابؼدرسي
بأسبابابزاذ

 القراراتالإدارية

 


تطويريساعدفي

.ابؼدرسةخطة
الصحة دمجمفهوـ
التنظيميةفيالنظاـ

.الإدارم
عقدكرشعمللدعم

.القيادات
برستُأكلوياتتربصة

خطةإلذالصحة
.عمل

برديدمواعيدتدريب
العاملتُعلىالصحة

.التنظيمية
إعادةيساعدفي

تصميمابؽيكل
 التنظيمي

 


تأسيسقاعدة

.بيانات
أكلوياتبرديد

.التحستُالتنظيمي
برديدالعلاقةبتُ
الصحةالتنظيمية

كالأداء
كانتماإذابرديد

استًاتيجياتالتحستُ
التنظيميبرققالنتائج

 ابؼرغوبة

 لسعليم  لكسسد م 
للقياد ت 

 لإسسخد م  لفعال 
 للبيانات

توفير نظام  لدعم 
 و لكساندة

 أدو تتوفير 
 ة لدعم و لكساند

 متونات تطوير  لصحة  لسنظيكية
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خلاؿاقتناعهمبأبنيةىذهالعمليات،كالاتفاؽفيمابينهمعلىإبساـىذاالعمل،كيكوفقراربصاعي
 ((Lehman et al., 2005, p. 2.فتكوفالاستقامةمبدأىمكمبدأابؼنظمةككلأب

 :تصور  لكنظكة أنها نظام صحي حقيقي .ِ
أكذلكبوضعتصوربؼابهب فتكوفعليوابؼنظمة،كمايدركوالعاملوف،كفىصددىذاالتصوريقوـ

فأالعاملتُبتحديدأىدافهمقبلبرديدالاستًاتيجياتالتطويرية،كإشراؾالعاملتُبوضعالصورةالتيبهب
تكوفعليهاابؼنظمةيزيدكيدعمجهودبناءالصحةالتنظيميةكيصححكثتَمنابؼفاىيملدلالعاملتُمثل

((Lehman et al., 2005, p. 2.الثقافةكالتنميةالبشريةكالقيادةكإسهاماتالعاملتُ
 :إجر ء  لفحوصات  لسنظيكية .ّ

فتكوفعليهاابؼنظمةكبعدموافقةكلفردفيابؼنظمة،تأتىخطوةأفبعدبزيلالصورةالتيبهب
مسحللعاملتُمنخلاؿأسئلةيتمتوجيههاإليهمعنءجراإبرديدابؼستولابغالرللصحةالتنظيمية،ب

المجالاتالتيتممناقشتهافيبناءالصحةالتنظيمية،كمنثمبذميعالإجاباتكيتمتصنيفهافيضوء
(23.ص،2007،كىاشمناصف).بؾالاتالصحةالتنظيمية

 :تطوير  اسسر تيجيات وتنفيذىا لعلاج  اضطر بات  لسنظيكية .ْ
كأماضطراباتتتعرضبؽاابؼنظمةيستوجببناءاستًاتيجياتأكيكوفذلكبعدبرديدابؼشكلات

.بغلىذهالقضايا،كبنفسالوقتبسثلبرركامستمرانللمنظمةبكوالصورةالأفضلللصحةالتنظيمية
 (24.ص،2007،كىاشمناصف)
 :تطوير برنامج للحفاظ على كفاءة  لكنظكة .ٓ

فبيارسوالقائدبدعدؿيوميكأسبوعيأكتتحددفيوالصحةالتنظيميةكأىمالأكلوياتكىذامابهب
:كشهرمكسنومللحفاظعلىالصحةالتنظيميةللمؤسسةعلىالنحوالتالر

القائدكلسنةبكشفمايتفقمعوالعاملوف،كمالايتفقوفمعوكيستمربعلابػطوات:سنويان (ُ يقوـ
.الآليةبصورةمتطورة

تغيتَإجراءاتالعملكلأربعأسابيع،كالمحافظةعلىالقوةالبشريةالقادرةعلىالتحدم:شهريان (ِ
بتحديدمدلالتقدـبكوالأىداؼعلىمستولالفردكعلىمستول كالعملبشكلجدم،كيقوـ

.ابؼنظمةككل،كاستخلاصماتمالتوصلإليومنبقاحات
ساعدالأفرادميتمبرديدالأىداؼقصتَةالأجل،كمراقبتهانهايةكلأسبوع،كالذمبدكره:أسبوعيان (ّ

.علىالاستمرارفيالتحرؾبكوابقازالأىداؼ
فيتطلبعلىالأفرادالعاملتُفيابؼنظمةكسرالركتتُاليوميكذلكفيظلمبادئابؼؤسسة:يوميان (ْ

ةكالتفاعلمعالزملاءداخلابؼنظمةكخارجها،كالذمبدكرهيدفعالفردإلذتشكيلعلاقاتجديد
(25-24.ص،2007،كىاشمناصف).تزيدمنبقاحوكبقاحابؼنظمةككل
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:   The Organizational Health Scale  لسنظيكية  لصحة قياس: خامساً 
اىتمالباحثوفبفحصالصحةالتنظيميةفيابؼدارسمنأجلبرديدمدلابغاجةإلذالتغيتَ

،عابدين).كالتجديد،كلتشخيصابؼشاكلفيابؼدرسةكحلها،كالتأكدمنالفرصكالتحدياتفيابؼدرسة
كىذاالإىتماـدفعالباحثتُإلذالعملعلىتصميمالعديدمنابؼقاييسكتطويرىا.(102.ص،2012

لقياسمستوياتالصحةالتنظيميةفيابؼنظماتابؼختلفةكإجراءالدراساتابؽادفةلرفعمستولالصحة
(9.ص،2005،النعيمات).التنظيميةفيىذهابؼنظمات

كالغرضمنقياسالصحةالتنظيميةليستفقطلتقييمماىوموجودكلكنأيضالتحديدالقضايا
فيتعزيزمهمدكربقوموفابؼدارسمقادةؼ،الأساسيةالتيتؤدمإلذبيئةصحيةأكمدرسةغتَصحية

((Chauvin, 2010, p. 45.البيئاتالصحية
ثلاثبؾموعاترئيسةلقياسالصحةالتنظيميةضمنعشرة(ـ2010)الصرايرةكالطيطكذكر

كضوحابؽدؼ،ككفاءةالاتصالات،كتوازف):كيندرجبرتهاالأبعادترتبطبالوظيفةكالعمل،:أبعاد،الأكلذ
:،أماالثانية،فتًتبطبابغالةالداخليةللمنظمةكحاجاتالعنايةبالأفرادكيندرجبرتهاالأبعاد(السلطةابؼثالر

،كالمجموعةالثالثةكالأختَةترتبطبالنموكالتغتَ،كيندرجبرتها(تسختَابؼوارد،كالتماسك،كابؼعنويات)
 الصحة قياس أداة تطويركبعد(101.ص.)(الإبداع،الاستقلالية،كالتكيف،كحلابؼشكلات):الأبعاد

 بتُ كالعلاقات القرارات، صناعة:كىي ابؼدرسية التنظيمية للصحة أبعادكمؤشرات (5)تددح التنظيمية،
.(852.ص،2004،ابغجار).بالمجتمع ابؼدرسة كعلاقة كالاستقلالية، الأفراد،كالإبداعية،

فقرة(44)حيثاشتملتعلى (OHI-S) الثانوية ابؼدرسةةفيالتنظيمي قيسالصحةلت داةكطورتالأ
،كابؼبادأةبالعمل،كالتكاملابؼؤسسي،كالإعتبارية،التأكيدالأكادبيي)موزعوعلىسبعبؾالاتكىي

(46.ص،2011،الكمالر.)(كدعمابؼوارد،لقائدكتأثتَا،كالركحابؼعنوية
 الذم التنظيمي ابؼستول كىو الإدارم كتندرجىذهالأبعادبرتثلاثمستوياتىيابؼستول

 يصل الذم التنظيمي ابؼستول ابؼؤسسيكىو كابؼستول،للمدرسة الداخلية الإدارية بالوظائف يتحكم
 طلبة إنتاج في ابؼتمثل ابؼدرسة بنتاجات يعتٌ الذم التنظيمي ابؼستول كىو الفتٍ بيئتهاكابؼستول مع ابؼدرسة
 ((Bekir , 2015, p. 178.متعلمتُ

منخلاؿالعرضالسابقبقدأفابؼدرسةابؼتمتعةبالصحةالتنظيميةتتميزبارتفاعالثقةالتنظيميةبتُ
أفرادىاكامتلاكهالثقافةتنظيميةعاليةكبفارسةأفرادىالسلوكياتابؼواطنةالتنظيميةالتيتدعمبقاح

كابلفاضدكراف،كيلاحظفيهاتدنيمعدؿالغياب،كأيضانتتميزبارتفاعالإبقازالأكادبييلطلابها،ابؼنظمة
.العمل
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كيسهمفي،كماافتوافرمتطلباتأبعادالصحةالتنظيميةيسهمبشكلفعاؿفيحلمشكلاتالعمل
.كبوققالإستقرارفيالعمل،تطويرمنظومةالعملفيابؼدرسة

بوقائدابؼدرسةمنخلاؿادخاؿالتحسيناتعلىإدارةمدرستو كماافالدكرالذمالذميقوـ
،كأيضانتوفتَابؼوادكالأدكاتاللازمةبؽذالدعم،كتوفتَهلنظاـدعمكمساندة،كالإستخداـالأمثلللبيانات

كعلىالقائدأيضانافيوجدبيئةإبهابيةللعملتعزز.منشأنوافيعززالصحةالتنظيميةداخلمدرستو
كتطويربرنامجللحفاظعلى،كإجراءالفحوصاتالتنظيمية،الصجةالتنظيميةمنخلاؿالإلتزاـبالنزاىة

.ككضعتصوربؼابهبافتكوفعليةابؼنظمة،كفاءةابؼنظمة



 

 لفصل  لثالث  
  لبحوث و لدر سات  لسابقة

 
عرض  لبحوث و لدر سات  لسابقة : أوا
  لسعليق على  لبحوث و لدر سات  لسابقة: ثانيا
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 لبحوث و لدر سات  لسابقة 
 :تكهيد

الصحةالتنظيميةكخاصةالدراساتالأجنبيةالتي لقدتناكلتالعديدمنالمجلاتكالكتبمفهوـ
لتطوير بإسهابفيظلقلةالدراساتالعربيةعلىالرغممنأبنيةىذاابؼفهوـ تناكلتىذاابؼفهوـ

كيتناكؿىذاالفصلعددانمنالبحوثكالدراساتالسابقةذاتالصلة.ابؼنظماتكالعملعلىاستمرارىا
منحيثكيعقبذلكتعليقعاـعليها،بدوضوعالبحثكالتيتمترتيبهازمنيانمنالأقدـإلذالأحدث

.كبيكنعرضهاعلىالنحوالتالر،ىاالإختلاؼكالإتفاؽكالإستفادةمن

:عرض  لبحوث و لدر سات  لسابقة: أوا  
إلذبرليلإدراؾمعلميابؼرحلةالإبتدائيةللصحةالتنظيميةفي((Cemaloglu, 2006دراسةىدفت

فيتركيافيظلمتغتَاتبـتلفةكتكونتعينة Aksaray & Esenkoy)) مراكزاكسارمكايسنكوم
كتماستخداـ.معلمانفيابؼدارسالإبتدائيةبفنانهواالدكرةالتدريبيةابػاصةبابؼعلمتُ(385)الدراسةمن

فعدلتلتتلائمأبعد (Hoy &  Miskel) أداةقياسالصحةالتنظيميةالتيطورتمنقبلىومكميسكل
فبعدالتكاملابؼؤسسيكافأفمعلميابؼدارسالإبتدائيةأكدكاأكأظهرتنتائجالدراسة.معالبيئةالتًكية

قلبرققاككافمستولالصحةالتنظيميةمتوسطانكأظهرتأفبعدالتأكيدالأكادبييكافأكثربرققاكأ
النتائجأيضاعنكجودعلاقةبتُابعنسكالسلامةابؼؤسسيةكابغالةالإجتماعيةكالعمرمنجهةكالتكامل

.ابؼؤسسيكالتأكيدالأكادبييمنجهةأخرل
إلذتعرؼكاقعالصحةالتنظيميةكعلاقتهابدافعيةابؼعلمتُ(ـ2007)دراسةناصفكىاشمكىدفت

منابؼعلمتُالأكائلكابؼوجهتُ(500)كتكونتعينوالدراسةمن،بكوالعملبدحافظةالقاىرةبدصر
(كثانوم،كإعدادم،ابتدائي)كابؼديرينبابؼدارسابغكوميةكالتجريبيةكابؼدارسابػاصةبابؼراحلالثلاث

كاستخدمتاستبانتافالأكلذللصحةالتنظيميةكالأخرلللدافعيةبكوالعملبعمع.بدحافظةالقاىرةبدصر
فرادالعينةلبعضأبعادأضعفإدراؾ:عدةنتائجمنها  إلذ الدراسة كتوصلت،فرادالعينةأابؼعلوماتمن

الصحةالتنظيميةفيالواقعابؼمارسبابؼدارسككذلكابلفاضالدافعيةبكوالعمللدلابؼعلمتُكأفبعد
ككانتالدافعية،قلهاتوافرانأالقيادةالتنظيميةكافاكثرتوافرانمنالأبعادالأخرلكبعدابؼنتجالتنظيميكاف

بكوالعملفوؽابؼتوسطكماتوصلتالدراسةإلذبناءبموذجمقتًحلتحويلابؼدرسةذاتابؼستولالصحي
ابؼنخفضإلذمدرسةذاتمستولصحيمرتفعيستندإلذتوافرأبعادالصحةالتنظيميةبابؼدرسةمنأماف

تنظيميكقيادةتنظيميةكىويةتنظيميةكمنتجتنظيميكالذمينعكسبالإبهابعلىدافعيةابؼعلمبكو
 .العمل

على(القيادةالتقليديةكالقيادةالتحويلية،)أثرأبماطالقيادة(Korkmas, 2007)دراسةكتناكلت
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الصحةالتنظيمية،كماىدفتالدراسةإلذبرليلأثرالرضاالوظيفيللمعلمتُعلىالصحةالتنظيمية
،كالتي(ليكرت)للمدرسةكتماستخداـابؼنهجالوصفيالتحليليفيالدراسة،حيثتمالاستعانةبإستبانة

تىدفتإلذفحصمدلعلاقةالأسلوبالقيادمالذميتبعومديرابؼدرسةبالصحةالتنظيمية،كمابحث
مدرس(635)علاقةالرضاالوظيفيللمعلمتُمعالصحةالتنظيميةللمدرسة،كتكونتعينةالدراسةمن

كتمتطبيقأساليبالتحليلالإحصائيفيبرليلنتائجالدراسةكفهمالعلاقة.يعملوففيابؼدارسالتًكية
أثركبتَعلىالرضاةبمطالقيادةالتحويليأفؿكأشارتنتائجالدراسةإلذ.بتُابؼتغتَاتالثابتةكابؼتغتَة

أثرغتَمباشرةبؼالومنالوظيفيللمعلمتُ،حيثيفضلابؼعلمتُأفيطبقابؼديربمطالقيادةالتحويلي
كبهبعلىالباحثتُفيابؼستقبلأفيركزكاعلىأثرأسلوبالقيادة.علىالصحةالتنظيميةللمدرسة

.علىعواملالرضاالوظيفيللموظفتُفيابؼؤسسةةالتحويلي
بناءأبموذجللصحةالتنظيميةفيابعامعاتالأردنيةالربظيةفيضوء(ـ2007)سالدكحاكلتدراسة

عضوىيئةتدريسمنسبع(360)كتكونتعينةالدراسةمن.الواقعكالابذاىاتالإداريةابؼعاصرة
الصحةالتنظيميةاستبانةابؼنهجالوصفيالتحليليعنطريقتطبيقتالدراسةجامعات،حيثطبق

(OHI)،كتوصلتالدراسةإلذبناءأبموذجللصحةالتنظيميةفيابعامعاتالأردنيةالربظيةيتكوفمن
الثقةالتنظيميةكالسياساتكابؼمارساتالإدارية:مفاىيميتضمنسبعةأبعادىي:الإطارالأكؿ.إطارين

عملي:كالإطارالثاني.كالدافعيةكإدارةابعودةالشاملةكابؼيزةالتنافسيةكابؼنظمةابؼتعلمةكابغريةالأكادبيية
التكاملابؼؤسسيكتأثتَالقيادةكالاعتباريةكابؼبادأةبالعملكالركحابؼعنوية:كتكوفمنسبعةأبعادىي

ككافمستولالصحةالتنظيميةمنكجهةنظرأعضاءىيئةالتدريس.كالتأكيدالأكادبييكدعمابؼصادر
.متوسطابشكلعاـ
إلقاءالضوءعلىالوضعابغالرللصحةالتنظيميةللمدارس(ـ2008)دراسةندلكحاكلت

،كابؼؤىلالعلمي،ابعنس)ابػاصةفيشماؿالضفةالغربيةفيفلسطتُ،كدراسةالعلاقةالمحتملةبتُابؼتغتَات
كتكوفبؾتمعالدراسةمن.بكوالصحةالتنظيميةفيمدارسهم(كردكدابؼعلمتُ،كمستولالتعليم،كالعمر

معلمان(712)ابؼعلمتُالذكوركالإناثمنابؼدارسخاصةفيشماؿالضفةالغربيةفيفلسطتُكعددىم
كاعتمدتىذهالدراسةعلىابؼنهجالوصفيكتم.معلمكمعلمةبشكلعشوائي(139)كمعلمةكتماختيار

فقرة،كتتكوفمنستةبؾالاتكىيالتماسكابؼؤسسي(59)بعمعالبياناتتضمنتاستبانةتصميم
كالقيادةالإداريةكبمطالشخصية،كتوفتَابؼوارداللازمة،كالركحابؼعنويةكالعلاقاتالإنسانية،كأختَانالتًكيز

الاستبانةتمفحصالأداةكالتحققمنصدقهاكثباتهاكتمتوزيع.علىالنواحيالأكادبييةكنوعيةابؼعلمتُ
علىعينةالدراسةكمنثمتمبرليلالبياناتباستخداـابؼتوسطاتابغسابيةابؼوزكنةكالابكراؼابؼعيارم،

ككشفتنتائجالدراسةأفأعلىنسبةكانتفيصالحمستول.(ت)كبرليلالتباينالأحادم،كاختبار
القياداتالإداريةكأسلوبها،ثمالقوةابؼؤسسية،كابؼستولالأكادبييكجودةابؼعلمتُثمتوفتَابؼوارداللازمة،
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كماأظهرت.كأختَاالشخصيةكالاعتبارية،ككانتأدنىنسبةلصالحالركحابؼعنويةكالعلاقاتالإنسانية
فيمعدلاتاستجابات(α=0.05)النتائجأنولاتوجدفركؽذاتدلالةإحصائيةعلىمستولالأدلة
.ابؼعلمتُحسبابعنسكابؼؤىلالعلميكالعمركابؼستولالدراسي

 شركات في التنظيمية الصحة أبعاد توافر مدل معرفة إلذ(ـ2010) دراسةالصرايرةكالطيطكىدفت
 كموظفة موظفنا(376)من الدراسة عينة كتكونت.فيها العاملتُ نظر كجهة من الأردنية الاتصالات

 (34)ك زين شركة من موظفاكموظفة(95)ك الأردنية، الاتصالات شركة من كموظفة موظفنا (196)منهم
 ابغسابية كاستخدمتابؼتوسطات أمنية شركة من كموظفة موظفنا(54)ك إكسبرس شركة من كموظفة موظفنا

عن للإجابة شيفيو كاختبار الأحادم التباين كبرليل ابؼستقلة للعينات (ت)كاختبار ابؼعيارية كالابكرافات
 في التنظيمية الصحة أبعاد توافر فإ:الآتية النتائج إلذ الدراسة كتوصلت فرضياتها، كاختبار الدراسة تساؤؿ
 كالثقة، كالتكيف، ابؼوارد، تسختَ(أبعاد ءباستثنا مرتفعان كاف الأربع الأردنية الاتصالات شركات

 فيانتوافر التنظيمية الصحة أبعاد أكثر الاستقلالية بعد كافك،متوسطان توافرىا كاف التي ،)كابؼعنويات
 الاتصالات شركتي في ابؼعنويات كافبعد فقد توافران الأبعاد اقل أما .الأربع الأردنية الاتصالات شركات
 دلالة ذات فركؽ كجودك،أمنية شركة في الثقة كبعد زين، شركة في ابؼوارد تسختَ كبعد كإكسبرس، الأردنية،
 الأردنيةمن الاتصالات شركات في)كالإبداعية السلطة، توازف(التنظيمية الصحة بعدم توافر في إحصائية
 الصحة بعد توافر في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجودك،الشركة لنوع تعزل فيها العاملتُ نظر كجهة

 ،مالعلم للمؤىل تعزل فيها نظرالعاملتُ كجهة من الأردنية الاتصالات شركات في)الإبداعية) التنظيمية
 شركات في (كالإبداعية التماسك،) التنظيمية الصحة بعدم توافر في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجودك

 توافر في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجودك،للخبرة كفقان فيها العاملتُ نظر منكجهة الأردنية الاتصالات
.للجنس كفقان العاملتُفيها نظر كجهة من الأردنية الاتصالات شركات في (الثقة) التنظيمية الصحة بعد

تعرؼأثرالصحةالتنظيميةفيتعزيزالسلوؾالإبداعيلدل(ـ2010)دراسةالياميكىدفت
العاملتُفيالغرؼالتجاريةالصناعيةفيابؼملكةالعربيةالسعودية،كلتحقيقأىداؼالدراسةتمتطوير

مبحوثان،كاستخدمتالرزمةالإحصائية(582)لغرضبصعالبيانات،تكونتعينةالدراسةمناستبانة
الاجتماعية لتحليلبياناتالاستبانة،كقدتوصلتالدراسةإلذبؾموعةمنالنتائج(SPSS.16)للعلوـ

أفتصوراتالعاملتُفيالغرؼالتجاريةالصناعيةللصحةالتنظيميةذاتمستولمرتفع،كافمنأبرزىا
كجودأثرلأبعادالصحةالتنظيميةفيك،كأفٌتصوٌراتالعاملتُللسلوؾالإبداعيذاتمستولمرتفعأيضان
منالتباينفيالسلوؾ(68.7٘)السلوؾالإبداعي،كأفأبعادالصحةالتنظيميةتفسرمامقداره

فيتصوراتابؼبحوثتُللصحة(a≤0.05)كجودفركؽدالةإحصائيانعندمستولدلالة،الإبداعي
،كجودفركؽدالوإحصائيانعندمستولدلالة(ابؼؤىلالتعليمي،العمر،ابػبرة)التنظيميةتعزلللمتغتَات

(0.05≥a)(ابػبرةكالعمر،كابؼؤىلالتعليمي،)فيتصوراتابؼبحوثتُللسلوؾالإبداعيتعزلللمتغتَات. 
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 العامة الثانوية ابؼدارس في التنظيمية الصحة مستول تعرؼ إلذ(ـ2011)السوابؼةكىدفتدراسة
 منهم كمعلمةن، معلمان (1337)من الدراسة عينة تكونت .ابؼعلمتُ نظر كجهة من الأردف في كابػاصة

 ابؼدارس في يعملوف كمعلمة معلمان(214)ك العامة، الثانوية ابؼدارس في يعملوف كمعلمةن معلمان (1123)
بعمعابؼعلوماتمنالاستبانةكاستخدمت العشوائية الطبقية بالطريقة العينة اختيار كتم ابػاصة، الثانوية

 في كابػاصة العامة الثانوية ابؼدارس في التنظيمية الصحةمستول أف إلذ الدراسة نتائج كأشارت فرادالعينةأ
 بعد جاء حتُ في الأكلذابؼرتبة في بالعمل ابؼبادأة بعد ككاف مرتفعان، كاف ابؼعلمتُ نظر كجهة من الأردف
 إحصائيان دالة فركؽ كجود أيضان النتائج كبينت .كابػاص العاـ القطاعتُ كلا في الأختَة بابؼرتبة ابؼدير تأثتَ
 كلصالح ابػاصة، الثانوية كابؼدارس العامة الثانوية ابؼدارس بتُ عاـ بشكل التنظيمية الصحة مستولفي

 الصحة مستول في إحصائيان دالة فركؽ كجود عدـ إلذ أيضانالدراسة نتائج كأشارت.ابػاصة ابؼدارس
 التعليمية، كابػبرة الاجتماعي،النوع متغتَات من لكل تعزل العامة الثانوية ابؼدارس في عاـ بشكل التنظيمية
التنظيمية الصحة مستول في إحصائيان دالة فركؽ كجود عدـ على الدراسة نتائج دلت كما .العلمي كابؼؤىل
 على النتائج دلت بينما .التعليمية كابػبرة الاجتماعي، للنوع تعزل ابػاصة الثانوية ابؼدارس في عاـ بشكل
 ابؼعلمتُ كلصالح العلمي، للمؤىل تعزل عاـ بشكل التنظيمية الصحة مستولفي إحصائيان دالة فركؽ كجود

.العليا الدراسات اك البكالوريوس مؤىل على ابغاصلتُ
فحصالعلاقةبتُأداءمدراءالتعليمكالصحة (Pourrajab et al., 2011)دراسةكحاكلت

كطبقتالدراسةابؼنهجالوصفي.التنظيميةبهدؼبلوغالتنميةابؼستدامةفيابؼدارسالإيرانيةبطهراف
مدرس،تماختيارىمبشكلعشوائيمنابؼدارس(180)التحليلي،حيثتكونتعينةالدراسةمن

الإيرانيةالثانويةبطهراف،كماتماعتماداستبانتتُكأداةللدراسة،حيثركزتالاستبانةالأكلذعلىالصحة
كماتمالاستعانة.التنظيميةللمدرسة،أـالاستبانةالثانيةفقدتناكلتالأداءالوظيفيللمدراءفيابؼدرسة

كجود:بأساليبالتحليلالوصفيةكالإحصائيةلتحليلنتائجالدراسة،كخلصتالدراسةللنتائجالتالية
كجودعلاقةبتُالصحةالتنظيميةكأداءكعلاقةابهابيةبتُأداءمديرمالتعليمكالصحةالتنظيميةللمدرسة،
أبنيةامتلاؾمدراءابؼدارسللمهاراتكمديرمالتعليمبخصوصبرامجالتعليم،كالطلابكشئوفابؼوظفتُ،

أكصتالدراسةبأبنيةتوافرأبعاد.الوظيفيةاللازمةلكيبوافظواعلىتوافرالصحةالتنظيميةداخلابؼدرسة
الصحةالتنظيميةفيابؼدارس،كماكأكصتبأبنيةإجراءدراساتمستقبليةتركزعلىأثرالصحةالتنظيمية

.علىبيئةالعمل
 للصٌحةابؼنظٌميٌة ابؼدرسيٌة كالإدارات ابؼعلٌمتُ إدراكات إلذتعرؼ(ـ2012)عابديندراسةكىدفت

الغربية الضفٌة كسط ككافعددابؼدارسفي. فلسطتُ في الغربيٌة الضفٌة كسط في ابغكوميٌة ابؼدارس في
مدرسة(39)منابؼدارسأم(10٘)مدرسةأساسيكثانومكتماختيارعينةعنقوديةبسثل(388)

 بيانات بصع كتمٌ.ابؼختارة ابؼدارس من معلٌمان (610(ك إدارياٌن)62 (عيٌنةالدراسة اختتَتعشوائيانكشملت
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 Organizational Health Inventoryابؼنظٌمية الصحٌة مقياس من معربٌةنسخة الدراسةباستخداـ

(OHI) يقدٌركف ابؼبحوثتُ أفٌ النتائجي كتمتعديلوليتناسبمعالبيئةكالنظاـالتعليميالفلسطيتٍكأشارت 
ابؼتوسٌطات أعلى على حصل ابؼعنويةٌ الركح بػيعٍدى كأفٌ إبهابي، بشكل مدارسًهم في ابؼنظٌمية الصحٌة

 بتُإحصائيٌة دلالةو فركقانذات النتائج تيظًهر كلد .أقلٌها على الدراسيٌ التًكيز بيعدٍ حصل بينما ابغسابيٌة،
 العلميٌ، كمؤىٌلو كخبرتو، كجنسو، عملابؼستجيب،)الدراسة متغتٌَات بحسب ابؼبحوثتُ استجابات
.(ابؼدرسة كمستول

برليلأثرتطبيقأبعادالصحةالتنظيميةفيتعزيزالدافعية(ـ2012)دراسةالضلاعتُكحاكلت
ابؼنهجالوصفيدراسةاؿتللالتحاؽبالعمللدلالعاملتُفيابؼؤسساتابؼاليةالعامةبالأردفكقدطبق

موظفان(666)كأداةللدراسةكتمتوزيعهاعلىعينةالدراسةابؼكونةمناستبانةالتحليليحيثقاـبتطوير
كتماستخداـأساليبالتحليلالإحصائيفيبرليلنتائجالاستبانةمثل.فيمؤسساماليةعامةبالأردف

مستولإدراؾالعاملتُفيكاف:كتوصلتالدراسةإلذالنتائجالآتية.الوسطابغسابيكالابكراؼابؼعيارم
)28,3(ابؼؤسساتابؼاليةللصحةالتنظيميةككلبعدمنأبعادىػامتوسطان،بدتوسطحسابيمقداره

التماسك،الإبداعية،كضوح)أفك،(67,3)كمرتفعانبالنسػبةلػدكافعالالتحػاؽبالعمػلبدتوسطحسابي
ىيأكثرمتغتَاتالصحةالتنظيميةتأثتَانفيدكافعالالتحاؽبالعمل (الأىداؼ،الثقة،ابؼعنويات،التكيف

أفابؼتوسطالكليالعاـلأبعادمتغتَدكافعالعملجاءمرتفعػان،كىػذايعتٍأفدكافعالالتحاؽك،الاقتصادية
كجودأثرىاـذكدلالوإحصائيةبؼتغتَكبالعمللدلالعاملتُفيابؼؤسساتابؼاليةالأردنيةىيابهابيػة،

.الصحةالتنظيميةفيدكافعالالتحاؽبالعمل
تعرؼمدلتطبيقمديرمابؼدارسكمديراتهافي(ـ2012)الكربيتُكدراسةابغجاياكىدفت

بؿافظتيالطفليةكمعاففيإقليمجنوبالأردفبؼعايتَالصحةالتنظيميةكابؼتمثلةفيالوظيفةكالعملكحالة
ابؼدرسةالداخليةكقدرتهاعلىالنموكالتغيتَكعلاقتهابالأداءالوظيفيمنكجهةنظرابؼعلمتُالعاملتُ

كلتحقيقأىداؼالدراسةتماستخداـأداتتُمطورتتُلغرضبصعالبياناتمنأفرادالعينةكالتيبلغ.لديهم
معلمانكمعلمةبؼديريتيالتًبيةكالتعليملمحافظتيالطفيلةكمعاف،كقدتماستخداـالرزمة982تعدادىا

الإجتماعية لتحليلبياناتالأداتتُ،كذلكباستخداـالأساليبالإحصائية (SPSS) الإحصائيةللعلوـ
كمعاملارتباط،((Way Anova-4ابؼتوسطاتابغسابية،الابكرافاتابؼعيارية،برليلالتباينالرباعي:الآتية

فمستولتوافرأبعادالصحةالتنظيميةفيابؼدارسابغكوميةأ:كتوصلتالدراسةإلذالنتائجالتالية.بتَسوف
فمستولالأداءالوظيفيلدلكأ،التابعةلمحافظتيالطفيلةكمعافكافمتوسطامنكجهةنظرابؼعلمتُفيها

معلميكمعلماتابؼدارسابغكوميةفيبؿافظتيالطفيلةكمعافمنكجهةنظرابؼعلمتُأنفسهمكاف
.كجودمعاملارتباطإحصائيبتُمستولتوافرأبعادالصحةالتنظيميةكالأداءالوظيفيك،متوسطا
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إلذالكشفعنمستولالصحةالتنظيميةفيمدارسالتًبية(ـ2013)دراسةالشريفيكىدفت
 ابػاصةفيعمافمنكجهةنظرابؼعلمتُكفيماإذاكانتىناؾفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستول

(0.05≥a) معلم) 100)تعزلبؼتغتَاتابعنسكابؼؤىلالعلميكابػبرةكتكونتعينةالدراسةمن
التنظيميةبعمعالبيانات،بعد الصحةاستبانةكاستخدمت.كمعلمة،تماختيارىمبالطريقةالطبقيةالعشوائية

مستولالصحةالتنظيميةفيمدارسالتًبية:الآتية توصلتالدراسةإلذالنتائج.التأكدمنصدقهاكثباتها
 لدتكنىناؾفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستولك،ابػاصةفيعمافمنكجهةنظرابؼعلمتُمرتفعان

(0.05≥a)بتُابؼتوسطاتابغسابيةبؼستولالصحةالتنظيميةفيمدارسالتًبيةابػاصةفيعمافمن
كجهةنظرابؼعلمتُتعزلبؼتغتَجنسابؼعلمككذؿبالنسبةبؼتغتَابؼؤىلالعلميللمعلمبإستثناءبعد

فيمستولالصحة(a≤0.05) لدتكنىناؾفركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستولك،التأكيدالأكادبيي
التنظيميةفيمدارسالتًبيةابػاصةفيعمافمنكجهةنظرابؼعلمتُتعزلبػبرةابؼعلمبإستثناءبعدم

.ابؼبادأةبالعملكالركحابؼعنوية
إلذتعرؼمستولالصحةابؼنظميةفيمدارسالتعليم(ـ2013)عطاياكرمضافكىدفتدراسة

حيثقامتالدراسةباستخداـابؼنهجالوصفيالتحليليعن.الثانومالعاـبدصرمنكجهةنظرابؼعلمتُ
التماسكابؼؤسسي،القيادة)الصحةالتنظيمية،كالتيتتكوفمنسبعةأبعاداستبانةطريقالاعتمادعلى

الإداريةكأساليبها،الشخصيةكالاعتبارية،التأثتَالرئاسيللمدير،توفتَابؼواردابؼساندة،الركحابؼعنوية
حيثتمتطبيقالدراسةعلىعينةمكونةمن؛(كالعلاقاتالإنسانية،التأكيدعلىالنواحيالأكادبيية

أفمستولالصحة:كتوصلتالدراسةإلذالنتائجالآتية.معلممنمدارسالتعليمالثانومبدصر(576)
فيتصوراتابؼعلمتُبددارسهم،(65,4٘)ابؼنظميةبددارسالتعليمالثانومالعاـبدصركافمتوسطنابنسبة

أشارتنتائجالدراسةإلذكجودفركؽذاتدلالةإحصائيةبتُمتوسطاتتصوراتابؼعلمتُتعزلبؼتغتَمك
توصلتالدراسةكابعنسكابػبرة،فيحتُلدتكنىنالكفركؽتعزلبؼتغتَمابؼؤىلكالتخصصالتدريسي،

إلذتصورلتحستُالصحةابؼنظميةبددارسالتعليمالثانومالعاـبدصريتضمنمنطلقاتىذاالتصور،
كأكصتالدراسةبأبنيةتطبيقالصحةابؼنظميةفيالبيئةالتعليمية،بؼابؽامن.كملابؿو،كمتطلباتتنفيذه

.أثركاضحفيتوفتَبيئةتعليميةفعالةكصحيةلكلمنابؼعلمتُكالطلاب
برديدالعلاقةبتُمديرمابؼدارسالتعليميةكالسلوؾالقيادم( (Buluc, 2015دراسةكىدفت

(409)ككافابؼشاركوففيالدراسة.كالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالابتدائيةبناءعلىآراءبعضابؼعلمتُ
كقدتمبرديدابؼشاركتُمنخلاؿاستخداـ.مدرسةابتدائيةبـتلفةفيأنقرة(21)معلمانيعملوففي

عيناتالتباينالقصولقدتمبصعبياناتالدراسةمنخلاؿاستبيافالقيادةالتعليميةكيتكوفمنبطسة
كىومكوفمنبطسةأبعادتشملOHI-E))كاستبيافالصحةالتنظيمية.أبعادلكلمنهاعشرةبنود

كقدتمبرليلالبياناتالتيتمبصعهاباستخداـالأساليبالإحصائيةمثلابؼتوسطابغسابي،،عنصر37
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كتشتَالنتائجالتيتم .كالتًدد،كالنسبةابؼئوية،بتَسوفبرليلالارتباطفيابذاىتُكبرليلالابكدارابؼتعدد
نتائج فأابغصوؿعليهاكجودعلاقةذاتدلالةإحصائيةبتُالقيادةالتعليميةكالصحةالتنظيميةكما

.برليلالابكدارتبتُأفالقيادةالتعليميةىيمؤشرانىامانللصحةالتنظيمية
إلذتعرؼمستولالصحةالتنظيميةكمستولالالتزاـالتنظيمي(ـ2016)دراسةالسبيعيكىدفت

.فيابؼدارسالثانويةبدحافظةجدةكالكشفعنالعلاقةالارتباطيةبتُالصحةالتنظيميةكالالتزاـالتنظيمي
(500)معلمانكاختارالباحثعينوعشوائيةطبقيةمنهمبلغت(3471)فرادبؾتمعالدراسةأكبلغعدد
(ابؼسحيكالارتباطي)ابؼنهجالوصفيتالدراسةكطبق.منبؾتمعالدراسة(14,4٘)بيثلمعلم،ما

لتعرؼمستولالصحة(OHI-S)التنظيمية الصحةاستبانةكلتحقيقأىداؼالدراسةتماستخداـ
لتحديدمستولالالتزاـ (OCQ)ككذلكاستخداـمقياسبورتركزملائوللالتزاـالتنظيمي،التنظيمية

بتُمستولالصحة(عالية)كقدتوصلتالدراسةإلذكجودعلاقةارتباطيةطردية.التنظيميعندابؼعلمتُ
.التنظيميةفيابؼدارسالثانويةكالالتزاـالتنظيميلدلابؼعلمتُمنكجهةنظرىم

: لسعقيب على  لبحوث و لدر سات  لسابقة :ثانيان
:بعداستعراضالدراساتالسابقةيتضحمايلي

الصحةالتنظيميةكخاصةفيالدكؿالأجنبية-1 .ىناؾاىتماـعابؼيمتزايدحوؿمفهوـ
الصحةالتنظيميةكابؼدارسابؼتمتعوبالصحة-2 ىناؾالكثتَمنالدراساتالعربيةالتيتناكلتمفهوـ

.التنظيمية
.تناكلتموضوعمهمكىوالصحةالتنظيميةكتأثتَىاعلىفعاليةابؼنظمةكتطويرىاكاستمرارىا-3
:كسوؼيتمالتعليقعلىالدراساتالسابقةكالآتي
 :أوجو  لسشابو و لإخسلاف بين  لبحث  لحالي و لدر سات  لسابقة- 1

 : تفق  لبحث  لحالي مع  لدر سات  لسابقة في
كندل(،ـ2007)سالد(،ـ2007)كىاشمكناصف،(Cemaloglu,2007)دراسةمعاتفق-1
 Pourrajab et) ك(،ـ2010)كاليامي(،ـ2010)كالطيطكالصرايرة،(Korkmas,2007)(،ـ2008)

al.,2011)،كالشريفي(،ـ2012)كالكربيتُكابغجايا(،ـ2012)كالضلاعتُ(،ـ2012)كعابدين
موضوعتناكلوفي(،ـ2016،السبيعي،)(Buluc,2015)(،ـ2013)كرمضافكعطايا(،ـ2013)

.التنظيميةالصحة
.البحثبؾتمعفي(،ـ2012)عابدينكدراسة(،ـ2007)كىاشمناصفدراسةمعاتفق-2
كندل،(ـ2007)سالد،(ـ2007)كناصفكىاشم،(Cemaloglu,2007)اتفقمعدراسة-3
(2008،)(Korkmas,2007)،ك،(ـ2010)كاليامي،(ـ2010)كالصرايرةكالطيط (Pourrajab et 

al.,2011)،كالشريفي،(ـ2012)كابغجاياكالكربيتُ،(ـ2012)كالضلاعتُ،(ـ2012)كعابدين
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فيانهااستخدمت،(ـ2016)كالسبيعي،(Buluc,2015)ك،(ـ2013)كعطاياكرمضاف،(ـ2013)
.الإستبانوكأداةللبحث

كندل(،ـ2007)سالد(،ـ2007)كىاشمكناصف،(Cemaloglu,2007)دراسةمعاتفق-4
 Pourrajab et)ك(،ـ2010)كاليامي(،ـ2010)كالطيطكالصرايرة،(Korkmas,2007)(،ـ2008)

al.,2011)،كالشريفي(،ـ2012)كالكربيتُكابغجايا(،ـ2012)كالضلاعتُ(،ـ2012)كعابدين
 .التحليليالوصفيابؼنهجاستخدمتانهافي،(Buluc,2015)(،ـ2013)كرمضافكعطايا(،ـ2013)

ودراسة  (Pourrajab at. el., 2011)كدراسة(ـ2012)دراسةرمضافكعطايامعالبحثاتفق

 .فيابؼدارسالثانويةاداةالبحثبغالرفيتطبيقالبحثامع(ـ2016)مكدراسةالسبيع(ـ2011)السوابؼة
 :  في لدر سات  لسابقةعن   لبحث  لحالي و خسلف

بينما،فيانهااستخدمتابؼنهجالوصفيابؼسحيكالارتباطي(ـ2016،السبيعي)اختلفعندراسة-1
.البحثابغالراستخدـابؼنهجالوصفيالتحليلي

البحثبينما،التنظيميةللصحةابؼعلمتُإدراؾحللتلأنها(Cemaloglu,2007)  دراسةعناختلف-2
 .التنظيميةالصحةتطبيقمتطلباتعنبحثابغالر

(ـ2007)كىاشمناصف  دراسةمثلأخرلكمتغتَاتالتنظيميةالصحةبتُالدراساتبعضربطت-3
كابغجايا،التعليممديرمبأداءربطتهاالتيPourrajab at. el., 2011))ك،العملبكوبالدافعيةربطتهافقد

بالقيادةربطتهاالتي(Buluc, 2015) ك،الوظيفيبالأداءعلاقتهاكضحتالتي(ـ2012)كالكربيتُ
 .التنظيميبالإلتزاـربطتهاالتي(ـ2016)السبيعيك،التعليمية

ثرالصحةالتنظيميةعلىتعزيزالدافعيةككذلكدراسةأ(ـ2012)كضحتدراسةالضلاعتُ-4
اماالبحثابغالرتناكؿالتيكضحتاثرالصحةالتنظيميةعلىالسلوؾالإبداعي(ـ2010)اليامي

 .متطلباتتطبيقالصحةالتنظيمية

فيأنها،(ـ2010)كالصرايرةكالطيط،(ـ2010)كاليامي(ـ2012)اختلفعندراسةالضلاعتُ-5
 .بابؼدارسالثانوية بينماالبحثابغالرتناكؿالصحةالتنظيميةفيالتعليم،ليستفيالتعليم

ماليةمؤسساتفيالعاملتُمنالبحثبؾتمعكافحيث(ـ2012)الضلاعتُدراسةعناختلف-6
الصناعيةالتجاريةالغرؼفيالعاملتُمنالبحثبؾتمعكافحيث(ـ2010)الياميدراسةكبالأردفعامة

فيكابؼعلمتُالتعليممدراءمنعينةاختارتالتي(Korkmaz, 2007)كدراسةالسعوديةالعربيةبابؼملكة
عينةأما ابعامعةفيالتدريسيةابؽيئةأعضاءمن(ـ2007)سالددراسةعينةكتكونت.التًكيةابؼدارس
 .الثانويةابؼدارسفيكابؼعلماتابؼديراتمنابغالرالبحث
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  : عن  لدر سات  لسابقةلبحث  لحالي أوجو تفرد - 2

ابغالرالبحثكيتميز،لقدتعددتالبحوثكالدراساتالسابقةكتنوعتأىدافهافيبؾاؿالصحةالتنظيمية
بددينةالثانويةابؼدارسفيالتنظيميةالصحةتطبيقمتطلباتموضوعيتناكؿكونوفيالسابقةالبحوثعن

ابؼنتجبعد،التنظيميةالقيادةبعد،التظيميةابؽويةبعد،التنظيميالأمافبعد)كفقمشيطبطيس
ركزحيثالمحليابؼستولعلىنوعومنالأكؿيعتبر-الباحثةعلمحسب–البحثىذاك(.التنظيمي
الصحةعلاقةالبحثحللمسكماالثانوية،ابؼدارسفيالتنظيميةالصحةتطبيقمتطلباتعلىالبحث
علىتأثتَىاكمدل،القائداتكابؼعلماتلدل(ابػبرةكابؼدرسة،نوعكالوظيفي،ابؼسمى)بدتغتَاتالتنظيمية
لابداذافيوكقتهماغلبالطلابيقضيالذمابؼكافابؼدارستعتبركذلك.ابؼدرسةفيالوظيفيرضاىم

ابعيلكافإذامابرديدفيىاماندكرانتلعبابؼدرسيةالبيئةلأف.كمثاليوصحيةبيئةبسلكمدارستوفتَمن
 .كالإبتكارللإبداعكيقودىمللمثابرةذلكيدفعهمحيثكركحيانكعقليانجسمانيانسليمالطلابمنالقادـ

 : لسابقة  لبحوث من  اسسفادة أوجو - د
 - :يلي فيما السابقة البحوثكالدراسات من ابغالر البحث استفادة أكجو تلخيص بيكن

 .كتأصيلوابغالرللبحثالنظرمالإطاربناء.1
 .الدراسةأداةتصميم.2
.ابؼستخدمةالتنظيميةالصحةمقاييسعلىالإطلاع.3
 .ابؼتبعةالإجراءاتكبرديدابؼناسبةالبحثمنهجيةبرديد.4
.البحثتساؤلاتعلىللإجابةابؼناسبةالإحصائيةالأساليبتعرؼ.5
 .ابؼشكلةبرديدفيالسابقةالدراساتكتوصياتنتائجمنالاستفادة.6
 .السابقة كالدراسات البحوث تلك في الواردة ابؼراجع من الاستفادة.7
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  لفصل  لر بع
إجر ء ت  لبحث 

 
. منهج  لبحث: أواً 
. مجسكع  لبحث: ثانياً 
 .عينة  لبحث: ثالثاً 
. أدو ت  لبحث: ر بعاً 

 .تنفيذ  لبحث: خامساً 
 . لأساليب  لإحصائية: سادساً 
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إجر ء ت  لبحث 
يهدؼالفصلالراىنإلذعرضالإجراءاتالتيتماستخدامهافيالشقابؼيدانيللبحثمتضمنان

ابؼنهجابؼتبعفيالبحث،كبؾتمعالبحث،كعينةالبحث،كإجراءاتإعدادأداةالبحثكتطبيقها،:ذلك
.كالأساليبالإحصائيةالتيتماستخدامهافيبرليلكتفستَالنتائجابؼتحصلعليها

.منهج  لبحث: أواً 
استخدـالبحثابؼنهجالوصفيالتحليليللوصوؿللبياناتاللازمةالتيعلىضوئهاتمتصميم

بعدكبعدابؽويةالتنظيمية،كبعدالأمافالتنظيمي،)متطلباتتطبيق:استبيافمكوفمنأربعةبؿاكربسثل
.(بعدابؼنتجالتنظيميكالقيادةالتنظيمية،

 .مجسكع  لبحث: ثانياً 
قائدةكمعلماتابؼدارس(50)يتكوفبؾتمعالبحثمنمديراتابؼدارسالثانويةالبالغعددىن

.(معلمة1298)ىػ1437/ىػ1436الثانويةكالبالغعددىنتبعانلتقديراتالعاـالدراسي
 .عينة  لبحث: ثالثاً 

لتحديدحجمعينةالبحثابؼمثلةلمجتمعالبحثكفقانللمعادلاتالإحصائية،استخدمتالباحثة
كىيمنالصيغالأكثراستخدامافيبحوثالدراساتالعليا،كبزصنسبةمعادلةىتَبرتاركنالتالية

.المجتمع،كتتغتَبتغتَحجمالمجتمع





:حيثأف
N:حجمالمجتمع

t:1.96كتساكم0.95الدرجةابؼعياريةابؼقابلةبؼستولالدلالة
SE:0.05نسبةابػطأكتساكم

P:(90.،ص2014بشماني،)0.50=نسبةتوفرابػاصيةكالمحايدة
(44)كبتطبيقىذهابؼعادلة،فإفإبصالرعينةالبحثابؼمثلةلمجتمعالبحثالكليتصبحمكونةمن

(:1)معلمة،كتفاصيلذلكيتضمنهاابعدكؿ(304)كقائدة
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(1)جدكؿ
صابغةلعينةالبحثاؿعددالاستباناتابؼوزعةكابؼستًدةكغتَ

فئات مجسكع 
 لبحث 

مجسكع 
 لبحث 
 لتلي 

حجم  لعينة  لكناسب 
 لكعادلة ىيربرت وفقاً 
  ركن

عدد  اسسبانات 
 لكوزعة 

إجكالي عدد 
 لردود 

 اسسبانات 
 لكسسبعدة 

إلى  لعينة % 
 لكسسهدفة 

%86.5-1298304350263معلمات
%82-50444541اتقائد

أفإبصالرعدد(1)بعدتوزيعالاستباناتإلكتًكنيانعلىبؾتمعالبحث،يتضحمنمؤشراتابعدكؿ
معلمة،كالتي(263)ةمدرسةكقائد(41)استبانة،حيثاشتملتعلى(304)الردكدابؼستلمةبلغ

:كانتخصائصهاكالتالر
(2)جدكؿ

يوضحتوزيعأفرادعينةالبحثبالنسبةبؼتغتَالوظيفة
%النسبةابؼئويةالتكرارالفئات ابؼتغتَ

 الوظيفة
4113.5 ةقائد

26386.5معلمة
 %100 304 المجموع

منعينة(%86.5)أف(2)يتضحمنابؼؤشراتالإحصائيةللتكراراتكالنسبابؼئويةللجدكؿ
%(.13.5)لقائداتالبحثمنابؼعلماتبينماتبلغنسبةا

(3)جدكؿ
 يوضحتوزيعأفرادعينةالبحثبالنسبةبؼتغتَنوعابؼدرسة

%النسبةابؼئويةالتكرارالفئاتابؼتغتَ

 نوعابؼدرسة
26787.8 حكومية
3712.2خاصة
 %100 304 المجموع

(3)أمافيمايتعلقبنوعابؼدرسة،تشتَابؼؤشراتالإحصائيةللتكراراتكالنسبابؼئويةبابعدكؿ
كابؼعلماتيعملنبابؼدارسابغكومية،بينمالاتتعدلنسبةمنيعملنالقائداتمن(%87.8)أف

.منإبصالرعينةالبحث(%12.2)بابؼدارسابػاصة


(4)جدكؿ
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 يوضحتوزيعأفرادعينةالبحثبالنسبةبؼتغتَابػبرةالعملية
%النسبةابؼئويةالتكرارالفئاتابؼتغتَ

 سنواتابػبرة

4715.5 سنوات5أقلمن
6320.7سنوات10إلذأقلمن5من
9129.9سنة15إلذأقلمن10من

10333.9سنة15أكثرمن
%100 304 المجموع

%(36.2)أف(4)تشتَابؼؤشراتالإحصائيةللتكراراتكالنسبابؼئويةبصورةإبصاليةبابعدكؿك
اتكابؼعلماتخبرتهنقائدمناؿ(%63.8)سنوات،بينما10اتخبرتهنأقلمنلقائدمنابؼعلماتكا

.سنوات10أكثر
: أدو ت  لبحث: ر بعاً 

بسثلتأداةالبحثفيالاستبانةالتيتمتصميمهامنخلاؿالاستفادةمنالإطارالنظرم،كالبحوث
.كالدراساتالسابقة،فيمتطلباتتطبيقالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط

 : لهدف من  اسسبانة
تهدؼالاستبانةإلذتعرؼمتطلباتتطبيقالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيس

بعدكبعدالقيادةالتنظيمية،كبعدابؽويةالتنظيمية،كبعدالأمافالتنظيمي،)تطبيق:مشيطفيبؾالات
.(ابؼنتجالتنظيمي

 :وصف  اسسبانة
:تتكوفالاستبانةمنجزأينأساسيتُعلىالنحوالتالر

نوعابؼدرسة،كابػبرةكالوظيفة،)كبيثلالبياناتالأكليةلأفرادبؾتمعالبحثبفثلةفي: لجزء  لأول
 .(العملية

عبارة،كماتدرجتالاستجابةكفقمقياسليكرتابػماسيمابتُ(46)كيتكوفمن: لجزء  لثاني
كتتلخص.(جدان،كغتَموافقبدرجةكبتَة،كغتَموافقمتوسطة،بدرجةكبتَة،بدرجةكبتَةجدانموافق)

 :تلكابؼفرداتفيالمحاكرالآتية
متطلباتتطبيقالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيطفيبؾاؿمتطلباتتطبيق .ُ

 .فقرات(9)بعدالأمافالتنظيمي،كيتكوفىذاالمجاؿمن
متطلباتتطبيقالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيطفيبؾاؿمتطلباتتطبيق .ِ

.فقرات(12)بعدابؽويةالتنظيمية،كيتكوفىذاالمجاؿمن
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متطلباتتطبيقالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيطفيبؾاؿمتطلباتتطبيق .ّ
 .فقرات(13)بعدالقيادةالتنظيمية،كيتكوفىذاالمجاؿمن

متطلباتتطبيقالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيطفيبؾاؿمتطلباتتطبيق .ْ
 فقرات(12)بعدابؼنتجالتنظيمي،كيتكوفىذاالمجاؿمن

( 5)جدول 
توزيع مسسوى  لكو فقة لكقياس ليترت  لخكاسي 

ـ الفئة الدرجة
 1 بدرجةكبتَةجدانموافق .عالرجدان/بسثلأعلىمستولللموافقة(5)
 2 بدرجةكبتَةموافق .عالر/بسثلابؼرتبةالثانيةبؼستولابؼوافقة(4)
3 متوسطةبدرجةموافق .مستولمتوسط(/أحيانانأكلاأدرم)متوسطابؼقياس(3)
 4 بدرجةكبتَةغتَموفق .ضعيف/بسثلابؼرتبةالرابعةكىيعدـابؼوافقة(2)
 5 جدانغتَموافقبدرجةكبتَة .ضعيفجدان/بسثلابؼرتبةابػامسةكىيعدـابؼوافقةالشديدة(1)

 :مر حل بناء  اسسبانة
 :اعتمدالبحثفيبناءكإعدادالاستبانةعلىابػطواتالتالية

مراجعةالأدبياتالتًبوية؛منبحوثكدراساتسابقةكأطرنظريةمرتبطةبدتطلباتمتطلباتتطبيق .ُ
 .الصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانوية

مراجعةمقاييسالبحوثكالدراساتالسابقةالتياستخدمتفيبؾالاتمتطلباتتطبيقالصحة .ِ
.التنظيميةفيابؼدارسالثانوية

صياغةالاستبانةفيصورتهاالأكلية،كعرضهاعلىبؾموعةمنالمحكمتُابؼتخصصتُبهدؼتعرؼ .ّ
 .مدلملائمةالاستبانةللهدؼالذمكضعتمنأجلو،ككذلكتعرؼدقةصياغةالعبارات

.صياغةالاستبانةفيصورتهاالنهائية،كتقنينها .ْ
: لكؤشر ت  لسيتومسرية

:كقدتمتعرؼابؼؤشراتالسيكومتًيةللاستبانةعلىالنحوالتالر
 :صدق  اسسبانة

كصدؽ(صدؽالمحكمتُ)الصدؽالظاىرمللاستبانة:بالتأكدمنصدؽالاستبانةمنخلاؿتم
:كبناعلىالنحوالتالر.الاتساؽالداخليللاستبانة

 :(صدق  لكحتكين) لصدق  لظاىري للاسسبانة  -
تمعرضفقراتالاستبيافبصيغتهاالأكليةعلىبعنةمنابؼختصتُمنأعضاءىيئةالتدريسبجامعة
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ابؼلكخالدللاستًشادبآرائهمحوؿالعباراتابؼوجهةلأفرادعينةالبحث،كبياناتهاالأكلية،كمدلتناسب
عباراتالاستبيافإلذبؿاكرىا،كجودةصياغةكلعبارةمنعباراتالاستبياف،كمدلمناسبةالتدريج

ابػماسيللاستبياف،كقدتماقتًاحتعديلبعضعباراتبؿاكرالاستبيافكإعادةصياغتها،كبناءنعلىأراء
.فقرةموزعةعلىأربعبؿاكر46حيثتكونتمنأعدادالصورةالنهائيةلأداةالبحثتمالمحكمتُقامت

 :صدق  اتساق  لد خلي للأد ة -
يتمحسابالإتساؽالداخليبحسابمعاملارتباطبتَسوفبتُدرجاتكلعبارةكالدرجةالكلية

 :التالر(6)كمايوضحهاابعدكؿ، للبعدالذمتنتميإليوالعبارة
(6)جدكؿ

 معاملالصدؽبؼعاملاتالاتساؽالداخليلكلبؿور
 ـ المحور الارتباطبالدرجةالكلية

0.86** متطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيمي 1 
 2 متطلباتتطبيقبعدابؽويةالتنظيمية **0.94
 3 متطلباتتطبيقبعدالقيادةالتنظيمية **0.96
متطلباتتطبيقبعدابؼنتجالتنظيمي **0.90 4

بأف(6)فيمايتعلقبدعاملاتالاتساؽالداخليلكلبؿور،يتضحمنابؼؤشراتالإحصائيةللجدكؿ
لمحورمتطلباتتطبيق(**0.86)بصيعبؿاكرأداةالبحثتتمتعبدعاملاتاتساؽداخليتتًاكحبتُقيمة

لمحورمتطلبات(**0.96)لمحورمتطلباتتطبيقبعدابؽويةالتنظيمية،(**0.94)بعدالأمافالتنظيمي،ك
لمحورمتطلباتتطبيقبعدابؼنتجالتنظيمي،كىيبصيعهادالةعند(**0.90)تطبيقبعدالقيادةالتنظيمية،

.علىأفبؿاكرأداةالبحثصادقةبؼاكضعتلقياسو(0.01)(**)مستولمعنوية
 :ثبات أد ة  لبحث -

تمالتأكدمنثباتالإستبانومنخلاؿحسابثباتالإتساؽالداخليللعباراتبإستخداـمعامل
:التالر(7)كماتبتُالنتائجبجدكؿ،الفاكركنباخ

(7)جدكؿ
 معاملاتالفاكركنباخلثباتبؿاكرأداةالبحث

المحور عددالفقرات ألفاكركنباخ ـ
متطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيمي 9 0.85 1 
 2 متطلباتتطبيقبعدابؽويةالتنظيمية 12 0.91
 3 متطلباتتطبيقبعدالقيادةالتنظيمية 13 0.95
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متطلباتتطبيقبعدابؼنتجالتنظيمي 12 0.94 4
0.97 46 الثباتالكلي 5

بأفمعاملات(7)فيمايتعلقبثباتبؿاكرأداةالبحث،يتضحمنابؼؤشراتالإحصائيةللجدكؿ
كىيبصيعهامعاملاتثباتمرتفعةكتدؿعلى(0.97إلذ0.85)ثباتالفاكركنباختتًاكحبتُ

ثباتأداةالبحثعلىنطاؽبؿاكرىاكدرجتهاالكلية،أمأفبصيعمعاملاتالفاكركنباخلكلبؿور
،حيثذكرأفالثباتيعتبرمرتفعانإذا(2009جودةبؿفوظ،)،(0.60)كالدرجةالكليةأكثرمن

(.0.60)<كانتقيمتو
تنفيذ  لبحث : خامساً 

،كبعدالاتفاؽمعابؼشرؼالعلمي(3)بعدماأصبحتأداةالبحثجاىزةفيصورتهاالنهائيةملحق
:بالبدءفيتطبيقها،قامتالباحثةبعددمنابػطواتكالإجراءاتالتالية

،ابؼوجوإلذسعادة(4)ابغصوؿعلىخطابسعادةعميدكليةالتًبيةبجامعةابؼلكخالدملحقتم -
.مديرعاـالتعليمبدنطقةعستَ،بشأفالسماحبتطبيقأداةالبحث

.ابغصوؿعلىكافةابؼعلوماتابؼتعلقةبدجتمعالبحثعنطريققسمتقنيةابؼعلوماتتم -
.إرساؿالاستباناتإلذبصيعأفرادبؾتمعالبحثبطريقةإلكتًكنيةتمبناءنعلىذلكقامت -

 : لأساليب  لإحصائية  لكسسخدمة: سادساً 
لتحقيقأىداؼالبحثكبرليلالبياناتالتيتمبذميعها،فقدتماستخداـالعديدمنالأساليب

الاجتماعيةكالتييرمزبؽااختصارانبالرمز ( SPSS)الإحصائيةابؼناسبةباستخداـابغزمةالإحصائيةللعلوـ

:-كشملتتلكالأساليبمايلي
.التكراراتكالنسبابؼئويةلتوصيفعينةالبحث .ُ
.للتحققمنثباتكصدؽأداةالبحثالفاكركنباخمعامل .ِ
.ابغسابيةكتوضيحأبنيةالعباراتفيكلبؿورابؼتوسطاتحساب .ّ
الابكرافاتابؼعياريةلكلعبارةعلىنطاؽكلبؿورلتبيافمدلتقاربأكتباعدآراءعينةالبحث .ْ

.حوؿكلعبارةمنفقراتبؿاكرأداةالبحث
 .الوزفالنسبيلكلعبارةلبيافنسبةتأكيدعينةالبحثبذاهكلعبارةمنفقراتبؿاكرالبحث .ٓ
للعيناتابؼستقلةلدلالةالفركؽفيمتوسطاتاستجاباتعينةالبحثباختلاؼابؼتغتَات(ت)اختبار .ٔ

.ثنائيةالتصنيف
لبيافدلالةالفركؽفيابذاىاتعينةالبحثباختلاؼابؼتغتَاتالابذاهبرليلالتباينآحادم .ٕ

 .الشخصيةثلاثيةالتصنيففأكثر
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كبغسابتوزيعفئاتابؼتوسطكالوزفالنسبيابؼئومبؼقياسالبحثكبرديدكجهةنظرأفرادبؾتمع .ٖ
البحثحوؿكلعبارةعلىنطاؽبصيعبؿاكرالبحث،تمتوزيعفئاتمتوسطقوةابؼمارسةلمجتمع

4)،(بدرجةكبتَةجدانموافق=5):البحثللمقياسابػماسيكالذميتكوفمنبطسفئاتكىي
كبداأفمدل(كبتَةجدانغتَموافق=1)،(بدرجةكبتَةغتَموافق=2)،(متوسطة=3)،(كبتَة=

:فإففئاتابؼقياسلقوةبفارسةكلعبارةتصبحكالآتي4(=1-5)=ابؼقياسابػماسي
(8)جدكؿ

مدلكدرجةالاستجابةكفقانللمقياسذمابػمسدرجاتيوضح
مستولابؼوافقةابؼدل

 بدرجةكبتَةجدانغتَموافق5–4.20
بدرجةكبتَةغتَموافق4.19-3.40

 متوسطة3.39-2.6
 كبتَة2.59-1.8

كبتَةجدان1.79-1




59 
 

  
 لفصل  لخامس 

نسائج  لبحث ومناقشسها وتفسيرىا 


 .عرض نسائج  لبحث: أواً 
. مناقشة نسائج  لبحث وتفسيرىا: ثانياً 
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نسائج  لبحث ومناقشسها وتفسيرىا 
 :تكهيد

كالاجابةعليهاكذلكتناكؿىذاالفصلنتائجالبحث،منخلاؿعرضكلسؤاؿمنأسئلةالبحث
الإجابةعلىتساؤلاتالبحثيليابؼناسبةلكلسؤاؿ،كفيماالأساليبالإحصائيةمنخلاؿاستخداـ

:علىالنحوالتالر
مامتطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيميفيابؼدارسالثانويةفيمدينةإجابةالسؤاؿالأكؿكالذمنصعلى

؟منكجهةنظرأفرادعينةالبحثبطيسمشيط
تطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيميفيابؼدارسالثانويةفيمدينةكللإجابةعنالسؤاؿالأكؿابؼتعلقبم

كجاءتالنتائجبطيسمشيطتماستخداـابؼتوسطابغسابي،كالابكراؼابؼعيارم،كالوزفالنسبيلكلعبارة،
(.9)فيابعدكؿكما

(9)جدكؿ
يوضحمتطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيميفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط

 انحر ف  لكسوسط   لعبارة رقم  لعبارة
  لكعياري

 لسرتيب  لوزن  لنسبي 
  لسنازلي

ابؼدرسةعلىتكوينعلاقاتقائدةحرص 1
 4.460.590.891 .جيدةمعابؼدارسالأخرل

ةابؼدرسةعلىتكوينعلاقاتقائدحرص 2
 4.380.640.882جيدةمعمنظماتالمجتمعالمحلي

بزصيصجزءمنميزانيةابؼدرسةلدعم 4
 4.210.760.843جهودالتطويركالتجديدفيها

ةابؼدرسةعلىتوفتَأسبابقائدحرص 8
 4.150.990.834.راحةكسعادةالعاملاتمعها

ةابؼدرسةعلىمواجهةالعقباتقائدقدرة 3
 4.060.840.815.كابؼعوقاتمنقبلرؤسائها

بضايةقائدةابؼدرسةبؼعلماتهامنابؼطالب 9
 4.031.030.816.غتَابؼشركعةللمجتمعالمحليكالآباء

حصوؿقائدةابؼدرسةعلىماتطلبومن 7
 4.020.830.807.رؤسائهالصالحالعاملاتمعها

بؿافظةقائدةابؼدرسةعلىتطبيقمعايتَ 5
 3.970.910.798.بؿددةللأداء



61 
 

 انحر ف  لكسوسط   لعبارة رقم  لعبارة
  لكعياري

 لسرتيب  لوزن  لنسبي 
  لسنازلي

قدرةقائدةابؼدرسةعلىالتأثتَفيقرارات 6
 3.820.860.769.رؤسائها

 0.830.82 4.12 لكسوسط  لعام 

 :  لنسائج  لسالية(9) جدول يسضح من
متطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيميكافقأفرادعينةالبحثحوؿبصيععباراتالبعدالأكؿكابؼتعلق -

جاءتبدرجةموافقكبتَةجدان؛حيثبلغابؼتوسطفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط
 (.0.83)كابكراؼمعيارمبلغ(4.12)ابغسابي

(  لأمان  لسنظيكي)في حين جاءت  سسجابات أفر د عينة علي كل عبارة عبار ت  لبعد  لأول 
:   لنحو  لساليعلى
حرصقائدةابؼدرسةعلىتكوينعلاقاتجيدةمعابؼدارسعلى"كالتينصت(1)جاءتالعبارة -

 .(0.59)كابكراؼمعيارمبلغ(4.46)فيابؼرتبةالأكلذبدتوسطحسابيبلغ"الأخرل
حرصقائدةابؼدرسةعلىتكوينعلاقاتجيدةمعمنظمات"كالتينصتعلى(2)جاءتالعبارة -

 .(0.64)كابكراؼمعيارمبلغ(4.38)فيابؼرتبةالثانيةبدتوسطحسابيبلغ"المجتمعالمحلي
قدرةقائدةابؼدرسةعلىمواجهةالعقباتكابؼعوقاتمنقبل"كالتينصتعلى(3)جاءتالعبارة -

 .(0.83)كابكراؼمعيارمبلغ(4.02)فيابؼرتبةالثالثةبدتوسطحسابيبلغ"رؤسائها
حصوؿقائدةابؼدرسةعلىماتطلبومنرؤسائهالصالح"كالتينصتعلى(7)جاءتالعبارة -

 .(0.84)كابكراؼمعيارمبلغ(4.06)فيابؼرتبةالسابعةبدتوسطحسابيبلغ"العاملاتمعها
فيابؼرتبة"بؿافظةقائدةابؼدرسةعلىتطبيقمعايتَبؿددةللأداء"كالتينصتعلى(8)جاءتالعبارة -

 .(0.83)كابكراؼمعيارمبلغ(4.02)الثامنةبدتوسطحسابيبلغ
ابؼرتبة"قدرةقائدةابؼدرسةعلىالتأثتَفيقراراترؤسائها"كالتينصتعلى(9)جاءتالعبارة -

 (.0.91)كابكراؼمعيارمبلغ(3.97)التاسعةبدتوسطحسابيبلغ
حرص)مثلالعباراتبدرجةكبتَةجدانكيتضحبفاسبقأفىناؾبعضالعباراتأخذتدرجةموافقة

حرصقائدةابؼدرسةعلىتكوينعلاقاتكقائدةابؼدرسةعلىتكوينعلاقاتجيدةمعابؼدارسالأخرل،
بزصيصجزءمنميزانيةابؼدرسةلدعمجهودالتطويركالتجديدكجيدةمعمنظماتالمجتمعالمحلي،

حرصقائدةابؼدرسةعلىتوفتَأسبابراحة)كبعضالعباراتجاءتبدرجةكبتَةمثلعبارات،)فيها
بضايةكقدرةقائدةابؼدرسةعلىمواجهةالعقباتكابؼعوقاتمنقبلرؤسائها،ككسعادةالعاملاتمعها،

حصوؿقائدةابؼدرسةعلىماكقائدةابؼدرسةبؼعلماتهامنابؼطالبغتَابؼشركعةللمجتمعالمحليكالآباء،
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؛كقد(بؿافظةقائدةابؼدرسةعلىتطبيقمعايتَبؿددةللأداءكتطلبومنرؤسائهالصالحالعاملاتمعها،
يرجعذلكإلذذلكرغبةأفرادعينةالبحثمنابؼديراتكابؼعلماتفيتوافربيئةتعليميةبؿفزةتسهمفي
بريقمعايتَابعودةكالتميزمنخلاؿتوافرابؼتطلباتالتيتعملعلىبرقيقبعدمهممنأبعادالصحة

  دراسةكتتفقىذهالنتائجفيجزئيةمنهامعبعضالدراساتمثل.الأمافالتنظيميالتنظيميةكىوبعد

(Pourrajab at. el., 2011) أبنيةامتلاؾمدراءابؼدارسللمهاراتالوظيفيةاللازمةلكيالتيأشارتإلذ
بأبنيةتوافرأبعادالصحةكفيالسياؽذاتوأكصت.بوافظواعلىتوافرالصحةالتنظيميةداخلابؼدرسة

التنظيميةفيابؼدارس،كماأكصتبأبنيةإجراءدراساتمستقبليةتركزعلىأثرالصحةالتنظيميةعلىبيئة
 .العمل

ما مسطلبات تطبيق بعد  لهوية  لسنظيكية في  لكد رس  لثانوية " إجابة  لسؤ ل  لثاني و لذي نص على
؟  من وجهة نظر عين  لبحثفي مدينة خكيس مشيط

تطلباتتطبيقبعدابؽويةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةكللإجابةعنالسؤاؿالثانيابؼتعلقبم
كجاءتتماستخداـابؼتوسطابغسابي،كالابكراؼابؼعيارم،كالوزفالنسبي،لكلعبارة،،بطيسمشيط

(.10)كماىومبتُفيابعدكؿالنتائج
(10)جدكؿ

يوضحمتطلباتتطبيقبعدابؽويةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط

 انحر ف  لكسوسط   لعبارة رقم  لعبارة
 لوزن  لنسبي   لكعياري

 لسرتيب 
  لسنازلي

اتساـابؼعلماتبابؼستولالأخلاقيفي 8
 4.330.660.871 .الانضباطابؼدرسي

إتاحةابؼدرسةللمعلماتكالطالباتفرصة 10
 4.240.610.852.الاشتًاؾفيعملتعاكنيمعبعضهنالبعض

 4.230.700.853.إظهارابؼعلماتلرابطالصداقةابؼوجودبينهن 3

تشجيعابؼعلماتعلىاداءعملهنفيابؼدرسة 6
.بهمةكبضاس

4.200.860.844 

 4.190.820.845.توافرالثقةابؼتبادلةبتُالعاملاتفيابؼدرسة 12

التزاـابؼعلماتبالسياساتالداعمةبؼلائمة 11
 4.190.680.846.مكافالعملللإبقازابؼدرسي

توفتَابؼدرسةللفرصاللازمةللارتقاءابؼهتٍ 9
 4.130.810.837.بعميعالعاملات

إحساسابؼعلماتبالاعتزازكالفخرللمدرسة 4
.التيينتموفإليها

4.080.940.828 
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 انحر ف  لكسوسط   لعبارة رقم  لعبارة
 لسرتيب  لوزن  لنسبي   لكعياري

  لسنازلي

التزاـالقياداتبالسياساتالداعمةبؼلائمة 2
.البيئةابؼدرسيةللإبقاز

4.070.710.819 

تشكيلالقيادةابؼدرسيةللجنةتفحصمدل 5
 3.940.990.7910.ملائمةبيئةالعمل

حصوؿابؼدرسةدائماعلىمراكزمتقدمةفي 1
 3.641.090.7311.ابؼسابقاتالتيتنظمهاالإدارةالتعليمية

كجودمنتدياتفيابؼدرسةتستطيعالعاملات 7
.التعبتَعنكجهاتنظرىنمنخلابؽا

3.531.220.7112 

 0.840.81 4.06  لكسوسط  لعام
 :  لنسائج  لسالية(10) جدول يسضح من

تطلباتتطبيقبعدأفادتاستجاباتأفرادعينةالبحثحوؿبصيععباراتالبعدالثانيكابؼتعلقبم -
،جاءتالاستجاباتبدرجةموافقكبتَةابؽويةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط

 (.0.84)كابكراؼمعيارمبلغ(4.06)جدان؛حيثبلغابؼتوسطابغسابي
(  لهوية  لسنظيكية)في حين أفادت  سسجابات أفر د عينة علي كل عبارة من عبار ت  لبعد  لثاني

:  لنحو  لساليعلى 
فيابؼرتبة"اتساـابؼعلماتبابؼستولالأخلاقيفيالانضباطابؼدرسي"كالتينصت(10)جاءتالعبارة -

 .(0.66)كابكراؼمعيارمبلغ(4.33)الأكلذبدتوسطحسابيبلغ
إتاحةابؼدرسةللمعلماتكالطالباتفرصةالاشتًاؾفيعملتعاكني"كالتينصت(11)جاءتالعبارة -

 .(0.61)كابكراؼمعيارمبلغ(4.24)فيابؼرتبةالثانيةبدتوسطحسابيبلغ"معبعضهنالبعض
فيابؼرتبةالثالثة"إظهارابؼعلماتلرابطالصداقةابؼوجودبينهن"كالتينصت(12)جاءتالعبارة -

 .(0.70)كابكراؼمعيارمبلغ(4.23)بدتوسطحسابيبلغ
في"داءعملهنفيابؼدرسةبهمةكبضاسأتشجيعابؼعلماتعلى"كالتينصت(13)جاءتالعبارة -

 .(0.86)كابكراؼمعيارمبلغ(4.20)ابؼرتبةالرابعةبدتوسطحسابيبلغ
"التزاـالقياداتبالسياساتالداعمةبؼلائمةالبيئةابؼدرسيةللإبقاز"كالتينصت(18) جاءتالعبارة -

 .(0.71)كابكراؼمعيارمبلغ(4.07)فيابؼرتبةالتاسعةبدتوسطحسابيبلغ
"تشكيلالقيادةابؼدرسيةللجنةتفحصمدلملائمةبيئةالعمل"كالتينصت(19)جاءتالعبارة -

 .(0.99)كابكراؼمعيارمبلغ(3.94)فيابؼرتبةالعاشرةبدتوسطحسابيبلغ
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حصوؿابؼدرسةدائماعلىمراكزمتقدمةفيابؼسابقاتالتي"كالتينصت(20)جاءتالعبارة -
كابكراؼمعيارمبلغ(3.64)فيابؼرتبةابغاديةعشربدتوسطحسابيبلغ"تنظمهاالإدارةالتعليمية

(1.09). 
كجودمنتدياتفيابؼدرسةتستطيعالعاملاتالتعبتَعنكجهات"كالتينصت(21)جاءتالعبارة -

كابكراؼمعيارمبلغ(3.53)فيابؼرتبةالثانيةعشربدتوسطحسابيبلغ"نظرىنمنخلابؽا
(1.22). 

مثلالعباراتابؼتعلقةجدانكبتَةبدرجةكيتضحبفاسبقأفىناؾبعضالعباراتأخذتدرجةموافقة
فرصةكالطالباتللمعلماتابؼدرسةإتاحة،كابؼدرسيالانضباطفيالأخلاقيبابؼستولابؼعلماتتساـاب

تشجيعكبينهن،ابؼوجودالصداقةلرابطابؼعلماتإظهارك،البعضبعضهنمعتعاكنيعملفيالاشتًاؾ
توافر)مثل:كبتَةبدرجةتطلباتكأخذتبعضالد،"كبضاسبهمةابؼدرسةفيعملهنداءأعلىابؼعلمات

للإبقازالعملمكافبؼلائمةالداعمةبالسياساتابؼعلماتالتزاـ،كابؼدرسةفيالعاملاتبتُابؼتبادلةالثقة
(.للإبقازابؼدرسيةالبيئةبؼلائمةالداعمةبالسياساتالقياداتالتزاـ،كابؼدرسي

للمدارسابؽويةالتنظيميةكقديرجعذلكإلذقناعةمنسوبيابؼدارسمنقائداتكمعلماتبأبنية
كالعملمعانعلىبرقيقذلكمنخلاؿالعباراتالسابقةالذكر،كمنثمالعملعلىبرقيقالصحة

بابؼدارسكذلكمنخلاؿإتاحةالفرصةللمعلماتكالطالباتفيابؼشاركةفيكضعالصورةةالتنظيمي
كاتفقتىذهالنتائجفيجزءمنهامعنتائجبعضالدراساتمثل،ابؼستقبليةللصحةابؼدرسيةبابؼدارس

أفمستولالصحةابؼنظميةبددارسالتعليمالثانومالعاـالتيأشارتإلذ(ـ2013)عطاياكرمضافدراسة
كجودفركؽذاتدلالةإحصائيةبتُمتوسطاتكبدصركافمتوسطنافيتصوراتابؼعلمتُبددارسهم،

تصوراتابؼعلمتُتعزلبؼتغتَمابعنسكابػبرة،فيحتُلدتكنىنالكفركؽتعزلبؼتغتَمابؼؤىل
أكصتالدراسةبأبنيةتطبيقالصحةابؼنظميةفيالبيئةالتعليمية،بؼابؽامنأثرككالتخصصالتدريسي،

دراسةالسبيعيكقدتوصلت،ككاضحفيتوفتَبيئةتعليميةفعالةكصحيةلكلمنابؼعلمتُكالطلاب
بتُمستولالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةكالالتزاـ(عالية)الدراسةإلذكجودعلاقةارتباطيةطردية
.التنظيميلدلابؼعلمتُمنكجهةنظرىم
مسطلبات تطبيق بعد  لقيادة  لسنظيكية في  لكد رس  لثانوية " إجابة  لسؤ ل  لثالث و لذي نص على

؟  من وجهة نظر عين  لبحثفي مدينة خكيس مشيط
تطلباتتطبيقبعدالقيادةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيكللإجابةعنالسؤاؿالثالثابؼتعلقبم

تماستخداـابؼتوسطابغسابي،كالابكراؼابؼعيارم،كالوزفالنسبي،كمستولابؼوافقة،،مدينةبطيسمشيط
(.11)كماىومبتُفيابعدكؿكجاءتالنتائجلكلعبارة،
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(11)جدكؿ
يوضحمتطلباتتطبيقبعدالقيادةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط

رقم  م
 لكسوس مضكون  لعبارة  لعبارة

 ط
  لسرتيب لوزن  لنسبي   انحر ف  لكعياري

بها 13  .ُ  4.280.690.861 .جدكلةقائدةابؼدرسةللأعماؿالتيتقوـ

تعاكفقائدةابؼدرسةمعالعاملاتلتحقيق 5  .ِ
 4.270.770.852.أىداؼابؼدرسة

 4.250.810.853.تبتٍقائدةابؼدرسةرؤيةكاضحةبؼدرستها 4  .ّ

اشتًاؾقيادةابؼدرسةكالعاملاتفيمناقشة 8  .ْ
 4.190.810.844.شئوفالعملابؼختلفة

كجودأساليباتصاؿفعالوبتُقيادةابؼدرسة 1  .ٓ
 4.180.830.845.كالعاملتُفيها

معاكنةقائدةابؼدرسةللعاملاتمعهاعلى 12  .ٔ
 4.130.820.836.معرفةالنتائجابؼتوقعةمنهن

ٕ.  11 
تشجيعقائدةابؼدرسةللعاملاتمعهاعلى

 4.120.840.827.القياـبأدكارقياديةفيابؼواقفابؼختلفة

تتوافرلدلقائدةابؼدرسةالرغبةفيإحداث 10  .ٖ
.تغيتَاتمهمةفيابؼدرسة

4.090.880.828 

معرفةقيادةابؼدرسةلأسبابابؼشكلاتالتي 3  .ٗ
 4.030.990.819.تواجوابؼعلمات

كضعقائدةابؼدرسةبؼقتًحاتكأفكار 6 .َُ
 3.970.970.7910.العاملاتفيحيزالتنفيذ

معاملةقائدةابؼدرسةبعميعالعاملاتبصورة 2 .ُُ
 3.941.160.7911.عادلةبدكفبسييز

توفتَقائدةابؼدرسةللتجهيزاتكالوسائل 9 .ُِ
التعليميةاللازمةالتيبرتاجهاابؼعلماتفي

.العمل

3.921.120.7812 

مسابنةقائدةابؼدرسةفيتطويرابؼسار 7 .ُّ
 .الوظيفيللعاملتُمعها

3.911.060.7813 

 0.900.82 4.10ابؼتوسطالعاـ

 :  لنسائج  لسالية(11) جدول يسضح من
تطلباتتطبيقبعدأفادتاستجاباتأفرادعينةالبحثحوؿبصيععباراتالبعدالثالثكابؼتعلقبم -

،جاءتالاستجاباتبدرجةموافقكبتَةالقيادةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط
 (.0.90)كابكراؼمعيارمبلغ(4.10)جدان؛حيثبلغابؼتوسطابغسابي

بعد  لقيادة )في حين أفادت  سسجابات أفر د عينة علي كل عبارة من عبار ت  لبعد  لثالث 
:  لنحو  لساليعلى  ( لسنظيكية
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بها"كالتينصت(22)جاءتالعبارة - فيابؼرتبةالأكلذبدتوسط"جدكلةقائدةابؼدرسةللأعماؿالتيتقوـ
 .(0.69)كابكراؼمعيارمبلغ(4.28)حسابيبلغ

في"تعاكفقائدةابؼدرسةمعالعاملاتلتحقيقأىداؼابؼدرسة"كالتينصت(23) جاءتالعبارة -
 .(0.77)كابكراؼمعيارمبلغ(4.27)ابؼرتبةالثانيةبدتوسطحسابيبلغ

فيابؼرتبةالثالثةبدتوسط"تبتٍقائدةابؼدرسةرؤيةكاضحةبؼدرستها"كالتينصت(24) جاءتالعبارة -
 .(0.81)كابكراؼمعيارمبلغ(4.25)حسابيبلغ

في"اشتًاؾقيادةابؼدرسةكالعاملاتفيمناقشةشئوفالعملابؼختلفة"كالتينصت(25)جاءتالعبارة -
 .(0.81)كابكراؼمعيارمبلغ(4.19)ابؼرتبةالرابعةبدتوسطحسابيبلغ

في"كضعقائدةابؼدرسةبؼقتًحاتكأفكارالعاملاتفيحيزالتنفيذ"كالتينصت(31)جاءتالعبارة -
 .(0.97)كابكراؼمعيارمبلغ(3.97)ابؼرتبةالعاشرةبدتوسطحسابيبلغ

في"معاملةقائدةابؼدرسةبعميعالعاملاتبصورةعادلةبدكفبسييز"كالتينصت(32)جاءتالعبارة -
 .(1.16)كابكراؼمعيارمبلغ(3.94)ابؼرتبةابغاديةعشربدتوسطحسابيبلغ

توفتَقائدةابؼدرسةللتجهيزاتكالوسائلالتعليميةاللازمةالتي"كالتينصت(33)جاءتالعبارة -
كابكراؼمعيارمبلغ(3.92)فيابؼرتبةالثانيةعشربدتوسطحسابيبلغ"برتاجهاابؼعلماتفيالعمل

(1.16). 
في"مسابنةقائدةابؼدرسةفيتطويرابؼسارالوظيفيللعاملتُمعها"كالتينصت(34) جاءتالعبارة -

 .(1.06)كابكراؼمعيارمبلغ(3.91)ابؼرتبةالثالثةعشربدتوسطحسابيبلغ
مثلالعباراتبدرجةكبتَةجدانكيتضحبفاسبقأفىناؾبعضالعباراتأخذتدرجةموافقة

بها،تعاكفقائدةابؼدرسةمعالعاملاتلتحقيقأىداؼابؼتعلقةبج دكلةقائدةابؼدرسةللأعماؿالتيتقوـ
اشتًاؾ مثل:تطلباتبدرجةكبتَةكأخذتبعضالد،"ابؼدرسة،تبتٍقائدةابؼدرسةرؤيةكاضحةبؼدرستها

كجودأساليباتصاؿفعالوبتُقيادةابؼدرسة،كقيادةابؼدرسةكالعاملاتفيمناقشةشئوفالعملابؼختلفة
تشجيعقائدةكمعاكنةقائدةابؼدرسةللعاملاتمعهاعلىمعرفةالنتائجابؼتوقعةمنهن،ككالعاملتُفيها

(.ابؼدرسةللعاملاتمعهاعلىالقياـبأدكارقياديةفيابؼواقفابؼختلفة
كقديرجعذلكإلذقناعةأفرادعينةالبحثمنابؼديراتكابؼعلماتبابؼدارسبأبنيةدكرالقيادة

كالتيتتعلقبتحقيقالقيادةالتنظيمية(11)ابؼدرسيةفيالعملعلىبرقيقعلىالعباراتالواردفيجدكؿ
بابؼدارسالثانويةللطالبات،كأفالقياداتابؼدرسيةاذاكافلديهمقناعةبفكرالصحةالتنظيميةفأنهاتعمل

كقياديةتسهمفيبرقيقتلكابؼتطلباتعلىأرضةكتبذؿكلمالديهامنتنظيماتإداريةكتنظيمي
.الواقع



67 
 

فكالتيأشارتإلذأ(,Cemaloglu 2006)كتتفقىذهالنتائجمعنتائجبعضالدراساتمثلدراسة
فبعدالتأكيدالأكادبييكافافبعدالتكاملابؼؤسسيكافاكثربرققاكأأكدكاالابتدائيةمعلميابؼدارس

؛بماطالقيادةعلىالصحةالتنظيميةلأأثرالتيأكدتإلذكجود(korkmas,2007)فكدراسةقلبرققانأ
كافلنمطالقيادةالتحويليأثركبتَعلىالرضاالوظيفيللمعلمتُ،حيثيفضلابؼعلمتُأفيطبقحيث

.أثربمطالقيادةالتحويليبشكلغتَمباشرعلىالصحةالتنظيميةللمدرسةكابؼديربمطالقيادةالتحويلي،
كبهبعلىالباحثتُفيابؼستقبلأفيركزكاعلىأثرأسلوبالقيادةالتحويليعلىعواملالرضاالوظيفي

.للموظفتُفيابؼؤسسة
مسطلبات تطبيق بعد  لكنسج  لسنظيكي في  لكد رس  لثانوية في " إجابة  لسؤ ل  لر بع و لذي نص على

؟  من وجهة نظر عين  لبحثمدينة خكيس مشيط
تطلباتتطبيقبعدابؼنتجالتنظيميفيابؼدارسالثانويةفيمدينةكللإجابةعنالسؤاؿالرابعابؼتعلقبم

تماستخداـابؼتوسطابغسابي،كالابكراؼابؼعيارم،كالوزفالنسبي،كمستولابؼوافقة،كدرجة،بطيسمشيط
(.12)الأبنيةلكلعبارة،كماىومبتُفيابعدكؿ

(12)جدكؿ
يوضحمتطلباتتطبيقبعدابؼنتجالتنظيميفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط

رقم  م
 انحر ف  لكسوسط   لعبارة لعبارة 

  لكعياري
 لوزن 

 لنسبي 
 لسرتي

 ب

 4.300.650.861 .معاملةالطالباتكأفرادمسئولاتمنقبلمعلماتهن 9  .ُْ

ُٓ.  5 
تقدنًابؼدرسةللنصائحكالاستشاراتللطالبات

 4.300.660.862.عندحاجتهنإليها

تشجيعالطالباتلبذؿجهدإضافيللوصوؿإلذ 8  .ُٔ
 4.260.650.853.مستوياتبفيزةفيالأداء

ُٕ.  6 
تشجيعابؼعلماتعلىتقدنًأفكارمؤثرةفيبيئة

 4.230.740.854.العملكالعملعلىبرسينها

تشجيعابؼدرسةللطالباتعلىتطبيقما 10  .ُٖ
 4.230.720.855.يتعلمونوفيابؼدرسة

تشجيعابؼدرسةللمبادراتالتيتعملعلىتعزيز 7  .ُٗ
 4.210.750.846.الركحابؼعنويةللعاملاتبها

تكليفالطالباتببعضابؼهاـالتيتساعدىن 12  .َِ
.علىالاندماجفيالعملابؼدرسي

4.190.750.847 

اتساـبيئةالتعلمفيابؼدرسةبالتنظيمبفايساعد 1  .ُِ
 4.170.840.838.الطالباتعلىالإبقاز
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رقم  م
 انحر ف  لكسوسط   لعبارة لعبارة 

  لكعياري
 لوزن 

 لنسبي 
 لسرتي

 ب
ثقةابؼعلماتبقدرةطالباتهنعلىالإبقاز 3  .ِِ

الأكادبيي
4.140.700.839 

ِّ.  11 
تلقيابؼعلماتللتغذيةالراجعةعنكيفيةبرستُ

4.120.730.8210.أدائهن

خضوعابؼعلماتلتقونًأدائهنبانتظاـلضماف 2  .ِْ
.جديةالعمل

4.120.780.8211 

 4.050.730.8112.التزاـابؼدرسةبدعايتَالأداءالأكادبيي 4  .ِٓ
 0.720.84 4.19ابؼتوسطالعاـ 

 :  لنسائج  لسالية(12) جدول يسضح من
تطلباتتطبيقبعدأفادتاستجاباتأفرادعينةالبحثحوؿبصيععباراتالبعدالرابعكابؼتعلقبم -

،جاءتالاستجاباتبدرجةموافقكبتَةابؼنتجالتنظيميفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط
 (.0.72)كابكراؼمعيارمبلغ(4.19)جدان؛حيثبلغابؼتوسطابغسابي

على  (بعد  لكنسج  لسنظيكي) أفادت  سسجابات أفر د عينة علي كل عبارة من عبار ت  لبعد  لثالث 
:  لنحو  لسالي

فيابؼرتبةالأكلذ"معاملةالطالباتكأفرادمسئولاتمنقبلمعلماتهن"كالتينصت(35)جاءتالعبارة -
 .(0.65)كابكراؼمعيارمبلغ(4.30)بدتوسطحسابيبلغ

"تقدنًابؼدرسةللنصائحكالاستشاراتللطالباتعندحاجتهنإليها"كالتينصت(36)جاءتالعبارة -
 .(0.66)كابكراؼمعيارمبلغ(4.30)فيابؼرتبةالثانيةبدتوسطحسابيبلغ

تشجيعالطالباتلبذؿجهدإضافيللوصوؿإلذمستوياتبفيزةفي"كالتينصت(37)جاءتالعبارة -
 .(0.65)كابكراؼمعيارمبلغ(4.26)فيابؼرتبةالثالثةبدتوسطحسابيبلغ"الأداء

فيابؼرتبة"تلقيابؼعلماتللتغذيةالراجعةعنكيفيةبرستُأدائهن"كالتينصت(44)جاءتالعبارة -
 .(0.73)كابكراؼمعيارمبلغ(4.12)العاشرةبدتوسطحسابيبلغ

في"خضوعابؼعلماتلتقونًأدائهنبانتظاـلضمافجديةالعمل"كالتينصت(45)جاءتالعبارة -
 .(0.78)كابكراؼمعيارمبلغ(4.12)ابؼرتبةابغاديةعشربدتوسطحسابيبلغ

فيابؼرتبةالثانيةعشربدتوسط"التزاـابؼدرسةبدعايتَالأداءالأكادبيي"كالتينصت(46)جاءتالعبارة -
 .(0.73)كابكراؼمعيارمبلغ(4.05)حسابيبلغ

مثلالعباراتابؼتعلقةبدرجةكبتَةجدانكيتضحبفاسبقأفىناؾبعضالعباراتأخذتدرجةموافقة -
تقدنًابؼدرسةللنصائحكالاستشاراتللطالبات،كعاملةالطالباتكأفرادمسئولاتمنقبلمعلماتهنبم

،تشجيعالطالباتلبذؿجهدإضافيللوصوؿإلذمستوياتبفيزةفيالأداء،كعندحاجتهنإليها
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كأخذتبعض،تشجيعابؼعلماتعلىتقدنًأفكارمؤثرةفيبيئةالعملكالعملعلىبرسينهاك
اتساـبيئةالتعلمفيابؼدرسةبالتنظيمبفايساعدالطالباتعلى:مثل:كبتَةموافقةتطلباتدرجةالد

تلقيابؼعلماتللتغذيةالراجعةعن،كثقةابؼعلماتبقدرةطالباتهنعلىالإبقازالأكادبيي،كالإبقاز
كيفيةبرستُأدائهن

ىل ىناك فروق ذ ت دالو إحصائية بين  لكسوسطات "و لذي نص على :  لسؤ ل  لخامسإجابة 
 ،نوع  لكدرسة) لحسابية لكسطلبات تطبيق  لصحة  لسنظيكية في  لكد رس  لثانوية تعزى لكسغير ت 

:جاءتالنتائجكماىيمدكنةفيابعداكؿالتالية؟(و لكسكى  لوظيفي، و لخبرة 
 :مسغير  لكسكى  لوظيفي - أ

للعيناتابؼستقلةلاختباردلالةالفركؽفي(ت)استخداـاختبارالسؤاؿكللتحققمننتائجىذا
ابؼسمىطبقانبؼتغتَالصحةالتنظيميةتطبيقالبحثحوؿمتطلباتأفرادمتوسطاتاستجاباتعينة

.الوظيفي
 (13)جدكؿ

للعيناتابؼستقلوللفركؽفيابؼتوسطاتالكليةلإستجاباتعينةالبحثحوؿمتطلبات"ت"نتائجاختبار
تطبيقالصحةالتنظيميةطبقانبؼتغتَابؼسمىالوظيفي

 لكجال 
مسغير 

 لكسوسط  لعدد  لوظيفة 
 انحر ف 
  لدالة ت لكعياري 

 متطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيمي
4139.244.50قائدة

2.98 0.003 
26336.745.08 معلمة

متطلباتتطبيقبعدابؽويةالتنظيمية
4153.205.89قائدة

4.28 0.000 
26348.107.27 معلمة

متطلباتتطبيقبعدالقيادةالتنظيمية
4159.246.25قائدة

4.47 0.000 
26352.349.56 معلمة

متطلباتتطبيقبعدابؼنتجالتنظيمي
4153.736.27قائدة

3.59 0.000 
26349.796.59 معلمة

 
:النتائجالتالية(13)ابعدكؿيتضحمن

بؾاؿمتطلباتاتاستجاباتأفرادعينةالبحثحوؿمتوسطفيتوجدفركؽذاتدلالةإحصائية -
أفك،(0.05>0.003)كابؼعلماتكبدستوياتدلالةلقائداتبتُاةتطبيقبعدالأمافالتنظيمي

 (.36.74<39.24)بدتوسطحسابيلقائداتالفركؽىيلصالحا



70 
 

بؾاؿمتطلباتحوؿتوجدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالبحث -
،لصالح(0.05>0.000)تطبيقبعدابؽويةالتنظيميبتُابؼديراتكابؼعلماتكبدستوياتدلالة

 (.48.10<53.20)بدتوسطحسابيالقائدات
بؾاؿمتطلباتحوؿتوجدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالبحث -

،لصالح(0.05>0.000)تطبيقبعدالقيادةالتنظيميبتُابؼديراتكابؼعلماتكبدستوياتدلالة
 (.52.34<59.24)بدتوسطحسابيالقائدات

بؾاؿمتطلباتحوؿتوجدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالبحث -
،لصالح(0.05>0.000)تطبيقبعدابؼنتجالتنظيميبتُابؼديراتكابؼعلماتكبدستوياتدلالة

 (.49.79<53.73)ابؼديراتبدتوسطحسابي
كبيكنتفستَالنتائجالسابقةبأفقائدةابؼدرسةلديهاخبرةطويلةفيالعملالإدارمبابؼدارس

الثانوية،كيوجدلديهامعلوماتعنالابذاىاتابغديثةفيقيادةابؼدارسكخاصةتوافربيئةالتعلميةالتي
تعملتوافرمتطلباتالصحةالتنظيميةبهاسوؼتسهمفيبرقيقجودةالأداءالإدارمبابؼدارسلكلمن

دراسةالسبيعيكتتفقىذهالنتائجمعنتائجبعضالدراساتمثل.ابؼعلماتكالطالباتكقادةابؼدارس
فيابؼدارسالثانويةبدحافظةجدةبالالتزاـةالتنظيميالصحةالتيأشارتإلذكجودعلاقةبتُ(ـ2016)

بتُمستولالصحةالتنظيميةفي(عالية)ارتباطيةطرديةككانتىذهالعلاقة.التنظيميعندابؼعلمتُ
 .ابؼعلمتُكالإداريتُابؼدارسالثانويةكالالتزاـالتنظيميلدلابؼعلمتُمنكجهةنظر

 :مسغير نوع  لكدرسة - ب
للعيناتابؼستقلةلاختباردلالةالفركؽفي(ت)استخداـاختبارالسؤاؿكللتحققمننتائجىذا

 .نوعابؼدرسةطبقانبؼتغتَالصحةالتنظيميةتطبيقمتوسطاتاستجاباتعينةالبحثحوؿمتطلبات
(14)جدكؿ

للعيناتابؼستقلوللفركؽفيابؼتوسطاتالكليةلإستجاباتعينةالبحثحوؿمتطلبات"ت"نتائجاختبار
 نوعابؼدرسةتطبيقالصحةالتنظيميةطبقانبؼتغتَ

ابؼتوسطالعددابؼدرسةالمجاؿ
الابكراؼ
 الدلالةتابؼعيارم

 متطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيمي
37.425.00 267حكومي

3.16 0.002 
3734.655.02 خاصة

متطلباتتطبيقبعدابؽويةالتنظيمية
26748.837.49حكومي

0.287 0.774 
3748.465.87 خاصة

 0.291 26753.499.541.06حكوميمتطلباتتطبيقبعدالقيادةالتنظيمية
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3751.738.90 خاصة

متطلباتتطبيقبعدابؼنتجالتنظيمي
26750.216.91حكومي

0.793 0.428 
3751.144.67 خاصة

:النتائجالتالية(14)ابعدكؿيتضحمن
توجدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالبحثحوؿبؾاؿمتطلبات -

،(0.05>0.002)تطبيقبعدالأمافالتنظيميبتُابؼدارسابغكوميةكابػاصةكبدستولدلالة
 (.34.65<37.42)لصالحابؼدارسابغكوميةبدتوسطحسابي

لاتوجدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالبحثحوؿبؾاؿمتطلبات -
 (.0.05<0.774)تطبيقبعدابؽويةالتنظيميبتُابؼديراتكابؼعلماتلأفمستولالدلالة

لاتوجدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالبحثحوؿبؾاؿمتطلبات -
 (.0.05<0.291)تطبيقبعدالقيادةالتنظيميبتُابؼديراتكابؼعلماتلأفمستولالدلالة

لاتوجدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيمتوسطاتاستجاباتأفرادعينةالبحثحوؿبؾاؿمتطلبات -
<0.428)تطبيقبعدابؼنتجالتنظيميبتُمتوسطيابؼديراتكابؼعلماتلأفمستولالدلالة

0.05.) 
 مسغير  لخبرة  لعكلية - ج

استخداـبرليلالتباينالأحادملاختباردلالةالفركؽفيمتوسطاتالسؤاؿكللتحققمننتائجىذا
 .ابػبرةالعمليةبؼتغتَالصحةالتنظيميةطبقانتطبيقحوؿمتطلباتالبحثأفراداستجاباتعينة

(15)جدكؿ
للفركؽفيابؼتوسطاتالكليةلإستجاباتعينةالبحثحوؿمتطلباتبرليلالتباينالأحادمنتائجاختبار

 ابػبرةالعمليةتطبيقالصحةالتنظيميةطبقانبؼتغتَ

مجكوع  مصدر  لسباين  لكجال
  لكربعات

درجة 
  لحرية

مسوسط 
  لدالة ف  لكربعات

متطلباتتطبيقبعدالأماف
 التنظيمي

110.2336.718بتُالمجموعات
1.4340.233 7684.030025.613 داخلالمجموعات

7794.1303 الإبصالر


متطلباتتطبيقبعدابؽوية
 التنظيمية

116.4338.809بتُالمجموعات
0.7260.537 16047.230053.491 داخلالمجموعات

16163.7303 الإبصالر
متطلباتتطبيقبعدالقيادة

 التنظيمية
225.4375.124بتُالمجموعات

0.8360.475
26957.030089.857 داخلالمجموعات
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27182.3303 الإبصالر
متطلباتتطبيقبعدابؼنتج

 التنظيمي

10.633.534بتُالمجموعات
0.0790.972 13489.430044.965 داخلالمجموعات

13500.0303 الإبصالر
:النتائجالتالية(15)ابعدكؿيتضحمن

ابػبرةبؼتغتَأثريوجدلاأنوأمالعملية،ابػبرةفئاتمتوسطاتبتُإحصائياندالةفركؽكجودعدـ -
كبيكنتفستَالنتائجالسابقة.البحثأداةبؾالاتبصيعنطاؽعلىعينةأفراداستجاباتفيالعملية

بافأفرادعينةالبحثمنابؼديراتكابؼعلماتسواءكانوامنذكمابػبرةالكبتَةكابػبرةالقليلةلديهم
الرغبةفيبرقيقالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةللطالباتكمنثمبرقيقىذهابؼتطلباتسوؼ

الشريفيكتتفقىذهالنتائجمثلدراسة.يسهمفيبرقيقتوافرالصحةالتنظيميةفيمدارسهم
بتُ(a≤0.05)فركؽذاتدلالةإحصائيةعندمستولالتيأشارتإلذأفلاتوجد(ـ2013)

ابؼتوسطاتابغسابيةبؼستولالصحةالتنظيميةفيمدارسالتًبيةابػاصةفيعمافمنكجهةنظر
فركؽذات،كلاتوجدابؼعلمتُتعزلبؼتغتَجنسابؼعلمككذؿبالنسبةبؼتغتَابؼؤىلالعلميللمعلم

فيمستولالصحةالتنظيميةفيمدارسالتًبيةابػاصةفي(a≤0.05)دلالةإحصائيةعندمستول
 .عمافمنكجهةنظرابؼعلمتُتعزلبػبرةابؼعلم
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 لفصل  لسادس 

خاتكة  لبحث 
  

 .ملخص ونسائج  لبحث: أواً 

. توصيات  لبــــــــــــــــحث: ثانياً 
. مقسرحات  لبـــــــــــــحث: ثالثاً 
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خاتكة  لبحث 
 .ملخص ونسائج  لبحث: أواً 

تعتبرابؼدرسةمنأىمالركائزالتيأسسهاالمجتمعلتأديةابؼهمةالأبظىفيالدكلةكىيتنميةالأطفاؿ
كالشباب،كصقلشخصياتهمعنطريقتزكيدىمبابػبراتابؼلائمة،كتدريبهمعلىأبماطالسلوؾابؼرغوب

كعلىالرغممنأفابؼناخالابهابيفيابؼدرسةيعدأحدابػصائص.فيوبدايسايرالمجتمعكتطلعاتوابؼستقبلية
ابؼناخيعدمنابؼفاىيمالمحددةفيعددكبتَمن ابؼهمةفيفاعليةابؼدرسة،إلاأفالبعضيشتَإلذأفمفهوـ

لذلكفإف.طرؽقياسو،كماأنوكثتَانمايشوبوالغموض،كغالبنامايكوفبؾردشعارلتحستُابؼدارس
ىنالكضركرةملحةلتوافرمقوماتالصحةالتنظيميةفيابؼؤسساتالتعليميةكالتًبويةلكيترتقيإلذ

ابؼستولابؼرموؽبطلابهامنابعنستُ،كقدثبتلكثتَمنابؼختصتُكالباحثتُمنأفابؼدراسالتيتتمتع
.بصحةتنظيميةمتكاملةغالبانماتكوفقادرةعلىبرقيقأىدافهاابؼخططبؽابكلجدارة

لكيتكوفقادرةبكلجدارةالثانويةدارسبالدتوافرأسسقويةكمتينةللصحةالتنظيميةثمكمن
علىتوفتَبيئةالعملابؼناسبةكالصحية،كابؼبدعةكابػاليةمػنالصراعات،التيتبعثعلىالتكيف

كالتكاملكالتماسكبتُابؼعلمتُ،كبالتالربيكنتسختَطاقاترأسابؼاؿالبشرمكاستغلابؽالإبقاز
الأعماؿكالواجبات،فيظلجػومػنتناغمالأىداؼككضوحهاكالثقةابؼتبادلة،ككضوحجػوىرالأنظمة
كالتعليمات،لأفالصحةالتنظيميةتتأثرعلىبكووعميقبسلوكياتالأفراد،كابؼنظمةالتيتتمتعبالصحة
التنظيميػةتتمتعبدعدلاتمنخفضةمنابغالاتابؼرضيةبتُأفرادىا،كبررصعلىأفيكونوابصيعانكفي

.بـتلػفابؼػستوياتمتكاتفتُكمتًاصتُ
كماأفتوافرمبادئالصحةالتنظيميةابؼتمثلةفيكضوحالأىداؼكملائمةالاتصالات،كالتطبيق
الأمثلللإمكانياتكحلمشكلاتالعملبفاعلية،يسهمفيتطويرمنظومةالعملفيابؼدرسة،كبوقق

الاستقرارفيالعمل،كماكيؤدمالذإبهادمشاعرمنالرضاكالسعادةكابغضورالابهابيللمعلمتُ،
.كإكسابقدرةعاليةعلىبرملالضغوط،كمشاركةفعالةفيابغواراتابؼدرسية

كمنىذهابؼميزاتللصحةالتنظيميةكضركرةتوافرىابابؼدارسالثانوية،فإفكزارةالتعليمفيابؼملكة
العربيةالسعوديةتسعىإلذتطويربيئةالعملفيابؼدارس،كذلكبتوفتَمناختعاكنيكفعاؿبتُبصيع

كقدكاجهتىذهالعمليةالكثتَمنالعقباتعلىمرالسنتُ،منتدني.الأطراؼفيالإدارةابؼدرسية
مستولالثقةبتُأطراؼالعمليةالتعليميةفيابؼدرسة،بفاأثرسلبانعلىالنظاـالتعليميكالتًبومالأمر

الذمتنامتمعورغبةابؼؤسساتالتعليميةفيتوفتَمتطلباتالصحةالتنظيمية،لكيتتمكنمنالوصوؿ
لأقصىمستوياتالتفاعلكالرضاالوظيفيبتُالعاملتُ،كمواجهةابؼشاكلكالضغوطالتيتواجههمفي
العمل،كالذمينعكسابهابياعلىكفاءةالعاملتُفيابؼؤسسة،كلكلماسبقذكرهفقدتبلورتلدل
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مامتطلباتتطبيقالصحة"الباحثةمشكلةالبحثابغالركالتيبراكؿالإجابةعلىتساؤبؽاالرئيسيكىو
 ".التنظيميةفيابؼدارسالثانويةبددينةبطيسمشيط

يتناكؿىذاالفصلملخصانبؼاتوصلإليوالبحثمننتائج،ككذلكتقدنًبؾموعةمنالتوصيات
للقائمتُعلىالعمليةالتعليمية،كأصحابالقرار،كتتعلقتلكالتوصياتبدتطلبات،كالتغلبعلىالعوائق
كالعقباتابؼختلفةالتيبروؿدكفذلكداخلابؼؤسساتالتعليميةابؼختلفة،كينتهيالفصلبتقدنًبؾموعة

.منابؼقتًحاتفيصورةبؾموعةمنالبحوثكالدراساتابؼقتًحة
:  أىد ف  لبحث -

تعرؼمتطلباتتطبيقبعدالأماف:ابغالرإلذبرقيقعددمنالأىداؼكالتيمنأبنهابحثاؿلسع
بعدالقيادةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيطمنكبعدابؽويةالتنظيمية،كالتنظيمي،
فرادالعينة،إضافةإلذالكشفعنالفركؽبتُابؼتوسطاتابغسابيةبؼتطلباتالصحةأكجهةنظر

 مفيدة كتوصيات التنظيميةفيابؼدارسالثانويةمنكجهةنظرافرادالعينة،كمنثمالوصوؿمنخلاؿنتائج
.القراراتفيالتعليم متخذم منها لأبنيةالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةيستفيد

: منهج  لبحث -
كالبياناتابؼرادابغصوؿعليهااستخدمتالباحثةابؼنهجالوصفيالبحثافيضوءطبيعةىذ

.التحليليالذميهتمبدراسةالواقعكبرديدالعواملابؼؤثرةفيومنحيثطبيعتهاكالعلاقاتالقائمةبينها
قائدةكمعلماتابؼدارسالثانوية50كقدتكوفبؾتمعالبحثمنمديراتابؼدارسالثانويةالبالغعددىم

معلمة،كأماعينةالبحث(1298)ق1437/ق1436كالبالغعددىمتبعانلتقديراتالعاـالدراسي
معلمومنإبصالربؾتمعالبحث304قائدةك44النهائيةكبتطبيقمعادلوىتَبرتاركنفقداشتملتعلى

.الكلي
:خصائص مجسكع  لبحث -

من(87.8٘)منعينةالبحثمنابؼعلماتكأف(86.5٘)أكدتالنتائجالإحصائيةعلىأف
منابؼعلماتكابؼديرات(36.2٘)ابؼديراتكابؼعلماتيعملنبابؼدارسابغكومية،كماأظهرتالنتائجبأف

.سنوات10منابؼديراتكابؼعلماتخبرتهنأكثر(63.8٘)سنوات،بينما10خبرتهنأقلمن
:أد ة  لبحث -

ابؼسمى)البياناتالشخصيةابػاصةبأفرادبؾتمعالبحثكالتيتتضمن:اشتملتأداةالبحثعلى
فقرةكقدكافتوزيعهاعلى(46)يتكوفمن:،كأماالقسمالثاني(سنواتابػبرةكنوعابؼدرسة،كالوظيفي،

:  نسائج  لبحثأبرز  -
 مشيط خكيس مدينة في  لثانوية  لكد رس في  لسنظيكي  لأمان بعد تطبيق تطلباتم -
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عينةالبحثبذاهمتطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيميفيابؼدارسالثانويةأفرادكجهاتنظرتقاربت -
 .فيمدينةبطيسمشيط،بتُدرجةكبتَةجدانكدرجةكبتَة

حرصبسثلتفيالأمافالتنظيميبعدتطبيقؿتطلباتأفادتاستجاباتأفرادعينةالبحثأفأكثرالد -
حرصقائدةابؼدرسةعلىتكوينكقائدةابؼدرسةعلىتكوينعلاقاتجيدةمعابؼدارسالأخرل،

بزصيصجزءمنميزانيةابؼدرسةلدعمجهودالتطويركعلاقاتجيدةمعمنظماتالمجتمعالمحلي،
قدرةقائدةكحرصقائدةابؼدرسةعلىتوفتَأسبابراحةكسعادةالعاملاتمعها،،كالتجديدفيها

بضايةقائدةابؼدرسةبؼعلماتهامنابؼطالبكابؼدرسةعلىمواجهةالعقباتكابؼعوقاتمنقبلرؤسائها،
حصوؿقائدةابؼدرسةعلىماتطلبومنرؤسائهالصالحكغتَابؼشركعةللمجتمعالمحليكالآباء،

قدرةقائدةابؼدرسةعلىك،بؿافظةقائدةابؼدرسةعلىتطبيقمعايتَبؿددةللأداءكالعاملاتمعها،
 .منابؼتطلباتالأزمةلتطبيقالصحةالتنظيمية،"التأثتَفيقراراترؤسائها

 مشيط خكيس مدينة في  لثانوية  لكد رس في  لسنظيكية  لهوية بعد تطبيق مسطلبات  -
اتساـفيأفادتاستجاباتأفرادعينةالبحثأفأكثرابؼتطلباتلتطبيقبعدابؽويةالتنظيميةبسثلت -

إتاحةابؼدرسةللمعلماتكالطالباتفرصةك،ابؼعلماتبابؼستولالأخلاقيفيالانضباطابؼدرسي
إظهارابؼعلماتلرابطالصداقةابؼوجودبينهن،كالاشتًاؾفيعملتعاكنيمعبعضهنالبعض،

توافرالثقةابؼتبادلةبتُالعاملاتفيك،داءعملهنفيابؼدرسةبهمةكبضاسأتشجيعابؼعلماتعلىك
توفتَابؼدرسةكابؼدرسة،التزاـابؼعلماتبالسياساتالداعمةبؼلائمةمكافالعملللإبقازابؼدرسي،

إحساسابؼعلماتبالاعتزازكالفخرللمدرسةالتيكللفرصاللازمةللارتقاءابؼهتٍبعميعالعاملات،
تشكيلالقيادةكالتزاـالقياداتبالسياساتالداعمةبؼلائمةالبيئةابؼدرسيةللإبقاز،كينتموفإليها،

حصوؿابؼدرسةدائماعلىمراكزمتقدمةفيكابؼدرسيةللجنةتفحصمدلملائمةبيئةالعمل،
.ابؼسابقاتالتيتنظمهاالإدارةالتعليمية

 مشيط خكيس مدينة في  لثانوية  لكد رس في  لسنظيكية  لقيادة بعد تطبيق مسطلبات  -
أفادتاستجاباتأفرادعينةالبحثأفأكثرابؼتطلباتلتطبيقبعدابؽويةالتنظيميةبسثلتفيجدكلة -

ابؼدرسة،أىداؼلتحقيقالعاملاتمعابؼدرسةقائدةتعاكفبها،تقوـالتيللأعماؿابؼدرسةقائدة
العملشئوفمناقشةفيكالعاملاتابؼدرسةقيادةاشتًاؾ،كبؼدرستهاكاضحةرؤيةابؼدرسةقائدةتبتٍك

ابؼدرسةقائدةمعاكنةكفيها،كالعاملتُابؼدرسةقيادةبتُفعالواتصاؿأساليبكجودابؼختلفة،
القياـعلىمعهاللعاملاتابؼدرسةقائدةتشجيعكمنهن،ابؼتوقعةالنتائجمعرفةعلىمعهاللعاملات
فيمهمةتغيتَاتإحداثفيالرغبةابؼدرسةقائدةلدلتتوافركابؼختلفة،ابؼواقففيقياديةبأدكار

.معهاللعاملتُالوظيفيابؼسارتطويرفيابؼدرسةقائدةمسابنةكابؼدرسة،
 مشيط خكيس مدينة في  لثانوية  لكد رس في  لسنظيكي  لكنسج بعد تطبيق مسطلبات  -
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بسثلتفيكجودابؼنتجالتنظيميأفادتاستجاباتأفرادعينةالبحثأفأكثرابؼتطلباتلتطبيقبعد -
للطالباتكالاستشاراتللنصائحابؼدرسةتقدنًمعلماتهن،قبلمنمسئولاتكأفرادالطالباتمعاملة
الأداء،فيبفيزةمستوياتإلذللوصوؿإضافيجهدلبذؿالطالباتتشجيعكإليها،حاجتهنعند
ابؼدرسةتشجيعكبرسينها،علىكالعملالعملبيئةفيمؤثرةأفكارتقدنًعلىابؼعلماتتشجيعك

الركحتعزيزعلىتعملالتيللمبادراتابؼدرسةتشجيعكابؼدرسة،فييتعلمونوماتطبيقعلىللطالبات
الاندماجعلىتساعدىنالتيابؼهاـببعضالطالباتتكليف،كجدانكبتَةكبدرجةللعاملاتابؼعنوية

ثقةكالإبقاز،علىالطالباتيساعدبفابالتنظيمابؼدرسةفيالتعلمبيئةاتساـكابؼدرسي،العملفي
برستُكيفيةعنالراجعةللتغذيةابؼعلماتتلقيكالأكادبيي،الإبقازعلىطالباتهنبقدرةابؼعلمات
بتُتراكحتمتوسطاتمعالعملجديةلضمافبانتظاـأدائهنلتقونًابؼعلماتخضوعكأدائهن،

(4.05-4.19( 
الوظيفيابؼسمىباختلاؼالبحثعينةاستجاباتمتوسطاتفيإحصائيةدلالةذاتفركؽتوجد -

تطبيقمتطلباتالتنظيمي،ابؽويةبعدتطبيقكمتطلباتالتنظيمي،الأمافتطبيقمتطلباتنطاؽعلى
بدستولكابؼعلماتابؼديراتمتوسطيبتُالتنظيميابؼنتجبعدتطبيقكمتطلباتالتنظيميالقيادةبعد
 .ابؼديراتلصالحكانتالفركؽكأف،(a≤0.05)بؿسوبدلالة

متطلباتبؾاؿنطاؽعلى(خاصة/حكومي)ابؼدرسةنوعباختلاؼإحصائيةدلالةذاتفركؽتوجد -
بؿسوبدلالةبدستولكابػاصةابغكوميةابؼدارسمتوسطيبتُالتنظيميالأمافبعدتطبيق

(0.05≥a)،فياختلاؼكجوديؤكدالذمالأمرابغكوميةابؼدارسلصالحكانتالفركؽكأف
الأمافبعدمتطلباتتوافربدرجةيتعلقفيماابػاصةكابؼدارسابغكوميةابؼدارسبتُكجهات
نطاؽعلىإحصائيةدلالةذاتفركؽتوجدلابينما.مشيطبطيسبددينةالثانويةبابؼدارسالتنظيمي

تطبيقمتطلباتالتنظيمي،القيادةبعدتطبيقمتطلباتالتنظيمي،ابؽويةبعدتطبيقمتطلباتبؾاؿ
كىي،(a ≥0.05)بؿسوبدلالةبدستولكابؼعلماتابؼديراتمتوسطيبتُالتنظيميابؼنتجبعد

مشيطبخميسابػاصةالثانويةكابؼدارسابغكوميةالثانويةابؼدارسبتُكتطابقتوافقكجودتعتٍنتيجة
القيادةبعدتطبيقمتطلباتالتنظيمي،ابؽويةبعدتطبيقمتطلباتمنكبتَةدرجةبوجوديتعلقفيما

 .التنظيميابؼنتجبعدتطبيقمتطلباتالتنظيمي،
بعدتطبيقمتطلباتنطاؽعلىالعمليةابػبرةمتغتَباختلاؼإحصائيةدلالةذاتفركؽتوجدلا -

علىبناءنالتنظيميابؼنتجبعدتطبيقمتطلباتالتنظيمي،القيادةبعدتطبيقمتطلباتالتنظيمي،ابؽوية
كجودإلذالباحثةخلابؽامنبزلصنتيجةكىي،(a≤0.05)بصيعهاكالتيالمحسوبةالدلالةمستويات
أفمنخبراتهنمستوياتفيالاختلاؼمنبالرغمكابؼعلماتابؼديراتبتُالنظركجهاتفيتطابق
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متطلباتالتنظيمي،القيادةبعدتطبيقمتطلباتالتنظيمي،ابؽويةبعدتطبيقمتطلباتتوافردرجة
 .كبتَةدرجةذاتالتنظيميابؼنتجبعدتطبيق

:  توصيات  لبحث: ثانياً 
:بناءنعلىالنتائجابؼتحصلعليهامنالتحليلاتالإحصائية،فإفالباحثةتوصيبالآتي

 في مجال مسطلبات بعد  لأمان  لسنظيكي- 1
 .تكوفأكثرتأثتَانفيرضاابؼعلماتكالعاملاتللأداءبؿددةاستخداـأساليبكمعايتَ -
 .تفعيلمشاركةابؼدرسةفيابؼسابقاتالتيتنظمهاإدارةالتعليم -
 .إنشاءمنتدياتتستطيعالعاملاتمنخلابؽاالتعبتَعنكجهةنظرىن -
 :في مجال مسطلبات بعد  لهوية  لسنظيكية- 2
كالعملابؼدرسيللإبقازالعملمكافبؼلائمةالداعمةبالسياساتلتزاـحثابؼعلماتعلىالا -

 .علىبرسينها
 .دكفبسييزأكبؿاباةالعاملاتبعميعابؼهتٍللارتقاءاللازمةلفرصبرستُا -
،سبلتطويركبستتُالعلاقاتبتُالعملبيئةمزيدمناللجافكالتيتهتمبدراسةملائمةتشكيل -

.ابؼعلماتكالعاملاتكإدارةابؼدرسة
 في مجال مسطلبات بعد  لقيادة  لسنظيكية- 3
بهدؼتذليلابؼختلفةالعملشئوفناقشةتكثيفاللقاءاتالدكريةبتُقائدةابؼدرسةكالعاملاتلد -

 .الصعابكابؼعوقاتالتيتعتًضسبلتطويرهكبرسينو
 .ابؼختلفةابؼواقففيقياديةبأدكارإتاحةمزيدمنالفرصللعاملاتكابؼعلماتللقياـ -
 .تفعيلمشاركةقائدةابؼدرسةفيتطويرابؼسارالوظيفيللعاملتُمعها -
التياللازمةالتعليميةكالوسائللتجهيزاتابؼخصصاتابؼاليةلتغطيةتكاليفبرستُكتطويراتوفتَ -

 .فيبؾاؿعملهنبابؼدرسةابؼعلماتبرتاجها
 في مجال مسطلبات بعد  لكنسج  لسنظيكي- 4
حاجتهنعندإنشاءكحداتإرشادأكادبييخاصةللطالباتلتقدنًالنصائحكالاستشارات -

 .إليها
منخلاؿرصدالعملبيئةعلىالابتكاركالإبداعفيبؾاؿتطويركبرستُابؼعلماتحث -

 .ابؼكافآتكابغوافزللمتميزاتمنابؼعلمات
.الأمافالأكادبييبابؼدارسالثانويةمعايتَتطبيقتشكيلبعنةبـتصةبدتابعة -
 :  لبحثمقسرحاتثالثاً 
 .إجراءدراسةبفاثلةعلىابؼدارسابؼتوسطةكالإبتدائيةمنكجهةنظرابؼعلمات -
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 .ابؼدارسكالصحةالتنظيميةلقادةالعلاقةبتُالأبماطالقياديةلإبهاددراسةإجراء -
 .إجراءدراسةتربطبتُالصحةالتنظيميةكالتحصيلالدراسيللطلابفيابؼدارسابؼتوسطة -
 .إجراءدراسةبتُالصحةالتنظيميةكعلاقتهابالإبقازالأكادبييلطلابابؼرحلةالثانوية -
.إجراءدراسةتبحثدكرالصحةالتنظيميةللمدرسةفيتطبيقإدارةابعودةالشاملة -















 لكصادر و  لكر جع 
 

 لكر جع  لعربية  :أوا
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 لكر جع  لعربية  :أوا
.دراسةبرليليةمقارنةللصيغابؼستخدمةفيحسابحجمالعينةالعشوائية.(ـ2014)بشماني،شكيب

 100-85،(5)36،بؾلةجامعةتشرينللبحوثكالدراساتالعلمية
.ابؼناخالتنظيميكعلاقتوبالأداءالوظيفيبؼوظفيإمارةمكةابؼكرمة(.ـ2010)مصلحبضداف،البقمي

الأمنية،كليةالدراساتالعليا،رسالةماجستتَغتَمنشورة ،الرياض،جامعةنايفالعربيةللعلوـ
.ابؼملكةالعربيةالسعودية

الصحةمفهوـ ضوءفيالفلسطيتٍابؼدرسيالنظاـإصلاحأكلويات (.ـ2004)حستُرائدابغجار،
بكليةابؼنعقد،العصركتغتَات فلسطتُفيالتًبيةالأكؿ،التًبومابؼؤبسرإلذمقدـبحث.ابؼنظمية
 .فلسطتُ:غزة.نوفمبرِْ-ِّمنالفتًةفيابعامعةالإسلاميةفيالتًبية

كعلاقتهاالتنظيميةالصحةمعايتَتوافرمستول(.ـ2012)أبضدبيتُ،ىانيكرسالد؛اؿ ابغجايا،سليماف
،التًبويةالمجلة.الأردفجنوبإقليمفيكالطفيلةمعافبؿافظتيمدارسفيالوظيفيبالأداء
 .379-339.ص،(26(104

يرمابؼدارسالثانويةبدحافظاتغزةفيبرستُابؼناخالتنظيميددكرـ(.ـ2008)ساميعوضالله،رباح
،غزة،ابعامعةالإسلامية،كليةالتًبيةرسالةماجستتَغتَمنشورة،.بددارسهمكسبلتطويره

.فلسطتُ
أبموذجمقتًحللصحةالتنظيميةفيابعامعاتالأردنيةالربظيةفيضوءالواقع.(ـ2007)سالد،مهاكامل

أطركحةدكتوراهغتَمنشورة،جامعةعمافالعربيةللدراساتالعليا،.كالابذاىاتالإداريةابؼعاصرة
.عماف،الأردف

الصحةالتنظيميةفىابؼدارسالثانويةبدحافظةجدة.(ـ2016)السبيعى،فهدبنابغميدلمفلح
383-323(،168)2،بؾلةكليةالتًبية.كعلاقتهابالالتزاـالتنظيمىلدلابؼعلمتُ

ابؼناخالتنظيميكعلاقتوبالأداءالوظيفيدراسةمسحيةعلىضباط(.ـ2004)بؿمدابراىيم،السكراف
الأمنيةغتَمنشورةرسالةماجستتَ.قواتاالأمنابػاصةبددينةالرياض ،جامعةنايفالعربيةللعلوـ

.ابؼملكةالعربيةالسعودية،الرياض
مستولالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةالعامةكابػاصةفيالأردف(.ـ2011)السوابؼة،غازمعزت

عماف،،للدراساتالعلياأطركحةدكتوراهغتَمنشورة،جامعةعمافالعربية.منكجهةنظرابؼعلمتُ
الأردف
منعماففيابػاصةالتًبيةمدارسفيالتنظيميةالصحةمستول(.ـ2013)ابؼهدمعبدالشريفي،عباس
 .190-145.ص،(28(109،التًبويةالمجلة.ابؼعلمتُنظركجهة
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توافرالصحةالتنظيميةفيشركاتالاتصالات.(ـ2010)ابضدعدناف،اكثمعبدالمجيد؛الطيط،الصرايرة
.118-97.ص،(6)1،المجلةالأردنيةفيإدارةالأعماؿ،الأردنية

العاملتُلدلبالعملللالتحاؽالدافعيةتعزيزفيالتنظيميةالصحةأثر(.ـ2012)فلاحعلىالضلاعتُ،
،كالاجتماعيةالإنسانيةالعلوـكالدراسات،سلسلةللبحوثمؤتة.أردنيةعامةماليةمؤسساتفي
 .193-146.ص،(27)7

داركائل:عماف(.3ط.)مفاىيمكآفاؽ:الإدارةالتعليمية(.ـ2006)الطويل،ىانيعبدالربضنصالح
.للنشر

الصحةيابؼنظٌميةيفيابؼدارسابغكوميةفيكسطالضفٌةالغربيةبرليلادراكات.(ـ2012)بؿمد،عابدين
التًبوية.ابؼعلمتُكالإداريتُ 100-89.ص(،9)1،المجلةالأردنيةللعلوـ

نظركجهةمنالثانويةبابؼدارسابؼنظميةالصحةمستول(.ـ2013)عصاـالناصر؛رمضاف،عبدعطايا،
،(27)5،(نسانيةلإاالعلوـ)الأبحاثالنجاحجامعةبؾلة.بدصرالعاـالثانومالتعليممعلمي
 .1108-1069.ص

.دارالمجتمعللنشركالتوزيع:جدة.مقوماتالقائدالناجح.(ـ2002)بؿمودبؿمد،علي
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:عباراتأخرلتركفإضافتها
.................................................................................................................................. 

 مسطلبات تطبيق بعد  لهوية  لسنظيكية:  لكحور  لثاني

حصوؿابؼدرسةدائماعلىمراكزمتقدمةفيابؼسابقاتالتيتنظمهاالإدارة  .10
.التعليمية

     

     .التزاـالقياداتبالسياساتالداعمةبؼلائمةالبيئةابؼدرسيةللإبقاز  .11

     .إظهارابؼعلماتلرابطالصداقةابؼوجودبينهن  .12

     .إحساسابؼعلماتبالإعتزازكالفخرللمدرسةالتيينتموفإليها  .13

     .تشكيلالقيادةابؼدرسيةللجنةتفحصمدلملائمةبيئةالعمل  .14

     .فيابؼدرسةبهمةكبضاسعلىأداءعملهنابؼعلماتتشجيع  .15

كجودمنتدياتفيابؼدرسةتستطيعالعاملاتالتعبتَعنكجهاتنظرىنمن  .16
.خلابؽا

     

     .فيالإنضباطابؼدرسياتساـابؼعلماتبابؼستولالأخلاقي  .17

     .توفتَابؼدرسةللفرصاللازمةللإرتقاءابؼهتٍبعميعالعاملات  .18

إتاحةابؼدرسةللمعلماتكالطالباتفرصةالإشتًاؾفيعملتعاكنيمع  .19
.بعضهنالبعض

     

     .التزاـابؼعلماتبالسياساتالداعمةبؼلائمةمكافالعملللإبقازابؼدرسي  .20

     .الثقةابؼتبادلةبتُالعاملاتفيابؼدرسةتوافر  .21

:عباراتأخرلتركفإضافتها
.................................................................................................................................. 

                                                           

ىيقدرةمديرةابؼدرسةعلىابؼوائمةبتُابؼنظمةكبيئتها،كالتجانسكالانسجاـبتُأعضائهاكبرقيقالأىداؼ:حةالتنظيميةبالصكيقصد
.التعليمية
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 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

التعديلالصياغةاللغويةالانتماءللمحور
 ابؼقتًح

غتَمناسبةمناسبةلاينتميينتمي

 مسطلبات تطبيق بعد  لقيادة  لسنظيكية:  لكحور  لثالث
     .كجودأساليبإتصاؿفعالوبتُقيادةابؼدرسةكالعاملتُفيها  .22

     .معاملةقائدةابؼدرسةبعميعالعاملاتبصورةعادلةبدكفبسييز  .23

     .معرفةقيادةابؼدرسةلأسبابابؼشكلاتالتيتواجوابؼعلمات  .24

     .تبتٍقائدةابؼدرسةرؤيةكاضحةبؼدرستها  .25

     .قائدةابؼدرسةمعالعاملاتلتحقيقأىداؼابؼدرسةتعاكف  .26

     .كضعقائدةابؼدرسةبؼقتًحاتكأفكارالعاملاتفيحيزالتنفيذ  .27

     .قائدةابؼدرسةفيتطويرابؼسارالوظيفيللعاملتُمعهامسابنة  .28

     .اشتًاؾقيادةابؼدرسةكالعاملاتفيمناقشةشئوفالعملابؼختلفة  .29

توفتَقائدةابؼدرسةللتجهيزاتكالوسائلالتعليميةاللازمةالتيبرتاجها  .30
.ؿعمابؼعلماتفياؿ

     

     .بؼدرسةفياتتوافرلدلقائدةابؼدرسةالرغبةفيإحداثتغيتَاتمهمة  .31

     .تشجيعقائدةابؼدرسةللعاملاتمعهاعلىالقياـبأدكارقياديةفيابؼواقفابؼختلفة  .32

     .معاكنةقائدةابؼدرسةللعاملاتمعهاعلىمعرفةالنتائجابؼتوقعةمنهن  .33

بها  .34      .جدكلةقائدةابؼدرسةللأعماؿالتيتقوـ

:عباراتأخرلتركفإضافتها
.................................................................................................................................. 

 مسطلبات تطبيق بعد  لكنسج  لسنظيكي:  لكحور  لر بع
      .الإبقازعلىالطالباتيساعدبفابالتنظيمابؼدرسةفيالتعلمبيئةاتساـ  .35

     .خضوعابؼعلماتلتقونًأدائهنبانتظاـلضمافجديةالعمل  .36

     .ابؼعلماتبقدرةطالباتهنعلىالإبقازالأكادبييثقة  .37

     .لأداءالأكادبيياالتزاـابؼدرسةبدعايتَ  .38

     .تقدنًابؼدرسةللنصائحكالإستشاراتللطالباتعندحاجتهنإليها  .39

     .عملعلىبرسينهااؿتقدنًأفكارمؤثرةفيبيئةالعملكعلىابؼعلماتتشجيع  .40

     .ابؼدرسةللمبادراتالتيتعملعلىتعزيزالركحابؼعنويةللعاملاتبهاتشجيع  .41

     .جهدإضافيللوصوؿإلذمستوياتبفيزةفيالأداءلبذؿالطالباتتشجيع  .42

     .معاملةالطالباتكأفرادمسئولاتمنقبلمعلماتهن  .43

     .فيابؼدرسةتشجيعابؼدرسةللطالباتعلىتطبيقمايتعلمونو  .44

     .تلقيابؼعلماتللتغذيةالراجعةعنكيفيةبرستُأدائهن  .45

تكليفالطالباتببعضابؼهاـالتيتساعدىنعلىالإندماجفي  .46
.العملابؼدرسي

     

 :عبار ت أخرى ترون إضافسها
.................................................................................................................................. 

معخالصالشكركالتقدير،،
الباحثة
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( 3)   ملحق 
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 لككلتة  لعربية  لسعودية 
وز رة  لسعليم 

جامعة  لكلك خالد 
عكادة  لدر سات  لعليا 

كلية  لسربية 

قسم  لإد رة و لإشر ف  لسربوي 
 
 

  حولاستبانة

متطلبات تطبيق الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية في 
مدينة خميس مشيط

 
إعد د  لطالبة 

فاطكة سعيد موسى  لشهر ني 
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.المحتـً...........................................................سعادةالأستاذالدكتور
...السلاـعليكمكربضةاللهكبركاتوكبعد

الباحثةبإجراءبحثعلميبعنواف مسطلبات تطبيق  لصحة  لسنظيكية في  لكد رس  لثانوية في مدينة خكيس "تقوـ
بؼتطلباتابغصوؿعلىدرجةابؼاجستتَفيالتًبيةبزصص"مشيط  كيهدؼالبحث،"الإدارةكالإشراؼالتًبوم"استكمالان

كلتحقيق.تعرؼميتىطىلَّبىاتتطبيقأبعادالصحةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط:فيجانبوابؼيداني
:تمإعدادالاستبانةالتيبتُيدمسعادتكمكالتيتتكوفمنقسمتُأساسيتُ،أغراضىذاالبحث

.(كسنواتابػبرة،كابؼسمىالوظيفي،نوعابؼدرسة)كتشمل،البياناتالأكلية: لقسم  لأول
:بؿاكرالاستبانة،كىي: لقسم  لثاني

.متطلباتتطبيقبعدالأمافالتنظيميفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط: لكحور  لأول
.متطلباتتطبيقبعدابؽويةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط: لكحور  لثاني

.متطلباتتطبيقبعدالقيادةالتنظيميةفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط: لكحور  لثالث
.متطلباتتطبيقبعدابؼنتجالتنظيميفيابؼدارسالثانويةفيمدينةبطيسمشيط: لكحور  لر بع

موافق،موافقبدرجةكبتَة،موافقبدرجةكبتَةجدان))كقدتمبرديددرجاتالاستجابةكفقانبؼقياسليكرتابػماسي
كمعلماتقائداتكسوؼتطبقعلىعينةمن،(غتَموافقبدرجةكبتَةجدان،غتَموافقبدرجةكبتَة،بدرجةمتوسطة

.ابؼدارسالثانويةبددينةبطيسمشيط
 علما،عنكافةعباراتالاستبانةكذلكبؼالإجابتكمنأبنيةفينتائجىذاالبحثبالإجابةأرجومنسيادتكالتكرـ

فيبرقيقالنتائجابؼرجوةمنىذاكإسهامكشاكرةلكتعاكنك،بـصصةلأغراضالبحثالعلميفقطالاستبانةبأفىذه
.البحث

فاطمةسعيدموسىالشهراني/الباحثة
0557733959
Roh0366@gmail.com 

:  لبيانات  لأولية:  لقسم  لأول
:  لكسكى  لوظيفي  

           قائدة
 معلمة

 :          نوع  لكدرسة
 حكومي
خاص

 سنو ت  لخبرة 
اقلمنبطسسنوات

سنوات10سنواتإلذاقلمن5من
سنة15سنواتإلذاقلمن10من

                        سنوفأكثر15من



mailto:Roh0366@gmail.com
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:  في خكيس مشيط لثانويةأبعاد  لصحة  لسنظيكية في  لكد رس :محاور  اسسبانة:  لقسم  لثاني

 لعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار ت م 

 مو فق
بدرجة 
كبيرة 

  جد ً 

 مو فق
بدرجة 
 كبيرة

مو فق 
بدرجة 
 مسوسطة

غير 
 مو فق

بدرجة 
 كبيرة

غير مو فق 
بدرجة كبيرة 

 جد ً 

مسطلبات تطبيق بعد  لأمان  لسنظيكي :  لكحور  لأول
حرص قائدة  لكدرسة على تتوين علاقات جيدة مع  لكد رس  .ُ

.  لأخرى


حرص قائدة  لكدرسة على تتوين علاقات جيدة مع منظكات  .ِ
.  لكجسكع  لكحلي



قدرة قائدة  لكدرسة على مو جهة  لعقبات و لكعوقات من قبل  .ّ
. رؤسائها



تخصيص جزء من ميز نية  لكدرسة لدعم جهود  لسطوير و لسجديد  .ْ
. فيها



. محافظة قائدة  لكدرسة على تطبيق معايير محددة للأد ء .ٓ

. قدرة قائدة  لكدرسة على  لسأثير في قر ر ت رؤسائها .ٔ

تطلبو من رؤسائها لصالح  لعاملات  حصول قائدة  لكدرسة على ما .ٕ
. معها



حرص قائدة  لكدرسة على توفير أسباب ر حة وسعادة  لعاملات  .ٖ
. معها



حكاية قائدة  لكدرسة لكعلكاتها من  لكطالب غير  لكشروعة  .ٗ
. و لآباءللكجسكع  لكحلي 



مسطلبات تطبيق بعد  لهوية  لسنظيكية:  لكحور  لثاني
حصول  لكدرسة د ئكا على مر كز مسقدمة في  لكسابقات  لسي  .َُ

. تنظكها  لإد رة  لسعليكية


 لسز م  لقياد ت بالسياسات  لد عكة لكلائكة  لبيئة  لكدرسية  .ُُ
. للإنجاز



. إظهار  لكعلكات لر بط  لصد قة  لكوجود بينهن .ُِ

. إحساس  لكعلكات بالإعسز ز و لفخر للكدرسة  لسي ينسكون إليها .ُّ

. تشتيل  لقيادة  لكدرسية للجنة تفحص مدى ملائكة بيئة  لعكل .ُْ

.  عكلهن في  لكدرسة بهكة وحكاسأد ءتشجيع  لكعلكات على  .ُٓ

وجود منسديات في  لكدرسة تسسطيع  لعاملات  لسعبير عن وجهات  .ُٔ
. نظرىن من خلالها



                                                           

ىيقدرةمديرةابؼدرسةعلىابؼوائمةبتُابؼنظمةكبيئتها،كالتجانسكالانسجاـبتُأعضائهاكبرقيقالأىداؼ:حةالتنظيميةبالصكيقصد
.التعليمية






99 
 

 لعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار ت م 

 مو فق
بدرجة 
كبيرة 

  جد ً 

 مو فق
بدرجة 
 كبيرة

مو فق 
بدرجة 
 مسوسطة

غير 
 مو فق

بدرجة 
 كبيرة

غير مو فق 
بدرجة كبيرة 

 جد ً 

.  تسام   لكعلكات بالكسسوى  لأخلاقي في  لإنضباط  لكدرسي .ُٕ

.   توفير  لكدرسة للفرص  للازمة للإرتقاء  لكهني لجكيع  لعاملات .ُٖ

إتاحة  لكدرسة للكعلكات و لطالبات فرصة  لإشسر ك في عكل تعاوني  .ُٗ
. مع بعضهن  لبعض



 لسز م  لكعلكات بالسياسات  لد عكة لكلائكة متان  لعكل للإنجاز  .َِ
.  لكدرسي



. تو فر  لثقة  لكسبادلة بين  لعاملات في  لكدرسة .ُِ
مسطلبات تطبيق بعد  لقيادة  لسنظيكية:  لكحور  لثالث

. وجود أساليب إتصال فعالو بين قيادة  لكدرسة و لعاملين فيها .ِِ

. معاملة قائدة  لكدرسة لجكيع  لعاملات بصورة عادلة بدون تكييز .ِّ

.  معرفة قيادة  لكدرسة لأسباب  لكشتلات  لسي تو جو  لكعلكات .ِْ

. تبني قائدة  لكدرسة رؤية و ضحة لكدرسسها .ِٓ

. تعاون قائدة  لكدرسة  مع  لعاملات لسحقيق أىد ف  لكدرسة .ِٔ

. وضع قائدة  لكدرسة لكقسرحات وأفتار  لعاملات في حيز  لسنفيذ .ِٕ

. مساىكة قائدة  لكدرسة في تطوير  لكسار  لوظيفي للعاملين معها .ِٖ

.  شسر ك قيادة  لكدرسة و لعاملات في مناقشة شئون  لعكل  لكخسلفة .ِٗ

توفير قائدة  لكدرسة للسجهيز ت و لوسائل  لسعليكية  للازمة  لسي  .َّ
. تحساجها  لكعلكات في  لعكل



تسو فر لدى قائدة  لكدرسة  لرغبة في إحد ث تغيير ت مهكة  في  .ُّ
.   لكدرسة



تشجيع قائدة  لكدرسة للعاملات معها على  لقيام بأدو ر قيادية في  .ِّ
.  لكو قف  لكخسلفة



معاونة قائدة  لكدرسة للعاملات معها على معرفة  لنسائج  لكسوقعة  .ّّ
. منهن



. جدولة قائدة  لكدرسة للأعكال  لسي تقوم بها .ّْ
مسطلبات تطبيق بعد  لكنسج  لسنظيكي :  لكحور  لر بع

 تسام بيئة  لسعلم في  لكدرسة بالسنظيم مكا يساعد  لطالبات على  .ّٓ
.  لإنجاز



. خضوع  لكعلكات لسقويم أد ئهن بانسظام لضكان جدية  لعكل .ّٔ

. ثقة  لكعلكات بقدرة طالباتهن على  لإنجاز  لأكاديكي .ّٕ
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 لعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار ت م 

 مو فق
بدرجة 
كبيرة 

  جد ً 

 مو فق
بدرجة 
 كبيرة

مو فق 
بدرجة 
 مسوسطة

غير 
 مو فق

بدرجة 
 كبيرة

غير مو فق 
بدرجة كبيرة 

 جد ً 

.  لسز م  لكدرسة بكعايير  لأد ء  لأكاديكي .ّٖ

. تقديم  لكدرسة للنصائح و لإسسشار ت للطالبات عند حاجسهن إليها .ّٗ

تشجيع  لكعلكات على تقديم أفتار مؤثرة في بيئة  لعكل و لعكل  .َْ
. على تحسينها



تشجيع  لكدرسة للكبادر ت  لسي تعكل على تعزيز  لروح  لكعنوية  .ُْ
. للعاملات بها



تشجيع  لطالبات لبذل جهد إضافي للوصول إلى مسسويات مكيزة  .ِْ
. في  لأد ء



. معاملة  لطالبات كأفر د مسئوات من قبل معلكاتهن .ّْ

. تشجيع  لكدرسة للطالبات على تطبيق مايسعلكونو في  لكدرسة .ْْ

. تلقي  لكعلكات للسغذية  لر جعة عن كيفية تحسين أد ئهن .ْٓ

تتليف  لطالبات ببعض  لكهام  لسي تساعدىن على  لإندماج في  .ْٔ
.  لعكل  لكدرسي



معخالصالشكركالتقدير،،

 الباحثة
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( 4)ملحق 

 لكخاطبات  لرسكية 
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Abstract of the Study 
University: King Khalid University.  

College: College of Education For Girls in Abha. 

Department: Education. 

Branch/ Track: Administration & Education Supervision. 

Degree: Master. 

Title of Thesis: The Requirements of Applying the Organizational Health at Secondary 

Schools at Khamis Mushayt. 

Name of student: Fatema Saeed Mousa AL SHahrani. 

University: ID:434820483 

Supervisor: Prof. El Sayed El Sayed El-Beheiry 

Date of Discussion: 6 / 9 /1438AH 

Abstract: 

This research aimed at identifying the requirements of applying organizational 

health in secondary schools in Khamis Mushait  in its four dimensions ( organizational 

safety, organizational identity, organizational leadership and organizational product) . 

The research adopted descriptive analytical methodology and a questionnaire was 

used as aresearch tool. Research sample consisted of (304) of private and public 

secondary school female principals at Kamis Mushait city. 

The research concluded the following results: research sample approved the 

requirements of applying the dimensions of:   organizational safety, organizational 

identity, organizational leadership and organizational product in Khamis Mshait 

secondary schools with a very high degree, there are statistically significant differences 

in the mean responses of the  research sample concerning the application requirements 

of organizational safety, organizational identity, organizational leadership and 

organizational product dimensions  according to job title variable (female  principals 

and teachers) in favor of the female principals, there are statistically significant 

differences in the mean responses of the research sample concerning the application 

requirements of  organizational safety between private and public schools in favor of the 

public schools, there are no statistically significant differences  between the means of 

the practical experience categories which means that there is no effect  for the practical 

experience variable on  all fields of the research instrument . 

The research results presented a number of recommendations :  increasing financial 

allocations from the school budget to support secondary school development and 

renovation efforts, providing  financial allocations to cover the costs of improving the 

necessary educational equipments  needed by  female teachers in their field of work at 

school, forming more committees that are interested in studying the work environment 

and  the development of relations between female teachers , female workers and school 

administration. 

Keywords: organizational health, secondary schools, the province of Khamis Mushayt 
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