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 داء ـــــإه

 ه محاسن   توما غاب. إلى من غاب الرحيل.معنى فقده  منيعل   من إلى
 وأثره  شأنه عظيم وبقي .. إلى من رحل بجسده 

   ة بلا حساب.. والعون بلا من   إلى من أورثني العطاء
 مثواه  القلب الروح.. و إلى من ترثيه 

 فت بحمل اسمه إلى من تشر  
 . "الكريموالدي "

  روح وريحان وجنات نعيمفي جعل منزلته داره وجواره .. رحمه الله، و 

 إلى بدايتي في كل مقال.. ونهايتي عند كل مقام
 الله جهل.. وكل طمأنينة بغيره وحشة كل معرفة دون معرفة أن   إلى من علمتني

 ل بلا أخلاق كم  وأن العلم لا ي  
 . وإنما بالتأثير، وأن القوة ليست بالشدة

 نان البالغحمة والحيد الر قسوة الحياة.. ب صافحمن ت  إلى  
 رفاقي إذا ه زمت وفى إلى أقوى جنودي إذا سقطت، وأ

 م إلى مصدر الدعم والإلها
 إلى المعلمة الأولى.. والصديقة الرائعة 

 لي تقصيري في حقها أرجو أن تغفرو  .. الله  ارضعني إلى من أبتغي ببرها ورضاها 
 . "أمي الحبيبة"

 إلا بها  عيش   ، وأدامها لمن لا يهنأ له ستقره، وجعلها للعين قرة، وللقلب ل بَّه وم  حفظها الله
 

 مقامكما و  ولو للقليل من قدركما هد المتواضعالجهذا أتمنى أن يرتقي .. ي  د  ال  و  
   .والله من وراء القصد

 ا ابنتكم

 الباحثة 



 ب


 شكر وتقدير 

ا  ا لا ينفد أوله ولا ينقطع آخره، حمد  أبلغ به رضاه، حمد    احمد    الحمد لله على الي سر والتمام    
 ،ا لا يحصيه العدداللهم لك الحمد السرمد، حمد  فستوجب به المزيد من فضله،  أو   ،أؤدي به شكره

الشاكرين   والسلام على سيد  والصلاة  مد،  أن تُ  ينبغي لجلال وجهك  الأمد، كما  يقطعه  ولا 
م دذاكرينال أما    ،وخاتم الأنبياء والمرسلين  الأمة ومن ت كشف به الغمة،معلم    ،، ابن عبد الله مح 

 :بعد
سعادة    ،، وعظيم الامتنان لأستاذي الفاضلوالتقدير  بجزيل الشكرم  أتقد    ،بالفضل  ااعتراف  ف    

، وتقديم توجيهاته  شراف على هذه الدراسةم بقبول الإالذي تكر    العتيبي،أحمد بن ختيم    /الدكتور
، فجزاه الله خير الجزاء، وبارك له في علمه وعمله،  هاالتي كان لها الأثر الكبير في إتمام  ،السديدة

 . نورفع قدره في الداري  
أقد      أن  يسعدني  الشكركما  الفحص  م  لجنة  الدكتور  ،لأعضاء  سليمان   إبراهيم  / سعادة    بن 

مَّد  مريم    /ةوسعادة الدكتور العودة،    لتفض لهما بإكمال إجراءات الدراسة النهائية.   ؛الشهريبنت مح 
لاستقطاعهم   ؛ كل الامتنان والتقدير  موا بتحكيم أداة الدراسةوللأساتذة الأفاضل الذين تكر      

بعد عون    -سهموا  أالذين    ، لأفراد عينة الدراسةموصول  الشكر الخالص  و   .ا من وقتهم الثمينجزء  
 ل بنشرها وتوزيعها. تفض  من  وكل داتها، في الاستجابة لأ -الله
  م بالشكرأتقد  لذا    ؛ عليهوالثناء    لفضل لأهلهباقرار  الإأبسط معاني الوفاء والعرفان    من  ن وإ      

  (، أسرتي الكريمة)و  ( والدتي العظيمة)لهمتي  م    ،كل نجاح  وأساس  ، كل بدايةي في  إلى منطلقالدعاء  و 
 طوال مسيرتي التعليمية.مساندتهم تشجيعهم و و بدعمهم  الذين لم يبخلوا علي  

 . تشاركت معهن العلم والعملاللاتي  ،موصول إلى زميلاتيوالشكر 
 وإلى أساتذتي الكرام.

 . ولكل من ساندني ولو بابتسامة، ولكل من غمرني بصادق الدعاء
 

 .ومن بعد   والفضل لله من قبل  
 الباحثة

  



 ت


 مستخلص الدراسة 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.  التنظيمية الهياكل  ر ش اق ة مُ  كن اتدرجة توافر عنوان الدراسة: 

 . أحمد بن ختيم بن محمد العتيبيالمشرف:      . نورة بنت رحيم بن براك العتيبيالباحثة:  

 كلية التربية. –الإسلامية جامعة الإمام محمد بن سعود الجامعة والكلية:           الماجستير. الدرجة العلمية: 

 م. 2022/  ه1443 العام الجامعي:  .الإدارة والتخطيط التربوي القسم والتخصص: 

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن اتهدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر          
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي  قد  و   .سهم في تُسينها من وجهة نظر القيادات الأكاديمية التي ت    المقترحاتو وصعوبات توافرها،  

تمع الدراسة  ن مجعة على ثلاثة محاور، وتكو  ( عبارة موز  40)  تض مَّنتبأسلوبه المسحي، واستخدمت الاستبانة أداة لها، التي  
الأكاديمية   القيادات  )من  عددهم  قياديًّ 248والبالغ   )( الدراسة  عينة  وبلغت  العشوائية    واختير ا    قياديًّ (  152،  بالطريقة 

 عدد من النتائج، أبرزها:  ن البسيطة من مجتمع الدراسة الك لي، وقد أسفرت الدراسة ع

بجامعة الإمام محمد بن سعود    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على توافر    : أولً 
"  لأنظمة التقنيةا":  يأتي بحسب المتوسط الحسابي لكل منها كما    تنازليًا ، وجاء ترتيبها  (3.07الإسلامية، بمتوسط حسابي )

العمليات  "ثم  (،  3.14" بالمرتبة الثانية، بمتوسط حسابي )التنظيمية لثقافة  ا"تليها    (، 3.52حسابي )بالمرتبة الأولى، بمتوسط  
 . ( 2.80" بالمرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي )الموارد البشرية "وتأتي  (،2.82" بالمرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي )الإدارية 

بجامعة الإمام محمد بن    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن اتأن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية على صعوبات توافر    :ثانيًا
 : ي لي(، وقد جاءت أبرز العبارات كما 3.49سعود الإسلامية، بمتوسط حسابي )

 . قصور نظام الحوافز للقيادات الرائدة  -1
 . الإدارات العليا بالجامعةمركزية القرارات واقتصارها على  -2
 . ضعف المهارات التقنية لدى بعض العاملين في الجامعة -3
 . التنظيميةالهياكل  ر ش اق ة الداعمة لتحقيق   التنظيمية تدني مستوى الثقافة  -4
 . المقترحاتو المشكلات وتقديم الحلول  ح ل  ضعف المشاركة بين العاملين في  -5

بجامعة    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات  التي ت سهم في تُسين   المقترحاتأن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية على    : ثالثاً
 لي: ي(، وقد جاءت أبرز العبارات كما 3.75الإمام محمد بن سعود الإسلامية، بمتوسط حسابي )

 . لعاملين بناء الثقة المتبادلة وتعزيزها بين القيادات في الجامعة وا  -1
 . مع إتاحة الاطلاع عليها  ،الشفافية عند صنع واتخاذ القرارات - 2
 . ل التغيير ورفع مهاراتهم لتقب   ،تعزيز قدرات العاملين بالجامعة  -3
 . لتغيرات إلى اتبسيط إجراءات العمل للاستجابة السريعة   -4
 . التنفيذية لاتخاذ القرارات منح الصلاحيات للقيادات الأكاديمية في المستويّت  -5
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Abstract 

Study Title: The degree of availability of factors enabling the organizational structures 

agility at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University. 

Researcher: Nora Bint Ruhim Bin Barrak Al-Otaibi.  

Supervisor: Dr. Ahmed bin Khutaym bin Mohammed Al-Otaibi. 

Academic degree: Master's degree.  

University and College: Imam Muhammad bin Saud Islamic University - College of 

Education. 

Department and Specialization: Administration and Educational Planning. 

Academic year: 1443 AH |2022 AD. 

This study aimed at showing the degree of availability of factors enabling the 

organizational structures agility at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University, the 

difficulties of their availability, and the proposals that contribute to improving them from 

the point of view of academic leaders. Distributed on three axes, the study population 

consisted of (248) academic leaders, and the study sample amounted to (152) leaders who 

were selected in a simple random way from the total study population. The study resulted 

in several findings, the most prominent of which are as follows: 

First: The study members moderately agree to a degree of availability of organizational 

structures agility capabilities at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University, with 

arithmetic mean (3.07), and its order was descending according to the arithmetic mean of 

each of them as follows: "Technical systems" ranked first, with arithmetic mean (3.52), 

followed by "organizational culture" in the second place, with a mean of (3.14), then 

"administrative processes" in the third place, with a mean of (2.82), and "human 

resources" in the fourth place, with a mean of (2.80). 

Second: The study members agreed with a high degree on the difficulties of providing 

the organizational structures agility capabilities at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic 

University, with a mean of (3.49), and the most prominent statements came as follows: 

1- Inadequate incentives system for pioneering leaders. 

2- Centralizing decisions and limiting them to the higher departments of the university. 

3- Weak technical skills of some university employees. 

4- Low level of organizational culture that supports the quality of organizational 

structures. 

5- Weak participation among workers in solving problems and providing solutions and 

suggestions. 

Third: The study members agreed highly on the proposals that contribute to improving 

the organizational structures agility capabilities at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic 

University, with a mean of (3.75), and the most prominent statements came as follows: 



 ج


1- Building and strengthening mutual trust between university leaders and employees. 

2- Transparency when making decisions and making them available. 

3- Enhancing the capabilities of university employees and raising their skills to accept 

change. 

4- Simplify work procedures to respond quickly to changes. 

5- Granting powers to academic leaders at the executive levels to make decisions. 
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 الفصل الأول

 التعريف بمشكلة الدراسة 

 تمهيد: 
مُا يجعلها تسعى    ؛ ا بالمؤسسات التعليميةوثيق    ا ترتبط التغيرات الاقتصادية والاجتماعية ارتباط      

ات، والاستفادة منها باكتشاف فرص جديدة واستثمارها،  نحو التكي ف والاستجابة السريعة للتغير  
بات تطل  م  ـص من العوائق الإجرائية والإدارية، وتلبية كافة الوالتخل  يّت  والقدرة على مواجهة التحد  

هذه المؤسسات بالتغيرات التي تُدث في البيئة  وتتأثر  المجتمعية بشكل أكبر مرونة وكفاءة وفاعلية.  
المتسارعة، كما أنها تتأثر بالمؤسسات قنية  رات الاقتصادية والتخاصة في ظل التطو    ،الخارجية المحيطة

 خرى المنافسة. الأ
لذا   ؛لتحسين والتطويرإلى الات التي تهدف  ا للتحو  ض  الجامعات أكثر المؤسسات تعر    عد  ت  و     

من المداخل الإدارية الحديثة في    لا  مدخ  عد  التي ت  و في هذا الجانب،    التنظيمية  ر ش اق ة تظهر أهمية ال
والتمي   النجاح  للتغير  تُقيق  الاستجابة  على  قدرتها  وتُسين  للمؤسسات،  والتطورات ز  ات 

كما تشير   -  التنظيمية  ر ش اق ةال  إلى  تهاوحاج  ل أهمية المؤسسات تتمث  و   .(4، صم2020)الحمدان،
منهجية للتطوير  نزلة  لأي مؤسسة بم  د  تع  التنظيمية  ر ش اق ة في أن ال  -م(2020)  إليها منار منصور 

مساعدة المؤسسات    إلى منهجية عمل، بالإضافة  ث ل  ولكنها تم    ؛ ا في ذاتهاليست هدف  هي  ف  ،والتنمية 
 يّت. وأكثر مرونة في التعامل مع التحد   ،ات جعلها أكثر استجابة للتغير  على 
 تها فاعليفي    اواضح    اله أثر    أنالهيكل التنظيمي أحد جوانب التميز في المؤسسات، حيث  و      

ده هيكلها س  الذي يعتمد بدرجة كبيرة على النمط السائد الذي يج    ، وقدرتها على تُقيق التميز
 (.2019 التنظيمي )الحنيطي والقعيد،

انعكاس حقيقي لمضامين رؤية المملكة  تُقيق    على  (الجديد  نظام الجامعات )مشروع    ويؤكد     
ومؤشرات    ،والصلاحيات   ، التنظيميةالهياكل    :بما في ذلك   ،في التنظيم الإداري للجامعات   2030

كما    ،الهيكلة في هذه المؤسسات   ت ديعأ  ، حيث  التعليمية والبحثية والإدارية  :الأداء في المجالات 
بات تطل  لتصبح متناغمة مع م    ؛بعضها   فوأ ضيمج  ود    صات ام والتخص  من الأقس   ذف عدد كبيرح  

 م(.2020)نظام الجامعات، التنمية الوطنية الشاملة واحتياجات سوق العمل
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التطوير التنظيمي، وإنما   إلىعو المؤسسات التعليمية يدالتغييرات الخارجية وحدها ما وليست     
الهيكل التنظيمي، وإدخال تعديلات    :مثل  ،ها من الداخلما يخص  هناك  جانب تلك التغييرات    إلى

بما يساعد على تخلي هذه المؤسسات التعليمية عن الممارسات عديمة    فيه، وظيفية وإدارية مطلوبة  
 ، (24م، ص2020بن سعيد،االجدوى )

ل الجامعات السعودية في م( بعنوان: "تُو  2019)  وقد جاء المؤتمر الدولي الثامن للتعليم العالي
جامعات قادرة على الاستجابة    إلىل  د أهمية تطوير التنظيم الإداري والتحو  ليؤك    ؛التغير"عصر  

م  ت  مُا يح    ؛ لتطوير التنظيميإلى االتي تسعى    ،2030لرؤية المملكة    اويأتي ذلك تُقيق    ،للتغييرات 
لتوق   المؤسسية؛  قدراتها  استثمار  في  ومرونة  سرعة  أكثر  تكون  أن  التعليها  من  المزيد  غيرات، ع 
 . التنظيمية ر ش اق ةوتُسين سرعة استجابتها لها، وهذا ما يمكن أن يضمنه لها تبني مدخل ال

 مشكلة الدراسة: 
إطار  في    المملكة العربية السعوديةها  يلإمن أبرز الأهداف التي تسعى  ر  يالتغيير والتطو يعد        
العالميةلم  ل  تهامواكب العالي،    ستجدات  التعليم  مجال  عامة،   عبرفي  القطاعات  في  الإصلاح 

  .تسارعةطى م  ب  الذي يسير  ،والإصلاح التربوي والتعليمي على وجه الخصوص
تتمك     المأمولةولكي  الأهداف  تُقيق  من  الجامعات  لزام    ؛ن  برشاق  اكان  الاهتمام    تها عليها 

سهم به من رفع قدرة الجامعة على ما ت    عبر  العاليالتي تأتي أهميتها في مجال التعليم  ،  التنظيمية
المتوق   التغييرات  المتوق  استشعار  وغير  الاستجابة  عة  وسرعة  والخارجية  الداخلية  العمل  بيئة  عة في 

  ، جديدةإليها، والتعامل معها بفعالية وابتكار، والاستفادة من تلك التغييرات في اكتشاف فرص  
 (.149م، ص2016،مغاوري ميزة تنافسية جديدة ) إلىواستثمارها وتُويلها 

محور الأساس لعمل المؤسسات التعليمية وعليه يعتمد نجاحها، فالهيكل    التنظيميةالهياكل  و     
ترتبط  يساعد على تُقيق أهدافها بسهولة ودقة عالية، كما يبين    المرن التنظيمي كيف  الهيكل   

بعضها   ونشاطاتها  المؤسسة  ،بوظائف  وحسين  )حافظ  العمل  وتقسيم  م، 2010بعض، 
 (.328ص

تكون  و       أن  دائم  مطلب    التنظيمية الهياكل  في    ر ش اق ةاليجب  ومستمر  ا  المؤسسات  ا  ا في جميع 
، وتُقيق ما يتناسب  ؤسسةالداخلية والخارجية للم  تينقة للبيئدراسة متعم  من خلال    ،التعليمية

ما  ك  ، ميع أقسامها ونشاطاتهابجالمؤسسات  في  من تأثير كبير    التنظيمية اكل  للهي وذلك لما    ؛معهما
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م، 2013تأمين المرونة الكافية لمواجهة التغيرات المستمرة )علاء الدين،  تعمل هذه الهياكل على
بالجامعات السعودية   التنظيمية أن الهياكل  إلى    م(2018الأكلبي )  دراسة  وتشير نتائج.  (145ص

الأ بالثقافة  بعدتتميز  تتسم  التي  الإدارية    موتوقراطية،  المستويّت  وازديّد  الصلاحيات،  تفويض 
 .ق سرعة اتخاذ القرارات و مُا يع ؛ والاتجاه نحو المركزية

الهياكل  2019ويؤكد الحنيطي والقعيد )         ينعكس إيجابا    ؛بالمؤسسة  التنظيميةم( أن تطوير 
توج   ترجمة  نحو  والسعي  المؤسسي،  أدائها  تطوير  في  قدرتها  وخططها  على  المستقبلية  هاتها 

تؤثر   ؛الاستراتيجية على أرض الواقع، وأن الهياكل التي تتسم بالتداخل في المهام وعدم الوضوح
  ، التنظيمي وقبوله للتطويرالهيكل    ر ش اق ة ومن هنا تتجلى أهمية  ،  ء المؤسسات وإنجاز الأعمالأدافي  

 من خلال تأثيره المباشر في أداء المؤسسات وتُقيق أهدافها. 
  فيما يخص  كما يتسم بالمرونة    ،ويتسم الهيكل الجيد بالتوازن بين الصلاحيات والمسؤوليات      

الهياكل   تبع    التنظيميةقابلية  المستمرة  التعديلات  والخارجية  الاستيعاب  الداخلية    لذا   ؛للتغيرات 
بحيث تعتمد على المرونة    ، التنظيميةم( أهمية تطوير الهياكل  2019دراسة عبدالمولى )نتائج  دت  أك  

دراسة أمل الحمدان   نتائجلت  توص  كما    . الداخلية والخارجية   تينف بما يلائم ظروف البيئوالتكي  
  ، كل تنظيمي مرن يوجود ه  التنظيمية   ر ش اق ةبات الإدارية لتحقيق التطل  م  ـأن أبرز ال  إلىم(  2019)

لجم والأهداف  المهام  ووضوح  الصلاحيات،  مراعاة  العاملينيمع  بالأهداف   ،ع  وربطها 
للجامعة الهياكل  ت  و   .الاستراتيجية  الهرمية    التنظيميةعد   المعو  التقليدية  لتطبيق  من  قات الأساسية 

م، ص 2020بن سعيد،  ا )  ز على أنظمة العمليات الروتينية لأداء المهامترك  إذ  ؛  التنظيمية  ر ش اق ةال
 م ع و  ق اتأبرز  حيث ذكرت أن    ،م(2021خولة المفيز )نتائج دراسة    دتههذا ما أك  و (،  106

 . واللوائح والأنظمة  التنظيميةجمود الهياكل يتمث ل في  التنظيمية ر ش اق ةتطبيق ال
االدراسة الحالية تسعى  فإن    على ما سبق،  اوتأسيس        توافر  إلى    مُ  كن ات لكشف عن درجة 

 ة. بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامي التنظيميةالهياكل  ر ش اق ة
 أسئلة الدراسة:

 : الآتيةلإجابة عن الأسئلة إلى اهذه الدراسة  سعت
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من   التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات ما مدى توافر    -1

 ؟ فيها وجهة نظر القيادات الأكاديمية
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بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية   التنظيميةالهياكل  ر ش اق ة  مُ  كن ات ما صعوبات توافر   -2
 من وجهة نظر أفراد الدراسة؟

  الإسلاميةبجامعة الإمام محمد بن سعود    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات تُسين  قترحات  ما م    -3
 ؟من وجهة نظر أفراد الدراسة

 أهداف الدراسة: 
 :إلىذه الدراسة هدفت ه

توافر    عن  كشفال  - سعود    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات درجة  بن  محمد  الإمام  بجامعة 
 . فيها الإسلامية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية

بجامعة الإمام محمد بن سعود    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات ف على صعوبات توافر  عر  الت    -
 الإسلامية من وجهة نظر أفراد الدراسة. 

بجامعة الإمام محمد بن سعود   التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات سهم في تُسين  قترحات ت  تقديم م  -
 . من وجهة نظر أفراد الدراسة الإسلامية

 أهمية الدراسة: 
 : يأتييمكن عرض الأهمية العلمية والتطبيقية لهذه الدراسة كما 

 :العلميةالأهمية 
 : يأتيسهم الدراسة فيما يؤمل أن ت  

هذه    د  .الإثراء المعرفي لمكتبات الفكر الإداري العربية والمحلية في مجال موضوع الدراسة، حيث تع1
الهياكل    ر ش اق ةالتي تناولت دراسة    - علم الباحثة  على حد    -  ةل يالدراسة من الدراسات المحلية القل 

التعليم    اوإمكانية الاستفادة منه  ا،حديث    إداريًّ   مدخلا  بوصفها    التنظيمية في تطوير مؤسسات 
 العالي.

أهمية    التـَّع ر ف.  2 الظروف   عبر ،  التنظيميةالهياكل    ر ش اق ةعلى  الاستدامة في ظل  البحث عن 
 ميزة التنافسية. ـق لها الق  ة؛ بما يح  تغير  م  ـال
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 :الأهمية التطبيقية
ف نتائج هذه الدراسة المسؤولين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمستوى  عر  يؤمل أن ت  -1

 . تطويرها وتُسينها للعمل على ؛التنظيمية هياكلها  ر ش اق ة
على  من المؤمل أن ت سهم نتائج هذه الدراسة في مساعدة صانعي القرار بالجامعات السعودية    -2

تسارعة والتحسين م  ـلمواكبة التغيرات ال  ؛التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات الكشف عن مدى توافر  
 والتطوير.

 حدود الدراسة: 
الموضوعية: توافر  الدراسة    ت ر اقتص  الحدود  مدى  عن  الكشف  الهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات على 

المتمثلة في العناصر " الموارد البشرية، العمليات    بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية   التنظيمية 
التي ت سهم في تُسينها    المقترحات و وصعوبة توافرها،    الإدارية، الأنظمة التقنية، الثقافة التنظيمية" 

 من وجهة نظر قياداتها الأكاديمية. 
 م. 2022ه/ 1443 العام الجامعيهذه الدراسة في  يتجر أ   الحدود الزمانية:
على جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة  الحالية    الدراسةاقتصرت    الحدود المكانية:

 .الريّض
  مصطلحات الدراسة:

 : التنظيمية رَشَاقَةال
، وي    ر ش اق ة ال   قال: رشق الشخص: اعتدلت قامته، ورشق الماشي في مشيته:  لغة: مصدر من ر ش ق 

ف بأنها: "الحركة السريعة والفورية عر  وفي القاموس ت    (.897م، ص2008)مختار،  أي خف وأسرع
ك بسرعة وسهولة، والقدرة على التفكير بطريقة سريعة وحكيمة"  والنشاط، وتعني القدرة على التحر  

(Shiri,2014, p88.) 
مة على الاستجابة للتغيرات البيئية التي "قدرة المنظ    بأنها:  ااصطلاح    التنظيمية  ر ش اق ةوت عرَّف ال     

م بصورة تتسم  فرص يمكن استغلالها؛ لتحقيق الازدهار والتقد    إلىتُيط بها، وتُويل هذه التغيرات  
اللازمة؛   والتكنولوجية  والبشرية  المادية  بالإمكانات  نفسها  تسليح  طريق  عن  والمرونة،  بالسرعة 
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المتوق   غير  التغيرات  لهذه  الأمثلعة،  للاستجابة  الاستغلال   م،2018)الحنيطي،  واستغلالها 
 (. 39ص
لإمام محمد بن  اة  امعتيح لجنها: مجموعة من الممارسات والأساليب التي ت  بأ   ا إجرائيً وت عرَّف      

في  ا  ات، وسرعة التعامل معها بفاعلية وابتكار، والاستفادة منهالاستجابة للتغير    سعود الإسلامية
 يّت المحيطة بها. المؤسسية، بما يتناسب مع التحد  تُسين قدرتها 

 : التنظيميةالهياكل 
اصطلاح  ي عرَّف       التنظيمي  بأنهالهيكل  يحد    :ا  الذي  الإطار  أو  الداخلي "البناء  التركيب  د 

الأعمال يبين  حيث  مة،  للمنظ   تقوم بمختلف  التي  الفرعية  والوحدات  والتنظيمات  التقسيمات   
وخطوط   ،ح نوعية العلاقات بين الأقسامبها تُقيق أهداف المنظمة، كما يوض  يتطل  والأنشطة التي  

 (. 49م، ص2019السلطة وشبكات الاتصال فيها" )إبراهيم،
ق ق  : "إجراء تغييرات في الهيكل التنظيمي؛ بما يح  ا بأنها: ت عرَّف اصطلاح  التنظيميةالهياكل   رَشَاقَة

ثلى من  م  ـمة، والاستفادة الوزيّدة شفافية المعلومات وتطبيقها في المنظ    ،انسياب إجراءات العمل
الحديثة"   للتقنية  الأقصى  والاستخدام  المتاحة،   & Khavari, Arasteh) الموارد 

Jafari,2016,112) . 
: جميع الممارسات والأساليب التي تعمل على بأنهاا  إجرائيً   التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة   ف وت عرَّ       

ك    ،لإمام محمد بن سعود الإسلاميةاة  بجامع  التنظيميةتطوير وتُسين الهياكل   مرونة هذه ن  حيث تم 
 ، وذلك من خلال الاستفادة من المواردللتغيرات وإنجاز الأعمالالسريعة  لاستجابة  من االهياكل  
. الإدارية، والاعتماد على الأنظمة التقنية الحديثةفي العمليات  واللامركزية والتمكين ،البشرية
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 الفصل الثاني 

 الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة 

 : الإطار المفاهيمي: أولً 
  ، الذي يتبين  التنظيمية  ر ش اق ةيتضم ن الإطار المفاهيمي ثلاثة مباحث، يتناول المبحث الأول ال    

ال ومعو    التنظيمية   ر ش اق ة من خلاله مفهوم  نماذجها،  وأبرز  يتناول  وأهميتها،  بينما  تطبيقها.  قات 
وخصائصها، والخطوات   ،عرض مفهومها، وأهميتها، وأنواعها  عبر  التنظيميةالهياكل    :المبحث الثاني

وعرض  تعل  م  ـال تصميمها،  بكيفية  الهياكل  اقة  تصميم  في  المؤثرة  المبحث  أما  .  التنظيميةلعوامل 
فيتناولالتنظيميةكل  الهيا   ر ش اق ة  :الثالث الهياكل    ر ش اق ةو   ،التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات   ، 

 في الجامعات السعودية. التنظيمية
 : التنظيمية رَشَاقَةالمبحث الأول: ال

التي قد   التنظيمية   ر ش اق ةال  ت عد       التغيرات والتطورات  النجاح الاستراتيجي في مواجهة  صمام 
للمؤسسة،   الخارجية  أو  الداخلية  البيئتين  تتطل  و تظهر في  التي  اع  المؤسسات  والتمي  إلى  ز لنجاح 

ال  إلىتُتاج   تعود  التنظيمية  ر ش اق ةتطبيق  التي  تواجهه    إلى،  الذي  المستمر  والتطور  التغير  مدى 
وصعوبة اختيار الأفضل منها.    ،دة التنافسية، وكثرة الفرص المتاحة داخل البيئةالمؤسسة، وازديّد ح  
، الذي يعكس العمليات  ر ش اق ةقياس مستوى ال  إلى  -على اختلاف نشاطها  -وتُتاج المؤسسات  

 (.  31م، ص2020بن سعيد،اينها وتطويرها )بحيث يمكن التخطيط لتحس  هافي االأقل نشاط  

ال     الرؤية من خلال توق    إلى في الجامعات    التنظيمية  ر ش اق ةويؤدي تطبيق  التغيرات، وضوح  ع 
ورفع مستوى الثقة في العاملين، بتشجيع المبادرات الاستباقية للتغيرات، والمشاركة في اتخاذ القرارات  

الإبداعية؛ لحل   الأفكار  يتطل  التنظيميةكلات  المش   ودعم  دقيق  ، كما  نظام معلومات  ب وجود 
 .(40م، ص2020ز التنظيمي للجامعة )الحمدان،ق التمي  لتقييم النتائج؛ مُا يحق  
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: التنظيمية رَشَاقَةمفهوم ال  
، وي  م"مصدر  لغة: ر ش اق ة ال    قال: رشق الشخص: اعتدلت قامته، ورشق الماشي في  ن ر ش ق 

(.  897م، ص2008مشيته: أي خف وأسرع" )مختار،  
بأنها: "الحركة السريعة والفورية والنشاط، وتعني القدرة   التنظيمية  ر ش اق ةف العر  وفي القاموس ت     

التحر   وحكيمة"  على  سريعة  بطريقة  التفكير  على  والقدرة  وسهولة،  بسرعة   ,Shiri,2014) ك 

p88 .) 
 :ا اصطلاح   التنظيمية  ر ش اق ةال
ال      مفهوم  الباحثين  من  العديد  ونظم   التنظيمية  ر ش اق ةتناول  مختلفة، كالتصنيع  مجالات  في 

ا لاختلاف  تبع    هادت مفاهيمالمعلومات وإدارة الأعمال، وفي مجال الإدارة التربوية؛ لذلك تعد  
 توضيح لهذا المفهوم:  يأتيهذه المجالات، وفيما  

ع    (Park,2011)  بارك  ر  ذك      "الر  أنه  مفهوم  معهدر ش اق ةف  الباحثين في  ق بل  من   لوكا  " 
(Laocca)  ليهاي  بج المتحدة، ونص    (Lehigh)امعة  الولايّت  ال  في  أنه:    ر ش اق ةمصطلح  على 

ا التقنيات  قدرات  مع  تصنيعي  ال"نظام  والإدارة  البشرية،  والموارد  المادية،  وغير  فة ثق  م  ـلمادية 
الزبائن،  و ويعتمد على السرعة، والمرونة،    ،ة السريعة للسوقتغير  م  ـلتلبية الاحتياجات ال  ؛والمعلومات 

 . البنية التحتية، والاستجابة"و دين، والمنافسين المور  
بأنها: القدرة    التنظيمية  ر ش اق ة ال  (Nouri and Mousawi,2009)  نوري و موسوي  وي عر  ف    

تتطل   والفرصالتي  المنافع  استغلال  عن    ،ب  تنتج  التي  التنافسية  للتهديدات  الإيجابية  والمواجهة 
 عة. تغيرات كبيرة وغير متوق  

 إلىمة على تُقيق النتائج المرجوة، التي تطمح  م( بأنها: "قدرة المنظ  2012)  وي عر  فها العابدي    
تنمية    ؛تُقيقها بدوره على  ينعكس  البشرية؛ مُا  تطوير منتجاتها، وزيّدة معرفة مواردها  بهدف 

 (. 156مة، وجعلها خفيفة الحركة في بيئة مضطربة سريعة التغيير" )صالمنظ  

للمؤسسة الجامعية مواكبة التغير،    كما ت عرَّف بأنها: "جميع الممارسات والأساليب التي تتيح     
وسرعة التعامل معه بفاعلية وابتكار؛ بل والاستفادة منه في تُسين قدرتها المؤسسية، بما يتوافق  

 (.140م، ص2016مع تُديّت البيئة التنافسية المحيطة بها" )مغاوري،
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ال      ت عرَّف  تطبيقي  العمل  التنظيمية   ر ش اق ةومن جانب  "نموذج في  يؤدي  بأنها:  توظيف    إلى؛ 
؛ لمواكبة التغيرات التي ت لبي احتياجات العملاء، وتواكب الم ـت طلبات الجديدة، التنظيميةالقدرات  

ق   ق انسياب ق  ق الميزة التنافسية للجامعة، من خلال إجراء تغييرات في الهيكل التنظيمي؛ بما يح  وتُ 
المؤسسة، والاستفادة المـ ــثلى من الموارد  إجراءات العمل، وزيّدة شفافية المعلومات وتطبيقها في  

 (.Khavari, Arasteh & Jafari,2016,p112)المتاحة، والاستخدام الأقصى للتقنية الحديثة 
التعريف    العلى    ات وتتفق هذه  الفكر    عد  ي    التنظيمية  ر ش اق ةأن مفهوم  المفاهيم الحديثة في  من 

حيث نجاح المؤسسات،  على  قدرة من القدرات المهمة التي تساعد    االإداري المعاصر، كما أنه
 فرص وتُقيق الميزة التنافسية.  إلىز على تُويل التغيرات في البيئة ك  تر  

سبق     ما  ضوء  اليتبين     ؛وفي  مصطلح  العمليات   التنظيمية  ر ش اق ةأن  من  مجموعة  يعني: 
تتيح   التي  الإسلاميةاة  امعلجوالإجراءات  سعود  بن  محمد  للتغيرات    لإمام  السريعة  الاستجابة 

فرص يمكن استغلالها؛ لتحقيق أهدافها بقدرة عالية وفاعلية،    إلىومواكبتها، وتُويل هذه التغيرات  
 زها. ها واستمرارها وتمي  ؤ وبالتالي بقا ؛ف مع الظروف المحيطةوبما يضمن لها التكي  

 :التنظيمية رَشَاقَةالأهمية 
ال      أهمية  الإصلاح    التنظيمية  ر ش اق ةتتض ح  مسألة  في  تؤديه  الذي  الحيوي  الدور  خلال  من 

التحو   مواكبة  على  قدراتها  وزيّدة  الإداري،  الوالتطوير  والتغيرات  في م  ـلات  تُدث  التي  تسارعة 
 : يأتيفيما   التنظيمية ر ش اق ةالداخلية والخارجية للمؤسسة، ويمكن استخلاص أهمية ال تينالبيئ

وآخرون  يبين        ال  (Ardichvile et al., 2003)  أرديشفيل  ك    التنظيمية   ر ش اق ة أهمية  تم  ن  بأنها 
الذي    ،دة في نظام مفتوح لنموذج الإدارة بشكل ناجحالمؤسسات من تنفيذ سلسة من المهام المحد  

المتجس  يتحس   والمخاطر  الفرص  ويدير  تؤدي  س  التي  المختلفة،  النشاطات  ابتكارات    إلىدة في 
 جديدة. 

يقد        اليدعد  اأفكار    (David,2009)  ديفيد  مكما  أهمية  حول  التحسين  تتضم    ، ر ش اق ةة  ن 
ص من الهدر، وكفاءة استخدام الموارد،  حة، وفرق العمل، والتخل  المسط    التنظيمية المستمر، والهياكل  

هذا المفهوم في    -على اختلاف أنواعها  -ت الشركات اليابانية  التجهيز، كما تبن  وإدارة سلسة  
 . (p46)خفض الكلف من خلال إزالة الهدر  
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ساند المؤسسة على توحيد الموارد الداخلية والخارجية وضم ها بشكل ت    وهي إضافة إلى ذلك      
زة التنافسية على مختلف الدرجات  امتلاك عوائد استثنائية، وتُقيق المي  إلىال؛ إذ يؤدي ذلك  فع  

على توفير كم هائل من البدائل قبل ظهور الحاجة إليها،    التنظيمية   ر ش اق ة. وتساعد الالتنظيمية
المختلفة  والخيارات  البدائل  من  العديد  لمتابعة  وتطويرها؛  المعلومات  من  مهمة  قاعدة  وتُسين 

  م(.2014)الياسر والخالدي والحميري،
تكمن في الإبداعات الأساسية    التنظيمية  ر ش اق ةأن أهمية الإلى  م(  2017وت شير لميس المحاسنة )       

تُقيقها؛ لتكوين    إلىتي تعمل المؤسسات جاهدة للوصول  الو والتطبيقات التي تتسم بالابتكار،  
ز ى الداخلية التي تُف  فعل للقو   ردَّ   التنظيمية   ر ش اق ةال  د  بيئة تنافسية قائمة على إدارة التغيير. كما تع

التوج   لاستباق  للقيادة؛  العليا  المهارات  على  القائمة  المعرفية  الفوائد  الحديثة،  للمؤسسة  هات 
الرؤية المستقبلية في أعمالها، وتكمن بشكل واضح في إبداعاتها بكافة الدرجات في    إلىوالوصول  

 عرف بالجمود الوظيفي.  عد عما ي  المؤسسة، وتلاشي الوقوع في الصلابة بأعمالها، والب  
الإبداع والابتكار، وتقديم حلول  إلىتؤدي  التنظيمية  ر ش اق ةم( أن ال2018ح الصباح )ويوض       

 سرعة الإنجاز وزيّدة إنتاجية المؤسسة.  ومن ثم  أسرع؛ 
ث للأي مؤسسة    التنظيمية  ر ش اق ةم( أن ال2020وت ضيف منار منصور )     منهجية للتطوير    تم 

 منهجية عمل.   د  ولكنها تع ؛ا في ذاتهاليست هدف   ر ش اق ةفال ،والتنمية 
في القدرة على التكي ف والتوافق والمسؤولية والعمل ضمن فريق   التنظيمية  ر ش اق ةكما ت سهم ال     

صه  تخص    ع كل شخص حسبفعندما ي وز    ، المرونةو يّت مع البيئة الخارجية،  واحد، ومواجهة التحد  
ي  اومهار  ذلك  فإن  )ته وخبرته ووضعه في مكانه؛  أقل  وتكاليف  أكثر  مرونة  المؤسسة  بن  اعطي 

 (.31م، ص2020سعيد،
مكنزي       لشركة  تقرير  يذكر  ذاته،  السياق  على   اوفق    –   Mckinseyوفي  أ جري  لبحث 
مستمر في ظل  عاني من حدوث اضطراب داخلي أن المؤسسات التقليدية ت    -مؤسسة(  1900)

تعديل استراتيجيتها، وإعادة تصميم هيكلها التنظيمي   إلىتسعى إنها التغيرات الحديثة؛ وبالتالي ف
  % 23و  ،كل ثلاث سنوات وبشكل آلي؛ ومع ذلك فإن معظم جهود إعادة التصميم هذه تفشل

الوقت نفسه،    ذ بنجاح، بينما أظهرت المؤسسات الرشيقة أنها مستقرة وديناميكية فينف  منها فقط ت  
تتطو   أساسية مستقرة  عناصر  تصم م  أن فهي  التي يمكن  الديناميكية  القدرات  وتدعم  ببطء،  ر 
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يّت والفرص الجديدة، كما أنها تتسم بالسرعة والذكاء، وتجعل العمل تتكي ف بسرعة مع التحد  
 (.56م، ص2020في الحمدان، Aghina et al.,2018)  أكثر سهولة وانسيابية

 :تي( الآ1-2ويمكن التفريق بين المؤسسة الرشيقة والتقليدية من خلال الشكل رقم )   
 . ة مؤسسة رشيق إل ل من مؤسسة تقليدية  (: التحو  1-2شكل )

لمصدر:ا  
الريّض:    . ا"في مؤسسات التعليم العالي "الجامعات السعودية أنموذجً   التنظيمية   رَشَاقَة ال  . م( 2020الحمدان، أمل راشد. )

 . 133ص  ،مكتبة الرشد 
يعتمد على الهيكل التنظيمي المرن،    التحول لمؤسسة رشيقة( أن  1-2ويتضح من الشكل )      

 والعمل بصورة جماعية والتكامل بين المسؤوليات. والبعد عن المركزية، 

إذا ما ط ب قت في مجال التعليم العالي، عبر ما ت سهم به في رفع   التنظيمية  ر ش اق ةوتأتي أهمية ال     
عة في بيئة العمل الداخلية أو الخارجية  عة وغير المتوق  قدرة الجامعة على استشعار التغييرات المتوق  

التغييرات  تلك  من  والاستفادة  وابتكار،  بفعالية  معها  والتعامل  إليها،  الاستجابة  في   وسرعة 
تنافسية جديدة، وأن تكون قادرة على   إلىاكتشاف فرص جديدة واستثمارها، وتُويلها   ميزة 

بدلا   الأمور،  )مغاوري،  استباق  فقط  الفعل تجاهه  رد  بمنطق  التغيير  مع  التعامل  م، 2016من 
 (.149ص
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تنعكس على المؤسسات بصفة عامة، ول كون    التنظيمية  ر ش اق ةأن أهمية ال  ؛ويتض ح مُا سبق    
مؤسسة إدارية  إنها  ف  ؛جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية إحدى مؤسسات التعليم العالي

الحيث  أكاديمية،   التنظيمي لها، تُقيق    التنظيمية  ر ش اق ةت سهم  الهيكل  لإستراتيجيتها  ا  في تطوير 
تكون أكثر سرعة ومرونة في استثمار قدراتها المؤسسية؛  م عليها أن  ت  مُا يح    ؛م2030لرؤية المملكة  و 

ع المزيد من التغيرات، وتُسين سرعة استجابتها لها، ومواكبة التطورات التي قد تطرأ عليها،  لتوق  
 ستراتيجية.هاتها الإلات في توج  والتي تسير بطى متسارعة، ومساعدتها على إدارة التحو  

 :التنظيمية رَشَاقَةالنماذج 
ال     نموذج  مفهوم  طبيعية    إلى  التنظيمية  ر ش اق ةي شير  شبكة  بناء  على  يساعد  منظم  تصميم 

ال عوامل  بين  النظرية  مراجعة  (Sharifi& Zhang,2000)المختلفة    ر ش اق ةللعلاقات  وبعد   .
التي    التنظيمية  ر ش اق ة تبين  وجود اختلافات في طبيعة نماذج ال  ؛ التنظيمية  ر ش اق ةقة بالالأدبيات المتعل  

ين فقط، أحدهما  بوصفها علاقة بين متغير    ب نيتمها الباحثون، ففي حين أن بعض النماذج  قد  
الالتنظيمية  ر ش اق ةال بين  العلاقة  بتوضيح  الأخرى  النماذج  بعض  قامت  فقد    التنظيمية   ر ش اق ة؛ 

في المؤسسات،    التنظيمية  ر ش اق ة د مستوى اللمؤثرة فيها، وكان هناك نماذج تُد  ومجموعة من العوامل ا
التطبيق في المؤسسات المختلفة: التجارية،     ، والتقنيةالصناعية،  و كما اختلفت من حيث مجال 

 والتعليمية. 
 عرض لعدد من النماذج حسب تسلسلها التاريخي:  يأتيوفيما 

 :رَشَاقَة: النموذج العام لل أولً 
، وبدأ تطبيق هذا النموذج ر ش اق ةستخدم في معظم الأبحاث حول الا ي  هذا النموذج مرجع    ي عد       

الصناعية المؤسسات  ويبين    ؛ في  الأخرى،  المؤسسات  في  للتطبيق  ط و ر  )لكنه  الشكل   2-2 )
م كونات   ة ثلاثن من  في مؤسسات التصنيع، الذي يتكو    ر ش اق ةقترح لتنفيذ الم  ـالنموذج المفاهيمي ال

 : ( Sharifi& Zhang,2000)وهي  ، أساسية
يتعل   -1 الالأول:  ركات  بـ"مح  بيئة  ر ش اق ةق  من  والضغوط  التغييرات  وهي  التي "،  العمل، 

ب من المؤسسة البحث عن طرق جديدة لإدارة أعمالها؛ للحفاظ على مزايّها  تتطل  
 التنافسية. 
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يتعل   -2 الالثاني:  بـ"قدرات  المؤسسة ر ش اق ةق  تُتاجها  التي  الأساسية  القدرات  وهي   ،"
ات والاستفادة منها.   للاستجابة الإيجابية للتغير 

ثل الوسيلة التي يمكن من خلالها الحصول على ر ش اق ةق بـ"موف رات الالثالث: يتعل   -3 "، وتم 
 القدرات الأساسية.

 . رَشَاقَة (: النموذج العام لل2-2ل رقم )شك

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :المصدر

الريّض:    . "افي مؤسسات التعليم العالي "الجامعات السعودية أنموذجً   التنظيمية   رَشَاقَة ال  . م( 2020الحمدان، أمل راشد. )
 . 133ص ، مكتبة الرشد 

السابق        الشكل  يتمي  (2-2)  ومن خلال  النموذج  أن هذا  يتضح  تغذية  ؛  نظام  بوجود  ز 
ات، وتعتمد فكرته   ح ل  راجعة يساعد المؤسسة على  المشكلات، والاستجابة بشكل أسرع للتغير 

  ر ش اق ة زها على توفير المُا يحف    ؛من البيئة التي تُيط بها  ر ش اق ةعلى أن المؤسسة تتأثر بمحركات ال
بات التصنيع المطلوبة التي تفي بم تطل    ر ش اق ةق  التي تظهر في القدرة على الاستجابة والمرونة؛ مُا يحق  

 لعميل.ا

 التكلفة  السرعة  الجودة

 المرونة  التصنيع رشاقة  الاستجابة 

 القيادة وثقافة العمل ا وتقنياته المتقدمة أدوات التصنيع

 العميل المو رد قناة الاتصال 

 بات العميل متطل  

 قدرات الرشاقة 

 محركات الرشاقة 

 موفرات الرشاقة 

 الرشاقة التنظيمية  
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وهي: المؤسسة،    ، مجالات رئيسة في بيئة التصنيع  ةمن أربع  ر ش اق ةويمكن الحصول على موف رات ال
والت البشرية،  موف رات قنيةوالموارد  بين  تكامل  هناك  يكون  أن  النموذج  يقترح  والابتكار. كما   ،

م، 2020)الحمدان،  بةبأنظمة وتقنية معلومات مناس  ر ش اق ة، وأن تدعم المؤسسة تطبيق الر ش اق ةال
 .(133ص

 الداعمة للتميز التنظيمي في الجامعات السعودية: التنظيمية رَشَاقَة: نموذج الثانيًا
)صم        الحمدان  أمل  ال2019مت  نموذج  للتمي    التنظيمية   ر ش اق ة(  في  الداعمة  التنظيمي  ز 

ات تُسين سرعة استجابة  إلى  حيث يسعى النموذج    ،الجامعات السعودية وقياس   ،الجامعات للتغير 
ه الاستراتيجي  في التوج    التنظيمية  ر ش اق ة، وتوظيف الممارسات العالمية لل التنظيمية مستوى رشاقتها  

التركيز على المستفيدين والعاملين وأصحاب المصلحة في الجامعات، وتُقيق الميزة و للجامعات،  
ن  التي تتكو    ،ز التنظيميإعداد نماذج التمي  اعتمد هذا النموذج على منهجية  قد  التنافسية لها، و 

ونتائج، كما تمث لت آلية تطبيقه على أربع مراحل أساسية، وهي: التشخيص والتهيئة،    مُ  كن ات من  
  يأتي ر والتخطيط، ثم التنفيذ، ثم التحسين والاستدامة، ويمكن توضيح هذه المراحل فيما ثم التصو  

 (: 171-153م، ص ص 2020)الحمدان،
  ،ز التنظيمي في الجامعةالداعمة للتمي    التنظيمية  ر ش اق ة: التشخيص والتهيئة لتطبيق الالأولىحلة  المر 

من خلال: تشخيص الوضع الراهن، وتُديد الفجوات التي سيتم استهدافها، وتُديد مستوى 
 في الجامعة.  التنظيمية  ر ش اق ةال

د د  :  التنظيمية  ر ش اق ةر والتخطيط لل المرحلة الثانية: مرحلة التصو     ر ش اق ة في هذه المرحلة ملامح الويح 
مشاركة جميع العاملين بالجامعة في ورش العمل،   عبرالداعمة لتحقيق التميز التنظيمي،  التنظيمية

 واختيار فرق العمل وفق معايير محددة. 
تشمل هذه  و ز التنظيمي:  الداعمة لتحقيق التمي    التنظيمية   ر ش اق ةالمرحلة الثالثة: تنفيذ مُارسات ال

 وتعزيزها في الجامعة، وتدريب فرق العمل على تطبيقها.  التنظيمية  ر ش اق ة المرحلة نشر مبادئ ال
ز التنظيمي: حيث  الداعمة للتمي    التنظيمية   ر ش اق ة المرحلة الرابعة: التحسين والاستدامة لمستوى ال

 من خلال: التقويم والتحسين، واستدامة التميز التنظيمي.   التنظيمية  ةر ش اق  يتم الاحتفاظ بمستوى ال
 :يأتيما   التنظيمية ر ش اق ةمن استعراض النماذج السابقة لل  بين  ويت  

 من حيث مجال التطبيق في المؤسسات المختلفة. التنظيمية ر ش اق ةاختلاف نماذج ال.أ
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التعد  .ب  نماذج  تصميم  الأهداف من  الالتنظيمية  ر ش اق ة د  يقيس مستوى  ما  فمنها   ر ش اق ة، 
مساعدة القيادات   إلىد العوامل المؤثرة فيها، ومنها ما يهدف  ، ومنها ما يحد  التنظيمية

وتشجيعها على الاستجابة السريعة للضغوط الداخلية والخارجية،    ،دعم مؤسساتهمعلى  
للطلاب  أفضل  تعليمية  بيئة  يضع خطة  هومن  ،وبناء  ما  الا  في    التنظيمية  ر ش اق ةلتطبيق 

 ز التنظيمي. الجامعات لتحقيق التمي  
 . التنظيمية ر ش اق ةوقدرات لل  مُ  كن ات  التنظيمية  ر ش اق ةن معظم نماذج التتضم   .ت 
في تطبيق   التنظيميةوالثقافة    ،والتقنية والابتكار  ،توض ح هذه النماذج أهمية الموارد البشرية .ث 

 ع احتياجاتهم وتلبيتها. ز غالبية النماذج على المستفيدين، وتوق  ت رك  و ، التنظيمية  ر ش اق ةال
 التحسين والاستدامة.و  ،تقويم النتائجالتغذية الراجعة و  تعتمد معظم هذه النماذج على.ج

: التنظيمية رَشَاقَةتطبيق ال  ممعَو ِّقاَت  
على الرغم من   ؛ التنظيمية  ر ش اق ة يّت في تطبيق القات والتحد  من المعو    ا تواجه المؤسسات عدد      

  التنظيمية   ر ش اق ةمن تطبيق ال  قات التي تُد  كل الفوائد التي تجنيها جر اء استخدامها، ومن أهم المعو  
ما   المؤسسات  ص2020الحمدان،)   يأتيفي  سعيد،ا،  107م،  ص  2020بن  ،  106م، 

Holsapple & Lie, 2008) : 
 :التنظيمية  رَشَاقَةصعوبة تقنين ال ▪

، فقد كان من الصعب وضع مقاييس علمية دقيقة التنظيمية  ر ش اق ةبسبب حداثة مفهوم ال     
ناتها وعدم توافق الآراء في وضع هذه المقاييس؛ مُا يعوق التحق ق ومكو   ر ش اق ةوتُديد أبعاد ال ، لها

ال  اعمليً  بين  الممكنة  العلاقات  الأعمالتغير  م  ـوال  التنظيمية   ر ش اق ةمن  أداء  تقيس  التي  لذا    ؛ات 
 . التنظيمية ر ش اق ةصياغة إطار مفاهيمي لل  إلىظهرت العديد من الدراسات التي تهدف 

 اللوائح الجامدة:  ▪
إعادة النظر في بعض القوانين التي تتسم بالجمود، وتقف    إلىبحاجة    التنظيمية  ر ش اق ةال  تطبيقف      

سهم هذه القوانين في إيجاد بيئات تنظيمية  عثرة أمام رغبة المؤسسة في التطوير والتحسين، وقد ت  
وتبدو أهمية التخل ص من مثل هذه القوانين واللوائح، في الوقت الذي تتجه فيه    ، مستقرة أو بطيئة

خاصة ذات الب عد العالمي، وما يتطل به ذلك   ،لتقارب وتدارس المشكلات ا  إلىالمؤسسات المعاصرة  
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من صياغة أنظمة إدارية، ترتكز على قاعدة من القوانين واللوائح الملائمة، والقابلة للتعديل أو 
 الاستبدال حالما تتطل ب الضرورة.

ات التقنية والقتصادية: ▪  تسارع التغيرر
ات        السريعة في تقنية المعلومات والتحو ل الاقتصادي العالمي نحو استثمار المعرفة؛  تعد  التغير 

برها على ضرورة التكي ف والاستعداد؛ لاستغلال قات التي تواجه المؤسسات، بحيث تج  من أهم المعو  
 . الفرص الجديدة للتنافس في البيئة، والانفتاح على خبرات جديدة ودعم الإبداع

 :االمرتفعة نسبي  التكلفة  ▪
، وتهيئة فرق العمل، وإعداد الخطط الاستراتيجية،  التنظيمية ر ش اق ةب نشر ثقافة اليتطل   حيث    

المؤسسة بإيجابية   ر ش اق ة تكلفة مادية عالية؛ مُا يعوق   ؛تقنية المعلومات الحديثة الملائمة  إلىإضافة 
ات  مع ما  .يحدث من حولها من تغير 
 التكيرف الثقافي ومقاومة التغيير: ▪

به من إعادة تشكيل فرق العمل، والاعتماد على  مؤسسة رشيقة وما تتطل    إلىل  التحو    فكرةف     
 ، تقنيات مخصص ة؛ عادة ما يصاحبها مقاومة للتغيير، سواء من العاملين أو من بعض القيادات 

الخاص، بالإضافة   تراثها  متميزة مستمدة من  تنظيمية  ثقافة  منظمة  لكل  إن  القيم   إلىوحيث 
والمعتقدات والسلوكيات والأفكار الحالية والتاريخية التي تُيط بها؛ فإن هذا المزيج الثقافي القوي 

 .يصعب استبداله بسرعة

صعوبات في تُقيق التوازن بين    التنظيمية   ر ش اق ةال  إلىكما تواجه المؤسسات في رحلتها للتحو ل       
القيم   في  اختلافات  وكذلك  والاقتصادية،  والتعليمية  القانونية  الأنظمة  في  الكثيرة  الاختلافات 

  إذ  ؛ الثقافية التي تؤثر في أفضل طريقة للتواصل وبناء الثقة وتُفيز العاملين من مختلف الثقافات 
من التحدي، خاصة حين تملي فيها الضرورة الاستراتيجية    مجالا  قافي  ل القدرة على التكي ف الثت شك  

 .الرشيقة معايير معينة لا تتفق مع المعايير المحلية لبيئة المؤسسة

 تأثر الهيكل التنظيمي وعمليات التشغيل:  ▪
؛ حيث  التنظيمية  ر ش اق ةقات الأساسية لتطبيق الالتقليدية الهرمية من المعو    التنظيميةتعد  الهياكل       

هياكل تنظيمية    التنظيمية  ر ش اق ةب الز على أنظمة العمليات الروتينية لأداء المهام، بينما تتطل  ترك  
شبكية، تمك ن المؤسسات من إنشاء وتصميم وتُديث الابتكارات والتحو لات الجديدة والناشئة  
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لقيود المفروضة على الإدارة التشغيلية والعمليات  ، وتوف ر الحرية من الأعباء وار ش اق ةمع المرونة وال
 .الإدارية

 تغير أدوار الموارد البشرية:  ▪
الموارد البشرية المفتاح لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة؛ ولكن مع تنفيذ الممارسات      

ال تطبيق  يفرضها  التي  والبيئاالتنظيمية  ر ش اق ةالمبتكرة  والمسؤوليات  الأدوار  تتغير  التقليدية  ؛  ت 
وتهيئة العاملين   ، تعديل بيئات العمل  إلىللعاملين، ويتطل ب هذا كفاءات ومهارات مختلفة، إضافة  

 لتقب ل الطرق والأفكار الجديدة؛ لتلبية تقديم الاحتياجات والمنتجات.

الصدد     هذا  المقو  يتوض  يمكن  ،وفي  بعض  ت  ح  التي  الأساسية  المات  تُقيق  في   ر ش اق ةسهم 
في   تهممشاركو  العاملين  جميع دعم  ل فيالتي تتمث   ،قاتها في المؤسسات ب على معو  والتغل   التنظيمية 

والاطلاع على أولويّتها، والمشاركة في صنع القرارات وتعزيز   ،صياغة الخطة الاستراتيجية للمؤسسة
الإدارية  ،اللامركزية العمليات  في  الصلاحيات  والسياسات   ،وتفويض  الأنظمة  على  والاعتماد 

الانفتاح على  تشجيع  و ،  ـثلى من تقنية المعلومات م  ـالاهتمام بالبنية التحتية والاستفادة الو المرنة،  
 . التنظيمية  ر ش اق ةالتُقيق والاستفادة منه في  عم الابتكارلد ؛الخبرات المختلفة

 : التنظيميةالمبحث الثاني: الهياكل 
في  ؤديه  وذلك للدور الكبير الذي ت  ؛مؤسسات التعليم العالي من أهم المؤسسات في المجتمع    

منها  المرجوة  الأهداف  وتُقيق  واجباتها  أداء  ولضمان  والتنمية،  استخدام   ؛التطوير  عليها  كان 
)حافظ    التنظيميةتلك الأدوات الهياكل    ومن   ،الة لتحقيق ورفع مستوى جودة أدائهاأدوات فع  
 .(325م، ص2010وحسين،

العاملين في المؤسسة التنظيم الإداري هو الإطار الذي يتحر    كما أن         ؛ ك داخله مجموعات 
يمث   وهو  أهدافها،  تُديد  لتحقيق  عملية  الوظائف    ها، وترتيب  الجهودل  وتصميم  و وتوزيع  المهام، 

العمل ونظم  والمسؤوليات  الاختصاصات  وتُديد  الإدارات،  بين  السياسات   ؛العلاقات  لتنفيذ 
والاستراتيجيات  الأهداف  ثم   و   ؛وتُقيق  التنظيم  إفمن  يبوصفه  ن  إدارية  بالهياكل  رتعملية  بط 

 (. 23ص، م 2013)رضوان،  التنظيمية
الناتج النهائي لعملية التنظيم الإداري داخل المؤسسة، ووسيلة  يعد   لهيكل التنظيمي  افوبذلك       

 لتحقيق أهدافها. 
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 : التنظيميةمفهوم الهياكل 
إطار يوض ح أدوار الأفراد والجماعات في تُقيق أهداف  "  يم كن تعريف الهيكل التنظيمي بأنه:     

يتمت ع به كل فرد من سلطة اتخاذ القرار، والربط بين  المؤسسة، والمسؤول الذي يتبعه كل فرد، وما 
م، 2014وحدة متكاملة لتحقيق الأهداف المرجوة" )حريم،  امختلف الأفراد والجماعات؛ لتعمل مع  

 (.146ص
يوض       "إطار  التنظيمي:  بالهيكل  ويحد  وي قصد  المختلفة ح  الوظائف  ومسؤوليات  مهام  د 

والسلطات الممنوحة للمستويّت الإدارية    ،واختصاصاتها   ،)إدارات وأقسام(  التنظيميةوالوحدات  
وس بل التنسيق بين الأنشطة والوحدات في المؤسسة" )عبد الله وآل    ،ومواقع اتخاذ القرار  ،المختلفة

 (.143م، ص2017خطاب، 
د    وي عرَّف الهيكل التنظيمي بأنه:     قات بين الوحدات، د في إطاره المهام والعلا"النظام الذي تُ 

ث   ا في عمليات تنفيذ الاستراتيجيات المختارة  أساسيً  ا ل دور  وروابط الاتصالات بين أجزائه، وهو يم 
 (.244م، ص2018بل المؤسسة" )المساعدة،من ق  

يع ر        العميان )كما  المنظمة2018فه  إدارة  يتم من خلالها  التي  الرسمية  "الآلية  بأنه:  عبر   ، م( 
 (. 205السلطة والاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين" )صتُديد خطوط 

فهو    ،د التركيب الداخلي للمنظمةم( بأنه: "البناء أو الإطار الذي يحد  2019فه إبراهيم )وي عر      
مات والتنظيمات والوحدات الفرعية التي تقوم بمختلف الأعمال والأنشطة التي يتطلبها ي التقس يبين  

المنظ   أهداف  وشبكات مة،  تُقيق  السلطة  وخطوط  الأقسام  بين  العلاقات  نوعية  يوضح  كما 
 (. 49الاتصال فيها" )ص 

أن مصطلح الهيكل التنظيمي يعني: التركيب البنائي    إلىيم كن الخلوص    ؛ ومن خلال ما سبق     
، وأنماط العلاقات وطبيعتها  ر مجالات الأعمالالذي يعكس عملية التنظيم، وهو الإطار الذي يفس  

والمراكز الإدارية التي يحتويها، وخطوط السلطة والمسؤولية،    ،ت الاتصال بين كافة المستويّت وقنوا
، والعمل على وتقديرها   ومصادر الأوامر واتخاذ القرارات، وقياس معدلات الإنجاز ومستوى الأداء

 تُقيق الأهداف بأعلى جودة. 
 وهي:  ،مجموعة عناصر رئيسة ف الهيكل التنظيمي من خلال التعريفات السابقة منكما يتأل  

 .التقسيمات والوحدات المختلفة -
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 خطوط السلطة والمسؤولية. -
 مواقع اتخاذ القرار من حيث المركزية واللامركزية.  -
 العمل وتُديد المهام بدقة.   ص فيالتخص   -
 وضوح دور الأفراد والجماعات. -
 التكامل لتحقيق الأهداف المرجوة.  -

 : التنظيميةأهمية الهياكل 
في    ي سهم      التنظيمي  يسر االهيكل  أكثر  تنظيمي  مناخ  ومطابقة    ؛تهيئة  الأداء  رقابة  لتسهيل 

واستخلاص جوانب القصور أو التميز في الأداء، ومعالجة القصور   ،ط الإنجازات الفعلية بما خط  
 (.28صم، 2013رضوان، للعاملين ) اتُفيز  بوصفه  وتعزيز نقاط التميز 

تُديد الاختصاصات للأفراد،    عبركما ي سهم الهيكل التنظيمي في تُقيق أهداف المؤسسة،       
منحهم الصلاحيات المناسبة لإنجاز تلك    ومن ثم    ؛وتُديد المهام والواجبات وفق الوصف الوظيفي

م، ص  2019تُقيق الأهداف المرجوة )الهابيل،  إلىه جهود المرؤوسين  وبالتالي فهو يوج    ؛المهام
98). 

السياق      )  ذاته،   وفي  إدريس  بدقة،  2013يذكر  فرد  مهام كل  لتحديد  نتيجة  أنه  منع  و م( 
ن الهيكل التنظيمي ي سهم في تقليل الصراعات داخل المؤسسة، وتوفير إف  ؛الازدواجية في الأداء

 (. 135)ص لعملبامُا ي سهم في رفع مستوى الجودة  ؛مناخ ملائم للتعاون، والعمل بروح الفريق
التنظيمي  إن  ف  ،علاوة  على ذلك و       الصادرة من   إلىيؤدي  الهيكل  الاتصال  تُديد خطوط 

المختلفة السلطة  الأفراد  إيجاديساعد على  و   ،مراكز  التعاون بين  المحد    ؛روح  الأهداف  دة  لبلوغ 
 (.102، ص2016)المغربي، 

،  وصلاحياته   لتحديده مهام كل فرد  اوالمحاسبية؛ نظر  ساءلة  م  ـكما أنه يعمل على تُقيق مبدأ ال       
تلك قة وفق  على النتائج الم ــحق    ومحاسبته   ساءلة كل فردبالتالي يم كن م  و   ؛ وتوضيح معايير الأداء

 (.136-135م، ص ص 2013المعايير المستمد ة من الوصف الوظيفي )إدريس، 
ن  لأ  ؛ تنسيق في غاية الأهمية  أداةر  أن الهيكل التنظيمي يوف    م(2019ويوضح أبو سعدة )     

وسيلة أساسية للتنسيق بين أفراد المؤسسة   د  يع  ؛ده السلطة والمسؤوليةي تُد  ذإطار العلاقات ال
 (. 239)ص
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بالمؤسسة ينعكس   التنظيميةأن تطوير الهياكل    إلىم(  2019وتشير دراسة الحنيطي والقعيد )    
هاتها المستقبلية وخططها تطوير أدائها المؤسسي، والسعي نحو ترجمة توج  على  على قدرتها    إيجابا  

تؤثر   ؛الاستراتيجية على أرض الواقع، وأن الهياكل التي تتسم بالتداخل في المهام وعدم الوضوح
 أداء المؤسسات وإنجاز الأعمال.في 

 : يأتيص أهمية الهيكل التنظيمي فيما  يمكن استخلا ؛ وبناءٍ على ما سبق
 تُقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية.  -1
وتُديد علاقات العمل بين الأفراد في مختلف الوحدات   ،تُديد مهام كل فرد في المؤسسة -2

 الإدارية على جميع المستويّت.
 وضوح نطاق الإشراف.  من ثم  و  ؛في المؤسسة التنظيميةبيان عدد المستويّت  -3
؛ لضمان إنجاز الأعمال بالوقت التنظيميةالة بين المستويّت  قنوات الاتصال الفع  تُديد   -4

 المطلوب. 
ساءلة والمحاسبية وضمان  م  ـتُقيق المن ثم   و   ؛ الداخلية  التنظيمية تُقيق التكامل بين الهياكل   -5

 جودة الأعمال الإدارية. 
 :وخصائصها التنظيميةأنواع الهياكل 

غير    التنظيميةالرسمية، والهياكل    التنظيميةنوعين: وهي الهياكل    إلى  التنظيميةت صنف الهياكل       
 : يأتيمنهما كما   لالرسمية، ويم كن توضيح ك

الهياكل    التنظيميةالهياكل    -أ   "وهي  الرسمي    التنظيميةالرسمية:  التنظيمي  الهيكل  تعكس  التي 
د   تُ  الذي  خلاللمؤسسة،  من  والعلاقات لد  الإدارية،  والتقسيمات  والأنشطة،  الأعمال،  ه 

المستوى الأدنى، كما توض ح خطوط    إلىظيمي الأعلى  تنالوظيفية، وخطوط السلطة من المستوى ال
الأدنى   التنظيمي  المستوى  من  التنظيمي  إلىالمسؤولية  )العميان،    المستوى  م، 2018الأعلى" 

   (.209ص
القول هنا      الرسمية والأدوار    التنظيميةن الهياكل  أ  :ويم كن  العلاقات  الرسمية تُوي في إطارها 

 والصلاحيات المعتمدة، كما أنها محددة بتعليمات وضوابط قانونية صادرة بقرارات رسمية. 
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غير الرسمية: "وهي مجموعة من العلاقات غير الرسمية بين أفراد المؤسسة،    التنظيميةالهياكل    -ب  
تُليل وملاحظة، من خلال اللقاءات غير الرسمية بينهم    إلىج  وإنما تُتا   ،لا يم كن معرفتها بسهولة

 (.248م، ص 2018، وعلاقات العمل الجماعي" )المساعدة، في أوقات الفراغ مثلا  
العاملين،   التنظيميةوتساعد الهياكل       غير الرسمية على تبادل الخبرات والتفاعل الإيجابي بين 

ع به  لإبداع؛ وذلك لما يتمت  على از العاملين  ف  ا النوع يح  وتكوين العلاقات الاجتماعية، كما أن هذ
 من المرونة واللامركزية. 

م، 2018)العميان،    يأتيالرسمية وغير الرسمية فيما    التنظيميةويمكن إيضاح خصائص الهياكل      
 (:249م، ص2018مساعدة،  ،210ص

 . الرسمية وغير الرسمية   التنظيمية(: خصائص الهياكل 1-2جدول )

 غير الرسمية  التنظيميةالهياكل  الرسمية   التنظيميةالهياكل 

 . تنشأ بطريقة عفوية وغير منظمة  . ومدروسة  ،ومنظمة  ، تنشأ بطريقة مخطط لها

 . تقوم على أساس العلاقات الشخصية  . تقوم على مبادئ ومعايير محددة

 . الدافع الرئيس اتباع الحاجات النفسية والاجتماعية  . والمهام الوظيفيةالدافع الرئيس هو القيام بالواجبات 

ت شك  ل اللوائح والأنظمة التي تقر ها المؤسسة قوة ضغط  
 . القيادات والمرؤوسين  فيوتؤث ر  

القيادات   في ت شك  ل العلاقات الشخصية قوة ضغط وتؤث ر 
 . والمرؤوسين

 
الرسمية وغير الرسمية، ويم كن   التنظيمية( بعض الفروق بين الهياكل  1-2ويتض ح من الجدول )     

  وبناء عليه لا   ؛الرسمية   التنظيميةغير الرسمية قد ت سهم في دعم الهياكل    التنظيمية القول بأن الهياكل  
إنجاز أهداف المؤسسة  توجيه القيادات والمرؤوسين نحو  ل  ؛ غير الرسمية  التنظيميةبد من دراسة الهياكل  

 الرسمية. التنظيمية بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية، وتُقيق التكامل بينها وبين الهياكل 
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 : التنظيميةخطوات تصميم الهياكل   
     ( العميان  ص2018ي وضح  سعد  ،(209م،  ص2019)  ةوأبو   ،(241-240ص    م، 

 :يأتيكما    وبنائها التنظيمية( خطوات تصميم الهياكل 257م، ص2018ومساعدة )
تُديد على  لأن الأهداف تساعد    ؛: تُديد الأهداف الأساسية للمؤسسة بشكل واضحأولا    

 اختيار الهيكل التنظيمي المناسب. في التي بدورها تؤثر  ، التنظيميةطبيعة الأنشطة والاحتياجات 
 تُديد المهام والأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف الأساسية والثانوية بدقة ووضوح.: ثاني ا  
رئيسة وأخرى فرعية، وتجميع كل من هذه الأنشطة في وحدات   إلى: تقسيم أوجه الأنشطة  ثالث ا  

 تنظيمية مناسبة لموارد المؤسسة، وإمكاناتها، وظروفها. 
تنظيمية ارابع     وحدة  اختصاص كل  الوحدة  وإ  ،: تُديد  وظيفة في  لكل  وظيفي  عداد وصف 

؛ يوضح واجباتها ومسؤولياتها وصلاحياتها والشروط اللازم توافرها في الفرد لإشغالها، التنظيمية
ك    ،أفراد مؤهلين مناسبين  إلىوإسناد الوظائف   نهم  مع إعطائهم الصلاحيات والسلطات التي تم 

 من أداء مهماتهم بكفاءة وفاعلية.
، وكذلك داخل هذه  التنظيميةد علاقات السلطة والمسؤولية بين مختلف الوحدات  : تُدياخامس    

المناخ الملائم لتحقيق التنسيق إيجاد  بهدف    -سواء على المستوى الأفقي أو الرأسي  -الوحدات  
 والقضاء على التداخل والازدواجية في أعمالها.  ،والتعاون في تركيز الجهود

بالمؤسسة؛    التنظيمية : تُديد الوظائف الإشرافية والتنفيذية داخل كل وحدة من الوحدات  ا سادس    
 أثناء تنفيذ العمل.في  وصلاحياته  لتوضيح دور كل فرد

طلق إعداد دليل آخر ي    إلىوالدليل التنظيمي للمؤسسة، إضافة    التنظيمية: إعداد الخريطة  ا سابع    
وره المهام والواجبات التفصيلية المطلوب تنفيذها من كل  ي وض ح بد  ،عليه دليل الوصف الوظيفي

 الشروط المطلوب توفرها فيمن يشغل الوظيفة.  إلىفرد بحسب المسمى الوظيفي، إضافة 
  التنظيميةز بشكل أساس على التنسيق بين المستويّت  أن الهيكل التنظيمي ير ك    ؛ ويتض ح مُا سبق  

والمسؤوليبيان  و   ،المختلفة السلطة  فردخطوط  واجبات كل  وبيان  ومسؤولياته  ة،  في    ومهامه 
 المؤسسة.

  وتصميمها   التنظيمية م( أنه عند ات باع خطوات بناء الهياكل  2020)  وت ضيف شذى الحربي     
يم كن ضمان فاعلية الهيكل التنظيمي؛ لأن وجود الهيكل التنظيمي السليم   ؛بدقة، وبشكل سليم
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ق  ي عز   يح  ل كونه  المؤسسة؛  في  الإدارية  الممارسات  جودة  من  لها  ز  و جد  التي  الفعلية  الوظائف  ق 
 (.  29)ص

نظيمي  شر الهيكل التي نأن  ؛التنظيميةب د  عند الانتهاء من الخطوة الأخيرة في بناء الهياكل  لاو     
من أجل زرع الثقة    ؛لمعرفة سير العمل وتوضيحه للعاملين  ؛ إتاحة الاطلاع عليهمع    ،في المؤسسة

  ،م(2016)  والمسؤولية في كافة المستويّت الإدارية، وهذا ما أك دته توصيات دراسة تغريد الموسى
 ل العمل.ضرورة نشر الهيكل التنظيمي؛ لمعرفة الإجراءات والمعلومات التي تسه   إلىالتي أشارت 

يم كن القول بأن الهيكل التنظيمي الجيد يتسم بالوضوح والمرونة، من   ؛ ا على ما سبقواستناد       
، وتسلسل العلاقات، وخطوط السلطة والمسؤولية،  التنظيمية خلال الدقة في توضيح المستويّت  

بما يضمن   ؛وانسياب المعلومات بسرعة وسهولة  ، هذا الوضوح التقليل من الازدواجية  وينتج عن
ت ع الأهداف. كما  المتجد    د  تُقيق  النوع  من  العالي  التعليم  التغيير مؤسسات  مستمرة  فهي  د، 

 مرنة وقابلة لاستيعاب التغييرات. التنظيميةد ضرورة أن تكون هياكلها وهذا ما يؤك   ،والتطور
 : التنظيميةكل ا الهي  المؤثرة في تصميم العوامل 

ا  ة، وقد تكون أكثر هذه العوامل تُديد  يدعند تصميمها بعوامل عد  التنظيمية تتأثر الهياكل      
التنظيمي المؤسسة  ؛للهيكل  المفع  ،حجم  يكون حجم  يؤدي    ؛صغير ا  ؤسسةندما   إلىفإن هذا 

ا يكون حجم م ولكن عند  ها؛وتُديد  داؤهاأتعقيد في عملية تقسيم الأنشطة الواجب  الصعوبة و ال
تنو  تكون    ؛كبير اؤسسة  الم أكثر  واتساع االأنشطة  يؤدي    ؛ع ا  وفق ا    إلىمُا  العمل  تقسيم  سهولة 

ا من التنسيق والرقابة، ب  يتطل  الأمر  فإن    ؛ع الأنشطة وكثرتهاونتيجة لتنو    .للأنشطة المختلفة مزيد 
 ؤسسات فالم  التنظيمي،  الهيكلفي  ر  يؤث  ؛ككل وحجم وحداتها الفرعية  ؤسسةكما أن حجم الم

الكبير أكثر تخص    إلىتميل    ؛ذات الحجم  تكون  أكثر رسمية    اص  أن  درجة عالية من  "وإجراءاتها 
 (.168م، ص2010؛ العميان،111ص م، 2016،بيالمغر " )القياسية

ب تُديث هيكلها التنظيمي،  أن التغيير في حجم المؤسسة يتطل   م(2015القاضي )ويوضح      
 (. 132وإعادة توزيع السلطات والمسؤوليات وفق هذا التغيير )ص

بها   الاستراتيجية  التنظيمي  الهيكل  يتبعكما        أن   :ويتأثر  الكلية    أي  المنظمة وأهدافها  رسالة 
الهيكلتشك  على  ستساعد   و هوتصميم  ل  التي تُد  الاتوضح  ،  الكيفية  بها خطوط  ستراتيجية  د 

المعلومات في  كما أنها تؤثر    ،والوحدات الفرعية  دارات السلطة وقنوات الاتصال بين مختلف الإ
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م، 2016)المغربي،  آليات التخطيط واتخاذ القرار  إلىبالإضافة    ،قة على طول هذه الخطوطالمتدف  
 (. 110ص 

لأن    ؛في تصميم الهيكل التنظيمي المناسب امهمً   االمؤسسة دور  كما أن للتقنية المستخدمة في       
ا من علاقات العمل بين الأفراد، ا مختلف  ، كما تفرض نوع  ونوعها   من عدد الوظائفالتقنية ت غير  

ال التقنية  تعقيد  زاد  ونوعيتهام  ـفكلما  تعقيد    ؛ستخدمة  التنظيمي  الهيكل  يستجيب زاد  لكي  ا؛ 
 (.247م، ص2018نتاج، والتنظيم، والعلاقات وغيرها )مساعدة، للأنماط الجديدة في الإ

ا في تصميم الهيكل التنظيمي  ا رئيس  دور  ؤدي  بالبيئة الخارجية، حيث ت  التنظيمية وتتأثر الهياكل      
بيئة تتسم بالاستقرارواختياره  المناسب هيكل تنظيمي    إلى تُتاج    ؛، فالمؤسسات التي تعمل في 

في المؤسسات التي تعمل في بيئة غير مستقرة؛   ايكل التنظيمي أكثر تعقيد  بسيط؛ بينما يكون اله
 (. 208م، ص2018العميان،)رضة للتغيير بين فترة وأخرى لأنها أكثر ع  

  ، التنظيميةيؤثر بشكل كبير في تصميم الهياكل    ؛كما ي لحظ أن مدى تمركز مكان عمل المؤسسة    
  اهياكل تنظيمية أكثر تعقيد    إلىتُتاج    ؛ع نشاطها على عدة مناطق جغرافيةفالمؤسسات التي يتوز  

ما  ك  .لأهمية التنسيق بين هذه المناطق، وأهمية تفويض السلطة، واتباع أسلوب اللامركزية  ؛اواتساع  
اهات والقواعد  والاتج  ،القيم والمعتقدات   :تتأثر المؤسسات بالثقافة السائدة في المجتمع من حيث

الأ الثقافة  فيها  تسود  التي  فالمؤسسات  الصلاحيات   ؛ وتوقراطيةوغيرها،  تفويض  فيها    ، يصعب 
الديموقراطية   الثقافة  بينما تميل  القرارات،  المركزية في اتخاذ  من خلال    ،اللامركزية  إلىوتتجه نحو 

 ،بتبادل المعلومات بسرعةمُا يسمح    ؛ع طرق الاتصال، وتنو  ت المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرارا
للمؤسسة الخارجية  البيئة  العالية في الاستجابة لاحتياجاتها  ، و وانفتاح أكبر على  المرونة  كذلك 

 (.247م، ص2018، ةمساعدو  ؛225ص  م،2014وعبده،  ة)العلي والكساسبة المتغير  
الصددو       هذا  القول  في  عند  إ  :يم كن  تعليمية  مؤسسة  على كل  يجب  هيكلها  تصميم  نه 

  ، أهدافها ورسالتها  إلىبالإضافة    ،ستخدمة فيهام  ـالالتقنية  و   ،أن تراعي حجمها  وبنائه  التنظيمي
وذلك في سبيل    ف مع هذه العوامل؛، والعمل على التكي  ومدى تناغمها مع الهيكل التنظيمي لها

 .سهم في تُقيق أهدافهابناء هيكل تنظيمي ي  
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 المبحث الثالث: 
 : التنظيميةالهياكل  رَشَاقَة
التي تدعو    بررات إن إعداد الهيكل التنظيمي للمؤسسة عملية مستمرة، ويوجد هناك بعض الم     

م( أن حدوث التغييرات  2006حيث يذكر عطوي )  ،إحداث تغييرات في الهيكل التنظيمي  إلى
يّت  التحد    جديدة، ومواجهة ب إنشاء وحدات تنظيمية  في أهداف المؤسسة وحجم أعمالها يتطل  

وقصور العمليات السابقة  ،  ستخدمةم  ـوالتقنية ال  ، في البيئة الخارجية والظروف التي تواجه المؤسسة
إجراء تغييرات في    إلىأو نقصها، والرغبة في إدخال أفكار تنظيمية جديدة؛ تدعو المؤسسات  

 (. 139)ص والتعامل معها تغيرات لمواكبة هذه ال ؛ الهيكل التنظيمي
  تظهر الحاجة في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية   ؛ على المبررات السابقة  اواستناد       

 ،غيرات التي تشهدها الجامعات السعوديةا للت  وفق    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ةل لالتحو    إلىالسعودية  
وما  تعل  م   ـال  التنظيميةكالتغييرات   الجديد  الجامعات  نظام  وإقرار  العالي،  التعليم  بإلغاء مجلس  قة 

ومرونة    ،التنظيميةب سرعة استجابة في الهياكل  لات تنظيمية ومالية وتقنية، تتطل  يفرضه من تُو  
  2030عات رؤية المملكة  كذلك تطل  و   .م(2020عالية في التعامل معها )نظام الجامعات الجديد،  
تبني مداخل إدارية حديثة    إلىيجعلها بحاجة  مُا    ؛في مجال التصنيفات العالمية للجامعات السعودية

ك   ز التنظيمي  التمي    إلىوالسعي    ،التنافسية المحلية والعالمية   إلىفةٍ  عات، إضانها من تُقيق هذه التطل  تم 
الجامعات  يتطل    ،في  لل الذي  داعمة  تنظيمية  هياكل  مراعاة  ر ش اق ةب  مع  المرونة  خلال  من   ،

لتحقيق  التقنية؛  وتفعيل  المهام  ووضوح  الإجراءات،  وطول  المركزية  من  والتقليل  الصلاحيات، 
 الأهداف المرجوة. 

 : التنظيميةالهياكل  رَشَاقَة اتمُمْكنَ 
المجال     أدبيات  على  الاطلاع  خلال  تصنيف    ي لحظ   ؛من  في   ر ش اق ةال  مُ  كن ات الاختلاف 

أو مُارسات التنظيمية تناولها بوصفها قدرات  تناولها بوصفها محر    ،، فهناك من  كات  وهناك من 
 المطلوبة.   التنظيمية  ر ش اق ةلتحقيق ال امع   وقدرات تتحد  

أن إلى    -  (Asiry,2012)مه  الذي صم    -  التنظيمية  ر ش اق ةوي شير نموذج العوامل الممكنة لل      
ه للعميل، والهيكل التنظيمي المرن،  هي: تمكين الموظف، وثقافة التوج    التنظيمية  ر ش اق ة ال  مُ  كن ات 

والمنظ   المعلومات،  لأنظمة  الممكنة  المعلومات  وآخرون   االمتعلمة. كممة  وتقنية  خفاري    أشار 
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(2016) Khavari et al  على   ا في الجامعات استناد    التنظيمية   ر ش اق ةأنه يمكن تقييم مستوى ال  إلى
سبعة عناصر أساسية، وهي: الهيكل التنظيمي للجامعة، والخصائص الشخصية والمهنية لأعضاء 

الذكاء التنظيمي، والخصائص الشخصية هيئة التدريس، والخصائص الوظيفية للموارد البشرية، و 
 وتقنية المعلومات.  التنظيميةالثقافة  إلى، إضافةٍ التنظيميةوأسلوب الإدارة والقيادة 

     ( الحمدان  أمل  تُديد  2020وت ضيف  في  النظر  وجهات  اختلاف  من  الرغم  على  أنه  م( 
فرها في المؤسسات، اق من تو أو التحق    ،التنظيمية  ر ش اق ة العناصر التي يمكن من خلالها تطبيق ال

  -ركائز  -فجاءت بعدة مصطلحات منها: أبعاد  ا؛ وأن الاختلاف طال تسمية تلك العناصر أيض  
اللكن    ؛مُ  كن ات   -نات مكو   أبعاد  أن  عليه  التركيز  ث    وعناصرها  ر ش اق ةما يجب  المحر  تم  أو  ل  كات 

  وإمكاناتها   قدرات المؤسسة  م مكنات ـل الا تمث  الممارسات الرشيقة التي تُدث داخل المؤسسة، بينم
 (. 78كات )صالتي تدعم تطبيق تلك الممارسات أو المحر  

"القدرات والموارد   بأنها:  التنظيمية  ر ش اق ةال  مُ  كن ات يمكن توضيح مفهوم    ؛قعلى ما سب  اواستناد       
الجامعةاالمتو  في  ك    ،فرة  تم  الالتي  محركات  تفعيل  من  )الحمدان،التنظيمية  ر ش اق ةنها  م، 2020" 
 (. 79ص

تصنيفها        السابق  التعريف  خلال  من  قدرات   إلىويم كن  والعمليات    أربع  البشرية،  )الموارد 
حيث ذكرت    ،م(2020)  كما ذكرتها أمل الحمدان  ،الإدارية، والأنظمة التقنية، والثقافة التنظيمية( 

في صقل تلك المهارات    ا ا بارز  قدرة أساسية لأي مؤسسة، وأن للقيادة دور    الموارد البشريةأن  
 (.  97)ص  تُقيق أهدافهم وأهداف المؤسسة إلىوالخبرات، وتوجيه العاملين  

  التنظيمية   ر ش اق ةأحد أهم عناصر تُقيق ال  أن تمكين الموارد البشرية يعد    إلىبالإضافة  هذا       
حيث المؤسسة؛  في  ال  ومقو ماتها  العاملين  تمكين  منحهم    التنظيمية   ر ش اق ةيدعم  طريق  عن 

الصلاحيات، والقدرة على اتخاذ القرارات في العمل والتأثير فيها، كما يمنحهم القدرة على التأثير  
زة على التفاعل والتواصل أهمية إيجاد بيئة محف  هذا فضلا  عن    .م(2016في إنجاز الأعمال )المصري، 

 ل المسؤولية.لتبادل الخبرات ونقلها، وتعزيز القدرات على تُم   ؛العاملينفيما بين 
ال  ؛ويتض ح مُا سبق      البشرية من  في    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ةالأساسية ل  م مكنات ـأن الموارد 

الهياكل    ،المؤسسات  تدعم  واللامركزية    التنظيميةحيث  المرونة  السلطة عبر  الرشيقة  تفويض 
 اتخاذ القرارات.والمسؤولية و 
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تشمل جميع العمليات  إذ    ؛ التنظيمية  ر ش اق ةمن القدرات الممكنة لل   العمليات الإدارية  د  كما تع     
العمليات الأساسية الخاصة بمجال عمل المؤسسة،    ر ش اق ة  إلىالإدارية كالتخطيط والتنظيم، إضافةٍ  

عمليات التدريس وتقويم الطلاب، ودعم البحث    ر ش اق ة ز بشكل كبير على  فالجامعات الرشيقة ترك  
التخطيط الاستراتيجي أحد    عد  وي    .وإجراءات العمل  التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة جانب    إلىالعلمي،  

ع التغييرات توق    :في المؤسسات، ويشمل التخطيط   التنظيمية  ش اق ةر  أهم العمليات التي تقوم عليها ال
والاحتياجات التطويرية للتغلب على أوجه القصور    ، واستشعارها، والتقييم المستمر لنقاط الضعف

 (.101ص م،2020)الحمدان، فيها
حدات ق بتوافر عنصر التنسيق بين جميع و م( أن عمليات التنظيم تتعل  2014ويذكر رضوان )     

 العمل المختلفة؛ بما يضمن الاستجابة السريعة، وتنفيذ الأنشطة والمهام وتُقيق النتائج المرغوبة. 
ك  إ  :ويمكن القول      ز بالسرعة  ن من إيجاد هيكل تنظيمي جيد يتمي  ن العمليات الإدارية الجيدة تم 

لتوق   والتخطيط  التغييرات،  استجابة  في  التغييرات  والمرونة  أك    ؛واستشعارهاع  ما  هالة  وهذا  دته 
يزيد من قدرة المؤسسة على   ر ش اق تها؛و   التنظيميةن تُقيق مرونة الهياكل  بإم(  2016مغاوري )

المشكلات وقت حدوثها، من خلال التعاون في تنفيذ    اتخاذ الإجراءات والقرارات المناسبة، وحل  
 الوظيفية المختلفة داخل المؤسسة.الأنشطة الداخلية بين الأقسام والإدارات والمستويّت 

يّت والظروف العامل الأساسي لقدرة المؤسسة على مواجهة التحد    الأنظمة التقنية  عد  كما ت       
تتمت   التي  فالمؤسسات  المتاحة كذلك.  الفرص  واستغلال  الخارجية،  من  البيئية  عالٍ  بمستوى  ع 

الاستجابة   على  قدرة  وأكثر  الاستشعار،  على  قدرة  أكثر  تكون  التقنية؛  الأنظمة  في  الكفاءة 
ق الرضا لدى العاملين، ق  مُا يح    ؛ل الإجراءات والعمليات الإداريةأنها ت سه    إلىللتغيير، بالإضافة  

نة لتقنية المعلومات، كما تعمل على مها البنية التحتية المر ويم كن الاستفادة من الخيارات التي تقد  
ق المعلومات لدعم ق الانسيابية وتدف  ق  تيسير تبادل المعلومات عبر مختلف الأقسام والفروع؛ بما يح  

 (. 103م، ص2020)الحمدان،  ر ش اق ةال
كن رئيس ل        ،في جميع المؤسسات   التنظيميةالهياكل    ر ش اق ةويتض ح مُا سبق؛ أن الأنظمة التقنية مُ 

  ، ونقل المعلومات بين الوحدات والمستويّت الإدارية  ،حيث تضمن سرعة الاستجابة للتغييرات 
 وضمان وصولها بسرعة أكبر.
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، من خلال تهيئة بيئة المؤسسة  وتعزيزها  التنظيمية  ر ش اق ةفي دعم ال  التنظيميةالثقافة  سهم  وت       
هذه الثقافة قدرة للمؤسسة حيث    د  روح العمل الجماعي، وتع  ل التغير والاستعداد له، وبث  لتقب  

 (.105م، ص2020)الحمدان،  التنظيمية ر ش اق ةت شك  ل القيم والمبادئ المم كنة لل 
  م مكنات ـمن ال  د  عيوجود ثقافة تنظيمية منفتحة تتسم بالتعلم والإبداع والابتكار والتغيير؛  و        

 في المؤسسات. التنظيميةالهياكل  ر ش اق ةق التي تُق  
في مؤسسات التعليم العالي   التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات يمكن استنتاج    ؛ قوفي ضوء ما سب    

التقنية،  تتمث    ؛ن ات مُ  كأربع    إلىوتصنيفها   والأنظمة  الإدارية،  والعمليات  البشرية،  الموارد  ل في: 
يجب أن تتكامل وتتفاعل مع بعضها   م مكنات ـأن هذه ال  إلى. كما تجدر الإشارة  التنظيمية والثقافة  

 . التنظيميةالهياكل  ر ش اق ةبعض في تُقيق 
 في الجامعات السعودية:  التنظيميةالهياكل  رَشَاقَة

تُديّت في شتى    خلقتغيرات و   ث إلى إحدا  يةلمملكة العربية السعودبال التنموي  التحو  أدى      
دته  نته من أهداف طموحة، وما أك  وما تضم    2030بعد إقرار رؤية المملكة    وذلك   ،القطاعات 

العالي في   التعليم  لمؤسسات  الكبير  الدور  الأهداف من  اقتصاديًّ رافد  وصفها  ب  ،المملكةهذه   ا 
، ورفع سقف طموحاتها نحو التميز وتُقيق التنافسية المحلية والعالمية؛ حيث جعلت من  وتنمويًّ 

 2030ا بحلول  جامعة عالميً   (200)أهدافها أن تكون خمس جامعات سعودية ضمن أفضل  
 ر ش اق ةأن تتبنى مدخل العلى هذه المؤسسات    ا؛ لذا كان لزام  م(2022،  2030)رؤية المملكة

جانب تُقيق أعلى مستويّت   إلى، من خلال تُسين استجابتها للتغيرات الخارجية،  التنظيمية
 الأداء.

من إجراء تغييرات في الهياكل    ،بات الجديدةتطل  م  ـق ذلك مواكبة الق  كما أن أبرز ما يم كن أن يح       
، والاستفادة المثلى من الموارد المتاحة،  اوانسيابه  والإجراءات العمليات    ر ش اق ةق  ؛ بما يحق  التنظيمية

 والاستخدام الأمثل للتقنية الحديثة. 
 عود الإسلامية: الهيكل التنظيمي لجامعة الإمام محمد بن س

بالموافقة على نظام جامعة الإمام محمد   (،50م/)ه( صدر المرسوم الملكي  1394في عام )     
ها مؤسسة تعليمية وثقافية عالية، وقد شملت د  ها الرئيس بالريّض، وعومقر    ،بن سعود الإسلامية ا

تم  ع مستمر، حيث  ومنذ إنشاء الجامعة وهي في توس    .الكليات والمعاهد العليا والمعاهد العلمية
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العليا   والمعاهد  الكليات  من  العديد  التعليم،افتتاح  )وزارة  والصحية  العلمية  م، 2018والمعاهد 
 (. 34ص

لذلك عملت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية على تصميم هيكلها التنظيمي وفق و       
من خلال    ،مساعدتها على تُقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية  إلىالتي تهدف    ، احتياجاتها الإدارية

تنفيذ الخطط واتخاذ القرارات وتُديد أدوار العاملين بها، وتُقيق الانسجام بين مختلف الكليات 
سلوك العاملين،  في  وتفادي الازدواجية، كما يؤثر الهيكل التنظيمي بالجامعة    ،والعمادات والأقسام

وتخصيصه العمل  تقسيم  يضمن  الإجراءات   ،حيث  المهام  إنجو   ،الآليات   ووضوح  ،ومرونة  از 
المحد   بهاوالواجبات  والالتزام  الآ  ،دة  الشكل  من  للجامعة  تيويتضح  التنظيمي  لعام    الهيكل 

   .م2020
 . ( الهيكل التنظيمي لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية3-2شكل رقم )

 المصدر: 
 سترجع من: م    .م( 2021)  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

2020_1.aspx-04-https://imamu.edu.sa/Announcements/pages/ann_17 
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 رؤية الجامعة: 
خدمة  للوطن والإسلام والإنساني ة"   ؛ز في التعليم والبحث العلمي ونشر المعرفة"التمي      

. م(2021)جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  
 الرسالة: 

ف  " تقديم برامج أكاديمية متمي        وكمة  زة وإنتاج بحثي نوعي، من خلال بيئة مح  زة ون ظ م إدارية مح 
تنافسي ة تلبي  احتياجات سوق    رجات مخ  ستدامة وشراكات فاعلة؛ لتحقيق  وموارد م    ،مةوتقنية متقد  

سهم في بناء الاقتصاد المعرفي وخدمة المجتمع المحلي والعالمي" )جامعة الإمام محمد بن  وت    ،العمل
 م(.2021سعود الإسلامية،

التي تشتمل على وظائف الجامعة الأساسية  عوبالاطلا      تها التي ورسال  ، على رؤية الجامعة 
ا على  ز أيض  فإنها ترك    ؛ستدامةم  ـخرجات التنافسية والتنمية الم  ـوتركيزها على ال  ، ح مجال عملهاتوض  

نه ينبغي عليها تبني  إ مة؛ لذا فوالإدارية، والتقنية المتقد   التنظيميةوحوكمة الإجراءات  ،زةالبيئة المحف  
 لتحقيق ما تسعى إليه. التنظيمية  ر ش اق ةمدخل ال

إحدى مؤسسات بوصفها  وذلك    ، ؤمن جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بدورهاكما ت         
وخدمة لأهداف التنمية في    .عات ولاة الأمر والوطنل عليها تُقيق تطل  عو  التعليم الرائدة، التي ي  

السعودية   الرؤية  لعام  بنت  ، فقد  2030ضوء    ،2025-2021الجامعة خطتها الاستراتيجية 
  ، هات العلمية والإدارية الحديثةوالتوج    ،وبما يتواءم مع نظام الجامعات الجديد  ،مع هذه الرؤيةوافق ا  ت

الواعدة التنموية  الوطنية  تمي    ؛ والاحتياجات  مخ  لتحقيق  وتجويد  وبرامجها  الجامعة  وتعزيز  ز  رجاتها، 
، وحوكمة الإجراءات وفاعليته  ورفع مستوى كفاءة الأداء التنظيمي  ،النشاط البحثي وخدمة المجتمع

معة الإمام محمد بن  الإدارية والمالية، وترسيخ القيم الوطنية القائمة على الوسطية والاعتدال )جا
 . م(2021سعود الإسلامية، 

فقد   ؛(2025-2021لخطة الاستراتيجية  ا)إلى  ومن خلال الرجوع    ،على ما سبق  اوتعقيب      
الاستراتيجية  وغايّتها  الخطة  هذه  محاور  أحد  الأداء التمي    ؛كانت  لتحقيق كفاءة  المؤسسي    ز 

تطويروفاعليتها مثل:  الأهداف  أهم  على  يشتمل  الذي  والإجراءات    ،    ،التنظيميةالسياسات 
وتصميم   ،لتعزيز تنافسية الجامعة  واستقطابها؛  وحوكمة العمل، وجذب الكفاءات البشرية المميزة

كذلك التمكين وتفويض و صة في التطوير الإداري والقيادي،  وتنفيذ برامج تدريبية مهنية متخص  
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، ودعم وتعزيز 2030وفق رؤية المملكة    واتخاذه  والمشاركة في عمليات صنع القرار  ،الصلاحيات 
 ل الرقمي.البنية التحتية التقنية والتحو  

والعمليات الإدارية، والأنظمة    ،: الموارد البشريةالتنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات   إلىوبالنظر       
اف تُقيق التميز المؤسسي وكفاءة الأداء التي تسعى إليها فإن أبرز أهد  ؛التنظيميةوالثقافة    ،التقنية

ز بشكل كبير على التكامل بين  ترك    ؛الخطة الاستراتيجية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
 أساس التطوير التنظيمي والتميز المؤسسي. وصفها ب م مكنات ـهذه ال

من   ،نجاح الخطة الاستراتيجية وتُقيق أهدافها على نجاح الهيكل التنظيمي للجامعة  ويعتمد    
ال بيئة عمل مناسبة تتمي    ، بها  التنظيمية   ر ش اق ةخلال تُقيق  بات ومواكبة متطل    ، ز بالمرونةوإيجاد 

والتقنية الإدارية  البشرية  ،العصر  الموارد  وتقب    ،وكفاءة  العالمية  الخبرات  على  التغيير، والانفتاح  ل 
 . وتعزيزها وتنمية ثقافة الإبداع والابتكار

الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات تأتي هذه الدراسة للكشف عن درجة توافر    ؛على ما سبق   اوتأسيس        
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.  التنظيمية

:الدراسات السابقة  : ثانيًا  
الجزئية  ت      هذه  بمتغير  عرض  ناولت  الصلة  ذات  السابقة  للدراسات  التي  ا  الحالية،  الدراسة  ات 

:  إلىفت  وقد ص ن    ،الأحدث   إلىزمني من الأقدم  ع رضت وفق منهجية علمية محددة، وتسلسل  
وا   وأجنبية،  وعربية،  العناصر    ت ستعرضدراسات محلية  الباحث،    :الآتيةمن خلال  عام  و )اسم 

النتائج ذات الصلة و عينتها،  و مجتمعها،  و أداتها،  و منهجها،  و هدفها،  و عنوان الدراسة،  و النشر،  
ثم   ومن  الدراسة(،  عليها    بموضوع  الدراسة  بالتعليق  وبين  بينها  والاختلاف  الاتفاق  أوجه  بيان 

 ز الدراسة الحالية عنها. الحالية، وعرض جوانب الاستفادة منها، وأبرز ما يمي  
 : الدراسات المحلية: أولً 

1-  ( أحمد  بكليات جامعة جازان في   ،م(2016دراسة  الإداري  الأداء  بعنوان: "تحسين 
 ".التنظيمية رَشَاقَةضوء مدخل ال

  ،والتنظيم  ،قترح لتحسين الأداء الإداري لممارسات )التخطيطر م  وضع تصو    إلىهدفت الدراسة     
ال  ، والمتابعة القرارات( بكليات جامعة جازان، في ضوء مدخل  ، واتَّبعت  التنظيمية  ر ش اق ةواتخاذ 

الوصفي بأسلوب دراسة الحالة، واستخدمت الاستبانة   المنهج  ن مجتمع  لها، وتكو    أداةالدراسة 
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بسبع كليات من   ا( عضو  240الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس، وبلغت عينة الدراسة )
 ان. جامعة جاز 

عديها: التوقيت  بب    التنظيمية  ر ش اق ةلت إليها الدراسة: أن درجة الأبرز النتائج التي توص  من  وكان      
اتخاذ القرار منخفضة، بينما    ر ش اق ةالتخطيط و   ر ش اق ة  ادرجت  توالكلفة كانت متوسطة، حيث كان

تطبيق    م ع و  ق ات وأن أبرز    .التنظيم مرتفعة  ر ش اق ةدرجة  كانت  المتابعة متوسطة، و   ر ش اق ةكانت درجة  
ل في: ضعف الدعم من ق بل المسؤولين، وقلة الكوادر الفع الة، وغموض بعض  تمث    التنظيمية   ر ش اق ةال

، وإجراءات تُسين  التنظيمية  ر ش اق ةقترح لاستخدام الر م  تصو    إلىلت  القرارات الإدارية. كما توص  
  التنظيمية   ر ش اق ةل مرتكزات الث  ر إجراءات تُضيرية تم  ن التصو  وتضم    الإداء الإداري في الجامعة، 

مثل: ثقافة الإبداع، وتمكين العاملين، والاتصال   ،التي يجب استيفاؤها لتحسين الأداء الإداري
 ال، ومرونة الهيكل التنظيمي. الفع  
بعنوان: "الهيكل التنظيمي وأثره على ولء العاملين:    ،م( 2016دراسة تغريد الموسى )  -2

 دراسة تطبيقية على مؤسسة صحية حكومية بمدينة الرياض". 
التعر ف على بعض خصائص الهيكل التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي،    إلىهدفت الدراسة      

بعت الدراسة المنهج  ات  قد  و   .تُسين الهيكل التنظيمي في المؤسسة الحكومية الصحية  إلىوالسعي  
الاستبانة   واستخدمت  الاجتماعي،  الوثائقي والمسح  وتكو ن مجتمع    أداة الوصفي بمدخليه  لها، 

( 3000الدراسة من جميع العاملين والعاملات في مؤسسة صحية بمدينة الريّض، والبالغ عددهم )
 بالطريقة العشوائية.  واختير ا  ا ( فرد  150فرد، وبلغت عينة الدراسة ) 

ما  أبرز النتائج: موافقة عينة الدراسة على أبعاد الهيكل التنظيمي بدرجة عالية، ك من  وكان       
د   د  أوضحت الدراسة موافقة أفراد عينتها على وجود وصف وظيفي للوظائف بالهيكل التنظيمي يح 

متوسطة،   بدرجة  وظيفة  لكل  والمسؤوليات  بالهيكل  و الواجبات  الأعمال  في  ازدواجية  وجود 
 ه الأعمال.يلإرفع التنظيمي، ووجود أكثر من مسؤول ت  

بعنوان: "واقع الهيكل التنظيمي لعمادات الدراسات العليا    ،م(2018دراسة الأكلب )  -3
 .دراسة مقارنة مع بعض الجامعات العربية" :في الجامعات السعودية

بالجامعات السعودية، ومقارنتها مع الهياكل    التنظيميةعلى الهياكل  التعر ف    إلىهدفت الدراسة    
لمقارن من خلال ، وات بعت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبه افي بعض الجامعات العربية  التنظيمية
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ل مجتمع  وتمث    ،تُليل المحتوى  أداة   الباحث  ، واستخدماستقراء واقع الهياكل في الجامعات المختارة
الدراسة فقد اعت السعودية والعربية الحكومية والخاصة، أما عينة  مد  الدراسة في كافة الجامعات 

)جامعة اختيار ثلاث جامعات عربية، وأربع جامعات سعودية  عبر  الباحث على العينة التحكمية،  
بن  عبدالرحمن  الإمام  وجامعة  خالد،  الملك  وجامعة  عبدالعزيز،  الملك  وجامعة  سعود،  الملك 

 .فيصل(
وتوقراطية،  ز بالثقافة الأبالجامعات السعودية تتمي   التنظيمية أبرز النتائج: أن الهياكل من وكان     

  ؛ الصلاحيات، وازديّد المستويّت الإدارية والاتجاه نحو المركزيةو   السلطة  تفويض   مبعد  تتسمالتي  
 ق سرعة اتخاذ القرارات.و مُا يع

لتحقيق التميز التنظيمي في    التنظيمية  رَشَاقَةبعنوان: "ال  ، (2019دراسة أمل الحمدان )   -4
 قترح".الجامعات السعودية: نموذج مم 

في تُقيق التميز    التنظيمية  ر ش اق ةالتعر ف على مستوى تطبيق محركات ال  إلىهدفت الدراسة      
التنظيمي بالجامعات السعودية في ضوء النماذج العالمية، وات بعت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبه  

لها، التي و ز عت على جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددهم   أداةمت الاستبانة  المسحي، واستخد
قائد  450) جامعأكاديميً   ا(  في  عبد  ات:ا  والملك  سعود،  فيصل، كما    الملك  والملك  العزيز، 

المقابلة   الباحثة  )ب  وط    ، مساعدة لها  أداةاستخدمت  القيادات  ( خبير  13قت على  ا وخبيرة من 
 الإدارية والأكاديمية بالجامعات الثلاث وفي وزارة التعليم.

  التنظيمية   ر ش اق ةمن تطبيق أبعاد ال  قات التي تُد  أبرز نتائج الدراسة: أن من أبرز المعو  من  وكان      
حيث جاءت بدرجة موافقة كبيرة،    ،قصور الأنظمة التقنية للجامعات   :في الجامعات السعودية

الو  أبرز  التطل  م  ـأن  لتحقيق  الإدارية  تنظيمي مرن  التنظيمية  ر ش اق ةبات  مراعاة   ،وجود هكل  مع 
 الصلاحيات، ووضوح المهام والأهداف لجميع العاملين وربطها بالأهداف الاستراتيجية للجامعة. 

كما يراها    التنظيمية  رَشَاقَةبات تطبيق ال تطل  بعنوان: "مم   ، م(2019المول )   دراسة عبد   -5
 أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد".

كما يراها أعضاء هيئة التدريس    التنظيمية  ر ش اق ةبات التطل  الكشف عن م    إلىهدفت الدراسة        
ي )نوع الكلية والرتبة العلمية(، واتَّبعت الدراسة المنهج الوصفي  بجامعة الملك خالد في ضوء متغير  
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لها، وتكو ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة    أداةبأسلوبه المسحي، واستخدمت الاستبانة  
 .ا( عضو  411التدريس بالكليات العلمية والنظرية والتطبيقية بالجامعة، وبلغت عينة الدراسة )

نتمن  وكان        تطبيق  أبرز  بدرجة كبيرة على ضرورة  الدراسة  أفراد عينة  الدراسة: موافقة  ائج 
كذلك الموافقة بدرجة كبيرة على  و يّت العالمية والمحلية،  لمواجهة التحد    ؛بالجامعة  التنظيمية  ر ش اق ةال

ءة لمؤسسة، وتقييم الأنشطة وتُسين الكفابا ت سهم في تُسين أداء العمليات    التنظيمية   ر ش اق ة أن ال
 ، وتُقيق الاستقرار التنظيمي.  التنظيمية

بعنوان: "أبعاد الهيكل التنظيمي وانعكاساتها على تحقيق    ،م(2019دراسة الأكلب )  -6
 .: دراسة تطبيقية على المسؤولين بجامعة شقراء"التنظيميةالمرونة 

التعر ف على واقع أبعاد الهيكل التنظيمي الأكثر مُارسة في جامعة شقراء،    إلىهدفت الدراسة       
واتَّبعت الدراسة    . التنظيميةبين أبعاد الهيكل التنظيمي والمرونة    وطبيعتها   الكشف عن نوع العلاقةو 

لها، وتكو ن مجتمع الدراسة من القيادات   أداة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة  
الجامعة،   )وكلاء  بالجامعة  و الأكاديمية  الإدارات  ومديري  الأقسام،  ورؤساء  الكليات،  عمداء 

امل لجميع أفراد ا، واستخدم الباحث أسلوب الحصر الش ( فرد  280والبالغ عددهم )   ،وكلياتها(
 مجتمع الدراسة. 

أبرز النتائج: وجود علاقة ارتباط بين أبعاد الهيكل التنظيمي بدرجات مختلفة والمرونة من  وكان        
موافقة  و ،  التنظيميةتُقيق المرونة    في(  %50، كما أن أبعاد الهيكل التنظيمي تؤثر بنسبة ) التنظيمية

ووجود علاقة    ،أكثر أبعاد الهيكل التنظيمي مُارسة هي المركزية على أن  بدرجة عالية  أفراد الدراسة  
 . التنظيميةارتباط ضعيفة بين المركزية والمرونة 

العلاقة بين تفويض الصلاحيات ووضوح "بعنوان:    ،م( 2020دراسة شذى الحربي )  -7
 ".في كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التنظيميةالهياكل 

  التنظيمية الكشف عن العلاقة بين تفويض الصلاحيات ووضوح الهياكل  إلىهدفت الدراسة      
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، واتَّبعت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبه الارتباطي،  

لها، وتكو ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس ومن في   أداةواستخدمت الاستبانة  
( عضو هيئة  164ا، وبلغت عينة الدراسة )( عضو  282والبالغ عددهم )  ،بك لية التربيةحكمهم  
 بالطريقة العشوائية البسيطة.   واختير تدريس ا  
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عالية،  بدرجة    التنظيميةأبرز النتائج: موافقة أفراد الدراسة على درجة وضوح الهياكل  من  وكان      
كلية التربية من الازدواجية في أداء المهام،  ب بدرجة متوسطة على خلو الهيكل التنظيمي    والموافقة

 . التنظيميةوجود علاقة طردية متوسطة بين تفويض الصلاحيات ووضوح الهياكل و 
8-   ( المفيز  "ال  ،م(2021دراسة خولة  الأزمة في   التنظيمية  رَشَاقَةبعنوان:  مدخل لإدارة 

 قترح".ر مم تصور  :مكاتب التعليم بمدينة الرياض
في إدارة الأزمة بمكاتب التعليم في   التنظيمية  ر ش اق ةال  التعر ف على دور  إلىهدفت الدراسة       

من وجهة نظر المشرفات    التنظيمية  ر ش اق ةمن تطبيق ال   قات التي تُد  مدينة الريّض، وتُديد المعو  
لها،    أداةاتَّبعت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي، واستخدمت الاستبانة  قد  و   .التربويّت 

( البالغ عددهن  التربويّت  المشرفات  من  الدراسة  مجتمع  الدراسة  579وتكو ن  عينة  وبلغت   ،)
 دينة الريّض. بم( مكاتب تعليم 9( مشرفة في )234)
في مراحل إدارة الأزمة    التنظيمية   ر ش اق ةتطبيق ال  م ع و  ق ات ئج الدراسة: أن أبرز  نتامن  وكان        
صات المالية الكافية لإدارة الأزمة، يليها  قلة المخص    :لت فيتمث    ؛مدينة الريّضفي  كاتب التعليم  بم

   واللوائح والأنظمة المساهمة في إدارة الأزمة. التنظيميةقصور نظام الحوافز، ثم جمود الهياكل 
  التنظيمية   رَشَاقَةبعنوان: "دور إدارة المعرفة في تحقيق ال   ، م(2021دراسة سهام كعكي )   -9

 من البيروقراطية الإدارية". في المنظومة الجامعية للحد  
الدراسة       ال  إلىهدفت  تُقيق  في  المعرفة  إدارة  دور  على  لمنظومة  با  التنظيمية  ر ش اق ةالتعر ف 

الإدارية   للحد    ؛الجامعية البيروقراطية  التحليلي  من  الوصفي  المنهج  الدراسة  وات بعت  المدخل و ، 
لها، وتكو ن مجتمع الدراسة من عضوات هيئة التدريس بجامعة   أداةالوثائقي، واستخدمت الاستبانة  

( عضو هيئة تدريس  26الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من تسع كليات، وبلغت عينة الدراسة )
 (. 256من مجتمع العينة البالغ ) (%10خترن بالطريقة العشوائية بنسبة )ا  

موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية على ضرورة تقليص الإجراءات أبرز النتائج:  من  وكان       
ال  الموافقةو وتبسيطها،    التنظيمية تطبيق  آليات  استراتيجي  التنظيمية  ر ش اق ةعلى  وضع  قابلة    ةفي 

ال تدعم  أبرز    ، التنظيمية  ر ش اق ةللتنفيذ  أن  على  تعالتحد  والموافقة  التي  الو يّت  تطبيق    ر ش اق ةق 
  التنظيمية الداعمة لمشاركة المعرفة وتبادلها بين الوحدات    التنظيمية غياب الثقافة  تتمث ل في:    التنظيمية 
 المختلفة.
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في جامعة   التنظيمية  رَشَاقَةبعنوان: "ال   ،م(2021دراسة مها الزامل وهيا الدوسري )   -10
 بل تحسينها". الأميرة بنت عبد الرحمن بمدينة الرياض وسم 

ال  الدراسةهدفت       واقع  التعر ف على  بنت    التنظيمية   ر ش اق ة إلى  نورة  الأميرة  عبد  في جامعة 
ات بعت الدراسة المنهج الوصفي  قد  بل تُسينها، و قات تطبيقها، وس  بمدينة الريّض، ومعو    نالرحم

العاملات بجامعة الأميرة  التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداة لها، وتكو ن مجتمع الدراسة من 
 من العاملات بالجامعة. (110نورة بنت عبد الرحمن، وبلغت عينة الدراسة )

بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء    التنظيمية  ر ش اق ةأبرز النتائج: أن واقع المن  وكان       
  يواجهن أن جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن وقائداتها لا  و (،  %83,99)بوزن نسبي    امرتفع  

ال  م ع و  ق ات  تطبيق  المعو  التنظيمية  ر ش اق ة في  هذه  مستوى  جاء  متوسط  ، حيث  نسبي قات  بوزن  ا 
  ها وتُسين  التنظيمية  ر ش اق ةبل التي يمكن من خلالها تفعيل ال(، كما جاءت أبرز الس  51,99%)

الاستفادة من نظم المعلومات في صنع القرارات وتوعية القيادات حول إدارة المعرفة التقنية،  في:  
 واعتماد الجامعة على شبكة معلومات واتصالات فائقة السرعة والجودة.
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 : الدراسات العربية:ثانيًا
1-   ( وزوز  أمل  المنظمة    ،م(2013دراسة  بناء  المرن في  التنظيمي  الهيكل  "دور  بعنوان: 

 المتعلمة: دراسة حالة على الجامعات الفلسطينية العامة في الضفة الغربية".
لجامعات باالتعر ف على دور الهيكل التنظيمي المرن في بناء المنظمة المتعلمة    إلىهدفت الدراسة       

الضفة الغربية، وات بعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة  في  الفلسطينية  
لها، وتكو ن مجتمع الدراسة من موظفي الجامعات الفلسطينية بالضفة الغربية، وبلغت عينة   أداة

 .بطريقة العينة الطبقية وا ختير ، ا  ا( موظف  350مجتمع الدراسة )
النتائج: وجود علاقمن  وكان       الأبرز  المرن والمنظمة  التنظيمي  الهيكل  مة في  تعل  م  ـة قوية بين 

موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة على مشاركة أعضاء و الجامعات الفلسطينية بالضفة الغربية،  
 لدعم الهيكل التنظيمي المرن.  ؛ لجامعة في وضع أهداف الجامعة واستراتيجياتهاباهيئة التدريس  

2-   ( الرحاحلة  فاعلية   ،م(2017دراسة  في  التنظيمي  الهيكل  خصائص  "أثر  بعنوان: 
 التصال الإداري من وجهة نظر المديرين في الجامعات الخاصة الأردنية". 

التعر ف على أثر خصائص الهيكل التنظيمي في فاعلية الاتصال الإداري   إلىهدفت الدراسة       
الخاصة الأردنية، وات بعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  من وجهة نظر المديرين في الجامعات  

لها، وتكو ن مجتمع الدراسة من جميع قيادات الوحدات الإدارية في    أداة واستخدمت الاستبانة  
( والبالغ عددهم  الأردنية،  الخاصة  قائد  170الجامعات  الحصر  ا(  أسلوب  الباحث  واستخدم   ،

 الشامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة. 
أبرز النتائج: موافقة عينة الدراسة على مستوى توف ر خصائص الهيكل التنظيمي من من  وكان      

المهام بشكل دقيق لإنجاز الأعمال العاملين، وتقسيم  ، وأوضحت بدرجة متوسطة  وجهة نظر 
 الدراسة موافقة أفراد عينتها على وضوح خطوط الاتصال في الهيكل التنظيمي بدرجة متوسطة. 

بعنوان: "الهيكل التنظيمي بمدارس التعليم الأساسي في ليبيا:    ،م(2017دراسة عيسى )  -3
 مشكلاته وسمبل تطويره من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم". 

التعر ف على المشكلات التي يعاني منها الهيكل التنظيمي بمدارس التعليم  إلىهدفت الدراسة      
التحليلي، واستخدمت الاستبانة   ليبيا، وات بعت الدراسة المنهج الوصفي  لها،    أداةالأساسي في 

وتكو ن مجتمع الدراسة من جميع قيادات مدارس التعليم الأساسي ومساعديهم بالمنطقة التعليمية  
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وابا )لبيضاء،  فرد  160لبالغ عددهم   )( الدراسة  مجتمع  عينة  وبلغت  قائد  115ا،  ا ومساعد    ا( 
 بالطريقة العشوائية.  واختير ا  
العلاقات  من  وكان        يوض ح  التنظيمي  الهيكل  أن  على  الدراسة  عينة  موافقة  النتائج:  أبرز 

 ا.، ويوف ر الوصف الوظيفي بدرجة منخفضة جدً التنظيمية
: بعنوان: "علاقة تصميم الهيكل التنظيمي بإدارة الأزمات  ، (2019دراسة العجرمي )  -4

 . دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة"
التعر ف على علاقة تصميم الهيكل التنظيمي بإدارة الأزمات في الجامعات   إلىهدفت الدراسة       

التحليلي، واستخدمت الاستبانة    الفلسطينية بمحافظات غزة، الوصفي  المنهج  الدراسة  وات بعت 
لبالغ عددهم لها، وتكو ن مجتمع الدراسة من جميع رؤساء الجامعات ونوابهم والعمداء والمديرين ا  أداة

 ، واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة. ا( فرد  153)
أبرز النتائج: توافر أبعاد تصميم الهيكل التنظيمي بدرجة مرتفعة في الجامعات محل  من  وكان       

وفق  و الدراسة،   الموظفين  تدريب  متوسطة على  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  اتهم  ا لاحتياجموافقة 
التدريبية بما يواكب التطور العلمي والتقنية المتسارعة، والموافقة بدرجة عالية على اقتصار صنع  

الإدارية،  على    واتخاذها  القرارات  المستويّت  إشراك  العليا بالجامعات دون  أفراد  و الإدارة  موافقة 
 الدراسة بدرجة عالية على وضوح الأنظمة واللوائح للعاملين. 

) دراسة    -5 ال  ، م(2020دعاء محمد  مُارسات  بكليات    التنظيمية  رَشَاقَةبعنوان: تحسين 
   .جامعة جنوب الوادي" 

الدراسة        ال  إلىهدفت  مُارسة  واقع  وتقديم    التنظيمية   ر ش اق ة رصد  الوادي،  جنوب  بجامعة 
قترحات لتحسينها، واتَّبعت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي، واستخدمت الاستبانة  م  

)  أداة من  الدراسة  مجتمع  وتكو ن  التدريس   ا( عضو  130لها،  هيئة  أعضاء  بجامعة جنوب    من 
 . ا( عضو  97لغت عينة الدراسة )وب، الوادي

بكليات الجامعة جاءت   التنظيمية  ر ش اق ةأبرز نتائج الدراسة: أن درجة مُارسة المن  وكان        
،  التنظيميةالاستشعار، واتخاذ القرار، وثقافة الابتكار، والمرونة    ر ش اق ة)   : بدرجة متوسطة بأبعادها

 ، والسرعة في الأداء(.  ومشاركتهم التقنية، وتمكين العاملين ر ش اق ةوال



41 


6-  ( منصور  منار  بكليات    ،م( 2020دراسة  للقيادات  الإداري  الأداء  "تطوير  بعنوان: 
 . "التنظيمية رَشَاقَةجامعة المنصورة في ضوء مدخل ال

امعة المنصورة في  بجبات تطوير الأداء الإداري بكلية التربية  تطل  تُديد م    إلىهدفت الدراسة      
قترح لتفعيل  ر م  وتقديم تصو    ،من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  التنظيمية  ر ش اق ةضوء مدخل ال

التربية بكلية  للقيادات  الإداري  المسحي،  قد  و   . الأداء  الوصفي بأسلوبه  المنهج  الدراسة  ات بعت 
لها، وتكو ن مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس البالغ عددهم   أداة واستخدمت الاستبانة  

 ا من أفراد المجتمع.( عضو  72ة الدراسة )، وبلغت عيناءعضأ( 204)
  م ع و  ق ات أبرز نتائج الدراسة: موافقة أعضاء هيئة التدريس بدرجة كبيرة على أن من  من  وكان     

فر دورات تدريبية لتأهيل أعضاء  اعدم تو و كثرة الضغوط والمسؤوليات الإدارية،    :التطوير الإداري
متوسطة   بدرجة  والموافقة  التدريس،  الوحدات هيئة  بين  الفع الة  الاتصال  قنوات  ضعف  على 

التدريس على م   بات تطوير الأداء الإداري بكلية التربية في  تطل  والأقسام، وموافقة أعضاء هيئة 
 بدرجة كبيرة.  التنظيمية ر ش اق ةضوء مدخل ال
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 : الدراسات الأجنبية: ثالثاً
أثر أنواع الهيكل  "  بعنوان:  ،مSteiger and etal"  (2014)"  ني شتايجر وآخر دراسة    -1

 ". لمنظمةباعمليات إدارة المعرفة في التنظيمي والمستويات الإدارية 
نشاطات في  أثر أنواع الهيكل التنظيمي والمستويّت الإدارية    التعر ف على  إلىهدفت الدراسة       

أمن المعلومات( لدى موظفي مقاطعة سان  و ثقافة مشاركة المعرفة،  و إدارة المعرفة )توزيع المعرفة،  
واستخدمت   التحليلي،  ات بعت الدراسة المنهج الوصفيقد  و   .لولايّت المتحدة الأمريكيةبادييغو  

من موظفي مقاطعة سان دييغو، وبلغت عينة الدراسة    وتكو ن مجتمع الدراسة  لها،   أداةالاستبانة  
 طة.بالطريقة العشوائية البسي واختير ا   ا( موظف  155)

دلالة معنوية لنوع الهيكل التنظيمي على )توزيع المعرفة،    ي أبرز النتائج: وجود أثر ذمن  وكان      
أمن المعلومات(، وموافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية على ضرورة  و ثقافة مشاركة المعرفة،  و 

 تُليل الهيكل التنظيمي وتُديد المسؤوليات. 
والهيكل    التنظيميةأثر كل من الثقافة  "  بعنوان:  ،مWesly"  (2014)"  ويسليدراسة    -2

التنظيمي ودافعية العمل على الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية العليا في مدينة 
 ". ميدان في إندونيسيا

  فيوالهيكل التنظيمي ودافعية العمل    التنظيمية التعر ف على أثر الثقافة    إلىهدفت الدراسة        
وات بعت الدراسة   .ندونيسيابإفي مدينة ميدان    ثانوية العلياالرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس ال

من معلمي عشر مدارس   وتكو ن مجتمع الدراسة لها، أداةواستخدمت الاستبانة  ،المنهج الوصفي
 بالطريقة العشوائية الطبقية.  واختير ا    ا( موظف  81الدراسة )من المدارس الثانوية العليا، وبلغت عينة  

الرضا الوظيفي للمعلمين بشكل مباشر  في  أبرز النتائج: أن الهيكل التنظيمي يؤثر من  وكان        
 . التنظيميةوغير مباشر، والموافقة بدرجة عالية على ضرورة توافق الهيكل التنظيمي مع الثقافة  

  ، مKhavari, Arasteh, and Jafari"  (2016)"دراسة خفاري وأرسته وجعفري    -3
 دراسة حالة لجامعة آزاد الإسلامية". :للجامعات  التنظيمية رَشَاقَةبعنوان:" تقييم مستوى ال 

فة الحركة    التعر ف على  إلىهدفت الدراسة        وات بعت الدراسة    للجامعات،  التنظيمية مستوى خ 
من أعضاء هيئة التدريس    وتكو ن مجتمع الدراسة  لها،   أداةواستخدمت الاستبانة    ،المنهج الوصفي
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  وا ختير ا    ا( عضو  270، وبلغت عينة الدراسة )نمازندرافي فروع جامعة آزاد الإسلامية بمحافظة  
 بالطريقة العشوائية الطبقية.

الوضع الحالي والمثاليمن  وكان         النتائج: أن هناك فجوة كبيرة بين  من حيث تُقيق    ،أبرز 
إن هناك  إذ  ؛  التنظيميةترتبط بعوامل: الهيكل التنظيمي، والموارد البشرية، والثقافة    التنظيمية  ر ش اق ةال

، ر ش اق ةعناصر مهمة من الهيكل التنظيمي بالجامعة تؤثر بدرجة أعلى من المتوسط في تُقيق ال  ةثلاث
المنظمة   :وهي والمركزية في  التنظيمي،  الرسمي  الطابع  وإضفاء  المنخفض،  توص    .التعقيد  لت  كما 

  التنظيمية   ر ش اق ةأن الموارد البشرية في الجامعة تعاني من نقص، وأن زيّدة مستوى ال  إلىالدراسة  
في الوضع    التنظيمية كما أن الثقافة  ،  ينبغي أن يقوم على تدريب الموارد البشرية في مجموعات العمل

 . التنظيمية  ر ش اق ةالة في تُقيق الالراهن لم تكن فع  
ضمن منظمات تقنية معلومات   رَشَاقَةبعنوان: "ال  ، م(Bunton"2017" (بونتوندراسة    -4

 التعليم العالي". 
  التنظيمية العلاقة بين القيادة المرتكزة على الابتكار والمركزية    التعر ف على  إلىهدفت الدراسة        
التكنولوجيا  التنظيمية   ر ش اق ةال  :كل منو  تبني  الوصفي  . وسرعة  المنهج  الدراسة  بأسلوبه    وات بعت 

الاستبانة    المسحي، الدراسة لها،    أداة واستخدمت  مجتمع  تكنولوجيا    وتكو ن  مؤسسات  من 
نت عينة الدراسة من معلومات التعليم العالي داخل الولايّت المتحدة الأمريكية وخارجها، وتضم  

 ( مؤسسة.822)
  ر ش اق ة ترتبط بال  التنظيمية م أي دليل يؤيد أن المركزية  : أن الدراسة لم تقد  برز النتائج أمن  وكان        

 ، وسرعة تبني التكنولوجيا في منظمات تقنية المعلومات بالتعليم العالي. التنظيمية
 التعليق على الدراسات السابقة:  ▪

  من حيث:  ،والختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة شبهأوجه ال

اتفقت الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في اشتمال عنوانها على موضوع  عنوان الدراسة:  
 . التنظيمية أو الهياكل  التنظيمية  ر ش اق ةال

الكشف    إلىجميع الدراسات السابقة، حيث تهدف  مع  تختلف الدراسة الحالية  هدف الدراسة:  
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.  التنظيمية الهياكل  ر ش اق ة  مُ  كن ات عن درجة توافر 
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 ،م(2016أحمد )و   ،م(2013أمل وزوز ):  دراسات اتفقت الدراسة الحالية مع  مجال الدراسة:  
وجعفري    وخفاري  (وبونتون   ،مKhavari, Arasteh, and Jafari"  (2016)"وأرسته 

"Bunton"2017،)م(2019)  الحمدان  وأمل  ،م(2018)  الأكلبيو   ،م(2017والرحاحلة )  م، 
 ، م(2020وشذى الحربي )م(،  2019)  م(، والأكلبي2019، والعجرمي )م(2019)  المولى  وعبد

)  ودعاء )  ،م(2020محمد  المفيزم(2020ومنار منصور    م(، وسهام كعكي 2021)  ، وخولة 
واتفقت    .قت في مجال التعليم العاليب  التي ط    م(،2021)  م(، ومها الزامل وهيا الدوسري2021)

  ا قت ب  حيث ط  م(،  2017)  وعيسىمWesly"  (2014  ،)"ويسلي  تيمع دراس  االدراسة الحالية جزئيً 
   "Steiger et al"نيشتايجر وآخر واختلف مجال الدراسة الحالية مع دراسة    .في مجال التعليم العام

ط    ،م(2014) في  ب  التي  الإداريقت  دراسة  و   للمقاطعة،  المجال  مع  الموسى  تغريد  اختلفت 
 قت في القطاع الصحي.ب  التي ط   ،م(2017)

الدراسة: الدراسة الحالية مع    منهج  خفاري و   ،مWesly"  (2014)"ويسلي  :دراسات اتفقت 
وجعفري    ،مKhavari, Arasteh, and Jafari"  (2016)"وأرسته 

ودعاء محمد    ،م(2019)  المولى  وعبد  ،م(2019)  الحمدان  لأمو   ،م(Bunton"2017"(بونتونو 
)  ،م(2020) المفيز  ،م(2020ومنار منصور  الوصفي    م(2021)  وخولة  المنهج  استخدام  في 

حيث استخدمت   ،م(2016ا مع دراسة أحمد )واتفقت الدراسة الحالية جزئيً   .بأسلوبه المسحي
الحالة،   دراسة  بأسلوب  الوصفي  مع  المنهج  اتفقت  )كما  الموسى  تغريد  في 2017دراسة  م( 

أمل :  ات ا مع دراساتفقت جزئيً و استخدام المنهج الوصفي بمدخليه الوثائقي والمسح الاجتماعي،  
 ،م(2017الرحاحلة )و   ،(م2014)  "Steiger and et.al"  نيوشتايجر وآخر   ،م(2013وزوز )

( )  ،م(2017وعيسى  )  ،م(2019والأكلبي   ، م(2021وسهام كعكي)  ،م(2019والعجرمي 
اتفقت مع التي استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، و   ،م(2021ومها الزامل وهيا الدوسري )

ا مع دراسة شذى  اتفقت جزئيً و في استخدام المنهج الوصفي المقارن،    م(2018)  الأكلبيدراسة  
 استخدامها المنهج الوصفي بأسلوبه الارتباطي. في م( 2020) الحربي

ا،له  أداةاتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة    الدراسة:  أداة
 م( التي استخدمت أداة تُليل المحتوى. 2018الأكلبي )باستثناء دراسة 
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الدراسة:  دراس  اتفقت  مجتمع  مع  الحالية  )ات الدراسة  الرحاحلة  الحمدان  ،م(2017:   وأمل 
ل مجتمع كل منهما في القيادات  التي تمث    ،م(2019والعجرمي )  ،م(2019والأكلبي )  ،م(2019)

 ل للدراسة. الأكاديمية، واختلفت مع جميع الدراسات السابقة الأخرى في المجتمع الممث  
 لدراسة الحالية من الدراسات السابقة:ا ستفادةأوجه ا

يم كن إيجاز أبرز نقاط الاستفادة    -المحلية والعربية والأجنبية  -بعد تُليل الدراسات السابقة       
 :  يأتيمنها فيما 

 د بأحدث المراجع. بناء الإطار المفاهيمي وإثرائه بالأدبيات والدراسات، والتزو   ▪
 أسهمت نتائج بعض الدراسات السابقة في دعم مشكلة الدراسة الحالية وإبرازها. ▪
محاورها ▪ بناء  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  الملائم  استفادت  المنهج  واختيار   ،

 للدراسة، وتصميم أداتها. 
 أسهمت نتائج الدراسة السابقة في تفسير نتائج الدراسة الحالية وما توصَّلت إليه.  ▪

 ز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:أبرز ما يمي  
  ر ش اق ة   مُ  كن ات زت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة؛ بتناولها الكشف عن درجة توافر  تمي      

الإسلامية  التنظيميةالهياكل   بن سعود  الإمام محمد  الباحثةو   .بجامعة  علم  هذه    د  تعف  ، بحسب 
في مؤسسات التعليم العالي    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة الدراسة من الدراسات القلائل التي تناولت  

 على وجه العموم. ؤسسات على وجه الخصوص، وفي جميع الم
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 الفصل الثالث 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

عرض        الفصل  هذا  ووصف    ايتضم ن  وعينتها،  ومجتمعها،  الدراسة،  ات بعتها  التي  للمنهجية 
ق من صدقها وثباتها، مع بيان الأساليب  ، وآلية التحق  تهاأدا، وإيضاحٍ لكيفية بناء  هالخصائص أفراد

 لنحو الآتي: امت بعة لمعالجة البيانات وتُليل المعلومات، وذلك على ـالإحصائية ال

 منهج الدراسة:
الدراسة       طبيعة  على  تسعى    ، بناء  التي  الأهداف  ضوء  المنهج  ا    ؛ تُقيقهاإلى  وفي  ستخدم 

"ذلك النوع من البحوث الذي    ، وي عرَّف بأنه: ته موضوع الدراسة ءململا  ؛ المسحيالوصفي بأسلوبه  
 يتم بواسطة استجواب جميع أفراد الدراسة أو  

منهم من حيث  ؛ عينة كبيرة  المدروسة  الظاهرة  وجودها    : وذلك بهدف وصف  ودرجة  طبيعتها 
ذلك   يتجاوز  أن  دون  )  إلىفقط،  الأسباب"  استنتاج  أو  العلاقة   م،2016العساف،دراسة 

 (.285ص

  :اسةالدر  مجتمع
بجامعة الإمام محمد  إدارية  كاديمية التي تشغل مناصب  من القيادات الأ  دراسة مجتمع ال  تكو ن      
أكاديميا  (  248)عددهم    البالغو   ،الإسلاميةبن سعود  ا الدراسات ا لإحصائوفق  قائدا   مركز  ية 

سعود  الإمام  بجامعة  والمعلومات   بن  رقم)  الإسلامية محمد  الكليات    :وشمل  ،(1ملحق  عمداء 
  .همءووكلاالأقسام العلمية  رؤساءهم، و ءوكلاو والعمادات 

 عينة الدراسة: 
أفراد  ح د        بناء  على جدول    الدراسةعينة  د حجم    (Krejcie, R and Morgan)الميدانية 

بالطريقة    واختير ا    قياديًّ (  152(، وقد بلغت عينة الدراسة )2لتحديد حجم العينة )ملحق رقم
الك لي الدراسة  مجتمع  من  البسيطة  استبعاد  العشوائية  وتم  ا 11)،  لعدم  استبانة  مال تك( 

 . قياديًّ ( 141، ليكون العدد النهائي لعينة الدراسة )الاستجابات 
 صائص أفراد مجتمع الدراسة:خ
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  واعز  ات الدراسة؛ حيث و  يتصف أفراد مجتمع الدراسة بعدد من الخصائص في ضوء متغير        
سنوات الخدمة في و ى الوظيفي،  سم  م  ـالو الرتبة العلمية،  و وتشمل: )النوع،  ات،  تغير  م  ـلاا لهذه  وفق  

التي لها مؤشرات دلالية على نتائج الدراسة، وت سهم في إرساء الدعائم التي ت بنى   ،العمل القيادي(
 تي:على النحو الآذلك  يص  قعليها تُليلات الدراسة، ويم كن ت

 . ( خصائص أفراد الدراسة 1-3جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  توزيع أفراد الدراسة  ات الدراسة متغير   م
 
 
1 

 
 النوع 

 %72.3 102 ذكر

 %27.7 39 أنثى 

 % 100 141 المجموع 
 
2 

 
 الر تبة العلمية 

 %8.5 12 أستاذ 
 %29.1 41 أستاذ مشارك 
 %62.4 88 أستاذ مساعد 

 % 100 141 المجموع 
 
3 

 

 
 المسمى الوظيفي 

 %16.3 23 عميد عمادة أو كلية 
 %37.6 53 وكيل عمادة أو كلية 

 %27.0 38 رئيس قسم
 %19.1 27 وكيل قسم

 % 100 141 المجموع 
 

 
4 

 

 
سنوات الخدمة في العمل  

 القيادي 

 %51.8 73 سنوات  5أقل من 
  10أقل من  إلى سنوات  5من 

 سنوات 
49 34.8% 

 %13.4 19 سنوات فأكثر  10من 
 % 100 141 المجموع 

 
(  %72.3ما نسبته )أن    ؛  النوعتغير  م  ـا لتوزيع أفراد الدراسة وفق    في  (1-3ي لحظ من الجدول )      

العينة   إجمالي  الأك)ذكور  كانوا  من  الفئة  وهم  و    ثرا(،  بينما  الدراسة،  عينة  نسبته  في  ما  أن  جد 
 الفئة الأقل في عينة الدراسة. ن ث(، وهناالإ)كن  من ( من إجمالي العينة  27.7%)
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( من إجمالي  %62.4ما نسبته )  العلمية، أن الرتبة  تغير  م  ـل  وفق اتوزيع أفراد الدراسة    ويتضح من     
( من إجمالي %29.1أن ما نسبته )و في عينة الدراسة،    ثرالعينة )أستاذ مساعد(، وهم الفئة الأك

قل ( من إجمالي العينة )أستاذ(، وهم الفئة الأ%8.5العينة )أستاذ مشارك(، في حين أن ما نسبته )
 في عينة الدراسة. 

( من إجمالي العينة )وكيل عمادة %37.6 أن ما نسبته )تبين    ؛الوظيفي  ىسم  م  ـال  تغير  م  ـل  اوفق  و     
( من إجمالي العينة )رئيس  %27.0أن ما نسبته )و ر في عينة الدراسة،  ثكلية(، وهم الفئة الأك  أو

(  % 16.3العينة )وكيل قسم(، بينما ما نسبته )( من إجمالي  %19.1قسم(، في حين أن ما نسبته )
 من إجمالي العينة )عميد عمادة أو كلية(، وهم الفئة الأقل في عينة الدراسة. 

القياديتغير  م  ـبالنسبة لو      ( من  %51.8 أن ما نسبته )قد تبين  ف  ؛ سنوات الخدمة في العمل 
العينة من    ؛إجمالي  )أقل  القيادي  العمل  في  الأكسنوات(  5خدمتهم  الفئة  وهم  عينة   ثر،  في 

  10قل من  أ  إلىسنوات    5خدمتهم )من    ؛( من إجمالي العينة%34.8أن ما نسبته )و الدراسة،  
سنوات فأكثر(،    10خدمتهم )من    ؛( من إجمالي العينة%13.4سنوات(، في حين أن ما نسبته )
 وهم الفئة الأقل في عينة الدراسة. 

 الدراسة:   أداة
الاستبانة من أكثر أدوات جمع البيانات والمعلومات استخدام ا؛ نظر ا لإمكانية تطبيقها    تعد      

مع منهم  تج  أنها تضمن لهم خصوصيتهم، وسرية البيانات التي    إلىعلى الأعداد الكبيرة، بالإضافة  
 (.246م، ص2010بواسطتها )نوفل وأبو عواد، 

لجمع البيانات والمعلومات من أفراد الدراسة؛    أداةالاستبانة    تستخدمفقد ا    ؛وبناء  على ذلك      
 تساؤلاتها، وتُقيقها لأهداف الدراسة.  نلمناسبتها لطبيعة الدراسة، ومنهجها، وإجابتها ع

 الدراسة:   أداةبناء .1
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة، والمراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة، وفي ضوء     

 :تيمن ثلاثة أجزاء على النحو الآ  تنالاستبانة التي تكو    يتنب    ؛أهدافها، وللإجابة عن تساؤلاتها
يتضم    زءالج ا  الأول:  الدراسة، والضمان بالحفاظ  ال  :يشتمل علىن تمهيد  تعريف بأهداف هذه 

باستخدامها لأغراض د  بل أفراد الدراسة، والتعه  مة من ق  قد  م  ـعلى سرية المعلومات والبيانات ال
 البحث العلمي فقط. 
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ى  المسم  و الرتبة العلمية،  و )النوع،    وهي:  ،فراد الدراسةالثاني: يشتمل على البيانات الأولية لأ  زءالج
 سنوات الخدمة في العمل القيادي(. و الوظيفي، 

)زء  الج ويشمل  على  موز    ،عبارة   (40الثالث:  توضيح  ةأساسي   محاور   ة ثلاثعة  ويمكن  محاور  ، 
 :تيالاستبانة من خلال الجدول الآ

 . تهاا( محاور الستبانة وعدد عبار 2-3جدول )

 عدد العبارات  محاور الستبانة  م
 20 . بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التنظيميةالهياكل   ر ش اق ة مُ  كن ات درجة توافر  1
 10   . بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التنظيميةالهياكل  ر ش اق ة مُ  كن ات توافر  صعوبات  2
بجامعة الإمام محمد بن سعود   التنظيمية الهياكل  ر ش اق ة مُ  كن ات سهم في تُسين مقترحات ت   3

 . الإسلامية 
10 

 40 المجموع 
 

خمس فئات   إلىلتصنيف استجابات أفراد الدراسة    ؛ستخدم مقياس ليكرت الخماسيوقد ا      
حكم موضوعي حول متوسطات استجابات    إلىا؛ للتوصل  يً معالجتها إحصائ  متساوية، ومن ثمَّ 

 :تيأفراد الدراسة، وذلك على النحو الآ
 . الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي داة( وزن درجات الموافقة لأ3-3جدول )

 جدًا منخفضة  منخفضة  متوسطة  عالية  جدًا عالية  درجة الموافقة 
 1 2 3 4 5 الوزن 

 

 : الآتيةسب المدى وطول الفئة من خلال المعادلات وبناء  على ذلك ح      
 الحد الأدنى.  –حساب المدى، من خلال: المدى = الحد الأعلى  .1

 (. 4( = )1) –(  5وعليه فإن: المدى = )
 عدد الفئات. ÷حساب طول الفئة، من خلال: طول الفئة = المدى   .2

 (. 0.80( = )5) ÷( 4وعليه فإن: طول الفئة = ) 
 :تيحدود فئات المقياس، ويم كن إيضاحها في الجدول الآ إلىل وص  ت   ؛معرفة المدى وعبر  
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 . ( تقسيم فئات المقياس وفق مقياس ليكرت الخماسي4-3جدول )

 
 الفئة 

 
 درجة الموافقة  

 حدود الفئة 
 إل  من

 5 4.21 جدًا عالية  الأولى 
 4.20 3.41 عالية  الثانية 
 3.40 2.61 متوسطة  الثالثة 
 2.60 1.81 منخفضة  الرابعة 

 1.80 1 جدًا منخفضة  الخامسة 

 
 الدراسة:  أداة صدق  .2
ت لقياسه،  لتأكد من مدى مناسبتها لقياس ما أ ع د  إلى االدراسة    أداةيهدف قياس صدق      

 ق من صدق الاستبانة من خلال: ق  وقد تُ  
 مين(: الصدق الظاهري )صدق المحك  -أ

صورتها الأولية على المشرف العلمي؛ لإجراء التعديلات اللازمة عليها  في ع رضت الاستبانة       
صين في مجال الدراسة الحالية، والبالغ  رضت على مجموعة من المتخص  ع    (، ومن ثمَّ 3)ملحق رقم 

  –لب من المحكمين ق الدراسة أهدافها المرجوة. وط  (؛ ل ت حق  4( محكم ا )ملحق رقم 40عددهم )
لتأكد من وضوح عباراتها وسلامتها اللغوية، وتُديد مدى أهميتها،  با  ،تقويم الاستبانة   -مشكورين

اللازمة لتجويد الاستبانة، وفي    المقترحات و وملاءمتها لمحور الدراسة، مع إبداء الرأي للتعديلات  
 . (5 بالصورة النهائية )ملحق رقم ت عتمد الاستبانة وا   تلد  ع   ؛ مةقد  م  ـضوء الملحوظات ال

 صدق الاتساق الداخلي:  -ب 
  مدى   على  للتعر ف  ؛بيرسون   الارتباط  معامل  ستخدما    الداخلي  الاتساق  صدق  من  قللتحق       

 إيضاح  ويم كن  إليه،  تنتمي   الذي  للمحور   الكلية  بالدرجة   الاستبانة   عبارات   من  عبارة  كل  ارتباط
 : يأتي فيما ذلك 
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توافر    الأول:  المحور سعود   التنظيميةالهياكل    رَشَاقَة  مُمْكنَاتدرجة  بن  محمد  الإمام  بجامعة 
 : الإسلامية

  ـع الدرجـة الكليـة للمحوروم ، لعنصرمـع الدرجـة الكليـة ل  لعبارات المحور الأولالرتباط   ممعَامِّلَات  (5-3)  جدول

 . ه يلإ  تنتمي  الذي

  معامل الارتباط رقم العبارة 
 عنصرلبا

معامل الارتباط   رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور
 عنصرلبا

 معامل الارتباط بالمحور

 الموارد البشرية الأول:  عنصرال
1 0.712 ** 0.581 ** 4 0.804 ** 0.701 ** 
2 0.736 ** 0.461 ** 5 0.796 ** 0.719 ** 
3 0.824 ** 0.592 **    

 لعمليات الإدارية االثاني: عنصر ال
1 0.788 ** 0.716 ** 4 0.806 ** 0.674 ** 
2 0.877 ** 0.795 ** 5 0.828 ** 0.706 ** 
3 0.842 ** 0.760 **    

 لأنظمة التقنية االثالث: عنصر ال
1 0.854 ** 0.635 ** 4 0.838 ** 0.731 ** 
2 0.858 ** 0.621 ** 5 0.888 ** 0.716 ** 
3 0.773 ** 0.684 **    

 التنظيمية لثقافة االرابع:  عنصرال
1 0.667 ** 0.637 ** 4 0.880 ** 0.785 ** 
2 0.878 ** 0.825 ** 5 0.872 ** 0.765 ** 
3 0.875 ** 0.769 **    

 فأقل.  (0.01)  الدلالة   مستوى  عند  دالة  **

الذي  عنصر  ـأن قـيم معامـل ارتبـاط كـل عبـارة مـن العبــارات مـع ال  (5-3)من الجدول    بين  يت    
بجامعة    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات ومـع الدرجـة الكليـة لمحور "درجة توافر    ،تنتمي إليه العبارة 

الإسلامية" سعود  بن  محمد  إحـصائيً   ؛الإمام  ودالـة  )  ، اموجبـة  بين  ما    ،(0.461وتتراوح 
مُا يعكس    ؛  عن كونها ذات دلالة إحصائيةوهي ذات قيم متوسطة ومرتفعة، فضلا    ،(0.888و)

 درجة عالية من الصدق لفقرات المحور.
   . مـع الدرجـة الكليـة للمحورالأول" المحور  جزاء لأ"ارتباط بيرسون    ممعَامِّلَات(  6-3جدول رقم )

 معامل الارتباط بالمحور  المجال
 ** 0.785 .الموارد البشريةالأول:    عنصرال
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 ** 0.881 .الإدارية  الثاني: العمليات  عنصرال
 ** 0.804 .الثالث: الأنظمة التقنية   عنصرال
 ** 0.906 .التنظيمية  الرابع: الثقافة  عنصرال

 فأقل. (0.01) الدلالة مستوى  عند  دالة ** 
ت أن قيم    ( 6- 3) يتضح من الجدول          للمحور  لية  والدرجة الك    عنصر، الارتباط بين كل    م ع ام لا 

بجامعة    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات درجة توافر  هي قيم عالية، حيث تتراوح بمحور "   يه إل المنتمي  
 احصائيً إ وجميعها موجبة، ودالة    ، ( 0.906( و) 0.804ما بين )   الإمام محمد بن سعود الإسلامية" 

عكس  بما ي   ، مُا يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي   ؛ قل أ ( ف 0.01عند مستوى الدلالة ) 
 ت لقياسه.المحور، ومناسبتها ل ما أ عد  درجة عالية من الصدق لفقرات  

بجامعة الإمام محمد بن سعود    التنظيميةالهياكل    رَشَاقَة  مُمْكنَاتصعوبات توافر  المحور الثاني:  
 : الإسلامية

 .ه يلإ  تنتمي  الذي  للمحورالدرجـة الكليـة مع   ثانيلعبارات المحور الالرتباط   ممعَامِّلَات  (7-3)  جدول
 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.612** 6 0.714** 
2 0.678** 7 0.812** 
3 0.702** 8 0.774** 
4 0.710** 9 0.696** 
5 0.795** 10 0.723** 

 فأقل. (0.01) الدلالة مستوى عند دالة **
الذي    محورهاأن قـيم معامـل ارتبـاط كـل عبـارة مـن العبــارات مـع  (  7-3)من الجدول    بين  يت      

بجامعة الإمام محمد بن سعود    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات تنتمي إليه العبارة "صعوبات توافر  
ذات قيم  هي  و   ،( 0.812و)  (0.612ما بين )  تتراوحإذ    ؛اإحـصائيً موجبـة ودالـة    ؛الإسلامية"

درجة عالية من الصدق    إلىشير  مُا ي    ؛ عن كونها ذات دلالة إحصائية  متوسطة ومرتفعة، فضلا  
 . لفقرات المحور
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بجامعة الإمام محمد    التنظيميةالهياكل    رَشَاقَة  مُمْكنَاتسهم في تحسين  مقترحات تم المحور الثالث:  
 :بن سعود الإسلامية

 . هيل إ   تنتمي  الذي  الدرجـة الكليـة للمحورثالث مع  لعبارات المحور الالرتباط   ممعَامِّلَات  (8-3)  جدول
 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.808** 6 0.899** 
2 0.842** 7 0.941** 
3 0.924** 8 0.929** 
4 0.903** 9 0.893** 
5 0.914** 10 0.877** 

 فأقل.   (0.01)  الدلالة  مستوى  عند  دالة  **
الذي    محورهاأن قـيم معامـل ارتبـاط كـل عبـارة مـن العبــارات مـع    (8-3) يتضح من الجدول         

العبارة "م   إليه  ت  تنتمي  بجامعة الإمام   التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات سهم في تُسين  قترحات 
  ، ( 0.941( و)0.808حيث تتراوح ما بين )  ، اإحـصائيً موجبـة ودالـة    ؛ محمد بن سعود الإسلامية"

درجة عالية    إلىشير  مُا ي    ؛عن كونها ذات دلالة إحصائية  ذات قيم متوسطة ومرتفعة، فضلا  هي  و 
 من الصدق لفقرات المحور.

 : الدراسة أداةثبات .3
ت ، ويمكن إيضاح قيم خكرونبا ستخدم معامل ألفا  الدراسة ا   أداةق من ثبات للتحق           م ع ام لا 

 : يأتيالثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة فيما 
 . الدراسة أداة لقياس ثبات  خبا نكرو معامل ألفا    (9-3جدول )

عدد   المحاور  م
 عبارات ال

معامل  
 الثبات 

 0.943 20 . بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التنظيميةالهياكل   ر ش اق ة مُ  كن ات درجة توافر  1
 0.898 10 . بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التنظيميةالهياكل  ر ش اق ة  مُ  كن اتصعوبات توافر   2
ت   3 تُسين  مقترحات  في  سعود    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن اتسهم  بن  محمد  الإمام  بجامعة 

 0.972 10 . الإسلامية 

 0.904 40 الثبات الكلي للاستبانة 
  ، عالٍ   ستبانة الا  لمحاور   الثبات   معامل  أن  بين  يت  ؛(9-3)  دوللجبا  أعلاه  الموضحة   النتائج   من     

  (،0.904)  للاستبانة  العام  الثبات   معامل  بلغ  بينما  (،0.972و  ,0.898)  بين  ما  يتراوح  حيث
 الميداني. للتطبيق الدراسة أداة صلاحية  حتوض   عالية،  ثبات  قيمة وهي
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 الدراسة:  إجراءات
  ا قت الاستبانة ميدانيً ب  ط    ؛وصلاحيتها للتطبيق  ،اوثباته  الدراسة  أداةبعد التأكد من صدق          

للعام   الدراسي الأول  الفصل  الدراسة خلال  أفراد  ذلك ، و م(2021ه/1443)  الجامعيعلى 
 :  الآتيةتباع الخطوات با

 (.6الموافقة من اللجنة الدائمة للأخلاقيات العلمية )ملحق رقم الحصول على خطاب  .1
على خطاب   عبر نظام انسياب للخدمات الإلكترونية؛ للحصول  ارفع الاستبانة إلكترونيً  .2

مهمة   رقمتسهيل  ق  (  7)ملحق  والبحث من  العليا  للدراسات  الجامعة  وكيل  سعادة  بل 
 .  ا ميدانيً  هاتطبيقو  الاستبانة توزيع  لتسهيل مهمة الباحثة في؛ العلمي

 على أفراد الدراسة.   اتوزيع الاستبانة إلكترونيً  .3
  الإحصائي، للتأكد من صلاحياتها، وملاءمتها للتحليل    ؛ ع الاستجابات ومراجعتهاجم .4

 الإحصائي.  استبانة صالحة للتحليل( 141)وقد بلغ عددها 
من خلال برنامج الحزم   االحاسب الآلي، ومعالجتها إحصائيً   إلى  اوإدخاله  ترميز البيانات  .5

الاجتماعية   للعلوم  وتفسيرها، (SPSS)الإحصائية  وتُليلها،  النتائج،  لاستخلاص  ؛ 
 .المقترحات ، و وتقديم التوصيات 
 أساليب تحليل البيانات: 

 : الآتيةساليب المعالجة الإحصائية أ تستخدما   لتحقيق أهداف الدراسة     
 لوصف عينة الدراسة.  ؛حساب التكرارات والنسب المئوية  .1
وكل محور تنتمي   داةلقياس صدق الاتساق الداخلي بين عبارات الأ ؛معامل ارتباط بيرسون   .2

 إليه. 
 الدراسة.  أداةلحساب معامل ثبات  ؛معادلة ألفا كرونباخ .3
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 الفصل الرابع 
 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها 

 تمهيد: 
ورد بالإطار    وتفسيرها في ضوء ما  ،ا لنتائج الدراسة الحاليةتفصيليً   ا عرض  يتناول هذا الفصل    

السابقة الدراسات  ونتائج  لها  عت  ،المفاهيمي  التي جم  البيانات  للإجابة عن    ؛من خلال تُليل 
 :تيوتفصيل ذلك على النحو الآ أسئلتها الثلاثة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة،

الأجابة  إ توافر  ما  ول:  السؤال  البشرية،    التنظيميةالهياكل    رَشَاقَة  مُمْكنَاتدرجة  )الموارد 
الإدارية،  و  التقنية،  و العمليات  سعود    (التنظيميةالثقافة  و الأنظمة  بن  محمد  الإمام  بجامعة 

   الأكاديمية؟من وجهة نظر القيادات  ،الإسلامية
الموارد  )  التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات الكشف عن درجة توافر    إلىيهدف هذا السؤال      

بجامعة الإمام محمد بن سعود   (التنظيمية   الثقافة و الأنظمة التقنية،  و العمليات الإدارية،  و البشرية،  
، وللإجابة عن هذا السؤال، ح سبت التكرارات،  الأكاديميةمن وجهة نظر القيادات    ،الإسلامية

على  الدراسة  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية،  والنسب 
 عبارات المحور، وجاءت النتائج على النحو الآتي: 

  وجهة  من  ،الإسلامية   سعود  بن  محمد  الإمام  بجامعة  التنظيمية  الهياكل  رَشَاقَة  مُمْكنَات  توافر   درجة  نتائج  (1- 4)  جدول  

 . الأكاديمية   القيادات  نظر

 ( درجات. 5*المتوسط الحسابي من )

 درجة الموافقة  الرتب  الانحراف المعياري  المتوسط  التنظيمية مُ  كن ات ر ش اق ة الهياكل 
 متوسطة  4 0.72 2.80 الموارد البشرية 

 متوسطة  3 0.79 2.82 العمليات الإدارية 
 عالية  1 0.79 3.52 الأنظمة التقنية 

 متوسطة  2 0.86 3.14 التنظيمية الثقافة 
  مُ  كن اتجمالي محور درجة توافر إ

بجامعة   التنظيميةالهياكل  ر ش اق ة 
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 متوسطة  0.67 3.07
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بجامعة الإمام    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات ن درجة توافر  أ(  1-4الجدول رقم )  وض ح ي    
جاءت بدرجة موافقة )متوسطة( بشكل عام، حيث بلغ المتوسط    ؛محمد بن سعود الإسلامية

(، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة الثالثة من فئات  5.00من    3.07)   ة أفراد الدراسةالعام لموافق
المتدر   )المقياس  الخماسي  الأ3.40-2.61ج  جميع  على  الموافقة  وجاءت  عالية  بدرج  جزاء(،  ة 

  (، وانحراف معياري 3.52، بمتوسط حسابي )الأولى" بالمرتبة  لأنظمة التقنيةا"ت  جاءإذ  ،  ومتوسطة
)عالية(0.79) موافقة  وبدرجة  حسابي  التنظيميةلثقافة  ا"تليها  و   .(  بمتوسط  الثانية،  بالمرتبة   "
" بالمرتبة  العمليات الإدارية"، ثم  (، وبدرجة موافقة )متوسطة(0.86)معياري  (، وانحراف  3.14)

  أتت و .  ((، وبدرجة موافقة )متوسطة0.79)  (، وانحراف معياري2.82الثالثة، بمتوسط حسابي )
  (، 0.72)  (، وانحراف معياري2.80، بمتوسط حسابي )والأخيرة  " بالمرتبة الرابعةالموارد البشرية"

 وبدرجة موافقة )متوسطة(. 
مع        النتائج  )وتتفق هذه  دعاء محمد  توص    ،م(2020دراسة  مُارسة    إلىلت  التي  أن درجة 
الاستشعار، واتخاذ  ر ش اق ة) :جاءت بدرجة متوسطة بأبعادها ؛بكليات الجامعة التنظيمية ر ش اق ةال

، والسرعة تهمومشارك  التقنية، وتمكين العاملين  ر ش اق ة، والالتنظيميةالقرار، وثقافة الابتكار، والمرونة  
 .الأداء(في 
إلى أن   توصَّلتالتي    ،م(2021)  هيا الدوسريو بينما تختلف مع نتيجة دراسة مها الزامل      

 . اجاء مرتفع   نبجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحم التنظيمية  ر ش اق ةواقع ال
بجامعة الإمام    التنظيميةالهياكل    رَشَاقَة  مُمْكنَاتور درجة توافر  لمحالنتائج التفصيلية    يأتيفيما  

 محمد بن سعود الإسلامية:
 البشرية: الأول: المواردعنصر ال

التنظيمية بجامعة الإمام محمد بن سعود       الهياكل  توافر مُ  كن ات ر ش اق ة  للتعر ف على درجة 
المعيارية،   والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية،  والنسب  التكرارات،  ح سبت  الإسلامية، 

 تائج كما يأتي: والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات عنصر )الموارد البشرية(، وجاءت الن
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 . ة البشري  الموارد  عنصر  حول  الدراسة  عينة  أفراد  ةستجاب ا  (2-4)  جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
  

درجة توافر  نحو  أفراد الدراسة  في استجابات    هناك تقاربا    أن(  2-4 من الجدول رقم )تبين  ي     
  قة بالموارد البشرية، بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية المتعل    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات 

هذه تقع  و   ،(2.97  -2.70)  هابلغت متوسطات موافقة أفراد الدراسة نحو درجة توافر   حيث
  موافقةدرجة    إلىشير  وت    ،ج الخماسياس المتدر  ا في الفئة الثالثة من فئات المقيالمتوسطات جميع  

  ، وقد الدراسة  داةالموارد البشرية بدرجة )متوسطة( بالنسبة لأ  عنصر  أفراد الدراسة على عبارات
هذا المتوسط  يقع  و   (،0.72(، وانحراف معياري )2.80)  الموارد البشرية  عنصرلالمتوسط العام    بلغ

 . درجة موافقة )متوسطة( إلىشير التي ت   ،في الفئة الثالثة من مقياس ليكرت الخماسي
تصميم    نه بالرغم من عمل جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية علىبأ ر هذه النتيجة  وت فس      

من خلال    ،وسعيها لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية  ، هيكلها التنظيمي وفق احتياجاتها الإدارية
، وإنجاز  تُديد أدوار العاملين بها، والانسجام بين مختلف الكليات والعمادات، وتفادي الازدواجية

 درجة الموافقة التكرار العبارة  م

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ال

 

يب 
لترت

ا
 النسبة%  

عالية  
 جد ا

 منخفضة  متوسطة  عالية 
منخفضة 

 جد ا

 
2 

يخلو الهيكل التنظيمي من  
الازدواجية في الاختصاصات  

 الوظيفية. 

 10 32 61 28 10 ك
2.97 1.00 1 

% 7.1 19.9 43.3 22.7 7.1 

ت وضح الجامعة المهام   3
 الوظيفية لكل فرد بالجامعة.

 9 38 59 31 4 ك
2.88 0.92 2 

% 2.8 20 41.8 27 4.6 
ب الجامعة العاملين على ت در   1

  ؛آليات وضع الخطط
لمواجهة التغيرات الداخلية  

 . والخارجية

 13 37 68 14,2 3 ك

2.47 0.89 3 
% 12.1 48,8 48.2 26.2 9.2 

ز الجامعة ثقة العاملين  ت عز   5
 بالتعامل مع أخطاء العمل. 

 9 41 73 16 2 ك
2.72 0,80 4 

% 1,4 11.3 51.8 29.1 6.4 
تستقطب الجامعة المتميزين   4

  وفق نظام وإداريًّ ا أكاديميً 
 . واضح

 15 47 51 21 7 ك
2.70 1.01 5 

% 5 14.9 36.2 33.3 10,6 

 متوسطة 0,72 2.80 المتوسط الحسابي العام
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ق دون المأمول فيما يتعل    م يَّ التـَّن ظ ي  هيكلها    ر ش اق ةلا يزال مستوى  لكن    ؛المهام والواجبات المحددة
 . بالموارد البشرية

  التنظيمية   ر ش اق ةأن ال  إلىالتي أشارت    ،م(2016وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أحمد )     
 بجامعة جازان جاءت بدرجة متوسطة. 

العبارات،  ( موافقة أفراد الدراسة بدرجة متوسطة على جميع  2-4كما ي لحظ من الجدول )     
 ويمكن إيضاح أعلى عبارة بحسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بحسب المتوسط الحسابي كالآتي: 

"  يخلو الهيكل التنظيمي من الازدواجية في الاختصاصات الوظيفية"  ي:( وه 2جاءت العبارة رقم )-
( المرتبة  )متوسطة(  (،الأولىفي  بدرجة  عليها  الدراسة  أفراد  موافقة  مقداره   ، من حيث  بمتوسط 

 (.1.00معياري )ف وانحرا (،2.97)
النتيجة   رفس  وت       الوظيفية بالجامعةبالتنو    هذه  وإلغاء    ،ع الكبير والتغيير المستمر في المسميات 

ى عمادة  التحضيرية، وتغيير مسم  ، ومن ذلك إلغاء عمادة البرامج  واستحداث بعض الوحدات 
نوع  الأمر الذي قد يترتب عليه    ؛ الكلية التطبيقية  إلىلخدمة المجتمع والتعليم المستمر    المركز الجامعي

لأعمال  باالدقة والتنسيق  في  ا  ر سلب  التي تؤث    ، المهام بدرجة متوسطةأداء  زدواجية في  من التشتت والا
الهيكل التنظيمي الجيد    الارتباط الوثيق بين  إلى(  22)ص  وقد أشارت أدبيات الدراسة،  الإدارية

المهام والواجبات    ،أهداف المؤسسةوتُقيق   الوظيفية، وتُديد  من خلال تُديد الاختصاصات 
 . وفق الوصف الوظيفي

اللتين    ،م(2020وشذى الحربي)  ،م(2017)  ةالرحاحل تي   وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراس    
من الازدواجية في الاختصاصات وجود نوع  على  موافقة أفراد عينتهما بدرجة متوسطة    إلىأشارتا  

المهام وأداء  )الوظيفية  الموسى  تغريد  دراسة  نتيجة  مع  تتفق  من  التي    ،م(2016، كما  بالرغم 
وجود ازدواجية  في  وافقة أفراد عينتها  م  إلىأشارت  لكنها    ؛ اختلاف مجالها عن مجال الدراسة الحالية 

   لأعمال في الهيكل التنظيمي بدرجة متوسطة.با
موافقة أفراد عينتها بدرجة    إلىالتي أشارت    ،م( 2017)  مع نتيجة دراسة عيسى  تختلفا بينما       

، وقد ي عزى هذا الاختلاف  وتوفير الوصف الوظيفي  التنظيمية  العلاقات ا على وضوح  منخفضة جدً 
 .قت في التعليم العامكونها ط ب    ؛ اختلاف مجال الدراسة  إلى
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 : لثاني: العمليات الإداريةعنصر اال
توافر  للت        درجة  على  بن سعود   التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات عر ف  الإمام محمد  بجامعة 

المعيارية،    ؛الإسلامية والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية،  والنسب  التكرارات،  ح سبت 
وجاءت النتائج كما    ،)العمليات الإدارية(  عنصروالرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات  

 :يأتي
 . ة الإداري  عملياتال عنصر  حول  الدراسة  عينة  أفراد ةستجابا  (3-4)  جدول

     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مُ  كن ات درجة توافر  نحو  أفراد الدراسة  في استجابات    هناك تفاوتا    أن (  3-4)   من الجدوليتبين      
  ، الإدارية  لعمليات باقة  تعل  م  ـبجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ال  التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة
هذه المتوسطات  تقع  و   ،(2.95  -2.52)بـ  هامتوسطات موافقة أفراد الدراسة نحو   تراوحت  حيث

أفراد    موافقةدرجة    إلى  انشير وت    ، ج الخماسيتدر  م  ـالثانية والثالثة من فئات المقياس ال  تينفي الفئ
،  الدراسة   أداةالعمليات الإدارية بدرجات )منخفضة/متوسطة( في    عنصرالدراسة على عبارات  

(،  0.79(، وانحراف معياري )5.0من    2.82)  العمليات الإدارية  عنصرلالمتوسط العام    بلغ  وقد
الخماسييقع  و  ليكرت  مقياس  من  الثالثة  الفئة  المتوسط في  ت    ، هذا  موافقة   إلىشير  التي  درجة 

 )متوسطة(. 

 درجة الموافقة التكرار العبارة  م

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ال

 

يب 
لترت

ا
 النسبة%  

عالية  
 جد ا

 منخفضة  متوسطة  عالية 
منخفضة 

 جد ا

 
4 

ع الجامعة على التعاون  ت شج  
 في تنفيذ الأنشطة الداخلية. 

 11 32 54 41 3 ك
2.95 0.96 1 

% 2.1 29.1 38.3 22.7 7.8 
الجامعة أنظمة الحوكمة  ق ت طب   5

 في عملياتها الإدارية. 
 8 42 57 17 10 ك

2.90 0.99 2 
% 7.1 24 40.4 29.8 5.7 

تم نح الصلاحيات للقيادات   1
في المستويّت التنفيذية  

 لاتخاذ القرارات. 

 13 34 56 34 4 ك
2.87 0.98 3 

% 2,8 24.1 39.7 24.1 9.2 

التنسيق  تعمل الجامعة على  2
 بين الوحدات المختلفة. 

 12 33 63 29 4 ك
2.86 0,94 4 

% 2.8 20.6 44.7 23.4 8.5 
ل الجامعة من المركزية في  ت قل   3

 عملياتها الإدارية. 
 17 56 46 21 1 ك

2.52 0.91 5 
% 0.7 14.9 32.6 39.7 12,1 

 متوسطة 0.79 2.82 المتوسط الحسابي العام
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)منخفضة/متوسطة(   ( موافقة أفراد الدراسة بدرجات متفاوتة 2-4من الجدول )حظ  كما ي لا        
لعبارات، ويمكن إيضاح أعلى عبارة بحسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بحسب المتوسط على ا

 الحسابي كالآتي: 
  " في ع الجامعة على التعاون في تنفيذ الأنشطة الداخليةت شج  "ي:  ( وه4جاءت العبارة رقم )  -

(،  2.95بمتوسط مقداره )  ،من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة )متوسطة(  (،الأولىالمرتبة )
 (. 0.96معياري ) فوانحرا

النتيجة  وت       هذه  ا   إلىشير  الداخليلمشاركة  أن  الأنشطة  تنفيذ  العمليات في  يؤثر    ةفي  مرونة 
تنفيذ الأنشطة الداخلية بين الأقسام والإدارات في    ضرورة دعم الجامعة للتعاون  ا يتضحكمالإدارية،  

ف على طبيعة  عر  للت    ؛ وعقد لقاءات تنظيمية لفرق العمل  ،هاوالمستويّت الوظيفية المختلفة داخل 
وقد أشارت أدبيات   .التنظيميةالهياكل  ر ش اق ة لتحقيق ؛وبناء الثقة المتبادلة بين العاملين ،الأقسام

يزيد من قدرة حيث أوضحت أن تُقيق    ذلك   إلى(  30الدراسة )ص التنظيمية  الهياكل  رشاقة 
 . الجامعة على اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة، وحل المشكلات وقت حدوثها

-  ( رقم  العبارة  وه3جاءت  الإدارية"  ي:(  عملياتها  في  المركزية  من  الجامعة  المرتبة  ت قلل  في   "
(، 2.52بمتوسط مقداره )  ،(منخفضةعليها بدرجة )  )الخامسة(، من حيث موافقة أفراد الدراسة

 (. 0.91معياري ) فوانحرا
 :الثالث: الأنظمة التقنية عنصرال
توافر        بجامعة الإمام محمد بن سعود   التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات للتعر ف على درجة 

المعيارية،    ؛الإسلامية والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية،  والنسب  التكرارات،  ح سبت 
وجاءت النتائج كما    ،)الأنظمة التقنية(   عنصروالرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات  

 :يأتي
 . التقنية   الأنظمة عنصر  حول  الدراسة  عينة  أفراد  ةستجاب ا  (4-4)  جدول

 درجة الموافقة التكرار العبارة  م

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ال

 

يب 
لترت

ا
 النسبة%  

عالية  
 جد ا

 منخفضة  متوسطة  عالية 
منخفضة 

 جد ا

 
2 

ل الأنظمة التقنية  ت سه  
مة تبادل  ستخد  م  ـال

 المعلومات بسرعة. 

 3 9 38 65 26 ك
3.72 0.91 1 

% 18,4 46.1 27 6.4 2.1 
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تفاوتا  ن  أ(  4-4الجدول )  حظ مني لا     الدراسة  في استجابات    هناك  توافر  نحو  أفراد  درجة 

ال  التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات  الإسلامية  سعود  بن  محمد  الإمام  لأنظمة  باقة  تعل  م  ـبجامعة 
الدراسة نحو   تراوحت  حيث  ،التقنية أفراد  موافقة  هذه  تقع  و   ،(3.72  -3.34)بـ  هامتوسطات 

درجة    إلىشير  ت  التي    ، ج الخماسيتدر  م  ـالرابعة من فئات المقياس الالثالثة و   تينالمتوسطات في الفئ
(،  3.52)  الأنظمة التقنية  عنصرلالمتوسط العام    بلغ  ، وقد الدراسة   أداة  ى( عل متوسطة/)عالية  موافقة

التي    ،هذا المتوسط في الفئة الرابعة من مقياس ليكرت الخماسييقع  ، و (0.79وانحراف معياري )
 درجة موافقة )عالية(.  إلىشير ت  

)  إلىوبالنظر         )عالية  ؛(2-4الجدول  بدرجة  الدراسة  أفراد  موافقة    معظم على    (يتضح 
المتوسط  الدراسة عليها بحسب  أفراد عينة  موافقة  أعلى عبارة بحسب  إيضاح  العبارات، ويمكن 

 كالآتي:لها  الحسابي 
" في ستخدمة تبادل المعلومات بسرعةم  ـت سهل الأنظمة التقنية ال"وهي:  (  2جاءت العبارة رقم )-

(،  3.72بمتوسط مقداره )  ،من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة )عالية(  (،الأولىالمرتبة )
 . (0.91معياري ) فوانحرا

لجميع العمليات والخدمات  ولعل تبرير هذه النتيجة يأتي من أتمتة المملكة العربية السعودية        
في تطوير البنية    2030المملكة  مع رؤية  وافق ا  بتوجيه من القيادات العليا بالدولة، وت  ،الحكومية

من أهم العوامل تعد     الأنظمة التقنية أن    إلىهذه النتيجة    وت شير  .ل الرقميودعم التحو    التحتية

استخدامات وسائل  ع تتنو   5
التقنية المختلفة لتسهيل  

 العمل.

 4 8 50 58 21 ك
3.60 0.91 2 

% 14.9 41.1 35.5 5.7 2.8 

ر الجامعة بنية تُتية  ت وف   1
 متطورة لتقنية المعلومات. 

 5 15 42 55 24 ك
3.55 1.01 3 

% 17 39 29.8 10.6 3.5 
م الجامعة للعاملين ت قد   3

تدريبية لتطوير  دورات 
 مهاراتهم التقنية. 

 4 17 60 42 18 ك
3.38 0,95 4 

% 12.8 29.8 42.6 12.1 2.8 

تستفيد الجامعة من الأنظمة   4
التقنية في مواجهة التحديّت  

 واستثمار الفرص. 

 4 16 64 42 15 ك
3.34 0.92 5 

% 10.6 29.8 45.4 11.3 2.8 

 عالية 0.79 3.52 المتوسط الحسابي العام
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هذا و   ومرونة أكبر،تساعد على تسهيل الإجراءات بسرعة  الهيكل التنظيمي، التي    ر ش اق ةفي  المؤثرة  
   (.30أدبيات الدراسة )صه تدما أك  

 إلىالتي أشارت    ،(م2021)الدوسري  مها الزامل وهيا  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة       
موافقة أفراد عينتها بدرجة عالية على الاستفادة من نظم المعلومات؛ لتسريع الإجراءات وتُقيق  

 . بالجامعة التنظيمية  ر ش اق ةال
التي أوضحت    ،(2019نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة أمل الحمدان )  بينما تختلف     

من   التي تُد    ،موافقة أفراد عينتها على قصور الأنظمة التقنية بدرجة كبيرة في الجامعات السعودية
الفترة الزمنية لتطبيق هذه الدراسة، حيث    إلى   ، وقد ي عزى هذا الاختلافالتنظيمية  ر ش اق ةتطبيق ال

جعل الأنظمة التقنية وتطبيقاتها    (؛19كوفيد)ه الكلي للتعليم الإلكتروني في وقت جائحة  التوج    إن
وقويتتطو   واضح  بشكل  دراسما  ك  .ر  نتيجة  مع  الدراسة  هذه  نتيجة   دعاء محمد   تياختلفت 

الاتصال الاستفادة من التقنية لتسهيل  أن    إلى  أشارتا   تينل ال  ،م(2020)   منصور  ومنار  ،م(2020)
   بدرجة متوسطة.جاءت   ؛في الهيكل التنظيمي ال بين الوحدات والأقسامالفع  
 : التنظيميةالرابع: الثقافة  عنصرال
توافر  للت        درجة  على  بن سعود   التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات عر ف  الإمام محمد  بجامعة 

المعيارية،    ؛الإسلامية والانحرافات  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية،  والنسب  التكرارات،  ح سبت 
وجاءت النتائج كما    ،(التنظيمية)الثقافة    عنصر والرتب لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات  

 :يأتي
 التنظيمية  الثقافة  مجال  حول  الدراسة  عينة  أفراد  ةستجاب ا  (5-4)  جدول

 درجة الموافقة التكرار العبارة  م

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ال

 

يب 
لترت

ا
 النسبة%  

عالية  
 جد ا

 منخفضة  متوسطة  عالية 
منخفضة 

 جد ا

 
1 

تدعم الجامعة الالتزام بالقيم  
 والمبادئ. 

 3 6 36 57 39 ك
3.87 0.94 1 

% 27.7 40.4 25.5 4.3 2.1 
الانفتاح على  ع الجامعة ت شج   5

الخبرات المختلفة لدعم  
 . الابتكار

 14 22 61 33 11 ك
3.04 1.05 2 

% 7.8 23.4 43.3 15.6 9.9 

ل  ز بيئة الجامعة بتقب  تتمي   3
 التغيير والاستعداد له. 

 13 26 64 27 11 ك
2.98 1.03 3 

% 7.8 19.1 45.4 18.4 9.2 
 1.09 2.92 13 39 46 32 11 ك 2
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الجدوليتبين        من  تفاوتا  أن  (  4-5)    استجابات    هناك  الدراسة  في  توافر  نحو  أفراد  درجة 
ال  التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات  الإسلامية  سعود  بن  محمد  الإمام  بالثقافة  تعل  م  ـبجامعة  قة 

هذه  تقع  و   ،(3.87  -2.87)ب ـ  هامتوسطات موافقة أفراد الدراسة نحو   تراوحت  حيث  ، التنظيمية
درجة   إلىشير  ت  التي    ،ج الخماسيتدر  م  ـالرابعة من فئات المقياس الالثالثة و   تينالمتوسطات في الفئ

وقدالدراسة  أداةعلى  )متوسطة/عالية(    موافقة العام    بلغ  ،    التنظيمية الثقافة    عنصرلالمتوسط 
(3.14  ،)( معياري  و (0.86وانحراف  ليكرت يقع  ،  مقياس  من  الثالثة  الفئة  في  المتوسط  هذا 

 درجة موافقة )متوسطة(.  إلىشير التي ت   ،الخماسي
)عالية/متوسطة( على   ( موافقة أفراد الدراسة بدرجات متفاوتة 5-4كما ي لحظ من الجدول )     

موافقة   أعلى عبارة بحسب  إيضاح  المتوسط العبارات، ويمكن  الدراسة عليها بحسب  أفراد عينة 
 الحسابي كالآتي: 

من   ،(الأولى" في المرتبة )تدعم الجامعة الالتزام بالقيم والمبادئ "  ي:وه  ، (1جاءت العبارة رقم )  -
)عالية(  بدرجة  عليها  الدراسة  أفراد  موافقة  )  ،حيث  وانحرا3.87بمتوسط مقداره  معياري   ف(، 

(0.94.)   
ل هوية بالقيم والمبادئ التي ت شك    بالالتزام  ز جامعة الإمام تتمي  ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن       

وهذا ما أشارت  ؛  الجامعة، كما تعمل على ترسيخ القيم الوطنية القائمة على الوسطية والاعتدال
 (.33إليه أدبيات الدراسة )ص

بجامعة الإمام محمد   التنظيميةالهياكل  رَشَاقَة مُمْكنَاتما صعوبات توافر  السؤال الثاني: إجابة
 ؟أفراد الدراسةمن وجهة نظر  بن سعود الإسلامية 

بجامعة    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات "صعوبات توافر  يهدف هذا السؤال للتعر ف على       
الإسلامية سعود  بن  السؤال.  "الإمام محمد  هذا  عن  التكرارات   ،وللإجابة  والنسب   ،ح سبت 

الملائم  ت وفر الجامعة المناخ 
 للعمل بروح الفريق. 

% 7.8 22.7 32.6 27.7 9.2 
4 

تستفيد الجامعة من التجارب   4
  ر ش اق ةالعالمية في تُقيق 

 . التنظيميةهياكلها 

 16 28 63 26 8 ك
2.87 1.03 5 

% 5.7 18.4 44.7 19.9 11.3 

 متوسطة 0.86 3.14 المتوسط الحسابي العام
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المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور،  
 :الآتيوجاءت النتائج على النحو 

بجامعة الإمام   التنظيميةالهياكل  رَشَاقَة   مُمْكنَاتصعوبات توافر حول محور  الدراسة  عينة  أفراد  ةستجاب ا(  6-4)جدول  
 . محمد بن سعود الإسلامية

 درجة الموافقة التكرار العبارة  م
سابي 

 الح
سط

لمتو
ا

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

ال
 

يب 
لترت

ا
 النسبة%  

عالية  
 جد ا

 منخفضة  متوسطة  عالية 
منخفضة 

 جد ا

 
9 

الحوافز للقيادات  قصور نظام 
 الرائدة. 

 4 4 18 44 61 ك
4.09 1.00 1 

% 43.3 31.2 19.9 2.8 2.8 
مركزية القرارات واقتصارها   4

 على الإدارات العليا بالجامعة.
 1 32 59 65 32 ك

3.82 0.90 2 
% 22.7 46.1 41.8 22.7 0.7 

 
6 

ضعف المهارات التقنية لدى  
 الجامعة.بعض العاملين في 

 3 15 34 62 27 ك
3.67 0.97 3 

% 19.1 44 24.1 10.6 2.1 
 
3 

  التنظيميةتدني مستوى الثقافة  
  ر ش اق ة الداعمة لتحقيق 

 . التنظيمية الهياكل 

 1 22 52 42 24 ك
3.47 0,98 4 

% 17 29.8 36.9 15.6 0.7 

 
8 

ضعف المشاركة بين العاملين  
المشكلات وتقديم   ح ل  في  

 . المقترحاتو الحلول 

 3 20 52 44 22 ك
3.44 0.99 5 

% 15.6 31.2 36.9 14.2 2.1 

 
1 

ضعف مهارات إدارة  
المخاطر: استثمار الفرص  

 الجديدة ومواجهة التحديّت. 

 5 15 66 37 18 ك
3.34 0.95 6 

% 12.8 26.2 46,8 10.6 3.5 

 
5 

ضعف قنوات الاتصال بين  
الإدارات والوحدات  

 .والأقسام

 5 25 54 35 22 ك
3.31 1.05 7 

% 15.6 24.8 38.3 17.7 3.5 

قصور الأنظمة التقنية في   10
الجامعة عن توفير النتائج  
والمعلومات في الوقت  

 المناسب. 

 6 29 47 33 26 ك

3.31 1.12 8 
% 18.4 23.4 33.3 20.6 4.3 

 
2 

ضعف البنية التحتية للأنظمة  
  ر ش اق ة التقنية التي تدعم تُقيق 

 . التنظيمية الهياكل 

 4 28 59 30 20 ك
3.24 1.02 9 

% 14.2 21.3 41.8 19.9 2.8 

 
7 

ضعف قابلية أهداف الجامعة  
للتغيير في ضوء الاحتياجات  

 ومطالب التغيير. 

 6 29 56 29 21 ك
3.21 1.07 10 

% 14.9 20.6 39,7 20.6 4.3 
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بجامعة الإمام   التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات أن صعوبات توافر  (  6-4الجدول )  وض حي     
المتوسط  ؛ جاءت بدرجة عالية من وجهة نظر أفراد الدراسة؛ حيث بلغ  محمد بن سعود الإسلامية

من فئات المقياس الخماسي، وهي الفئة    رابعةالوهو متوسط يقع في الفئة  (،  3.49العام للمحور )
مُا    ؛ (0.73)العام له  عياري  الم  فنحرابلغ الاقد  و   الدراسة.   أداةدرجة عالية على    إلىالتي ت شير  

، وكانت أعلى قيمة للمتوسطات الحسابية  الدراسة فيهعلى التجانس بين استجابات أفراد    يدل  
من الصعوبات التي    اأن هناك عدد    إلى(. وت شير هذه النتيجة  3.21، وأقل قيمة )(4.09)  لعباراته

ت  تُد   السبب في ذلك  التنظيميةالهياكل    ر ش اق ةوافر مُكنات  من  ال، ولعل   ر ش اق ةحداثة مفهوم 
والتكي    ، التنظيمية والاقتصادية،  التقنية  التغيرات  الثقافيوتسارع  التغيير  ،ف  ما    ،ومقاومة  وهذا 

 . (17أشارت إليه أدبيات الدراسة )ص
مع      الحالية  الدراسة  نتيجة  دراس  وتتفق  )  :ات نتائج  منصور    العجرمي و   ،م(2020منار 
ما تتفق ك  .م(2021)  م( وسهام كعكي2019)  م( وأمل الحمدان2016أحمد )و ،  (2019)

 ، مKhavari, Arasteh, and Jafari"  (2016)"خفاري وأرسته وجعفري  نتيجة دراسة  مع  
 . ةبدرجة موافقة كبير   عموما    التنظيمية   ر ش اق ةتطبيق ال  م ع و  ق ات وجود عدد من  جميعها  دت  أك  التي  

أن جامعة   تنالتي بي    ،م(2021)  بينما تختلف مع نتيجة دراسة مها الزامل وهيا الدوسري     
، حيث جاء  التنظيمية  ر ش اق ةفي تطبيق ال  م ع و  ق ات الأميرة نورة بنت عبد الرحمن وقائداتها لا تواجه  

 (.51,99)بوزن نسبي  اقات متوسط  مستوى هذه المعو  
أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية على صعوبات    ،(6-4)  ويتضح من النتائج في الجدول     

وتتمث    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات توافر   الإسلامية،  سعود  بن  محمد  الإمام  في بجامعة  ل 
- 5-2-1العبارات أرقام: )على  وموافقون بدرجة متوسطة    ،(9-8-6-4-3)  أرقام:  العبارات 

 حسب موافقة أفراد الدراسة عليها.  تنازلياًم رتبة  ،(7-10
جاءت بدرجة عالية بحسب موافقة أفراد عينة الدراسة  العبارات التي    هذه  رزبأويمكن إيضاح      

 كالآتي:  ،عليها وبحسب المتوسط الحسابي لها

 عالية 0,73 3,49 المتوسط الحسابي العام
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(، من الأولىالمرتبة )" في  قصور نظام الحوافز للقيادات الرائدة"ي:  ( وه9جاءت العبارة رقم )-
)عالية(  بدرجة  عليها  الدراسة  أفراد  موافقة  )  ،حيث  معياري   (،4.09بمتوسط مقداره  وانحراف 

(1.00.) 
  وفر مُكنات قات التي تعو  م  ـمن ال  عد  ر هذه النتيجة بأن ضعف الحوافز المادية والمعنوية يفس  وت       

البشرية    وافرهابات تتطل  م  لأن من    ؛التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة وجود نظام للدعم والحوافز للموارد 
 العكس.  إلىقلة هذه الحوافز بينما تؤدي ساعد على تُقيق الأهداف، ي

موافقة أفراد إلى  التي أشارت    ،م(2021وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة خولة المفيز )    
أبرز   أن  بدرجة كبيرة على  ال  م ع و  ق ات الدراسة  التعليم بمدينة   التنظيمية  ر ش اق ةتطبيق  في مكاتب 

 وقصور نظام الحوافز. ،صات الماليةقلة المخص   :لت فيتمث   ؛الريّض
" في  مركزية القرارات واقتصارها على الإدارات العليا بالجامعة"  ي:( وه4جاءت العبارة رقم )  -

(،  3.82بمتوسط مقداره )  ، ية(من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة )عال   ، المرتبة )الثانية(
 (. 0.90معياري ) فوانحرا
وت فسر هذه النتيجة بأن مركزية القرارات واللوائح الجامدة تعد  من م ع و  ق ات توافر مُكنات ر ش اق ة      

الهياكل التنظيمية، حيث إن غياب المرونة في العمليات الإدارية؛ ي قل ل من فاعلية الأداء التنظيمي؛  
 ت والمشاركة في صنع القرارات.لذا يجب أن ت عز ز الجامعة التمكين الإداري، وتفويض الصلاحيا

وت عزى هذه النتيجة إلى قلة وعي بعض القيادات الأكاديمية بعواقب المركزية، وجمود الهيكل       
التنظيمي واللوائح والأنظمة، حيث تضعف المركزية من تطبيق الر ش اق ة التنظيمية في الجامعة. كما 

الأنظم على  الاعتماد  تدني  على  النتيجة  هذه  أدبيات تدل   أك دت  وقد  المرنة،  والسياسات  ة 
( أن أهم المعو قات التي تُد  من تطبيق الر ش اق ة التنظيمية في المؤسسات تتمث ل  18الدراسة )ص

 في: المركزية واللوائح الجامدة.
م(، التي أك دت أن الهياكل  2018وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الأكلبي )     

الصلاحيات،  التنظيمية با تفويض  بعدم  وتتسم  الأوتوقراطية،  بالثقافة  تتمي ز  السعودية  لجامعات 
( الأكلبي  دراسة  مع  تتفق  عالية. كما  بدرجة  المركزية  إلى  2019والاتجاه نحو  أشارت  التي  م(، 

الموافقة بدرجة كبيرة على أن أكثر أبعاد الهيكل التنظيمي مُارسة هي المركزية. واتفقت مع دراسة 
م(، التي أشارت إلى موافقة أفراد عينتها على جمود الهياكل التنظيمية واللوائح  2021المفيز )  خولة
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 ،م(2019نتيجة دراسة العجرمي )مع    اتفقتكما  والأنظمة المساهمة في إدارة الأزمة بدرجة كبيرة،  
القرارات   إلى التي أشارت   بالإدارة   واتخاذها  موافقة أفراد عينتها بدرجة كبيرة على اقتصار صنع 

 ,Khavari"خفاري وأرسته وجعفري  دراسة    و.الجامعة دون إشراك المستويّت الإداريةفي  العليا  

Arasteh, and Jafari"  (2016)ركزية  أن المعلى  دت موافقة أفراد عينتها بدرجة كبيرة  التي أك    ،م
نتيجة  ما تتفق مع  ك  .ر ش اق ةمن أهم عناصر الهيكل التنظيمي التي تؤثر في تُقيق ال  ؛ مةفي المنظ  

بونتون ت    ،م(Bunton"2017" (دراسة  لم  بالقد  التي  ترتبط  المركزية  أن  يؤيد  دليل  أي    ر ش اق ة م 
 . التنظيمية

" في  ضعف المهارات التقنية لدى بعض العاملين في الجامعة"  ي:وه  ،(6اءت العبارة رقم )ج-
(،  3.67بمتوسط مقداره )  ،الدراسة عليها بدرجة )عالية( المرتبة )الثالثة(، من حيث موافقة أفراد  

   (.0.97معياري ) فوانحرا
النتيجة  وت فس     العاملين بالجامعة ضرورة م  ر هذه  التقنية لدى  لحة تفرضها  بأن تنمية المهارات 

والاتصال    جراءات الإلتسهيل    ؛الاعتماد على الأنظمة التقنية وتطبيقاتهاكذلك  و طبيعة العصر،  
 ص من الممارسات التقليدية. والتخل   ،ةبين الأقسام والوحدات المختلفة بالجامعال الفع  

التي أشارت إلى موافقة أفراد   ،م(2020منار منصور )وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة       
تو  العامليناعينتها بدرجة كبيرة على عدم  التقنية لدى  المهارات  لتطوير  تدريبية  مُا    ؛فر دورات 
  ر ش اق ة ؛ الذي يؤكد من خلاله على صعوبة توافر مُكنات  لديهم  يضعف من تطوير الأداء الإداري

 الهياكل التنظيمية. 
الهياكل    ر ش اق ةالداعمة لتحقيق    التنظيميةدني مستوى الثقافة  ت"  ي:وه  ،(3جاءت العبارة رقم )  -

)عالية(التنظيمية بدرجة  عليها  الدراسة  أفراد  موافقة  من حيث  )الرابعة(،  المرتبة  بمتوسط    ،" في 
 (. 0.98معياري )  ف(، وانحرا3.47مقداره )

من خلال    وتعزيزها،  التنظيمية  ر ش اق ةت سهم في دعم ال  التنظيميةوت فسر هذه النتيجة بأن الثقافة      
بيئة الج لهلتقب    امعةتهيئة  التغيير والاستعداد  من   د  حيث إن وجود ثقافة تنظيمية منفتحة تع  ؛ل 

فو   ؛التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات  ي  إبالتالي  الثقافة  هذه  مستوى  تدني  تُديًّ شك  ن  أمام    ل 
  . بالجامعة  التنظيمية  ر ش اق ةب تعزيز دور الإعلام في نشر الوعي حول مفهوم الفإنه يجلذا    ؛تُقيقها

موافقة   إلى  شيرالتي ت    ،م(2021سهام كعكي )مع نتيجة دراسة  ما    إلى حد ٍ ة  وتتفق هذه النتيج
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غياب    :هيالهياكل التنظيمية    ر ش اق ة  توافر مُكنات   قو يّت التي تعأبرز التحد    أفراد عينتها على أن
   .الداعمة التنظيمية الثقافة 

بالرغم من اختلاف مجالها عن  التي    ،مWesly"  (2014)"نتيجة دراسة ويسليكما تتفق مع       
أوضحت موافقة أفراد عينتها بدرجة عالية على ضرورة توافق الثقافة  لكنها    ؛ مجال الدراسة الحالية

 ,Khavari"خفاري وأرسته وجعفري دراسة اتفقت كذلك مع و  .مع الهيكل التنظيمي التنظيمية

Arasteh, and Jafari"   (2016)أن هناك فجوة كبيرة  نتائج هذه الدراسة إلى    توصَّلتحيث    ،م
الة  نها لم تكن فع  إ حيث    ؛التنظيميةبطة بعدة عوامل أبرزها الثقافة  مرت  ، بين الوضع الحالي والمأمول

 . التنظيمية ر ش اق ةفي تُقيق ال
  التنظيميةالهياكل    رَشَاقَة  مُمْكنَاتسهم في تحسين  تم التي    المقترحات  الثالث: مانتائج السؤال  

 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟
السؤال إلى   م    يهدف هذا  ت  تقديم    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات   سهم في تُسينقترحات 

والنسب   ،ح سبت التكرارات   ؛وللإجابة عن هذا السؤال.  بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات المحور،  

  :تيوجاءت النتائج على النحو الآ
بجامعة   التنظيميةالهياكل  رَشَاقَة   مُمْكنَاتقترحات تحسين مم   محور حول الدراسة  عينة  أفراد  ةستجاب ا(  7-4)جدول  

 . يةالإمام محمد بن سعود الإسلام
 درجة الموافقة التكرار العبارة  م

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
ال

 

يب 
لترت

ا
 النسبة%  

عالية  
 جد ا

 منخفضة  متوسطة  عالية 
منخفضة 

 جد ا

 
8 

بناء الثقة المتبادلة وتعزيزها بين  
 القيادات في الجامعة والعاملين.

 4 12 39 31 55 ك
3.86 1.12 1 

% 39 22 27.7 8.5 2.8 
 
5 

الشفافية عند صنع واتخاذ  
مع إتاحة الاطلاع   ،القرارات

 عليها. 

 5 14 34 36 52 ك
3.82 1.14 2 

% 36.9 25.5 24.1 9.9 3.5 

 
7 

  ،تعزيز قدرات العاملين بالجامعة
 ل التغيير. ورفع مهاراتهم لتقب  

 3 14 41 33 50 ك
3.80 1.10 3 

% 35.5 23.4 29.1 9.9 2.1 
 
6 

تبسيط إجراءات العمل  
 للاستجابة السريعة للتغيرات. 

 4 13 41 32 51 ك
3.80 1.12 4 

% 36.2 22.7 29.1 9.2 2.8 
 1.06 3.78 3 13 52 44 22 ك 
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بجامعة    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات قترحات تُسين  أن م  (  7-4الجدول )  من  تبين  ي        
؛ جاءت بدرجة عالية من وجهة نظر أفراد الدراسة؛ حيث بلغ  الإمام محمد بن سعود الإسلامية

المقياس الخماسي،  وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات  (،  3.75المتوسط العام للمحور )
الدراسة. أداة  عالية على  درجة  إلى  ت شير  التي  الفئة  الاقد  و   وهي  له  عياري  الم   فنحرابلغ  العام 

يدل    ؛(0.99) قيمة   مُا  أعلى  وكانت  فيه،  الدراسة  أفراد  استجابات  بين  التجانس  على 
 (.3.55، وأقل قيمة )(3.86) للمتوسطات الحسابية لعباراته

قترحات أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة عالية على م    ،(7-4ويتضح من النتائج في الجدول )     
بيان  مام محمد بن سعود الإسلامية، ويمكن  بجامعة الإ  التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات تُسين  

 وبحسب المتوسط الحسابي لها كالآتي:   ،العبارات بحسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها  هذه  أبرز

منح الصلاحيات للقيادات   4
الأكاديمية في المستويّت  
 التنفيذية لاتخاذ القرارات. 

% 44 41 40 9.2 2.1 
5 

 
9 

وابتكار الحلول   الإبداع دعم 
 الجديدة للمشكلات القائمة. 

 5 17 37 29 53 ك
3.77 1.18 6 

% 37.6 20.6 26.2 12.1 3.5 
 

10 
الاستفادة من تجارب الجامعات 

  ر ش اق ة العالمية في تطبيق مفهوم 
 . التنظيمية الهياكل 

 4 22 37 24 54 ك
3.72 1.21 7 

% 38.3 17 26.2 15.6 2.8 

 
3 

وضع خطة متكاملة للاستفادة  
م السريع في التقنيات  من التقد  

 المعاصرة. 

 3 15 41 45 37 ك
3.70 1.04 8 

% 26.2 31.9 29.1 10.6 2.1 

 
2 

مشاركة جميع العاملين في  
صياغة أهداف الخطة  

على   لاعهمط  إ  و   ،الاستراتيجية
 أولويّتها. 

 7 11 42 42 39 ك

3.67 1.11 9 
% 27.7 29.8 29.8 7.8 5 

 
1 

صة  تشكيل وحدات متخص  
لاستشعار مصادر قوى التغيير  

 الداخلية والخارجية. 

 3 17 52 38 31 ك
3.55 1.03 10 

% 22 27 36.9 12.1 2.1 

 عالية 0,99 3,75 المتوسط الحسابي العام
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" بناء الثقة المتبادلة وتعزيزها بين القيادات في الجامعة والعاملين"  ي:( وه8جاءت العبارة رقم )  -
  (، 3.86بمتوسط مقداره )  ، موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة )عالية((، من حيث  الأولىفي المرتبة )

 (. 1.12وانحراف معياري )
والعاملينفس  وت       القيادات  بين  وتعزيزها  الثقة  بناء  النتيجة بأن  الروح ي    ؛ر هذه  رفع  سهم في 

يدفعهم نحو بذل  ؛ مُا  عاتهم من العمل بالجامعةإشباع حاجاتهم، وتُقيق تطل  المعنوية للعاملين، و 
ا في تُقيق إيجابيً   اب الوقوع في الخطأ؛ وهو ما يؤثر تأثير  المزيد من الجهد لتحقيق أهدافها، وتجن  

 .  التنظيميةالهياكل  ش اق ةر  
التي أشارت إلى موافقة أفراد   ،م(2021سهام كعكي )وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة      

بدرجة   بالقيادة  تعزيز    ضرورة   علىعالية  عينتها  المنسوبين  التشاركيثقة  النمط  ودعم    الجامعية 
 . لتحقيق ر ش اقة الهياكل التنظيمية

"  مع إتاحة الاطلاع عليها   ،الشفافية عند صنع واتخاذ القرارات "  ي:( وه5جاءت العبارة رقم )-2
  (، 3.82بمتوسط مقداره )  ،من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة )عالية(   (،في المرتبة )الثانية

 (. 1.14وانحراف معياري )
أهم وصفها  ب  ؛وإتاحة الاطلاع عليها  ،المشاركة في صنع القرارات فسر هذه النتيجة بضرورة  وت        

تبنى في  التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات  التي مازالت  للجامعة  ، ومن ذلك الخطة الاستراتيجية 
، فالمواءمة بين أهداف الخطة في صياغتها  مشاركة العاملينمع ضعف  المستويّت الإدارية العليا،  

  التنظيمية الهياكل    ر ش اق ةق  ق  من أبرز العوامل التي تُ  تعد     ؛أهداف العاملينالاستراتيجية ورؤيتها و 
   .بالجامعة

ت        توافر  كما  السابقة في صعوبات  النتيجة  النتيجة إلى    ،التنظيمية   ر ش اق ةال  مُ  كن ات عزى هذه 
واقتصارها  حيث   القرارات  عالية على مركزية  بدرجة  الموافقة  العلياعلى  جاءت  وتجدر .  الإدارة 

تُقيق من المساهمة في  قه عملية المشاركة  ل ما تُق    ؛الإشارة هنا إلى ضرورة أخذ هذه النتيجة بجدية 
 (. 30دته أدبيات الدراسة )صأهداف الجامعة بمستوى عالٍ من السرعة والمرونة، وهذا ما أك  

أمل       دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  أبرز    ،م(2019)الحمدان  وتتفق  أن  إلى  أشارت  التي 
التطل  م  ـال لتحقيق  الإدارية  في:    التنظيمية  ر ش اق ةبات  مرنتتمث ل  هيكل  مراعاة   ،وجود  مع 

تتفق كذلك مع و   . ووضوح المهام لجميع العاملين وربطها بالأهداف الاستراتيجية  ،الصلاحيات 
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إلى موافقة أفراد عينتها بدرجة عالية على ضرورة   توصَّلتالتي  ،(2013نتيجة دراسة أمل وزوز )
 الجامعة واستراتيجياتها لدعم الهيكل التنظيمي المرن. مشاركة أعضاء هيئة التدريس في وضع أهداف  

"  ل التغييرورفع مهاراتهم لتقب    ،تعزيز قدرات العاملين بالجامعة" ي:( وه7جاءت العبارة رقم )  -3
(، 3.80بمتوسط مقداره )  ، من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة )عالية(  (،في المرتبة )الثالثة 

 (. 1.10معياري ) فوانحرا
وتعزيز قدراتهم    ،هذه النتيجة وعي القيادات الأكاديمية بالجامعة بأهمية تدريب العاملينح  وتوض        

أك  ومهاراتهم حيث  الدراسة  ،  أدبيات  في  29)صدت  القيادة  دور  العاملين (  مهارات  تعزيز 
بيئة محف   إيجاد  إلى  المؤسسة، بالإضافة  وأهداف  أهدافهم  التفاعل  وتوجيههم نحو تُقيق  زة على 

 ل التغيير والاستعداد له. والتواصل، وتبادل الخبرات ونقلها، وتقب  
 Khavari, Arasteh, and"خفاري وأرسته وجعفري  دراسة    وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة     

Jafari"  (2016)يقوم على تدريب الموارد   التنظيمية  ر ش اق ةالتي أوضحت أن زيّدة مستوى ال  ،م
أشارت التي    ،م( 2019العجرمي )ما مع نتيجة دراسة    البشرية، كما تتفق هذه النتيجة إلى حد ٍ 

كب  على ضرورة تدريب العاملين وتعزيز قدراتهم بما يوا بدرجة متوسطة  إلى موافقة أفراد عينتها  
 التطور العلمي والتقنية المتسارعة. 

العبارة رقم )  -4 للتغيرات "  ي:( وه6جاءت  السريعة  العمل للاستجابة  " في  تبسيط إجراءات 
  (، 3.80بمتوسط مقداره )  ،من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة )عالية(  (،المرتبة )الرابعة

 (. 1.12وانحراف معياري )
مستوى  فس  ت  و       بأن  النتيجة  هذه  بم  التنظيمية  الهياكل  ر ش اق ة ر  يرتبط  سهولة  بالمؤسسة  دى 

ثلى من الموارد والأنظمة التقنية  م  ـوالقدرة على تبسيطها والاستفادة ال  ،إجراءات العمل بالجامعة
 الاستجابة للتغيرات، وسرعة التعامل معها بفاعلية وابتكار.  منها فيالحديثة، والاستفادة 

دت موافقة  التي أك    ،م(2019)مع نتيجة دراسة أمل الحمدان  ما    إلى حد   وتتفق هذه النتيجة       
بما يتفاعل ،  ا على ضرورة تطوير الأنظمة والإجراءات والسياسات أفراد عينتها بدرجة كبيرة جدً 

التي   ،م(2021سهام كعكي ) مع التغيرات التي تشهدها الجامعة، كما اتفقت مع نتيجة دراسة  
   وتبسيطها.  التنظيمية تقليص الإجراءات على ضرورة أشارت إلى موافقة أفراد عينتها بدرجة عالية 
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 الفصل الخامس 

 ملخص الدراسة وتوصياتها وممقترحاتها 
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 الفصل الخامس 
 قترحاتها ملخص الدراسة وتوصياتها ومم 

إليها، ومن ثم عرض   توصَّلتبرز النتائج التي  أ، و لملخص الدراسة  ارض  ع هذا الفصل    يتضم ن   
قترحات للدراسات المستقبلية المرتبطة بموضوع  مع تقديم م  التوصيات في ضوء تلك النتائج،    أبرز

 . دراسةهذه ال
 ملخص الدراسة:

فصول   خمسة  على  الدراسة  هذه  ويم كن   ،اشتملت  والملاحق،  المراجع  قائمة  إلى  بالإضافة 
 : يأتيإيضاحها فيما 

  بحث الإجابة ا لموضوع الدراسة، ومشكلتها، والتساؤلات التي ت تضم ن تمهيد    الفصل الأول:  -1
المتمث لة في وبيان لأهدافها  توافر  الكشف عن    :عنها،    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات درجة 

العمليات الإدارية،  و )الموارد البشرية،    :ل فيالتي تتمث    ،بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
التقنية،  و  علىعر  والت    ،( التنظيميةالثقافة  و الأنظمة  توافر    ف  الهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات صعوبات 

الإسلامية  التنظيمية سعود  بن  محمد  الإمام  وتقديمبجامعة  ت  م    ،  تُسين  قترحات  في  هذه سهم 
كن ات الـ  ، كما شمل الفصل حدود الدراسة، وأهم مصطلحاتها.م م 
بالإضافة  والذي اشتمل على ثلاثة محاور،  ،  فاهيمي للدراسة طار المالإ  تضم ن  :الفصل الثاني  -2 

( 20التي بلغ عددها )  ،لمرتبطة بموضوع الدراسة )المحلية والعربية والأجنبية( االدراسات السابقة    إلى
  اليةبينها وبين الدراسة الحوجه الاتفاق والاختلاف  خلال بيان أعليها من  مع التعقيب  ،  دراسة

 عنها.  هاوأبرز ما يميز 
ستخدم المنهج الوصفي بأسلوبه  ا  حيث    ،جراءاتهاإمنهجية الدراسة و   تضم ن:  الفصل الثالث  -3

كو ن من القيادات الأكاديمية بجامعة  م  ـكما تناول هذا الفصل تُديد مجتمع الدراسة الالمسحي،  
  قياديًّ (  152)  وبلغت عينة الدراسة   (،248مام محمد بن سعود الإسلامية، والبالغ عددهم )لإا

القيادات الأكاديم ا  لجية بامن  البسيطة  واختير امعة،  العشوائية  الفصل كيفية   .بالطريقة  كما شمل 
إجراءات تطبيقها، بالإضافة  و وثباتها،    ق من صدقهالية التحق  آو   ،)الاستبانة(  الدراسةبناء أداة  

 لمعالجة البيانات.ستخدمة م   ـحصائية الالإإلى الأساليب 
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التي توص لت إليها الدراسة؛ للإجابة    هاوتفسير   هاوتُليل   نتائجالعرض  تضم ن    :الفصل الرابع  -4
 تساؤلاتها. نع
  ا  عرض ثم    نتائج،إليه من    توأبرز ما توص ل   ا لمخلص الدراسة،تضم ن عرض    :الفصل الخامس  -5

قترحات للدراسات المستقبلية المرتبطة بموضوع  مع تقديم م  التوصيات في ضوء تلك النتائج،    لأبرز
 . الدراسةهذه 
 نتائج الدراسة: أبرز 

 أبرزها:  ، توص لت الدراسة إلى عدد من النتائج
بجامعة الإمام محمد بن    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات أن درجة توافر    ت النتائجأظهر   :أولً   

جاءت بدرجة موافقة )متوسطة( بشكل   ؛من وجهة نظر القيادات الأكاديميةسعود الإسلامية  
وجاء ترتيب العناصر داخل هذا المحور تنازليا    ،(3.07)للمحور  عام، حيث بلغ المتوسط العام  

 :كما يلي
 (، وانحراف معياري3.52، بمتوسط حسابي )الأولىبالمرتبة  وجاءت    ،"الأنظمة التقنية"-1
 وبدرجة موافقة )عالية(.  ،(0.79)
)  وجاءت   ،" التنظيميةالثقافة  "-2 حسابي  بمتوسط  الثانية،  وانحراف 3.14بالمرتبة   ،)

 وبدرجة موافقة )متوسطة(. (،0.86)معياري 
الإدارية"  -3 )  وجاءت   ،" العمليات  بمتوسط حسابي  الثالثة،  وانحراف 2.82بالمرتبة   ،)

 وبدرجة موافقة )متوسطة(. (،0.79) معياري
 (،0.72)  (، وانحراف معياري2.80بالمرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي )"  الموارد البشرية"-4

 (. وبدرجة موافقة )متوسطة
خمس عبارات من عبارات على    ون بدرجة عاليةأفراد الدراسة موافق  أن   أظهرت النتائج   : ثانيًا  

التي   بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات صعوبات توافر  
 :  يأتيكما    ،عاليةحسب موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة    تنازليًار تبت 

 .للقيادات الرائدةقصور نظام الحوافز -1
 .مركزية القرارات واقتصارها على الإدارات العليا بالجامعة -2
 .ضعف المهارات التقنية لدى بعض العاملين في الجامعة-3
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 . التنظيميةالهياكل  ر ش اق ةالداعمة لتحقيق  التنظيميةتدني مستوى الثقافة -4
 ات. المقترحو المشكلات وتقديم الحلول  ح ل  ضعف المشاركة بين العاملين في -5

التي   ،المقترحات على جميع عبارات    عالية  أظهرت النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة  :ثالثاً 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، التي    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات سهم في تُسين  ت  

 :يأتيكما    ،عاليةحسب موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة    تنازليًار تبت 
 . بناء الثقة المتبادلة وتعزيزها بين القيادات في الجامعة والعاملين -1
 . مع إتاحة الاطلاع عليها ها،واتخاذ الشفافية عند صنع القرارات  -2
 .ل التغييرورفع مهاراتهم لتقب   ،تعزيز قدرات العاملين بالجامعة -3
 . لتغيرات إلى اتبسيط إجراءات العمل للاستجابة السريعة  -4
 .منح الصلاحيات للقيادات الأكاديمية في المستويّت التنفيذية لاتخاذ القرارات  -5
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 توصيات الدراسة: 
 : يأتيبما  وصى ي  ، الحالية يها الدراسة إل توصَّلتفي ضوء النتائج التي 

على    عهملاطاو   ،للجامعةمشاركة جميع العاملين في صياغة أهداف الخطة الاستراتيجية   ▪
 .وربط أهدافهم بتحقيقها  ،أولويّتها

  ، يّت لمواجهة التغيرات البيئة والتحد    ؛تدريب القيادات والعاملين على آليات وضع الخطط ▪
 . ل التغييرورفع مهاراتهم لتقب  

   دة.الأهداف المحد   نشر الهيكل التنظيمي للجامعة، والتحديث المستمر له بناء على ▪
 عة.زة، والاستفادة من الخبرات المتنو  ليمية الممي  استقطاب الكفاءات التع ▪
 تنفيذ الأفكار الرائدة. إلى  تسعى تطوير نظام الحوافز للقيادات الأكاديمية التي ▪
 الجامعة.  الأفراد داخل زة من مختلفالمتمي   المقترحات و لأفكار ل القيادات تبني  ▪
رفع الروح المعنوية للعاملين، وإشباع حاجاتهم،  و بناء الثقة وتعزيزها بين القيادات والعاملين،   ▪

تطل   بذل  وتُقيق  نحو  يدفعهم  مُا  بالجامعة؛  العمل  من  لتحقيق عاتهم  الجهد  من  المزيد 
 ب الوقوع في الخطأ.أهدافها، وتجن  

للتعاون   ▪ الجامعة  والمستويّت دعم  والإدارات  الأقسام  بين  الداخلية  الأنشطة  تنفيذ  في 
ف على طبيعة  عر  للت    ؛وعقد لقاءات تنظيمية لفرق العمل  ،امعةالوظيفية المختلفة داخل الج

 .والوحدات  الأقسام
على   ▪ المركزيةالاعتماد  من  والتقليل  المرنة،  والسياسات  اتخاذ    ؛ الأنظمة  سرعة  لتحقيق 

 القرارات. 
الإداري ▪ التمكين  للقيادات  تعزيز  الصلاحيات  ومنح  صنع  با،  في  التنفيذية  لمستويّت 

 .القرارات والمشاركة في تنفيذها
نية الحديثة  ثلى من الموارد والأنظمة التقم  ـتبسيط إجراءات العمل بالجامعة، والاستفادة ال ▪

 في الاستجابة للتغيرات، وسرعة التعامل معها بفاعلية وابتكار. 
وتطبيقاتها ▪ التقنية  الأنظمة  على  الفع    الإجراءات لتسهيل    ؛الاعتماد  بين والاتصال  ال 

 . لص من الممارسات التقليديةوالتخ   ،الأقسام والوحدات المختلفة بالجامعة
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مف ▪ حول  الوعي  نشر  في  الإعلام  دور  التعزيز  داعمة   ،التنظيمية   ر ش اق ةهوم  بيئة  وتوفير 
 .تغييرلل 
 لدى القيادات والعاملين بالجامعة. لتنمية المهارات التقنية  إعداد برامج تطويرية ▪
  لهياكل الشبكية، إلى ال  والتحو    ،التنظيميةالاستفادة من الخبرات العالمية في تطوير الهياكل   ▪

   في أتمتة العمليات. لأنظمة التقنيةاستثمار او 
 :للدراسات المستقبليةقترحات مم 

 وهي كالآتي: قة بموضوع الدراسة الحالية،تعل  م  ـيمكن اقتراح بعض الدراسات المستقبلية ال
 الناشئة. السعودية مُاثلة للدراسة الحالية في الجامعات  إجراء دراسة •
امعة  التنظيمي وجودة العمليات الإدارية بجالهيكل  مرونة  تتناول العلاقة بين    دراسة   إجراء •

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 
في الجامعات السعودية والجامعات    التنظيمية الهياكل    ر ش اق ةإجراء دراسة مقارنة تتناول   •

 العالمية الرائدة. 
 



 

 

 

 

 

 

 
  

 المراجع 
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 المراجع العربية: 
التنظيمي،    دراسات في إدارة المؤسسات: التطوير التنظيمي، البناء التنظيمي، الهيكل  م(. 2019السعيد مبروك. ) إبراهيم،  

 القاهرة: مؤسسة الباحث للاستشارات البحثية. إدارة التغيير. 

 

)ة أبو سعد إبراهيم.  الثالثة )المفاهيم م(.  2019،  د.م:    العمليات(.  - المبادئ  -الإدارة لمنظمات الأعمال في الألفية 
 د.ن. 

 

 جدة: خوارزم العلمية.  مبادئ الإدارة الحديثة. المفاهيم، النظريات، الوظائف. م(. 2013إدريس، جعفر. ) 

.  التنظيمية  ر ش اق ة م(. تُسين الأداء الإداري بكليات جامعة جازان في ضوء مدخل ال2016أحمد، كمال عبد الوهاب. )
 . 116-15(.  8)3 ، التربويةمجلة الإدارة  

 

واقع الهيكل التنظيمي لعمادات الدراسات العليا في الجامعات السعودية "دراسة  م(. 2018الأكلبي، عايض بن شافي )
" الدراسات العليا في الجامعات السعودية الواقع وآفاق  "ورقة مقدمة لمؤتمر  مقارنة مع بعض الجامعات العربية 

 ه. 1439/ 7/ 19 - 18جامعة الملك خالد،  الدراسات العليا، التطوير". 

 

: دراسة تطبيقية على  التنظيميةم(. أبعاد الهيكل التنظيمي وانعكاساتها على تُقيق المرونة  2019عايض بن شافي. )الأكلبي،  
 . 70 - 45(، 17)  .العلوم الإنسانية والإدارية جامعة المجمعة:  مجلة  المسؤولين بجامعة شقراء. 

 

عمان: دار الحامد    رؤية عصرية لتحسين العمل الإداري.   التنظيمية  رَشَاقَةالم(.  2020بن سعيد، فهدة عبد الرحمن. )
 للنشر والتوزيع.  

 

 سترجع من:  م(. م  2020جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )
https://units.imamu.edu.sa/colleges   

 

 سترجع من: م(. م  2021جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )
 2020.aspx-10-https://imamu.edu.sa/Announcements/Pages/ann_9 

 

https://units.imamu.edu.sa/colleges
https://imamu.edu.sa/Announcements/Pages/ann_9-10-2020.aspx
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 والبحث العلمي على  م(. بناء هياكل تنظيمية لمنظمات التعليم العالي 2010حافظ، عبد الناصر وحسين، وليد. )

 . 348-325 ، (13)4. الإسلامية   مجلة الكليةمستوى )الوزارة الجامعة، الكلية( لرفع جودة أدائها.    

 

في كلية التربية بجامعة الإمام    التنظيميةالعلاقة بين تفويض الصلاحيات ووضوح الهياكل  م(.  2020الحربي، شذى. )
الماجستير في الإدارة والتخطيط التربوي غير منشور. جامعة  . بحث تكميلي مقدم لنيل درجة  محمد بن سعود الإسلامية

 الريّض. ، الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 

، عم ان: دار  3ط  وظائف المنظمة.  -العمليات الإدارية  -النظريات  :مبادئ الإدارة الحديثة م(.  2014حريم، حسين. )
 الحامد للنشر. 

 

 . "االسعودية أنموذجً  "الجامعات  في مؤسسات التعليم العالي   التنظيمية رَشَاقَةالم(.  2020الحمدان، أمل راشد. ) 
 الريّض: مكتبة الرشد.    

 

   لتحقيق التميز التنظيمي في الجامعات السعودية )نموذج مقترح(.   التنظيمية رَشَاقَةالم(.  2019الحمدان، أمل راشد. ) 

 . الإدارة التربوية غير منشورة. جامعة الملك سعود، الريّضأطروحة مقدمة للحصول على درجة دكتوراة الفلسفة في    

 

الأردنية في    المجلة  في تُقيق الميزة التنافسية.   التنظيميةم(. أثر الهياكل  2019الحنيطي، أحمد يوسف والقعيد، مرزوق عايد. ) 
 . 20-1 ، (1)15. إدارة الأعمال

 

 في منظمات الأعمال: دراسة   التنظيمية  رَشَاقَة أثر الذكاء العاطفي على الم(. 2018الحنيطي، رغد إبراهيم. )

 . رسالة ماجستير، جامعة الأسراء الخاصة، الأردن. تطبيقية على عينة من العاملين في مجموعة المناصير الأردنية   

مجلة    جامعة طنطا(: -)كلية التجارة  الاستراتيجية على التميز التنظيمي.  ر ش اق ة م(. أثر محددات ال2014رضوان، طارق. ) 
 . 44-1(، 3)  التجارة والتمويل
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أثر خصائص الهيكل التنظيمي في فاعلية التصال الإداري من وجهة نظر المديرين في  م(.  2017الرحاحلة، محمد. )
منشورة، جامعة آل البيت،    الأعمال . رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير قسم إدارة  الجامعات الأردنية الخاصة

 . الأردن 

 

 سترجع من: م   برامج تحقيق الرؤية.   م(2021)  2030ملكة رؤية الم
https://vision2030.gov.sa/ar/programs 

 

 في جامعة الأميرة نورة بنت    التنظيمية ر ش اق ةم(. ال2021الزامل، مها بنت عثمان. والدوسري، هيا بنت بيت. )

 (، 4) 29، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية بمدينة الريّض وسبل تُسينها.  ن الرحمد عب  

  761 - 778 . 

 

.  القوى في الخفة الستراتيجية في شركات التصالت العاملة في الكويت  رَشَاقَة أثر  م(.  2018لصباح، فيصل خليفة. )ا
 الأردن. ، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت

 

الاستغراق الوظيفي للعاملين: دراسة تجريبية  : مدخل استراتيجي في عملية  التنظيمية   ر ش اق ة م(. ال2012العابدي، علي. )
(  24)8،  . مجلة الغري للعلوم القتصادية والإداريةلعينة من شركات القطاع الصناعي في وزارة الصناعة والمعادن 

147- 17 . 

 

 والتوزيع. . عم ان: دار الحامد للنشر أسس الإدارة الحديثة م(. 2017عبد الله، محمد وآل خطاب، سليمان. )

 التدريس بجامعة الملك   كما يراها أعضاء هيئة  التنظيمية ر ش اق ةم(. متطلبات تطبيق ال2019المولى، الطيب محمد. ) عبد

 . 46-15،( 4) مجلة جامعة بيشة للعلوم الإنسانية والتربوية.   خالد.  

 

الجامعات    دراسة ميدانية على"علاقة تصميم الهيكل التنظيمي بإدارة الأزمات  م(.  2019. )عطية العجرمي، عدنان بن  
 غزة. -رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر ." الفلسطينية بمحافظات غزة 

 

https://vision2030.gov.sa/ar/programs
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 الزهراء للنشر والتوزيع. دار   ، الريّض: 3. طالمدخل إل البحث في العلوم السلوكية م(. 2016العساف، صالح بن حمد. )

 عم ان: دار أسامة للنشر والتوزيع.  التنظيم الإداري مبادئه وأساسياته.م(. 2006عطوي، زيد. )

فهد   )والكساسبة العلي،  هاني.  وعبده،  وصفي  الحديثة م(.  2014،  الإدارة    اتجاهاتها.   - وظائفها-أساسياتها  :مبادئ 
 الريّض: مكتبة العالم العربي للنشر والتوزيع والطباعة. 

 

. عم ان: دار وائل للنشر. 6طالأعمال.  السلوك التنظيمي في منظمات م(.2018العميان، محمود سليمان. )

 سوريّ: دار رسلان للطباعة والنشر.   التطوير التنظيمي. م(.  2013علاء الدين، رسلان. )

نظر    م(. الهيكل التنظيمي بمدارس التعليم الأساسي في ليبيا: مشكلاته وسبل تطويره من وجهة 2017عز الدين. )  عيسى،
 . 123-100(،2)25. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية مديري المدارس ومساعديهم.  

 

 الأكاديميون للنشر والتوزيع: عمان. السلوك التنظيمي. م(. 2015القاضي، محمد. )

في المنظومة الجامعية للحد من    التنظيمية   رَشَاقَة دور إدارة المعرفة في تحقيق الم(.  2021كعكي، سهام بنت محمد. )
 . 111 - 61(، 111كلية التربية. )   -جامعة الزقازيق البيروقراطية الإدارية: دراسة ميدانية. 

 

:  التنظيمية رَشَاقَةفي العلاقة بين القدرات الديناميكية وال  التنظيميةالدور الوسيط للبراعة  م(.  2017المحاسنة، لميس. ) 
. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق  دراسة ميدانية على الشركات الأردنية للصناعات الصيدلنية 

 الأوسط. عمان: الأردن. 

 

. كليات  مجلة العلوم التربويةبكليات جامعة جنوب الوادي.    التنظيمية  ر ش اق ة م(. تُسين مُارسات ال2020دعاء. )محمد،  
 . 87 - 40 ، (1)3  ،التربية بالغردقة 

 

 . عم ان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 2. طالسلوك التنظيميم(. 2018المساعدة، ماجد. )
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 . القاهرة: عالم الكتب. 1. طمعجم اللغة العربية المعاصرةم(. 2008مختار، أحمد عمر. )

في المدارس الثانوية بمحافظة غزة.    التنظيمية   ر ش اق ة م(. استراتيجية مقترحة لتحسين مستوى ال2016المصري، مروان وليد. ) 
 . 341-257(، 2)40، مجلة كلية التربية في العلوم التربوية 

 

 . عمان: دار الجنان للنشر والتوزيع. السلوك التنظيميم(.  2016المغربي. محمد الفاتح. )

 مجلة  الجامعي المصري.  مدخل لتحسين القدرة المؤسسية في التعليم التنظيمية  ر ش اق ة م(. ال 2016مغاوري، هالة أمين. )

 . 174-133(، 10)3. الإدارة التربوية      

 

 بمدينة الرياض: مدخل لإدارة الأزمة في مكاتب التعليم    التنظيمية  رَشَاقَةالم(.  2021. ) عبد الله، خولة بنت المفيز 

 . 330  -263(، 26. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مجلة العلوم التربوية، )مقترح  تصور      

 
  ر ش اق ة للقيادات بكليات التربية جامعة المنصورة في ضوء مدخل الم(. تطوير الأداء الإداري  2020منصور، منار منصور. )

 . 14،( 21. )مجلة البحث العلمي في التربية . التنظيمية

 

 : سترجع منم    الجامعات  منظا  م(.2021. )المملكة العربية السعودية 
https://laws.boe.gov.sa 

 

 . نشرة البيان الختامي. تحول الجامعات السعودية في عصر التغيير . م( 2019المؤتمر الدولي الثامن للتعليم العالي. )

 ية  الهيكل التنظيمي وأثره على ولء العاملين: دراسة تطبيقية على مؤسسة صحية حكومم(. 2016الموسى، تغريد. ) 

 بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال غير منشور. كليات الشرق العربي، الريّض.  الرياض. بمدينة          

 

 عم ان: دار المسيرة للنشر والطباعة والتوزيع.  التفكير والبحث العلمي.م(.  2010نوفل، محمد وأبو عواد، فريّل. )

https://laws.boe.gov.sa/
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 الجمهورية اللبنانية: دار الكتاب -العربية المتحدة الإمارات . دولة علم الإدارة  تأساسيا م(. 2019)الهابيل، وسيم. 

   الجامعي.       

 

 دراسة حالة على الجامعات الفلسطينية  : دور الهيكل التنظيمي المرن في بناء المنظمة المتعلمةم(. 2013، أمل. )وزوز

 الخليل، فلسطين. . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة العامة في الضفة الغربية      

 

 الريّض: وزارة التعليم.  ه.1439التقرير السنوي للعام المالي  م(. 2018وزارة التعليم. )

 م(. أثر المرونة الاستراتيجية في الأداء المصرفي: دراسة استطلاعية 2014الياسر، أكرم والخالدي، عواد والحميري، بشار. )

 . 43-1(194)   مجلة جامعة أهل البيت.لآراء عينة من المدراء في عدد من المصارف التجارية الخاصة في العراق.       
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 ( 1ملحق رقم )

القيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعام   إحصائية 
 م 2022 - 2021الجامعي 
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 ( 2ملحق رقم )

 جدول "مورجان" لتحديد حجم العينة 
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 جدول " مورجان" لتحديد حجم العينة 
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 ( 3ملحق رقم )

 صورتها الأوليةفي الستبانة 
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 المملكة العربية السعودية 
 وزارة التعليم       

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
 كلية التربية         

 قسم الإدارة والتخطيط التربوي       

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 حفظه/ ـــا الله  .......: ..........................................ة/ رالدكتو سعادة  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، تُية طيبة وبعد: 

بجامعة الإمام   التنظيمية الهياكل    رَشَاقَة   مُمْكنَات درجة توافر  بعنوان: )علمية  تقوم الباحثة بإجراء دراسة  ف
الإسلامية سعود  بن  متطل    ؛ (محمد  والتخطيط لاستكمال  الإدارة  في  الماجستير  درجة  على  الحصول  بات 

 التربوي، من كلية التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وتهدف الدراسة إلى: 

توافر    عن  كشفال  - سعود    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات درجة  بن  محمد  الإمام  بجامعة 
 الإسلامية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية.

بجامعة الإمام محمد بن سعود    التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة   مُ  كن ات التعر ف على صعوبات توافر    -
 الإسلامية من وجهة نظر أفراد الدراسة. 

بجامعة الإمام محمد بن سعود   التنظيميةالهياكل    ر ش اق ة  مُ  كن ات م في تُسين  سهقترحات ت  تقديم م  -
 . الإسلامية

 ين: أالباحثة الستبانة على جز   صم مت   ولتحقيق أهداف الدراسة 

الخدمة سنوات  و ،  درجة العلميةالو ى الوظيفي،  المسم  و النوع،  : )الآتيةات الدراسة  يشمل متغير  الجزء الأول:  
 . (القياديفي العمل  

بن االإمام محمد  بجامعة    كاديميةن مجتمع الدراسة من القيادات الأوسيتكو  ن ثلاثة محاور،  ويتضم  الجزء الثاني:  
 . سعود الإسلامية
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 : تيالآالنحو  على  لتقدير استجابات مجتمع الدراسة  ستخدم مقياس ليكرت الخماسي  ي  وس

 جد ا منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية  جد اعالية  
 

 ، مل منكم المساهمة في تُكيم هذه الاستبانةآففي مجال البحث العلمي،  وخبرة  تعاون  من    سعادتكم  ع هد فيولما  
 هدافها المرجوة. لألتحقيق الدراسة  و  ،تجويدهاإبداء وجهة نظركم فيما ترونه مناسب ا لو 

 . رة لكم تعاونكمقد  شاكرة ومم 

   الباحثة: نورة بنت رحيم بن براك العتيبي

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

 قسم الإدارة والتخطيط التربوي  - كلية التربية

Norotaibi@sm.imamu.edu.sa 

 

 

 

 : ـــة/بيانات المحكم
  السم
  الجامعة 

  الرمتبة العلمية 
  ص التخص  
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 ات الدراسة:تغير  الجزء الأول: مم 

 

 م
 

 تغير  مم  ـال
التعديلات  ارتباطهمدى   مدى أهميته 

 غير مرتبط  مرتبط  غير مهم  مهم  قترحة مم  ـال
 :النوع 1

o ذكر. 
o أنثى. 

     
 
 

  
 المسمى الوظيفي:  2

o عميد عمادة أو كلية . 
o وكيل عمادة أو كلية . 
o رئيس قسم. 
o وكيل قسم. 

     

 : ةالعلميدرجة  ال 3
o أستاذ. 
o أستاذ مشارك . 
o  أستاذ مساعد . 

     

العمل في   الخدمةسنوات   4
 :القيادي

o   سنوات5أقل من. 
o  سنوات إلى أقل   5من

 .سنوات  10من 
o  سنوات    10من

 .فأكثر
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة:

بجامعة الإمام محمد بن   التنظيميةالهياكل  رَشَاقَة مُمْكنَاتالكشف عن درجة توافر أولً: 
 : سعود الإسلامية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية

 
  

 
 م

 
 العبارة 

 ملاءمتها للمحور  مدى أهميتها  صياغتها اللغوية 

ترحة 
المق

ت 
ديلا

التع
 

غير   سليمة 
 سليمة 

غير   مهمة  
 مهمة 

غير   ملائمة 
 ملائمة 

 : الموارد البشرية أولً 
الجامعة  ت در   1 لمواجهة  ب  الخطط  وضع  آليات  على  العاملين 

 . التغيرات البيئية 
       

أداء  تتمي   2 في  الازدواجية  من  التنظيمي  هيكلها  بلو  الجامعة  ز 
 . المهام

       

        . ت وضح الجامعة الأهداف والمهام الوظيفية لكل فرد بالجامعة  3
        . والتواصل بين العاملين زة على التفاعل ر الجامعة بيئة محف  ت وف   4
        . ز الجامعة ثقة العاملين بالتعامل مع أخطاء العمل ت عز   5

 : العمليات الإدارية ثانيًا
لاتخاذ   1 التنفيذية  المستويّت  في  للقيادات  الصلاحيات  نح  تم 

 . القرارات 
       

الإشراف ت وض   2 ونقاط  الصلاحيات  الجامعة  على    ،ح  وتعمل 
   .التنسيق بين الوحدات المختلفة 

       

        . ل الجامعة من المركزية وطول الإجراءات في عملياتها الإداريةقل  ت   3
الأقسام   4 بين  الداخلية  الأنشطة  تنفيذ  التعاون في  الجامعة  ت تيح 

 . والإدارات 
       

          .ز إجراءات العمل بالشفافية والوضوح تتمي   5
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 م

 
 العبارة 

 ملاءمتها للمحور  مدى أهميتها  صياغتها اللغوية 

ترحة 
المق

ت 
ديلا

التع
 

غير   سليمة 
 سليمة 

غير   مهمة  
 مهمة 

غير   ملائمة 
 ملائمة 

 : الأنظمة التقنية ثالثاً
        . رة لتنقية المعلوماتر الجامعة بنية تُتية متطو  ت وف   1
تبادل  ت سه   2 التقنية  الأنظمة  الأقسام  ل  مختلف  عبر  المعلومات 

 والوحدات بسرعة ومرونة. 
       

        . م الجامعة للعاملين دورات تدريبية لتطوير مهاراتهم التقنية ت قد   3
ع الجامعة على الاستفادة من الأنظمة التقنية في مواجهة  ت شج   4

 . يّت البيئية واستغلال الفرص التحد  
       

          .استخدام وسائل التقنية المختلفة لتسهيل العمل ع أساليب تتنو   5
 التنظيمية : الثقافة  ارابعً 

الخبرات   1 على  الانفتاح  خلال  من  الابتكار  الجامعة  تدعم 
   .الجديدة

       

ع الجامعة على الاستفادة من التجارب العالمية وخبرتها في  ت شج   2
 . التنظيميةهياكلها  ر ش اق ةتُقيق 

       

          . ل التغيير والاستعداد لهبيئة الجامعة بتقب   زتتمي   3
        . تدعم الجامعة الالتزام بالقيم والمبادئ والاعتزاز بها  4
        . الملائم للتعاون والعمل بروح الفريق ر الجامعة المناخ ت وف   5
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بجامعة الإمام محمد بن   التنظيميةالهياكل   رَشَاقَة مُمْكنَاتثانيًا: التعررف على صعوبات توافر 
 : سعود الإسلامية من وجهة نظر أفراد الدراسة

 

  

 
 م

 
 العبارة 

 ملاءمتها للمحور  مدى أهميتها  صياغتها اللغوية 

ترحة 
المق

ت 
ديلا

التع
 

غير   سليمة 
 سليمة 

غير   مهمة  
 مهمة 

غير   ملائمة 
 ملائمة 

ومواجهة    1 الجديدة  الفرص  استثمار  مهارات  ضعف 
 . التحديّت

       

  ر ش اق ة ضعف البنية التحتية للأنظمة التقنية التي تدعم تُقيق  2
 . التنظيمية الهياكل 

       

الهياكل    ر ش اق ة الداعمة لتحقيق    التنظيميةتدني مستوى الثقافة   3
 . التنظيمية

       

        . مركزية القرارات واقتصارها على الإدارات العليا بالجامعة  4
الإدارات والوحدات   5 الاتصال والتواصل بين  قنوات  ضعف 

   والأقسام. 
       

        . العاملين في الجامعةضعف المهارات التقنية لدى بعض   6
الاحتياجات   7 ضوء  في  للتغيير  الجامعة  أهداف  قابلية  عدم 

 . ومطالب التغيير 
       

في   8 العاملين  بين  المشاركة  وتقديم    ح ل  ضعف  المشكلات 
 . المقترحات و الحلول  

       

والتغييرات   9 التحول  تجاه  والتثقيف  التدريبية  الدورات  قلة 
 .الجديدة

       

قصور الأنظمة التقنية في الجامعة عن توفير التغذية الراجعة   10
 . في الوقت المناسب

       

 عبارات ترى إضافتها: 
1 - ..................................................................................................................... 
2 - ..................................................................................................................... 
3 - ..................................................................................................................... 
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بجامعة الإمام محمد   التنظيميةالهياكل    رَشَاقَة  مُمْكنَاتسهم في تحسين  قترحات تم : تقديم مم ثالثاً
 :بن سعود الإسلاميةا

 

 
 م

 
 العبارة 

 ملاءمتها للمحور  مدى أهميتها  صياغتها اللغوية 

ترحة 
المق

ت 
ديلا

التع
 

غير   سليمة 
 سليمة 

غير   مهمة  
 مهمة 

غير   ملائمة 
 ملائمة 

فرق ووحدات متخص   1 قوى    رصة لاستشعاتشكيل  مصادر 
 . التغيير الداخلية والخارجية

       

الإدارية   2 المستويّت  العاملين في  بالجامعة على  إطلاع جميع 
 . أولويّت الخطة الاستراتيجية بالجامعة

       

م السريع في تقنية  وضع خطة متكاملة للاستفادة من التقد   3
 . المعلومات

       

لاتخاذ   4 التنفيذية  المستويّت  في  للقيادات  الصلاحيات  منح 
 . القرارات 

       

القرارات 5 واتخاذ  صنع  عند  الاطلاع    ،الشفافية  إتاحة  مع 
 . عليها

       

        المرونة وتبسيط إجراءات العمل للاستجابة السريعة للتغيرات  6
        . ورفع مهاراتهم لتقبل التغيير  ، تعزيز قدرات العاملين بالجامعة 7
تعزيز وبناء الثقة المتبادلة والتعاون بين القيادات في الجامعة   8

 . والعاملين 
       

للمشكلات   9 الجديدة  الحلول  واستحداث  الابتكار  دعم 
 . القائمة

       

تطبيق   10 في  وخبرتها  العالمية  الجامعات  تجارب  من  الاستفادة 
 . التنظيمية  ر ش اق ةمفهوم ال

       

 عبارات ترى إضافتها: 
1 - ..................................................................................................................... 
2 - ..................................................................................................................... 
3 - .............. ....................................................................................................... 
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 ( 4ملحق رقم )

 مي أداة الدراسة قائمة محك  
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 قائمة محك مين أداة الدراسة 
 جهة العمل  التخصص  الرتبة العلمية  السم   م

 جامعة الكويت  الإدارة العامة  أستاذ  أ.د آدم بن غازي العتيبي   1
القيادة التربوية والتخطيط   أستاذ  أ.د توفيق بن زايد الرقب  2

 الاستراتيجي 
 جامعة الملك سعود 

جامعة الإمام محمد بن   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ  أ.د خالد بن عواض الثبيتي  3
 سعود الإسلامية 

 كلية محمد بن راشد  الإدارة أستاذ  العواملة أ.د رائد بن عبد اللطيف  4
 جامعة تبوك  الإدارة التربوية  أستاذ  أ.د سعود بن عيد العنزي  5
 جامعة الكويت  القيادة التربوية  أستاذ  أ.د سلطان بن غالب الديحاني  6
 القرى جامعة أم  الإدارة التربوية  أستاذ  أ.د سلطان بن سعيد باري  7
 جامعة الملك خالد  تخطيط التعليم واقتصاديّته  أستاذ  أ.د السيد السيد البحيري  8
 الجامعة الإسلامية   الإدارة التربوية  أستاذ  أ.د عبد الله بن علي التمام  9

جامعة الإمام محمد بن   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ  أ.د عبد الكريم بن عبد العزيز المحرج  10
 الإسلامية سعود 

 الإسكندرية جامعة  الإدارة التربوية  أستاذ  أ.د محمد بن خميس حرب  11
 جامعة الملك سعود  الإدارة التربوية  أستاذ  أ.د محمد بن عبد الله المنيع  12
 جامعة أم القرى  الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ  أ.د محمد بن عثمان الثبيتي   13
جامعة الإمام محمد بن   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ  العدواني أ.د مشعل بن سليمان  14

 سعود الإسلامية 
 جامعة شقراء  الإدارة التربوية  أستاذ  أ.د مطلق بن مقعد العتيبي  15
 جامعة الملك خالد  هج وطرق التدريس المنا أستاذ  أ.د ناصر بن عبد الله الشهراني  16
 جامعة الكويت  إدارة التعليم العالي  أستاذ  أ.د نبيلة بنت يوسف الكندري  17
 جامعة الملك سعود  الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك  د. إبراهيم بن أحمد السيد  18
إدارة التعليم العالي والتعليم   أستاذ مشارك  د. زهير بن أحمد الكاظمي  19

 العام 
 جامعة أم القرى 

 جامعة الكويت  الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك   د. سالم بن سعد الهاجري  20
جامعة الإمام محمد بن   أصول التربية  أستاذ مشارك  د. صالح بن عبد العزيز التويجري  21

 سعود الإسلامية 
 جامعة أم القرى  التربية الإسلامية  أستاذ مشارك  د. صالح بن سليمان البقعاوي  22
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 جهة العمل  التخصص  الرتبة العلمية   السم   م

 جامعة شقراء  المناهج وطرق التدريس  أستاذ مشارك  د. طلال بن عبد الهادي الغبيوي  23
جامعة الإمام محمد بن   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك  الغليقة  ز د. عبد الله بن عبد العزي 24

 سعود الإسلامية 
 ن جامعة حفر الباط  الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك  العامري د. عبد الله بن محمد  25
جامعة الإمام محمد بن   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك  د. علي بن مرزوق الغامدي  26

 سعود الإسلامية 
جامعة الإمام محمد بن   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك  د. محمد بن فاهد النوفل  27

 الإسلامية سعود 
جامعة الإمام محمد بن   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك  د. منيرة بنت عبد العزيز الداوود  28

 سعود الإسلامية 
جامعة الإمام محمد بن   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مشارك  بن عماش العنزي  ف د. ناي 29

 سعود الإسلامية 
جامعة حائل/ كليات   الإدارة التربوية  أستاذ مساعد  د. راضي بن محيسن الشمري  30

 الشرق العربي 
 جامعة أم القرى  إدارة الأعمال  أستاذ مساعد  د. سالم بن سالمين حميدان  31
 الجامعة الإسلامية  القيادة التربوية  أستاذ مساعد  د. سامي بن غزاي السلمي  32
 الجامعة الإسلامية  الإدارة التربوية  أستاذ مساعد  البلادي  ة الرحمن بن عود دد. عب 33
جامعة الإمام محمد بن   الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مساعد  المطوع  د. فواز بن عبد الله 34

 سعود الإسلامية 
 الجامعة الإسلامية  الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مساعد  د. منصور بن سعد فرغل  35
جامعة الإمام محمد بن   التربية الإسلامية   مساعد أستاذ  د. نايف بن يوسف القاضي  36

 سعود الإسلامية 
 جامعة شقراء  الإدارة والتخطيط التربوي  أستاذ مساعد  د. نجلاء بنت هندي العتيبي  37
 وزارة التعليم  الإدارة التربوية  دكتوراة  الخرعان  ز د. عبد الله بن عبد العزي 38
 إدارة التعليم بالزلفي  المناهج وطرق التدريس  دكتوراة  د. عبد الرحمن بن رومي الرومي   39
الإدارة العامة للتعليم   الإدارة والإشراف التربوي  دكتوراة  د. عصام بن محمد كريري  40

 بمنطقة جازان 
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 ( 5ملحق رقم )

 صورتها النهائية في الستبانة 
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 ( 6ملحق رقم )

 ط خط  مم ـخطاب موافقة اللجنة الدائمة للأخلاقيات العلمية على ال
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 ط خط  مم ـخطاب موافقة اللجنة الدائمة للأخلاقيات العلمية على ال
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( 7ملحق رقم )  

 خطاب تسهيل المهمة  
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 خطاب تسهيل المهمة  
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( 8ملحق رقم )  

 إفادة بموضوع الدراسة  
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 إفادة بموضوع الدراسة  

 
 


